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RESUMEN

El presente trabajo pretende identificar los errores y deficiencias cometidos en los
actos preparatorios dentro los procedimientos de adquisicion del Estado, sus origenes y los
principales errores que se suscitan dentro de una contratacion publica. Asimismo, se busca
determinar su repercusion sobre las siguientes etapas del procedimiento y los efectos finales
que pueda tener tanto para la entidad como para los proveedores. Para ello se revisd una
muestra total de 84 resoluciones del tribunal de contrataciones del estado y 95 expedientes
llevados a arbitraje, cuyos laudos arbitrales fueron emitidos en el afio 2021 y publicados en
la pagina web de la OSCE.

Esta investigacion, de tipo cualitativa, usé el método descriptivo, no experimental
para recabar y analizar cudntos de esos procedimientos tuvieron controversias como
consecuencia de errores o deficiencias de los actos preparatorios. Como conclusion tenemos
que el grueso de procedimientos llevados a arbitraje se da por causas distintas a errores
relacionados con la fase preparatoria sin embargo aquellos procedimientos con problemas
en los actos preparatorios, aunque muy pocos, indefectiblemente terminaran en controversias

que deriven en arbitrajes.

PALABRAS CLAVE: Contrataciones publicas, controversias, arbitrajes, actos preparatorios,

nulidades.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

La economia de un pais se compone, entre otros factores, de la interaccion de agentes
que confluyen para propiciar un intercambio comercial de productos, bienes o servicios en los
distintos rubros y sectores. A mayor intercambio comercial, mayor desarrollo econémico.

Las transacciones comerciales mas importantes dentro de la economia interna son
aquellas en las que participa el Estado, puesto que es el mayor comprador de un pais. El gasto
publico en adquisiciones incluye todo lo destinado a la compra de bienes, servicios y obras
realizados por el gobierno en todos sus niveles: local, regional, nacional, asi como las demas
entidades del Estado.

Con el fin de regular mejor las contrataciones publicas, en nuestro pais se han realizado
varias modificaciones a la Ley y reglamento de Contrataciones del Estado en la ultima década,
buscando generar transparencia y buenas practicas, acelerar los procedimientos, reducir la
corrupcidon y promover la libre competencia e igualdad de condiciones para que mas empresas
a todo nivel puedan competir y participar de los procedimientos de adquisiciones publicas.

A pesar de la regulacion, hay un gran problema que no se ha profundizado en la ley, y
es justamente la interrogante de esta investigacion, la cual radica en los actos preparatorios y
su influencia en el procedimiento de compras y abastecimientos. Si bien esta etapa esta regulada
en la ley, no contiene el tratamiento similar en cuanto a mecanismos de control y regulacion de
las demas etapas. Nuestra preocupacion es determinar cuales son las deficiencias generadas en
los actos preparatorios que han derivado en problemas y contingencias con el procedimiento de
compras y su repercusion sobre el mismo.

Al ser un sector de la economia tan grande y en el que participan diversas entidades

publicas, asi como una infinidad de proveedores, las compras publicas generan una alta cantidad

Viasquez Sanchez, M. 11



“Principales ineficiencias de la etapa de actos preparatorios en
los procedimientos controvertidos de contrataciones publicas
durante el periodo 2021~

de controversias entre las partes intervinientes. Al afio se generan multitud de recursos
impugnatorios, controversias y procedimientos arbitrales derivados de una amplia diversidad
de materias controvertidas, solamente en 2021 se emitieron mas de 900 resoluciones del
Tribunal de Contrataciones del Estado y 563 laudos arbitrales referentes a controversias en los
procedimientos de adquisicion pubica. La finalidad de la investigacion es poder determinar qué
porcentaje de estos tuvieron su causa en errores y deficiencias de los actos preparatorios.

1.2 Antecedentes

El planteamiento de esta tesis radica en analizar cudles son las deficiencias en los actos
preparatorios que acarrean problemas al procedimiento de adquisicion, los que repercuten en
demoras y hasta incluso nulidades de los procesos de contratacion. Ante ello, y con las
limitaciones de poca literatura o jurisprudencias respecto a los problemas especificamente
acaecidos en la fase de actos preparatorios, se ha recurrido tanto a las resoluciones del Tribunal
de Contrataciones del Estado asi como a los laudos arbitrales generados a raiz de controversias
entre las entidades contratantes y los proveedores, los cuales nos daran claras luces de los
origenes de los problemas que los ocasionaron, siendo esta informacion de suma relevancia

para responder la hipotesis planteada.

1.2.1 Antecedentes Nacionales

En la Tesis titulada: “Analisis descriptivo de la problematica de las contrataciones
estatales en el marco del sistema de abastecimiento publico” elaborada por Tatiana Dominguez
Peche, para obtener el grado de magister en gestiéon publica por la Universidad de Ciencias
Aplicadas (UPC), se analiza el procedimiento de contratacion y se identifican las principales
causas de la deficiente contratacion estatal que surgen a lo largo de sus tres (3) fases, en la cual

se concluye que: el area usuaria no tiene como funcion principal elaborar los requerimientos de

Viasquez Sanchez, M. 12
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compras, esta es una responsabilidad delegada por una normatividad, pues su funcién principal
es dedicarse a ejercer las actividades de su puesto laboral en la Entidad, salvo que sean los
mismos Organos encargados de las contrataciones (OECs) de las entidades. Muchas veces, los
usuarios desconocen los insumos que requieren para su elaboracion, los reglamentos técnicos,
normas metrolégicas, normas técnicas peruanas, conocimiento de lo que existe disponible en el
mercado, entre otra informacion.

Tesis titulada: “impacto de los actos preparatorios en el cumplimiento de los
procedimientos de seleccion convocados en la municipalidad distrital de mochumi, afios 2014
y 2015” elaborada por José¢ del Carmen Baldera Chapofian, para la obtencion del grado de
magister en gestion publica por la Universidad Cesar Vallejo (UCV) se pudo obtener una guia
de como el disefio de la fase preparatoria puede afectar el procedimiento de contratacion, la
principal barrera que se presentd en los procesos de seleccion convocados por la Municipalidad
Distrital de Mochumi, fue la demora del area responsable de las compras para determinar el
valor referencial y tramitar el requerimiento del &rea usuaria, en razon que esta etapa consumio
en promedio el 24% y 33% del tiempo total que demoraron los actos preparatorios durante los
afios 2014 y 2015.

Asimismo, sefiala que la Ley de Contrataciones del Estado no regula en forma precisa
la etapa de actos preparatorios; pues no estd regulada con plazos definidos como si lo estan las
otras etapas “procedimiento de seleccion” y “ejecucion contractual”. Es de referir que en la
indicada etapa existe una heterogeneidad en los procedimientos aplicados, para cada proceso
de seleccion lo cual hace que los procedimientos se desaceleren y generen incumplimiento en
las fechas programadas postergandose indebidamente las compras.

Otra tesis que permite obtener un panorama mas claro respecto de los errores que se

puedan cometer durante los actos preparatorios es la de Gladys Vilcatoma Usita en la que opto
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para su grado de magister en gestiéon publica por la Universidad Cesar Vallejo, titulada:
“Factores limitantes de Actos Preparatorios en la Contratacion de Servicios de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga, Ayacucho 20177, en la cual se concluye que existen
factores limitantes dentro de los procesos de determinacion de necesidad en donde se encuentra
la programacion de los requerimientos en el PAC (Plan anual de contrataciones), en la
elaboracion de expedientes debido a la mala gestion de los responsables, el comité que no actia
adecuadamente de acuerdo a lo que establece sus funciones y orientacion de la OSCE y en la
elaboracion de las bases.

Asimismo, Jimena De la Cruz en su tesis: “Los actos preparatorios y el procedimiento
de seleccion en la contratacion de bienes y servicios en la municipalidad de la Mar 2017” para
la obtencion del grado de magister en gestion publica por la Universidad Cesar Vallejo,
concluye que existen deficiencias en los actos preparatorios y los procesos de seleccion en la
contratacion de bienes y servicios en dicha municipalidad, recomienda implementar talleres y
capacitaciones para los trabajadores involucrados en las contrataciones publicas, y a su vez ellos
realizar réplicas a su personal, para lograr una eficiente adquisicion de bienes y servicios,
asimismo, que preste mas atencion la primera fase del proceso de contrataciones publicas ya
que es donde se inicial los problemas, teniendo como consecuencia la deficiente adquisicion de

bienes y servicios, perjudicando a la poblacion de la Provincia de la Mar.

1.3 Base teodrica

Para un correcto trabajo de investigacion, se tiene que conocer lo que nos dice
la teoria en referencia a las variables a analizar. Este estudio busca estudiar la relacion
entre las deficiencias en los actos preparatorios sobre los procedimientos de adquisicion

con retrasos o controversias reflejados en los laudos arbitrales emitidos en un

Viasquez Sanchez, M. 14
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determinado periodo de tiempo, en este caso en afio 2021. Para ello es necesario
entender la definicion de actos preparatorios, sus elementos y las funciones que se
cumplen en esa etapa. En segundo término, se explicara la funcion y caracteristicas del
Tribunal de Contrataciones del Estado, asi como la definicion, modalidades y usos del
arbitraje como herramienta de soluciéon de conflictos.

Como principal fuente se uso la Ley N° 30225 de Contrataciones del estado y su
reglamento, la informaciéon extraida de la pagina de la OSCE, asi como diferentes
aportes doctrinarios.

Previo a describir las fases del proceso de compras y adquisiciones si como la
definicion y alcances de los actos preparatorios, la ley nos presenta el primer elemento
importante, el Plan anual de Contrataciones (PAC) el cual es la materia prima donde
partiran los actos preparatorios.

Plan anual de contrataciones (PAC)

Es un documento de gestion elaborado obligatoriamente por cada una de las
entidades publicas circunscritas al alcance de la Ley de Contrataciones del Estado, es
formulado y elaborado por el Organo Encargado de las Contrataciones (OEC) y
aprobado por el titular de la entidad, en éste se contempla detalladamente cada una de
las contrataciones previstas para cada periodo presupuestal, las cuales deben estar
alineadas con los objetivos de cada area, asi como con las metas institucionales. Cada
Entidad debe programar en su Cuadro de Necesidades los requerimientos de bienes,
servicios y obras necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y actividades para
dicho afio, los que deben encontrarse vinculados al Plan Operativo Institucional (POI)

y en coordinacion con la dependencia de Presupuesto y Planificacion. Como

Viasquez Sanchez, M. 15
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instrumento de gestion se usa para hacer control y seguimiento del avance y
cumplimiento del gasto publico.
El proceso de elaboracion del Plan Anual implica una labor de programacion y
coordinacién interna pues en ¢l se consolidan las necesidades de bienes, servicios u
obras que tienen las diversas dependencias que integran la Entidad.
De acuerdo con lo dispuesto por nuestra normativa, cada una de las dependencias
de la Entidad determinara, dentro del plazo sefalado por la normativa correspondiente,
sus requerimientos de bienes, servicios y obras, en funcidon de sus metas presupuestarias
establecidas, sefialando la programacion de acuerdo a sus prioridades. (Zambrano
Olivera, 2018)
El Plan Anual de Contrataciones debe contener lo siguiente:

1.  El objeto de la contratacion;

2. Ladescripcion de los bienes, servicios u obras a contratar y el correspondiente
codigo asignado en el catalogo;

3. El valor estimado de la contratacion;

4.  Eltipo de proceso que corresponde al objeto y su valor estimado, asi como la
modalidad de seleccion,;

5. La fuente de financiamiento;

6. El tipo de moneda;

7. Los niveles de centralizacion o desconcentracion de la facultad de contratar.

8.  La fecha prevista de la convocatoria.

(Zambrano Olivera, 2018)
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1.3.1 Base teorica de Actos Preparatorios

Definido el PAC y su vinculo con los diferentes indicadores de gestion publica
de la entidad, entramos a definir el alcance y elementos de los Actos Preparatorios, los
cuales comprenden la etapa inicial de los procedimientos de adquisiciones publicas.
Estos son un conjunto de actuaciones destinadas a definir con claridad el objeto de
contratacion, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus
caracteristicas. (Zambrano Olivera, 2018)

Esta etapa inicia con la elaboracion de un instrumento importante en el
procedimiento, el requerimiento de compra, seglin las necesidades de cada una de las
areas usuarias de la entidad. Cada éarea es responsable de establecer los requisitos,
pardmetros y caracteristicas de los requerimientos segun sus necesidades.

Debe saberse que al final de cada afio, las diversas dependencias al interior de la
entidad identifican sus respectivas necesidades para el siguiente ejercicio, las que son
incluidas dentro del Presupuesto Institucional. (Zambrano Olivera, 2018)

Una vez definidas las especificaciones técnicas y los términos de referencia, asi
como la descripcion detallada de las caracteristicas de los productos a solicitar como la
procedencia, cantidades, marcas, certificaciones y demds detalles que hagan mas
explicito el requerimiento, el OEC define los valores estimados o de referencia segiin
sea el caso, también deben definirse los sistemas y modalidades de contratacion segiin
los productos o servicios necesitados. Por ltimo, con toda la informacion mencionada
anteriormente se procede con la elaboracion del expediente de contratacion, el cual
servira como input para la siguiente etapa, de seleccion. Con el expediente de
contratacion se da por finalizada la etapa de actos preparatorios. A continuacion, se

detallard cada uno de los elementos que componen la etapa de actos preparatorios.
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Elementos de los actos preparatorios
a. Area usuaria

Es toda area dentro de una institucion publica que tiene la facultad de
realizar requerimientos de compra ya sean de bienes, servicios u obras que
necesite para el desarrollo normal y continuo de sus funciones, asi como para el
cumplimiento de sus objetivos tanto a nivel de la misma area, como los de nivel
institucional. Las dreas usuarias deben circunscribirse a los diferentes
indicadores de gestion publica al momento de definir y preparar sus
requerimientos, entre los mas importantes tenemos el Plan estratégico
institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI), Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA) y Plan Anual de Contrataciones (PAC).

El articulo 11 del Reglamento indica que el rea usuaria es la responsable
de definir con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de
los bienes, servicios u obras que requiera para el cumplimiento de sus funciones.
Esta actividad debe desarrollarla conforme lo dispone el articulo 13 de la Ley.
(Rivera Rojas, 2017)

Es obligacion del area usuaria definir precisa y detalladamente las
caracteristicas y requerimientos técnicos, asi como la calidad y cantidad de los
requerimientos generados, siempre cumpliendo el principio de razonabilidad,
imparcialidad y transparencia evitando el beneficio o inclinacién del
procedimiento hacia algin proveedor en especial bajo responsabilidad civil y
penal. Esto con el fin de promover | pluralidad de concursantes. (Congreso de la
Republica, 2019)

b. ()rgano encargado de las contrataciones (OEC)
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Es aquel organo responsable de la gestion del abastecimiento y
adquisiciones requeridas por las diferentes areas dentro de la entidad. Tiene un
papel preponderante en la contratacion estatal. Junto con el area usuaria y el
comité especial seran los responsables de llevar adelante una contratacion
eficiente dentro del marco normativo aplicable. (Rivera Rojas, 2017)

Segun el articulo 5° del reglamento de contrataciones del estado: “El
organo encargado de las contrataciones tiene como funcidon la gestion
administrativa del contrato, que involucra el tramite de su perfeccionamiento, la
aplicacion de las penalidades, el procedimiento de pago, en lo que corresponda,
entre otras actividades de indole administrativo.” (Congreso de la Republica,
Peru, 2018)

El 6rgano encargado de las contrataciones tiene la obligacion de evaluar
las posibilidades que ofrece el mercado para determinar lo siguiente:

1. El valor referencial o estimado.

2. La existencia de pluralidad de marcas y/o postores.

3. La posibilidad de distribuir la Buena Pro.

4. La informacion que pueda utilizarse para la determinacion de los factores de
evaluacion, de ser el caso.

5. La pertinencia de realizar ajustes a las caracteristicas y/o condiciones de lo
que se va a contratar, de ser necesario.

6. Otros aspectos necesarios que tengan incidencia en la eficiencia de la
contratacion.

c. Especificaciones técnicas
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Son aquellas caracteristicas, detalles especiales y técnicos de los
productos o servicios requeridos por las areas y dependencias de la entidad.

Las especificaciones técnicas seran determinadas por el area usuaria en
coordinaciéon con el Organo encargado de las Contrataciones quienes deben
requerir los bienes, servicios u obras, descritos detalladamente y definir con
precision su cantidad y calidad y la finalidad publica de dicha contratacion. De
ese modo, se busca impedir el pedido de requisitos que favorezcan a un
proveedor determinado, asi como para evitar realizar contrataciones innecesarias
0 cuyo abastecimiento no cuente con la prioridad debida. (Congreso de la
Republica, 2019)

d. Requerimiento

Es la primera accion dentro de los actos preparatorios y con este inicia la
planificacion del procedimiento de compra. Generalmente es elaborado por las
diferentes 4reas usuarias seglin sus necesidades, pero esta accion también puede
ser delegada al OEC. La definicion de requerimiento la podemos encontrar en el
articulo 16° de la Ley de contrataciones del estado y 29° del reglamento: El area
usuaria es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo
asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores
o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

En el requerimiento se incluyen las especificaciones técnicas, los
términos de referencia o el expediente técnico de obra, asimismo contienen la
descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales
relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion, y las condiciones

en las que se ejecuta.
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Para la contratacion de obras, la planificacion incluye la identificacion y
asignacion de riesgos previsibles de ocurrir durante la ejecucion, asi como las
acciones y planes de intervencion para reducirlos o mitigarlos.

En la definicion del requerimiento no se debe hacer referencia a detalles
en la fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes
o tipos, origen o produccién determinados, ni descripcion que orienten la
contratacion hacia ellos, salvo que la Entidad haya implementado el
correspondiente proceso de estandarizacion debidamente autorizado por su
Titular, en cuyo caso se agregan las palabras “o equivalente” a continuacion de
dicha referencia.

Adicionalmente, el requerimiento incluye las exigencias previstas en
leyes, reglamentos técnicos, normas metrologicas y/o sanitarias, reglamentos y
demas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatorio.
(Congreso de la Republica, Peru, 2018)

El requerimiento es la piedra inicial fundamental de todo procedimiento
de compra publica y depende de este que las necesidades de cada area usuaria
sean satisfechas eficientemente.

e. Valor referencial y valor estimado

Aunque son términos similares, su diferencia radica en su aplicacion, se
usan para diferentes tipos de necesidades de las entidades. Segun el articulo 18°
de la Ley de contrataciones del estado: La Entidad debe establecer el valor
estimado de las contrataciones de bienes y servicios y el valor referencial en el
caso de ejecucion y consultoria de obras.

Valor estimado:
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El articulo 32° del reglamento nos dice: “El 6rgano encargado de las
contrataciones tiene la obligacion de realizar indagaciones en el mercado para
determinar el valor estimado de la contratacion.

Al realizar la indagacion de mercado, el OEC puede recurrir a
informacion existente, incluidas las contrataciones que hubiera realizado el
sector publico o privado, respecto de bienes o servicios que guarden similitud
con el requerimiento.

En el caso de consultoria en general, el area usuaria proporciona los
componentes o rubros, a través de una estructura que permita al organo
encargado de las contrataciones estimar el presupuesto del servicio luego de la
interaccion con el mercado.

La indagacién de mercado contiene el andlisis respecto de la pluralidad
de marcas y postores, asi como, de la posibilidad de distribuir la buena pro. En
caso solo exista una marca en el mercado, dicho andlisis incluye pluralidad de
postores.

El valor estimado considera todos los conceptos que sean aplicables,
conforme al mercado especifico del bien o servicio a contratar, debiendo
maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten.

No corresponde establecer valor estimado en los procedimientos que
tengan por objeto implementar o mantener Catalogos Electronicos de Acuerdo

Marco. (Congreso de la Republica, 2019)

Valor Referencial:
En el caso de ejecucion y consultoria de obras, el valor referencial para

convocar el procedimiento de seleccion no puede tener una antigiiedad mayor a
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los nueve (9) meses, contados a partir de la fecha de determinacion del
presupuesto de obra o del presupuesto de consultoria de obra, el valor referencial
se determina conforme a lo siguiente:

a) En la contratacion para la ejecucion de obras, corresponde al monto
del presupuesto de obra establecido en el expediente técnico de obra aprobado
por la Entidad. Para obtener dicho monto, la dependencia de la Entidad o el
consultor de obra que tiene a su cargo la elaboracion del expediente técnico
realiza las indagaciones de mercado necesarias que le permitan contar con el
analisis de precios unitarios actualizado por cada partida y subpartida, teniendo
en cuenta los insumos requeridos, las cantidades, precios o tarifas; ademas de los
gastos generales variables y fijos, asi como la utilidad.

El presupuesto de obra se encuentra suscrito por los consultores de obra
y/o servidores publicos que participaron en su elaboracion, evaluacién y/o
aprobacion, segun corresponda.

b) En el caso de consultoria de obras, el area usuaria proporciona los
componentes o rubros, a través de una estructura que permita al OEC determinar
el presupuesto de la consultoria luego de la interaccion con el mercado.

f. Sistemas de contratacion

Son las diferentes modalidades mediante las cuales se puede establecer,
principalmente, las propuestas de precios y por ende forma de pago al
proveedor. Dentro del proceso de compras publicas, el OEC puede usar una
serie de diversos sistemas de contratacion segln el tipo de compra:

I. Suma alzada
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Este sistema de contratacion es usado cuando la entidad sabe al
detalle la cantidad de productos que va a necesitar, por ello en el
requerimiento estan establecidas exactamente las unidades del pedido. El
postor, al saber exactamente la cantidad deseada por la entidad, formula
su propuesta con un monto fijo integral y por un determinado plazo de
ejecucion, para cumplir con el requerimiento.

II. Precios unitarios

Aplicable cuando no puede conocerse con exactitud o precision
las cantidades o magnitudes requeridas. Por ello se determina un precio
unitario para contabilizar el pago conforme se va requiriendo o
consumiendo el producto o servicio. En el caso de las obras los precios
unitarios se establecen segun partidas especificadas en los documentos
del procedimiento.

ITII. Esquema mixto

Se usa cuando en el expediente técnico de obra uno o varios
componentes técnicos corresponden a magnitudes y cantidades no
definidas con precision, se contratan bajo el sistema de precios unitarios,
en tanto los componentes,
cuyas cantidades y magnitudes estén definidas en el expediente técnico
de obra, se contratan bajo el sistema de suma alzada.

IV. Tarifas

Se aplica para las contrataciones de consultoria en general y

consultoria de obra, cuando no puede conocerse con precision el tiempo

de prestacion de servicio. En este caso, el postor formula su oferta
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proponiendo tarifas en base al tiempo estimado o referencial para la
ejecucion de la prestacion contenido en los documentos del
procedimiento y que se valoriza en relacion a su ejecucion real. Los pagos
se basan en tarifas. Las tarifas incluyen costos directos, cargas sociales,
tributos, gastos generales y utilidades.

V. Porcentajes

Se aplica para los servicios de cobranzas, recuperaciones o
prestaciones de naturaleza similar. Dicho porcentaje incluye todos los
conceptos que comprende la contraprestacion que le corresponde al
contratista.

VI. Honorario fijo y/o comision de éxito.

Aplicable en las contrataciones de servicios. En ese caso el postor
formula su oferta contemplando un monto fijo y un monto adicional
como incentivo que es pagado al alcanzarse el resultado esperado. El
honorario fijo y la comision de éxito pueden calcularse en base a
porcentajes.

g. Modalidades de contratacion
Llave en mano
Llave en mano, cuando se trate de una obra en el cual el contratista
ejecutor se encarga de formular el expediente técnico, ejecucion de la obra,
suministrar el equipamiento y realizar el montaje; hasta la puesta en servicio
de la obra. (Rivera Rojas, 2017)

Concurso oferta
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Cuando se trate de una obra en la cual el contratista ejecutor suministra
el terreno, formula el expediente técnico y ejecuta la obra.
h. Convenio marco

Convenio Marco es la modalidad de seleccion mediante la cual el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE selecciona
cierto tipo de productos con determinadas caracteristicas y nivel de demanda,
que se incluiran en un catalogo especial de proveedores con los que las entidades
publicas deberan contratar de manera obligatoria, inmediata y sin mediar un
proceso de seleccion, los bienes y servicios que requirieran y que son ofertados
a través del Catalogo Electronico de Convenios Marco publicado en el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado -SEACE. (Rivera Rojas, 2017)
Cuando las areas usuarias se encuentran ante requerimientos de items incluidos
en el catdlogo de convenio marco, indefectiblemente se debe seguir el
procedimiento establecido para ese tipo de productos.

i. Formulas de reajuste

Es la oportunidad que se da al contratista o proveedor para ajustar sus precios
dependiendo del tipo de bien que se esté ofreciendo. Ya sea porque el bien se
cotiza a precios internacionales variables, la duracion del contrato puede hacer
que los precios vayan cambiando en el tiempo o por diversas situaciones que
produzcan una variacion del costo del item pudiendo perjudicar a alguna de las
partes.

j. Consideraciones especiales
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e En caso haya un requerimiento compuesto de varios items distintos para
usarse en conjunto, no se pueden comprar por separado salvo verificacion
técnica del OEC.

e No se puede fraccionar una compra, salvo por temas de falta de presupuesto
o cuando esos items pertenezcan al catdlogo de un convenio marco.

e Para convocar un procedimiento es necesario que esté contemplado en el
PAC contar con el expediente de contratacion aprobado, haber designado al
comité de seleccion cuando corresponda, y contar con los documentos del
procedimiento de seleccion aprobados que se publican con la convocatoria,
de acuerdo a lo que establece el Reglamento.

Tratandose de procedimientos de seleccion para la ejecucion de obras se
requiere contar adicionalmente con el expediente técnico y la disponibilidad

fisica del terreno.

k. Expediente de contratacion
El expediente de contratacion es el documento con el que se da por
finalizada la etapa de actos preparatorios. Este expediente servira como
documento inicial para las actividades de la fase de seleccion.
El 6rgano encargado de las contrataciones es el responsable de remitir el
expediente de contratacion al funcionario competente para su aprobacion, en
forma previa a la convocatoria, de acuerdo a sus normas de organizacion interna.

Para su aprobacion, el expediente de contratacion contiene:
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a. El requerimiento, indicando si este se encuentra definido en una ficha de
homologacidn, en el listado de bienes y servicios comunes, o en el Catalogo
Electronico de Acuerdo Marco;

b. La férmula de reajuste, de ser el caso;

c. La declaracion de viabilidad en el caso de contrataciones que forman parte
de un proyecto de inversion o la aprobacion de las inversiones de
optimizacion, ampliacion marginal, reposicion y rehabilitacion reguladas en
la normativa aplicable;

d. En el caso de obras contratadas bajo la modalidad llave en mano que cuenten
con equipamiento, las especificaciones técnicas de los equipos requeridos;

e. En el caso de ejecucion de obras, el sustento de que procede efectuar la
entrega parcial del terreno, de ser el caso;

f. El informe técnico de evaluacion de software, conforme a la normativa de
la materia, cuando corresponda;

g. El documento que aprueba el proceso de estandarizaciéon, cuando
corresponda;

h. La indagacion de mercado realizada, y su actualizaciéon cuando
corresponda;

i. El valor referencial o valor estimado, segin corresponda,

j. La opcion de realizar la contratacion por paquete, lote y tramo, cuando
corresponda;

k. La certificacion de crédito presupuestario y/o la prevision presupuestal, de

acuerdo a la normativa vigente;
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1. La determinacion del procedimiento de seleccion, el sistema de contratacion
y, cuando corresponda, la modalidad de contratacién con el sustento
correspondiente;

m. El resumen ejecutivo, cuando corresponda; vy,

n. Otra documentacidon necesaria conforme a la normativa que regula el objeto
de la contratacion." (Congreso de la Republica, Pera, 2018)

Una vez definidos temas basicos para entender la finalidad del presente trabajo, como
son el PAC, OEC, asi como el area usuaria, sus funciones, elementos y el documento bajo su
responsabilidad denominado expediente de contratacion, hemos delimitado el area de
investigacion, hasta aqui se deben analizar las deficiencias y ver como influyen en controversias
futuras. El objetivo es identificar los principales errores cometidos en las actividades
preparatorias mencionadas y la relacion con los expedientes con controversias analizados.

A continuacion, se definiran los 6rganos responsables de analizar y dar solucion a las
controversias suscitadas en los procedimientos de compras publicas facultados por la Ley de
contrataciones del Estado. El Tribunal de Contrataciones del Estado como instancia
administrativa y el arbitraje como mecanismo de solucion de controversias. Sus resoluciones y
laudos, respectivamente, seran los documentos que procederemos a analizar para responder a
nuestra hipotesis, tratando de encontrar cuales fueron causados por ineficiencias de los actos

preparatorios.

1.3.2 Base Teorica del Tribunal de Contrataciones del Estado

El Tribunal de Contrataciones del Estado es un 6rgano del OSCE cuya
funcion es revisar y dar solucion, como ultima instancia administrativa, a los

recursos, problemas o controversias surgidos en un procedimiento de compras
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publicas. Tiene la facultad para sancionar e inhabilitar a las partes que participen
del procedimiento de adquisicion publica.
El tribunal de contrataciones del Estado tiene competencia para resolver los casos
de apelaciones cuando sus valores referenciales sean mayores a 50 UIT’'S (para
procedimientos menores el caso lo resuelve la misma entidad).
El tribunal lo componen 12 vocales divididos en 4 salas de 3 miembros cada una.
No son impugnables:
a. Las actuaciones materiales relativas a la planificacion de las
contrataciones.
b. Las actuaciones preparatorias de la Entidad convocante, destinadas a
organizar la realizacion de procedimientos de seleccion.
c. Los documentos del procedimiento de seleccion y/o su integracion.
d. Las actuaciones materiales referidas al registro de participantes.

e. Las contrataciones directas.

1.3.3 Bases tedricas sobre arbitraje

a. Concepto arbitraje

El arbitraje es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos, en el cual,
las partes deciden de mutuo acuerdo prescindir de un proceso judicial recurriendo
a la institucion arbitral para tratar las controversias que puedan surgir en la
relacion juridica contractual entre ellos. Para establecer la facultad de recurrir al
arbitraje, se tiene que estipular por escrito una cldusula de convenio arbitral en el
contrato o también a través de un acuerdo independiente. El arbitraje resuelve las
controversias de manera definitiva a través de sus laudos arbitrales, los cuales son

inapelables.
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Es necesario indicar que, gracias a la incorporacién del arbitraje en la
normativa referente a las contrataciones publicas, Perti es el primer pais en donde
el Estado recurre a algin medio alternativo de resolucion de controversias
(arbitraje y conciliacién) como regla y no como excepcion, lo cual ha significado
que se le elogie en diferentes foros especializados por adoptar una vision eficiente
de la solucion de controversias para su contratacion publica. (Guzman Barron,
2017)

Al dia de hoy es innegable que el arbitraje en el Pert es, en su gran mayoria,
arbitraje de contratacion publica. La eleccion de Estado respecto de arbitrar sus
controversias trajo consigo la expansion y descentralizacion del arbitraje, hasta el
Municipio mas pequefio del pais estd obligado a arbitrar sus controversias.
(Guzman Barron, 2017)

b. Tipos de Arbitraje

En nuestro pais no hay solo un modelo de arbitraje. Para resolver sus
controversias las partes tienen la posibilidad de acudir a distintos tipos de estos.
Se debe sefialar que independientemente del tipo de arbitraje, los arbitros
seleccionados deben estar registrados en el RNA (Registro nacional de arbitros),
el cual es una lista oficial de arbitros habilitados por la OSCE para participar en
arbitrajes de instituciones publicas. La ley no obliga a las partes a usar un
determinado tipo de arbitraje, sino, es potestad de ellos la seleccion del tipo
idoneo. Entre los tipos de arbitraje usados tenemos:

A. Arbitraje institucional
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El arbitraje institucional es aquel que es organizado y administrado por
una institucion arbitral (Centro de Arbitraje) de acuerdo a su Reglamento de
Arbitraje. (Guzméan Barrén, 2017)

La ventaja de este tipo de arbitraje es que cada institucion tiene sus reglas y
procedimientos preestablecidos, lo que permite que las partes conozcan desde
antes del inicio del proceso los lineamientos a seguir, brindandoles seguridad
juridica y predictibilidad en las actuaciones.

B. Arbitraje Ad hoc

El arbitraje ad hoc es aquel que es administrado y organizado por los
propios arbitros de acuerdo a las reglas procedimentales que ellos
establezcan. (Guzmén Barron, 2017) En este caso las partes no acuden a un
centro de conciliacion, sino que son ellas las que a través de un arbitro unico
o un organo colegiado, generalmente de 3 arbitros, establecen las reglas y
lineamientos a seguir, a discrecion de los arbitros. Segun el articulo 225 del
reglamento de contrataciones del estado, s6lo se puede acudir a un arbitraje
Ad-hoc cuando el valor referencial o estimado, segun sea el caso, sea menor
o igual a S/. 5,000,000.00 (cinco millones) de soles.

C. Sistema Nacional Arbitraje (SNA) - OSCE

En caso las partes no puedan llegar a un acuerdo respecto del arbitraje a
seguir, el OSCE, como entidad supervisora de las contrataciones publicas, a
través del SNA ha establecido una serie de normas reguladoras para los
arbitrajes entre entidades publicas con sus proveedores, siempre que los

contratos sean menores a 10UIT. Asimismo, para que sea el SNA-OSCE la
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entidad arbitral, debe estar especificado en una cldusula contractual

especifica.

1.4 Formulacion del problema
(Cuales son las deficiencias que se han identificado en la etapa de actos preparatorios
en las resoluciones del Tribunal de Contrataciones del Estado y en los laudos arbitrales

registrados por el OSCE en el afio 2021?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Analizar las deficiencias que se han identificado en la etapa de actos preparatorios en
las resoluciones del Tribunal de Contrataciones del Estado y en los laudos arbitrales
registrados por el OSCE en el afno 2021.

1.5.2 Objetivos Especificos

I. Identificar la incidencia de las materias en los procedimientos de adquisicion publica

llevados a arbitraje e impugnaciones ante el del Tribunal de contrataciones del estado
durante el afio 2021 segun pagina de la OSCE.

II. Identificar las consecuencias derivadas de un mal disefio del requerimiento de
compras o expediente técnico de una entidad publica sobre el procedimiento de
compra en conjunto.

III. Plantear alternativas para fortalecer a las areas usuarias en la elaboracion de sus

requerimientos.
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1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis General
Las deficiencias que se han identificado en la etapa de actos preparatorios en las
resoluciones del Tribunal de Contrataciones del Estado y en los laudos arbitrales
registrados por el OSCE en el afio 2021, estan relacionadas con desconocimiento

técnico del area usuaria.

1.7 Justificacion de la investigacion

El procedimiento de compras publicas se divide en etapas marcadas, cada una con
actividades especificas, formalidades propias y con un responsable a cargo, un error en una
de las etapas, definitivamente repercute en la siguiente. La presente investigacion busca
analizar los errores que mas incidencia tienen dentro de la etapa de actos preparatorios,
identificarlos y agruparlos y saber su repercusion sobre las siguientes etapas. Se aborda
solamente los actos preparatorios puesto que es la etapa de la que menos se ha enfocado,
tanto la ley como la doctrina, siendo que no hay mucha literatura que profundice respecto
de estos como tal y su implicancia sobre el resto del procedimiento. Una vez definidos y
determinados los errores de esta etapa se plantearan las causas, asi como los factores que
los propiciaron, a la vez se planteardn recomendaciones a evitar con el fin de disminuir al
maximo su incidencia. Esta investigacion planea ser de vital importancia para los
estudiantes que tengan acceso a ella, pero sobretodo, para aquellos empleados publicos que
se desempeiien en los procedimientos de compras dentro de su institucion, sobre todo en
las areas usuarias para que puedan prevenir problemas en los procedimientos de compras

publicas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion
La presente es una investigacion cualitativa de tipo descriptiva. Se empled la
investigacion documental como técnica para recolectar data informativa relevante que nos
ayudo con la investigacion, asi como la entrevista semi estructurada a personal de entidades

publicas con experiencia en compras estatales y han formado parte de las areas usuarias.

2.2 Diseiio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es el exploratorio, analitico, no experimental,
transversal. A través de este se buscd identificar las causas del problema planteado, asi como
sus consecuencias y efectos sobre el gasto publico. Para ello se usaron diferentes métodos,
principalmente el método descriptivo, explicativo en el cual se pretende recabar la mayor
cantidad de informacién cualitativa posible con el fin de entender y analizar la problematica.

Se analizo al detalle la incidencia de los errores en la preparacion de los requerimientos
de las areas usuarias sobre las demoras e ineficiencias en los procedimientos de seleccion de
contrataciones del Estado. Los criterios de seleccion a tomar en cuenta van a ser la evaluacion
de procedimientos de contratacion con controversias llevados a arbitraje segiin el portal de la
OSCE con el fin de verificar la incidencia de los errores en la preparacion del requerimiento y
como estos afectaron a los procedimientos. Se utilizo el analisis documental y se tom6 como
punto de referencia procedimientos de contratacion de bienes y servicios que se llevaron a
arbitraje cuyos laudos arbitrales fueron emitidos en 2021. Se analizaron los laudos arbitrales
respecto a los procedimientos de contrataciones con demoras o solicitudes de nulidad. Con ello
se busco analizar el criterio influyente respecto de los procedimientos que no se llevaron de
manera correcta y analizar la relacion con errores en el requerimiento de las areas usuarias. Para

la obtencion de la informacion se ha realizo la consulta los laudos arbitrales publicados en la
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pagina web de la OSCE. Se ha trabajado con 153 laudos arbitrales que ayudaron a

complementar, asi como abordar el tema de investigacion desde diferentes aristas.

2.3 Poblacion

La poblacion del presente trabajo investigativo son las resoluciones del Tribunal de
Contrataciones del estado (TCE) asi como los laudos arbitrales respecto de procedimientos de
contrataciéon publica que tuvieron controversias o contingencias en su desarrollo, emitidos
durante el afio 2021, publicados en la pagina de la OSCE, los cuales suman un total de 522
laudos arbitrales y 857 resoluciones del TCE derivados de contrataciones publicas.

Asimismo, para la realizacion de entrevistas, la poblacion son todos aquellos
funcionarios que tienen participacion en la elaboracion de requerimientos en las areas usuarias
de las diferentes entidades publicas en la ciudad de Trujillo. Se procur6 entrevistar personal de
diferentes entidades para tener una perspectiva variada de requerimientos de distintos rubros.
Para efectos del presente trabajo investigativo se tuvo acceso a personal de Hidrandina SA,
Sedalib, Ugel 03 — Nor Oeste y Congreso de la Republica — congresista por La Libertad.

2.4 Muestra

Se tomo6 como muestra solo los laudos arbitrales publicados en la pagina web de
la OSCE, en el periodo 2021 cuyo tenor sea nulidades, demoras o vicios ocultos. La muestra
que usé en el analisis es un total del 20% del total de procedimientos del universo de 522 laudos
arbitrales emitidos ese afio, lo que arroja un total de 95 procedimientos de contratacion, asi
como un total de las 77 resoluciones del Tribunal de Contrataciones del Estado. Asimismo, para
la aplicacion de entrevistas semi estructruradas, la muestra fue de 6 entrevistados, trabajadores
en el sector publico con conocimiento y experiencia en compras estatales que han desempefiado

funciones en areas usuarias.
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2.5 Variables e indicadores
A efecto de encontrar el tipo de correlacion en la investigacion, se designd dos
variables.
e Variable Independiente: Procedimientos de adquisiciones llevados a arbitraje e
procedimientos administrativos.
o Indicadores:
* Laudos arbitrales
* Procedimientos con pedidos de nulidad al TCE
* Procedimientos con retrasos al TCE
e Variable Dependiente: Deficiencias en los actos preparatorios.
o Indicadores:
» Mal disefio de los requerimientos
* Mala definicion de objeto de contrato

= Mala estructura de tiempos y cronogramas
2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.6.1 Métodos y técnica de recoleccion de informacion
a. Método
Para la presente investigacion se utiliz6 el método logico del analisis, en este
caso de tipo documental, con ello se podrd estudiar la relacion entre las
controversias surgidas en los casos revisados con las posibles deficiencias en los
actos preparatorios, respondiendo asi las interrogantes que fundamentaron este
trabajo investigativo.

b. Técnica
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Se uso la técnica de andlisis de casos, la cual nos permite buscar informacién
relevante a través de la revision de resoluciones del Tribunal de contrataciones del
Estado, asi como de laudos arbitrales publicados en la pagina de la OSCE durante
el afio 2021.

Para identificar los laudos que sean pertinentes para el presente trabajo se
enfoco en una serie de parametros tales como el motivo sobre el que se fundamenta
el pedido de nulidad o fundamentos de las resoluciones del 6rgano administrativo
para determinar si los laudos revisados se vinculan a los objetivos generales y
especificos del presente trabajo investigativo con el fin de tomar netamente las
sentencias que impliquen algun tipo de error en los actos preparatorios. Una vez
con las sentencias que puedan aportar informacion relevante a la presente tesis

plenamente identificadas.

2.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Se usard como instrumento el cuadro resumen de analisis de casos y su
clasificacion, donde se disgregaran las sentencias en base a su afio, entidad
demandante, entidad demandada, motivo del planteamiento de la nulidad, resumen
de la sentencia y por ultimo la vinculacion del motivo de la nulidad con los actos
preparatorios. Asimismo, también se realizaran entrevistas semi-estructuradas con
personas que trabajen, o hayan trabajado como funcionarios o servidores publicos
cuyos cargos hayan comprendido ser parte del proceso de contrataciones publicas
de bienes o servicios ya sea como parte del érgano encargado de las contrataciones
o como parte de un area usuaria, el instrumento que se usard sera la guia de
preguntas, las cuales constan de 15 preguntas directamente vinculadas con los

objetivos de la presente tesis.
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2.6.3. Procesamiento y analisis de datos.

Se detalla el procedimiento de anélisis de datos.

— Se empezd a recabar informaciéon de la pagina web del OSCE,
especificamente se centrdo en obtener las resoluciones del Tribunal de
contrataciones del estado, la ultima instancia administrativa del OSCE; asi
como los laudos arbitrales publicados en la misma pégina. Tanto para las
resoluciones del TCE como para los laudos arbitrales se tomaron los
publicados en 2021.

— Se dio lectura a cada uno de los expedientes obtenidos como muestra, 85
laudos arbitrales y 74 resoluciones del TCE, se procedid a clasificarlos segun
la materia correspondiente. Para las resoluciones del TCE se dividieron en:
Procedimientos administrativos sancionadores, impugnaciones,
incumplimientos y los laudos arbitrales se segmentaron segin: nulidades,
adicionales, ampliaciones de plazos y retrasos.

— Se segmenta los expedientes analizados en base a sus caracteristicas de sus
actos preparatorios. Si el expediente contiene un error o ineficiencia en estos
actos, es evaluado y separado como caso positivo ya que se va a usar para
demostrar nuestra hipotesis.

— Respecto de las entrevistas semi-estructuradas, se procedi6 a través del envio
de una guia de preguntas dirigidas, de manera virtual via correo electronico,
se ha elegido a los entrevistados en base a su experiencia laboral en afios
dentro de un cargo publico, asi como su involucramiento directo o indirecto

con contrataciones del estado, se han realizado 6 entrevistas a personas
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dentro del perfil deseado, los cuales han respondido el cuestionario de
manera satisfactoria.
2.7 Matriz de consistencia

La matriz de consistencia se presenta en los anexos.
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CAPITULO III: RESULTADOS

De la recoleccion de datos realizada, se procedid a la agrupacion, procesamiento
y sistematizacion de los mismos. Para ello se us6 el programa Microsoft Excel.

Se procedera a agrupar los resultados en base a los objetivos principales de esta
investigacion. Cada objetivo podra verse plasmado a través de la informacién vertida en
el analisis. Como se ha mencionado, se ha usado el analisis documentario para estudiar la
incidencia de las deficiencias en los actos preparatorios sobre los procedimientos de
compras con controversias llevadas a la instancia administrativa donde resuelve el
Tribunal de Contrataciones del Estado, asi como a los procedimientos arbitrales. Como
primer punto se ha consolidado el total de la muestra tomada de expedientes llevados a
arbitraje, asi como las resoluciones del TCE, se muestra también cuantos de estos tienen
origen en los actos preparatorios. Para desarrollar los objetivos, también se recurrio a las
entrevistas semi estructuradas, sobre las cuales se detalla tanto la pregunta como la

respuesta y el respectivo analisis.

3.1 Resultados relacionados con el primer objetivo especifico

Objetivo 1: Identificar la incidencia de las materias en los procedimientos de adquisicion
publica llevados a arbitraje e impugnaciones ante el del Tribunal de contrataciones del
estado durante el afio 2021 segiin pagina de la OSCE.
Resultado N° 1: Se ha buscado encontrar la incidencia de procesos cuyas
controversias se originaron en los actos preparatorios. De una muestra total
de 95 laudos arbitrales emitidos en 2021, segiin diversas materias de

controversia. Se encontré que 7 tienen deficiencias en actos preparatorios,
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los cuales, estan relacionados con las materias: Vicios ocultos, ampliaciones

de plazo y nulidad.

Tabla 1.

Laudos arbitrales segun materias de controversia con identificacion de los que
presentan deficiencias en los actos preparatorios

Laudos con
Materia Total }audos por deficiencias en
materias actos
preparatorios
Adelantos 6 -
Adicionales 8 -
Ampliacion plazo contractual 6 1
Conformidades 6 -
Vicios ocultos 6 1
Enriquecimiento sin causa 2 -
Valorizacion de metrados 2 -
Indemnizacién dafos y perjuicios 8 -
Liquidacion 6 -
Mayores gastos generales 6 -
Nulidad 12 5
Pago 8 -
Penalidades 6 -
Recepcion 6 -
Resolucion 6 -
Muestra Total 95 7

Fuente: Pagina Web OSCE
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Figura 1
Laudos arbitrales segun materias de controversia con identificacion de los que
presentan deficiencias en los actos preparatorios.
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Resultado N° 2: De una muestra de 84 resoluciones del Tribunal de
Contrataciones del Estado emitidos en 2021, segun diversas materias
administrativas, se encontrd que 2 estan relacionadas con deficiencias en
actos preparatorios, y generaron retraso en el procedimiento de compra. Las
resoluciones de casos llevados al TCE con deficiencias originadas en los actos

preparatorios estan referidos a procedimiento administrativo sancionador.
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Tabla 2

Resoluciones del Tribunal de Contrataciones del Estado, segun materias de
controversia con identificacion de los que presentan deficiencias en los actos
preparatorios.

Resoluciones
) con
Materia Resoluciones del deficiencias
TCE
en actos

preparatorios

Apelacion 22 0
Procedimiento administrativo sancionador 54 2
Nulidad 3 0
Reconsideracion 1 0
Rectificacion 4 0
MUESTRA TOTAL 84 2
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Figura 2
Resoluciones del Tribunal de Contrataciones del Estado, segun materias de

controversia con identificacion de los que presentan deficiencias en los actos

preparatorios.
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Del al anélisis de los laudos arbitrales y resoluciones del Tribunal de Contrataciones
del estado. Quedd demostrado que una deficiencia en los actos preparatorios conlleva
invariablemente a demoras en los procedimientos de compras estatales, sin embargo, a
pesar de haber encontrado expedientes con problemas originados en los actos
preparatorios, la mayor cantidad de controversias en un expediente no se generan en esta
etapa sino en las subsiguientes. Los procedimientos con controversias producto de errores

originados en los actos preparatorios son muy escasos.

Vésquez Sanchez, M. 45



“Principales ineficiencias de la etapa de actos
preparatorios en los procedimientos controvertidos de
contrataciones publicas durante el periodo 2021”

Resultado N° 3: Se us6 la entrevista semi estructurada para hallar
informacion cualitativa importante para el desarrollo dela presente
investigacion. Se entrevisto a un total de 6 trabajadores de entidades publicas
los cuales han tenido la posibilidad de realizar labores de area usuaria. Las
preguntas se ordenaron segun los objetivos del presente trabajo, siendo que
para el primero se detallan a continuacion las preguntas:

Tabla 3
Entrevista semi estructurada

Pregunta

(Cuales cree que son los mayores errores del area usuaria al momento de realizar los actos
preparatorios?
Aida Sanchez campos: La falta de planificacion de sus necesidades. Presentar
requerimientos con caracteristicas o parametros direccionados.
Carlos Alberto Azafiedo marino: Preparar un requerimiento del cual no tiene el
pleno conocimiento técnico sin ayuda de areas que si conozcan al respecto. Asi
como no alinearse a los objetivos a largo plazo de la entidad.
Carlos Alexander Ponce Ruiz: Hacer requerimientos de productos no idoneos,
innecesarios o que no sean prioridad.
Junior Alberto Cabrera Vega: Mala definicion del requerimiento. Recopilacion
inadecuada de informacioén sobre las necesidades y el producto. No revisar o
contrastar la documentacion elaborada.
Lorgio Javier Reyes del Rio: El desconocimiento técnico de los productos o
servicios a solicitar, asi como la solicitud de requisitos exagerados o estandares

muy altos que puedan ser observados en la siguiente etapa.
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Wilder Denys Ramos Contreras: Un grave error que puede cometer el area es no
tener claras las especificaciones técnicas o los términos de referencia a solicitar al
momento de hacer sus requerimientos. El area usuaria también puede cometer
omisiones respecto a parametros importantes sobre los items a adquirir

perjudicando todo el procedimiento.

Tabla 4
Entrevista semi estructurada

(En qué tipo de adquisiciones se presenta mayor incidencia de errores en la etapa
preparatoria?

Aida Sanchez campos: En la contratacion de servicios y obras por la elaboracion

de los términos de referencia.

Carlos Alberto Azaiiedo marino: Ejecucion de obras debido a la falta de

conocimiento al momento de establecer el expediente técnico de obra.

Carlos Alexander Ponce Ruiz: Definir los términos de referencia en la

adquisicion de servicios.

Junior Alberto Cabrera Vega: Elaboracion de expedientes técnicos y

consultorias.

Lorgio Javier Reyes del Rio: Contratacion de bienes y servicios al momento de

definir las especificaciones técnicas.

Wilder Denys Ramos Contreras: De items con mayor detalle técnico sobre todo
si el area usuaria encargada no tiene conocimiento especifico sobre las

especificaciones técnicas de los items solicitados.

Vésquez Sanchez, M. 47



“Principales ineficiencias de la etapa de actos
preparatorios en los procedimientos controvertidos de
contrataciones publicas durante el periodo 2021”

Tabla 5
Entrevista semiestructurada

(Usted cree que los errores en los actos preparatorios dependen de las personas o de los
procedimientos? ;Por qué considera esa respuesta?

Aida Sanchez campos: Personas. Porque los procedimientos se establecen
segun la necesidad de aplicacion, pero la base es el requerimiento que debe
presentar el area usuaria.

Carlos Alberto Azaiiedo marino: Personas. Los procedimientos estan presentes
en la ley y los modelos del OSCE, sin embargo el conocimiento técnico radica en
la capacidad de las personas encargadas de su elaboracion.

Carlos Alexander Ponce Ruiz: las personas son las que elaboran los
requerimientos, de ellas depende el correcto disefio y elaboracion del mismo.
Junior Alberto Cabrera Vega: Personas. Los procedimientos ya estan
establecidos, los usuarios y encargados de su correcta aplicacion son los
responsables de los errores.

Lorgio Javier Reyes del Rio: Personas. Los procedimientos son los mismos
para todo el aparato estatal, las entidades se basan en la misma ley y reglamento.
Lo que hace susceptible de errores en esta etapa son las personas responsables de
la generacion de las solicitudes y requerimientos.

Wilder Denys Ramos Contreras: Personas. El procedimiento solo emite las
directrices generales. Las personas son las que elaboran los requerimientos de
compras, seglin sus necesidades especificas del area asi como el PAC, si no tienen
una capacitacion, conocimiento o experiencia suficiente surgiran errores en el

procedimiento de adquisicion.

Analisis: De las respuestas se puede observar que los entrevistados coinciden en
que la principal fuente de errores en los actos preparatorios son las personas encargadas
de los requerimientos, quienes sin la capacidad técnica para realizarlos perjudican
retrasando o incluso encareciendo el proceso, tal como menciona Junior Cabrera: Los
procedimientos ya estan establecidos, los usuarios y encargados de su correcta aplicacion

son los responsables de los errores.
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Segtn opinion de los entrevistados la mayoria de errores se concentran en la
adquisicion de obras asi como los servicios y consultorias, siendo su responsabilidad el
expediente técnico y los términos de referencia respectivamente. Una opinidn interesante
es de Denys Ramos sobre los tipos de errores: items con mayor detalle técnico sobre todo
si el area usuaria encargada no tiene conocimiento especifico sobre las especificaciones
técnicas de los items solicitados. Nos indica que independientemente del tipo de item a
adquirir, lo importante es el conocimiento que se tiene de este sobretodo de sus detalles
técnicos. Se puede concluir que no hay una materia especifica donde se pueda hallar

errores, todo depende del conocimiento del area usuaria respecto de los items solicitados.

3.2 Resultados relacionados con el segundo objetivo especifico

Objetivo 2: Identificar las consecuencias derivadas de un mal disefio del requerimiento
de compras o expediente técnico de una entidad publica sobre el procedimiento de compra
en conjunto.
Resultado N° 4.- Para identificar las consecuencias de los errores en los
actos preparatorios, revisaremos cada uno de los laudos arbitrales y
resoluciones del Tribunal de Contrataciones del Estado donde se encontrd
que sus puntos controvertidos tuvieron origen en fallas en los actos

preparatorios.

Revision de Laudos arbitrales
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DEMIANDANTE EMPRESA DE GENERAC UN ELECTRICA DE AREQUIPA S.A. - EGASA
DEMANDADO CONSTRUCCION, CONSULTORIA ¥ SERVICOS S.A.C
EXPEDIENTE EXPEDIENTE ARBITRAL N2 005-2020-TA-CCIA

COBIETO CONTRATO

Contratad dn de la ejecud dn de la Obra “Construcddn de Comedor Central Térmica
Chilina”

PRETENSION

Cue el Tribunal Arbitral dedare que la Obra “Construcddn de Comedor — Cantral
Térmica Chilina”, respecto del piso instalado enla codnadel comedor, presentavidos
ocultos, losmismos que son imputables ala empresa CONSTRUCCION, CONSULTCORIA Y
SERVICOSS.A.C

POSICON DEMANDANTE

Se presentaron Widos ocultos. La construcd dn actual de la codna, presenta algunas
falendas que se deben subsanar con el fin de optimizar su uso. S2 requiere cambio de
piso porcelanato {actualmente esliso, brillante y no poses ningdn tipo de sellado porlo
que el piso es permeable y reshaloso} por piso cerémico de alto transito (AC4 a mas) de
superfide mate, tal como mendonael expediente tédonico: Porcel anato de 80X50 OV, de
alto trénsito, antideslizante. El dreaaintervenir esde 34.00 m2 sproximadamentea.
{Induye demolidon de batiente existenta}.

POSICION DEMANDADO

En al plano N® D05, denominado Detalles Countersy Pisos (Detall e Porcelanato} del
expediente tecnico, se especificalaobligad on contractual de colocar un "piso
porcelanato de 60x 60 am, alto trénsito, antideslizante", sin sefalar alguna otra
espedficaddn espedal, 0 norma o distind on para el caso del ambiente de la codna.
Sefiala que de acuerdo alainformaddn desaitaen lapartida N® 10.01.03, de las
espeadficadones téonicas espedficas, define la obligad on contractual de colocar un piso
porcalanato de 60x 60 am, alto trénsito, antideslizante. El cual fue colocado seguin
reguerimientose induso fue recepdonado porla demandante sin ninguna observad dn.

DEFICIENCA ACTOS
PREFPARATORIOS

En el expediente teanico se requieren las siguientes caracteristicas del piso de
codna"piso porcelanato de 60x 600w, alto trénsito, antideslizante”, las cusal es carecen
de mayor detalle o espedficadones. La empresa al redhbirlacbhrase da cuenta de la falta
deidoneidad del piso e Inida el arbitraje por vidos ocul tos.

Faltd mayor detalle en la espedficad dn tecnica del piso a colocar el la codna. El
requarimiento de comprano contiene especificad dén téonica adidonal

sobre el grado o resistenda de deslizamiento, menos adn laremisidn a normas
internadonales que predse una espacificad on téanica particular que pueda exigirsal e al
contrati sta.

MATERIA FALLA

Defidendasen el Requardmiento téonico, caracteristi cas muygenéricas sin
aspedficadoneas puntuales.

POSION TRIBUNAL

Se encuentraprobado que, el “CONTRATISTA” ha cumplido con colocar las baldosas
conforme alas exigenciasrequeridas en los diferentes documentos del expediente
téeonico de obra, teniéndose en cuenta que, dichos documentos no sefialan norma
espedfica a cumplir, siendo que el piso Instalado cumple con ser de alto trénsito y con
cualidades antideslizantes de nivel aceptable de acuerdo alo espedficado en todos los
documentos del expediente téonico.

Dedarar INFUNDADA |a Primera Pretensidn Prindpal de la demanda presentada porla

PROCEDIMIENTO

LAUDO ENMPRESA DE GENERAC ON ELECTRICA DE ARECLIPA S.A. — EGASA

FECHA IMNICIO ARBITRAIE 13/01/2021

FECHA LAUDO ARBITRAL 30122021

IWIATERL A, DEFECTOS

PERILICIO AL SCOBRECOSTO por el cambio de porcalanato. La obrafue entregaday redbida enlos

tiempos establed dos, sin embargo tendra que generarse un nuevo procadimiento para
el cambio de piso delacodna, lo que demorard 1 afio adidonal aprox.

Analisis: El expediente analizado, adolece de defectos en la etapa de actos

preparatorios. La principal deficiencia recae sobre el area usuaria, la cual no especifico

debida y explicitamente las caracteristicas relevantes para el piso requerido en el
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expediente técnico de la obra contratada. La entidad se percata del problema tiempo
después de entregada la obra y decide iniciar un arbitraje por vicios ocultos. La pretension
principal fue hacer que el contratista se haga responsable del cambio de porcelanato el
cual no era idoneo para el tipo de uso que se le iba a dar. El Tribunal arbitral evalaa el
caso y declara infundada la pretension puesto que, dada la actividad probatoria, concluye
que el contratista ha ejecutado la obra y colocado el piso segiin las exigencias del
expediente.

En el presente caso, el area usuaria no tuvo el conocimiento técnico necesario
respecto del objeto del contrato por parte de los encargados de realizar el requerimiento,
muy probablemente debido a que la empresa se desenvuelve en el sector energético y el
contrato en mencidn solicita la habilitacion del comedor de la empresa, rubros muy
distintos. Le deficiencia se basa en la falta de idoneidad del expediente técnico al no haber
especificado las requisitos, detalles y especificaciones del material que el piso dedicado
al 4rea de cocina debe tener.

El error del area usuaria le ha provocado a la entidad sobrecostos al convocar

nuevo proceso para el cambio de piso, asi como sobrecostos por arbitraje.
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Laudo arbitral 2

DEMANDANTE

CONSORCID UNIVERSITARIO CAMANA

DEMANDADO

UNIVERSI DAD NACIONAL SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

EXPEDIENTE

EXPEDIENTE N° 005-2021-TA-COA

OBIETO CONTRATO

Lasbases integradas de la Adjudicadon Simplificada N® 058-2019-UNSA-2 establederon
gue en el servicio de consultoria de obra contratado se entregarian cuatro {4) informes,
también denominados entregables: Informe 1: Anteproyecto conceptual, Informe 2¢
Anteproyecto definitivo, estudio de suelos ylevantamiento topografico. Informe 3:
Proyecto definitiva (incluye ingenierias) anivel de expediente téonico hase,
presentacion de tramite de factibilidades, impacto ambiental. Informe 4: Proyecto
definitivo, con detalles, metrados v presupuesto.

PRETEMNSION

Solidtalanulidad de laResolud dn Directoral N° 1940-2020-DIGA donde |3 entidad
resuelve el Contrato de servido de consultorfa de obra, la causal de resoluddn
contractual seriagque Consorcio Universitario Camana “NO HA CUMPLIDO CON
PRESENTAR laprestaddn requerida mediante conducto notarial N*747-2020-DIGA”.

POSICON DEMANDANTE

Mo constituye una obligad én contractual, legal o reglamentaria remitir un “Plano de
ubicad én de calicatas”. En ningln extremo de las basesintegradas de la Adjudicacion
Sirmplificada N® 058-2015-UNSA-2 se sefiala |a obligaddn de Consordo Universitario
Camanaa presentarun "Plano de ubicacidn de calicatas”.5e debe tener presente que
una calicata es una excavaddn que se realiza sobre el terreno para fadlitar el
reconodmiento geotécnico de un suelo, resultando en excavaciones de profundidad
media o pequefig, de tres {3) metros de profundidad. En ese mismo sentido, dejar una
excavadin de esa profundidad constituye un rieszo para las personas que puedan
circular por el lugar. La UNSA no sefiala en ningun extremo de las bases integradas quién
asumirialos riesgos por posibles acddentes de terceros enlas calicatas. Es dicho factor
el que nos obligd acubrir con tierra la excavacidn realizada. Tampoco enlasbases
integradas se sefialalaobligadon de dejar la sefializacion del lugar donde se efectuaron
|as calicatas en campo.

POSIQON DEMANDADD

Mediante Ofico N* 747-2020-DIGA, la Entidad solidtale sea entregada, entre otros
documentos, el Plano de ubicacién de calicatasrealizadas en el estudio objetodel
contrato.

DEFICIENCIA ACTOS
PREPARATORIOS

Lashases integradas de |a Adjudicaddn Simplificada N° 058-2015-UNSA-2NO sefialala
obligacidn de Consordo Universitario Camané apresentar un “Flano de ubicaddn de
calicatas

MateriaFallo

Fallo téenico del requerimiento

Detalle Fallo

El area usuaria, al momento de realizar el requerimiente, no induyd dentro de los
entregables el plano de ubicaddn de las calicatas. Posible desconodmiento o
descordinacion.

POSIQON TRIBUNAL

Delarevision delos documentos contractuales, como son basesintegradas, oferta
oanadora y CONTRATO; este ARBITRO UNICO veri fica que |a documentaddn requerida
por [aENTIDAD, y cuyano presentaddn por parte del CONTRATISTA sustenta la causal de
resolucion del CONTRATO invocada, no corresponde a obligadones contractuaesa
cargo del CONTRATISTA.

LAUDO

DECLARAR FUNDADA |2 SEGUNDA PRETENSION de la dermanda arbitral contenidaenel
SEGUNDO PUNTO CONTROVERTIDD; en consecuencia, DECLARESE |a NULIDAD,
INVALIDEZ e INEFICACIA de la resolucion del Contrato N* 021-2020-UNSA, realizada
mediante |a Resoludon Directoral N* 1940-2020-DIGA de fecha 15 de octubre de 2020,
comunicada via notaria mediante el Offcio N® 814-2020-DIGA-UNSA.

FECHA INIO O ARBITRAIE  |19/03/2021

FECHA LAUDO ARBITRAL 16/12/2021

SERIIEIE/AL Retraso enla efecud dn del servido. Laentidad resolvio el contrato sin finalizar el objeto
S RGEEBIIERTE del contrato. La entidad tendrague hacer un nuevo procedimiento para susoficinas

administrtivas|o que generardun retraso de 1 afio aprox. Grad as
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Analisis: El expediente analizado, adolece de defectos en la etapa de actos
preparatorios. La principal deficiencia recae sobre el area usuaria, la cual no incluyé en
el expediente técnico, dentro de los entregables obligatorios por parte del contratista, el
mapa de ubicacion de las calicatas extraidas. La entidad se percata del problema debido
a la negativa del contratista de brindar dicho documento, ante ello envia carta notarial
resolviendo el contrato. El consorcio inicia el arbitraje como parte demandante. La
pretension principal fue declarar la nulidad de la resolucion de contrato por parte de la
entidad. El Tribunal arbitral evalua el caso y declara fundada la pretension declarando la
nulidad, invalidez e ineficacia de la resolucion del Contrato N° 021-2020-UNSA, dada la
actividad probatoria, concluye que el contratista ha presentado todos los entregables
segun las exigencias del expediente, dentro de ellos no figuraban los planos de ubicacion
de las calicatas extraidas por lo que no es factible exigir la presentacion de entregables
que no figuraban en el expediente.

En el presente caso, el area usuaria no consider6 dentro el expediente, la
presentacion de un entregable, si bien no es indispensable para la realizacion del objeto
del contrato, omitio en los requerimientos, voluntaria o involuntariamente, la obligacion
de presentacion de dicho plano. Le deficiencia del presente caso ocasiondé una
controversia que genero la resolucion contractual por parte de la entidad, retraso en el
pago al contratista, sobrecostos por arbitraje y demora del afio en la culminacion del

procedimiento.
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Figura 5
Laudo Arbitral 3

DEVANDANTE Cardio Perfusidn EIRL
DEVANDADO Segurg Social de Salud —Red Asigencial Rebag|iati
EXPEDIEMTE EXPEDIENTEN® 2021-20624627-LIMA

Confecha 14 de marzo de 2018, Cardio PerfusidnE.l.R.L. y el Seguro Social de Salud —Red Asistencial
Rebagliati {Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins) suscribieronel Contrato N° 004 - Licitacidn Piblica
N2 1507100791 —ITEM Ne 05, 22, 24, 26, 27, 25, 29, 30, 31, 35, 41, 50¥ 51 cuyo ohjeto esla“Adguisidon de
Material Médico para el area de radiogafia del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins- ESSALUD".

CBIETO CONTRATO

Primera pretensién principal.- Que, |a Arbitra Unica Ad Hac ded are |a nulidad y/a ineficacia de |aResolucidn
Parcial del Contrato W2004 - Licitacidn Pablica N2 1507100791 —ITEM N2 DS, 22, 24, 28, %0, 31, 35, 41, S0y 51,
mmunicadamediantela Carta Notarial N2 16-0A-GHNERM-GRPR-ESSALUD-2018, la cual fuevélidamente
PRETENSION notificada con fecha 14 de mayo de 2018,

Segunda Pretensn Principal.- Que, la Arbitra Urica Ad Hocdeclare que Cardia Perfug én EJLR.L. no incurrid
en ningdn incurnplimiento en susohligaciones contractuales derivadas del Contrato N2 004 “Adguisicion de
material médico para el Hogpital Nacional Edgardo Rebagliati Martins —Essalud”.

La ENTIDAD recibid loshienes adguiridos con la Ordende Comnpra N® 45023655292 el 03de enero de 2017, 3
partir de cuya fecha, siguiendo el procedimiento de recepcidn y conformidad previsto en el articulo 176 del
Reglarmento de laLey de Contrataciones del Estado citado lineas arriba, debia revisar dichoshienesy
observar u otorgar |a conformidad en el plazo legal de 10 dias calendario, lo cual 4 bienno wnsta que haya
ddo efectuado por escrito, sin ermbargo, al disponer [apropia ENTIDAD el retiro del almacén de dichos
hienesy haberlos utilizado cormo s estuvieran conformes, ha propiciado |a desnaturalizacion del
procedimiento de recepcidny conformidad, generands con sus propios actos, una aceptacidn/conformidad
tacita de dicho material médico.

POSICION DEMANDANTE

B dermandante ingresd materiales médicosradiograficos distintos a los condgnados enlas Basesintegradas
de la licitadan PdblicaN® 1507000791, de |a cual resultd beneficiado con la BuenaPro; el material médico
wrrespondiente ala Orden de Cornpra N® 45023665292, adguirido porla ENTIDAD para el servicio de
radiologia intervencionista, fue ingresado al almacén de |a ENTIDAD el 03 de enero de 2017y retirado del
alrmacén para serutilizado por 1aENTIDAD el 13 de febrero de 2017, por tener necesidad urgente de utilizar el
material médico para atender pacientes programadosen el servido de radiclogiaintervencionista,

POSICION DEMANDADO

La entidad ermitela Orden de Cornpra N° 45023655292, sin ermbargo, el requerimiento adolece de un desfase
de espedificaciones técnicasy no conternplalas nuevas mejorastecnoldgicas implementadas en el mercado
Al momento de la cormpra.

DEFICIENCIA ACTOS
PREPARATORIOS

B producto solicitado en el requerimiento contiene especificaciones desfasadas con laoferta existente al
mormento de la entrega. El proveedorenyia materialesmédicos radiogréficos conmejorastecnoldgicas gue
los solicitados y estosson recepdonado s por |3 entidad, Sinembargo no se emite el acta derecepeidny
wnformidad de parte de la entidad puests que no es exactarmerte el rismo material medico detallado en
lasbazes. Laho recepddn produce gue se le aplique penalidad por incumplimento al proveedor, derivando
esta enunaresolucidnde contrato por acumulacion maxima de penalidades.

DetalleFallo

Wateria Fallo Deficienciaen la elaborcidn del expediente técnico.

Cue, tal como se advierte de o expuesto enlos numeralesprecedentes, |aENTIDAD no ha motivado de
rmanera suficiente |a resoluddn impugnada, puesno ha predsado las razones concretas gue esclarezean sin
contradiceion entre ellas, las razones por lascuales habiéndose solicitado al CONTRATISTA gue susterte las
POSICION TRIBUMAL rmejorastecnoligicas de losproductos habiendo utilizado los productos redibidos en e alrmacén, habiends
auserito 13 adenda correspondiente gue modifica el producto objeto del cortrato, sin embargo, llega ala
wnclusidngenérica gue losproductosno fueron entregados en el plazo y arazdnde ello dispone aplicar
penalidad, la cual tampoco explica cdme esque la aplica, limitandose a mencionar el manto de penalidad a
aplicar, vulnerando se de esta manerael derecho a la motivacion de los actos admini strativos.

DECLARAR FUNDADA |a primera pretensidn de |a demanda arbitral, por consiguiente, se dedaranulala
LAUDO resolucion de cortrato efeduadaporla Entidad através dela Carta Notarial N® 015-0A-GHMERM-
GRPRESSALUD- 2018, conforme alosfundamentos expuestos en el presente lauda.

FECHAINICIO CONTRATO | 14/03/2016

FECHA INICIO ARBITRAIE | 20/03/2019

FECHA LAUDDARBITRAL | 16/12/2021

PERJUICIO AL No seprodujo retrasosni contingencias en los plazos de entrega de loshienes. Tampoco en el presupuesto
PROCEDIMIENTO establecido. Siendo gue lascontroversas perjudicaron solamente al contratista demoranco sus pagos
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Analisis: El expediente analizado, adolece de defectos en la etapa de actos
preparatorios. La principal deficiencia recae sobre el area usuaria, la cual, al momento de
hacer su requerimiento incluyé material médico tecnolégicamente desfasado, el cual, no
incluia los avances tecnologicos de los ultimos productos disponibles en el mercado. Al
momento de recepcionar una de las 6rdenes de compra de materiales médicos de
radiologia, la entidad se percata que el producto diferia de lo detallado en la orden de
compra, siendo que el proveedor habia actualizado sus inventarios con material nuevo
disponible y habia provisto con estos a la Entidad. No se emiti6 la documentacion formal
de ingreso recepcion, con cargo de regularizar los detalles del producto, sin embargo, el
area usuaria los recepciond, almacend y posteriormente us6. A pesar de ello, al no haber
recepcion formal se le sanciond al proveedor por incumplimiento, enviandole carta
notarial resolviendo parcialmente el contrato. El proveedor inicia el arbitraje como parte
demandante. La pretension principal fue declarar la nulidad de la resolucion de contrato
por parte de la entidad y que esta reconozca la recepcion de los productos médicos. El
Tribunal arbitral evalta el caso y declara fundada la pretension declarando la nulidad de
la resolucion del Contrato, dada la actividad probatoria, concluye que el contratista
ingreso productos acordes al estandar del mercado, la entidad los recepcioné y uso, sin
embargo, no explica el fundamento de las sanciones impuestas por la entidad.

En el presente caso, la falla del area usuaria fue hacer su requerimiento con
material médico desfasado tecnoldgicamente, no considerd las mejoras que los productos
habian desarrollado. Le deficiencia del presente caso ocasiond una controversia que
generd la resolucion contractual por parte de la entidad, sin embargo, no retras6 el
procedimiento ya que los productos fueron recibidos, el problema acarre6 sobrecostos por

arbitraje y demora en el pago al proveedor siendo este el principal perjudicado.
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Figura 6
Laudo Arbitral 4
DEMAMDANTE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ECHARATI
DEMANDADO CONSORCIO LOAYZA WARGAS
EXPEDIENTE Exp. N° 5-003-2019/ 5N A-OSCE
Las partes suscriben el Contrato N® 030-2016-A5- S-UL-MDE/LC, contrato para la contratad én de servicio de
consultoria de obra parala Elaboraci én del estudio definitivo a nivel de expediente témico del proyecto:
CQBJETO CONTRATO "Mejoramiento y ampliacidn delos servicos de agua potable y alcantarillado en la localidad de Echarat,
distrito de Echarate - La Convencidn - Cusco”, por el monto contractual ascendents a 5/, 250,000.00
{dosd entos cincuenta mil con 004100 sol es), suscrito en fedha 28 de diciembre de 2016.
Determinar si corresponde o no dedarar nula, invalida y/o ineficaz la resolucidn contractual efectuada por el
contratista en fecha 24 de enero de 2018, mediante la Carta Notarial ingresada por mesa de partesdela
PRETEMSION

Entidad con nidmero de expedienta N* 692 de fecha 24 de enero de 2018, conlacua formalizanla Resolucién
del Contrato.

POSICION DEMANDANTE

La Entidad no consideravalidala resolucién del contrato realizada por el Consorcio, puesto que no se
establedia en el Contrato la obligacidn del Sansamiento Fisico Legal de los Terrenos.

POSICION DEMANDADO

La Entidad, al comvocar al proceso de seleccdn ADJUDICACION SIMPUFICADA N° (140-2016-C5-MDE/LC, del
cual deriva el contrato en controversia, establece daramente enlos Términos de Referencia, en el acapite
14.4“DOCUNENTOS QUE GARANTICEN LA LIBRE DISPONIBILDAD DELTERREMO™, cuando el tarrenc pertenace
aunprivado:Original o copla Legalizada por un notario del Contrato de Compraventa del terrenoy partida
Registral de Registros Pdblicos donde se inscribid la compraventa.

Asimismo, enreiteradas oportunidades se le ha solicitado ala Entidad el cumplimiento del saneamiento del
terreno para proseguir con el senvido contratado.

DEFIQENCIA ACTOS
PREFPARATORIOS

La Entidad a pesar de tenear pleno conodmiento de la necesidad de contar con un terreno total mente
saneado, lo que se convierte enuna obligad dn esencial para ejecutar el contrato de consultoria, no
especificd en las bases ni en el requerimiento teanico gque el terreno no contaba con esa condicidn.
Provocando laimposibilidad de cumplir cabalmente el servicio por parte del demandado.

DETALLE FALLO

Error al momento de plantear el requerimiento por parte del area usuaria, especificamente sobre el lugar
donde se tha a hacer la obra.

POSICION TRIBUNAL

Por|as razones expuestas, este Arbitro Unico aprecdia que “formalmente hablande™ el Contratista siguid el
procadimiento derequerimiento previo y posterior resolucidn establed do por el marco normativo aplicable
al caso; predsandose que ala sola recepddén de la Carta Notarial resolutoria el contrato quedd resuel to de
puro derecho y contra el cual sdlo cabia interponer los medios de solucidn de controversia {conciliacién o
arbitraje) dentro del plazo de ley.

LALDO

DECLARA INFUNDADQ, en base a los fundamentos expuestos enla parte considerativa del presente Laudo, el
Prirmer Punto controvertido del presente proceso arbitral, contenido enlaprimera pretensidn de la demanda
presentada por la Entidad ante el SNA QOSCE con fecha 04 de enero de 2019,

PROCEDIMIENTO

FECHAINICIO CONTRATO  [14/03/2016
FECHA INIQO ARBITRAIE | 20/03/2019
FECHA LAUDO ARBITRAL 1641242021
El servido no pudo ser presentado debido a laresolucién contractual. Esto impidid que se pueda seguir con
PERJUICIO AL

|a obra de habiliatd én del servidio de agua potable. Asimismo el contratista tuvo que esperar 4 afios para que
s le pague el avance del servidorealizado.

Analisis: El expediente analizado, adolece de defectos en la etapa de actos

preparatorios. La principal deficiencia recae sobre el area usuaria, quien sabiendo que

para la correcta elaboracion del objeto del contrato se debe tener debidamente saneado el

local donde se realizara la futura obra, no especificé la condicion de saneamiento dentro
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del expediente, haciendo suponer al contratista sobre el cumplimiento del mismo. A pesar
de las reiteradas solicitudes por parte del contratista, y ante la negativa de corroborar la
situacion del local se le envid carta notarial resolviendo el contrato. La entidad inicia el
arbitraje como parte demandante. La pretension principal fue declarar la nulidad de la
resolucion de contrato por parte del contratista.. El Tribunal arbitral evalua el caso y
declara infundada la pretension confirmando la resolucion del Contrato, dada la actividad
probatoria, concluye que el contratista ha cumplido con las formalidades para la
resolucion contractual.

En el presente caso, la falla del area usuaria fue iniciar el procedimiento sin
cumplir con los requisitos fundamentales como es el saneamiento del local, el contratista
le observd este hecho reiteradamente, sin obtener respuesta por parte de la entidad y sin
tener el saneamiento listo. El problema acarre6 demora del procedimiento el cual tuvo
que aplazarlo por 18 meses asi como sobrecostos por arbitraje.

En el presente caso, la falla del area usuaria fue iniciar el procedimiento de
adquisicion sin cumplir con los requisitos fundamentales como es el saneamiento del
local, el contratista le observod este hecho reiteradamente, sin obtener respuesta por parte
de la entidad y sin tener el saneamiento listo. El problema acarre6 demora del

procedimiento el cual tuvo que aplazarlo por 18 meses asi como sobrecostos por arbitraje.
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Figura 7

Laudo arbitral 5

DEMANDANTE CONSORQO O EDUCATIVO NACIONAL
DEMANDADO PROGRAMA NACQOMAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA - PRONIED
EXPEDIENTE Caso Arbitral Mo, 5-126-2017-5NASOSCE

El COMSORO O sefiala que con fecha 13 de noviembre de 2015 susoribio con PRONIED el Contrato M2 208-20 154
MINEDIL/AY MG -FROMIED para la ejecucidn de la Obra: Adecuacion, Mejaramiento y Sustitudan de la
OBIETO CONTRATO Infraestructura Educativa de | al.E. Santo Tomas, Santo Tomas— Chumbivilcas — Cusco”. Asimismo, con fecha
11de diciembre de 2015 se realizd laentrega de terreno y el inicio del plazo de ejecucidn se dio el 31de
mayo de 2016.

Primera: Se otorgue la Ampliad én de Plazo N2 06 por 27 dias calendarlo, presentada mediante Carta N2 148-
2017/ CEN-QUSCO recepefonada con fecha 22 de abril de 2017,

Segunda: Se dedare la nulidad v/o invalidez y/o ineficada de laResoludianlefatural N2 147-2017-MINEDL-
VMG -PRONIED-UGED, notificada mediante Oficio N2 1537-2017-M NEDU/ VMG -PRONIED-UGED, de fecha 23

demayo de 2017, en la cual la Entidad dedaraimprocedente la Ampliacién de Flazo N2 07 pord7dias

PRETENSION

calendario.

Sefialael CONSOROO que mediante CartaN2 025-2016/ CEN/RESWIT-JUSCO de fecha 28 de juniode 2016
presentd el informe de compatibilidad en el que se comuniw la necesidad de ejecutarun muro de

. contencidn debldo ala presendade un desnivel enel terreno de la obrael cual no fue contemplado en el
POSICION DEMANDANTE : ; " ; ) ) . o )
expediente tecnico. Sefiala ademas que mediante asiento N2 086 del residente se indicd la necesidad de
este adidonal de obra. Debhido ala ampliaddn solidtada, se ha tenido que postergarlos inidos de lasetapas

subsiguientes, solicitando alaentidad las ampliadones correspondientes.

Enreladon alaampliadon de plaza N2 6 por 27 dias, |aENTIDAD sostiene que el sustento de dicha ampliaddn
de plazo esla aprobacion del adidonal 2, yque el CONSORCIO no habriaindicado el diaen gue debieron
iniciar lostrabajosreferenctesal tramo de muro de lagrillo confinado entre wigas ¥ columnas, gue debid ser
POSICION DEMANDADO . . L N .
reemplazado por el tramo de muro de contenddn solicitado. Asimismo, sefiala que al momento de inidarla
contruccion del cerco perimétrico el CONTRATISTA se encontraba atrasado con respecto alaprogramadon

contractual.

LaEntidad no se dio cuenta, al mamento de elaborar el expediente téenico, gue el terreno teniaun desnivel,

DEFICIENCIA ACTOS el cual, acarreaba otro tipo de trabajos adidonal es para su niveladon. Generando un sobrecosto parael

PREPARATORIOS contratista asi como un retraso en la efecuddn delaobra, ocasionando el pedido de ampliadén de los plazos
alaEntidad.

Materia Fallo Defidendas en la elaboracion del expediente técnico.

Tribunal Arbitral dejaconstanda gue, tante el CONSOROO como PROMIED encuentran coinddencia en que
existieron defidencias en el Expediente Téonico de obra, efidendas que ariginaron la necesidad de llevar a
cabounaserie de trabajos adidonales, tal esasi gue laEntidad aprobé el Adidonal 1y el Adicional 2,
POSICION TRIBUNAL . o i s ; : ’ .
reladonados con la ejecud 6n de trabajos de acondidonamiente del terreno donde se ejecutarialapartida de
lozas de concreto, asi como la ejecucidn de un mure de contenddn que sirviera de base para la construccion

del cerco perimétrico en aguellos tramos ubicados en |a Calle Bolognesi.

DECLARAR FUMDADA EM PARTE la SegundaPretension de la demanda formulada porel CONSORCIC, sola
respecto alaaprobaddn de la AP6 por veinte {20} diasalendario. DECLARAR FUNDADA la Cuarta Pretension
delademanda formuladapor el CONSORO Oy, en consecuencia, DECLARAR lainvalidez de laResoludén
Jefatural N2 1472017 MINEDU/YMGI-PRONIED-UGED.

LALIDOD

FECHAINICIO CONTRATO  |13/11/2015
FECHA INICIO ARBITRAIE  |30/05/2017
FECHA LAUDO ARBITRAL  |20/12/2021

PERJUICIO AL El retrasoy las sandonesinterpuestas dieron un retraso total de la obra de 139 dias en la ejecucidénde la
PROCEDIMIENTO obra.

Analisis: El expediente analizado, adolece de defectos en la etapa de actos
preparatorios. La principal deficiencia recae sobre el area usuaria, quien no se percato

sobre la existencia de un desnivel sobre el tramo principal de la obra al momento de hacer
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el requerimiento. A raiz de ello, el contratista les envid cartas notariales solicitando
ampliaciones del plazo y trabajos adicionales a fin de solucionar este inconveniente, los
cuales no fueron aprobados. Ante ello, el contratista inicia arbitraje contra la Entidad. La
pretension principal fue declarar la ineficacia de la Resolucion Jefatural N° 147-2017-
MINEDU-VMGI-PRONIED-UGEO, en la cual la Entidad declara improcedente la
Ampliacion de Plazo N° 07 por 47 dias calendario y se otorgue la Ampliacion de Plazo
N° 06 por 27 dias calendario. El Tribunal arbitral evalua el caso y declara fundada la
pretension confirmando la ampliacion de plazo, concluye que se presentaron deficiencias
en el expediente técnico, que promovieron el retraso de la obra.

En el presente caso, la falla del area usuaria radica en fallas técnicas del expediente
al no haber realizado un correcto plan de obra, definiendo y planificando todos los detalles
e irregularidades del 4rea a trabajar, originando que en plena ejecucion se tenga que
ampliar los plazos e incurrir en adicionales de obra. El problema acarre6 demora del

procedimiento el cual tuvo que aplazarlo por 36 meses, asi como sobrecostos por arbitraje.
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Figura 8

Laudo Arbitral 6

DEMANDANTE AREM PERU S.A.C

DEMANDADD PROYECTO ESPECIAL REGION AL PLAN COPESCO DEL GOBIERNG REGIOMAL DEL CUSCO
EXFEDIENTE EXP.M® 026-2019-PA-CA-CCC

OBIETO CONTRATO

EL CONTRATO, establecid que AREM debia de entregar a PLAN COPESCO, quien se encarga de |a obra:
Mejoramiento del Estadio Inca Garcilazo De La Vega, distrito de Wanchag, Cusco, ungrupo electrégeno con
tablero de transferencia auto matica, dentro del perio do de ejecucién contractual establecido en 65 dias
calendarios computados a partir del dia siguiente de |a suscripcidn del contrato, esdecir, como Qltimo dia de
entrega enfecha 30 de diciermbre de 2018.

PRETEMSION

Cantratista pide que se declare nulo y/o ineficazla Resolucion Directoral 125- 2019-DE-COPESCO/GRC,
mediante la cual el Proyecto Especial Regional Plan COPESCO- Gobierno Regional Cusco, comunicala
resolucidn total del Contrato N° 1400-158-2018- COPESCO/GRCY la vez aplica penalidad méaxima por mara en
ejecucidn ascendente ala suma de S/ 60, 000.00 (Sesenta mil con 00/100 soles).

POSICION DEMAMDANTE

Las basesincluyen abrasy adaptaciones para montar los equipas electrogencs sabre una casa de fuerza, cuya
construccion no estaba contemplada en el expediente tecnico. Contratista asume que la casa de fuerzaya
estaba construiday lista para recibirlos equipo s AREM presenta una carta de compromise, en el gue detalla
que haentregadoslosbienesdel objeto contractual o perativos, pero gue entanto, Plan COPESCO no cuente
con lacaza defuerza para el grupo electrigena, guedaria pendiente realizar los siguientestrabajos: a)
anclado del grupo electrégeno, k) salida de ducteria de gases de humo, cj tratamienta aclstico parala casa
de fuerza, d} instalacidn de gomas anti vibratorias; en lafecha que disponga el drea usuaria, sinningln costo
adicional, hasta la hakilitacion de |3 casa de fuerza por parte de |a entidad.

POSICION DEMANDADO

AREM PERU o ha curnplido con el anclaje del grupe electrégens y tarmpoco se instald un sisterna anti
vibratorio, conforme alo previsto como transporte, traslade, anclaje e instalacidn, en el capitulo 11-
Reguerimiento de la seccidn especifica de lasbasesintegradas. Porello incursiond enmaorasy
posteriormente resolucion de contrato.

DEFICIENCIA ACTOS
PREPARATORIOS

La entidad necesitagrupos electrogenos los cuales deben ir acoplados en una casa de fuerza, sin embargo, en
el expediente tecnico no incluye la costruccidn de casa de fuerza donde se colo caran dichos grupos. El
contratista no tiene la obligacion de hacerlo porgue su contrato no contempla dicha obra, sin embargo la
entidad tampoco asume responsabilidad por dicha falta de casa de fuerza.

DETALLE FALLD

El area usuaria no ha conternplado la construccion de una casa de fuerza dentro del expediente tecnico. Lo
cual ha hecho que la entrega del objeto del contrato sufra retrasos en su ejecucidn.

WATERIA FALLO

Deficiencias en |a elaboracion de expediente técnico.

POSICION TRIBUNAL

e} 5inperjuicio delo anterior, en el presente caso ha guedado demostrado, incluse por propio
reconocimiento del Contratista, gue no hainstalado lo s equiposporcuanto |2 entidad no habria ejecutade
las obrasciviles referidas ala casafuerza. Sobre la casafuerza, se harevisado |a propuesta de AREM,
verificando gue, efectivamente, dicha empresa expresa en el folic 204, DECLARACION JURADA DE OTRAS
INSTALACIONES, gue "MWo se incluye ning dn tipo de abrra civil®.

j1En ese sentida, si la abligacidn de construir la obra civil referida ala casafuerza no era del Contratista, se
desprende gue este aspecto guedaba a cargo de la Entidad, asilo aceptd al atorzarla Buena Pro del procesa
de seleccidgn afavor de AREM en el extremo antes sefialade; en consecuencia, al no contarse conla casa
fuerza, no era posible gue =e realizard el tratamiente acdstico ni demastrabajosparala misma.

kI Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye gue si bien no se cuenta con el tratamients aclstico ni demas
trabajos parala casafuerza, esta observacidn no resulta correcta porcuanto, previamente, | a Entidad dehbia
contarconla construccidn de dicho mobiliario.

DECLARAR FUNDADO EN PARTE el recurse de interpretacian {aclaracidn) farmulado por AREM FERU 5.A.C.; en

LaUDO
consecuencia, FUNDADD Unicamente en el extremo referido sobre el PRIMER PUNTO DE LA COMNTROVERSIA
FECHAINICIO CONTRATD  |24/09/2015
FECHA INICIO ARBITRAJE 11/07/2019
FECHA LAUDO ARBITRAL 13/ 12/2021

PERIUICIO
PROCEDIMIENTO

El Frocedimiento se ve retrasado 75 dias que esel tiempo gue demord el adicional de instalacidn de la casa
de fuerza faltante.
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Analisis: El expediente analizado, adolece de defectos en la etapa de actos
preparatorios. La principal deficiencia recae sobre el area usuaria, quien solicito la
adquisicion de un equipo electrogeno para la obra de mejoramiento del estadio
Garcilaso de la Vega, el problema radica en que no especifico la responsabilidad de
la construccion de una casa de fuerza in situ, necesaria para las instalaciones
eléctricas, es decir, si bien es cierto que se necesita una casa de fuerza para la
instalacion del equipo eléctrico objeto del contrato, no se especifico la adquisicion
o construccion de esta por parte del contratista, dejando este tema en el aire.

A raiz de ello, el contratista cumplié con la entrega del bien sin embargo no podia
continuar con la instalacién del mismo debido a la falta de la casa de fuerza donde
este va ubicado. A raiz de esto la entidad sanciona al contratista por demora en la
entrega, finalizando en la resolucion del contrato por limite maximo de mora. Ante
ello, el contratista inicia arbitraje contra la Entidad. La pretension principal que se
declare nula la resolucion del Contrato por parte de esta, dada la actividad
probatoria, el Tribunal Arbitral concluye que el contratista cumplido con las
obligaciones estipuladas en el contrato, la casa de fuerza no es responsabilidad del
contratista sino de la entidad, por lo que declara fundada su pretension.

En el presente caso, la falla del area usuaria radica en no haber previsto que los
equipos electrogenos requeridos tienen que ser instalados en una casa de fuerza, el
area usuaria no contemplo este detalle técnico siendo su responsabilidad la omision
de la implementacion de dicho mobiliario.

Debe recalcarse que el defecto se da en el proceso de adquisicién en un area

diferente al giro de las actividades de la municipalidad.
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La presente deficiencia ocasiond un retraso a la ruta critica de la obra por un total

de 74 dias, asimismo, el problema acarred sobrecostos por adicionales de obra y

arbitraje.
Figura 9
Laudo Arbitral 7
DEMANDANTE TECOS CONTRATISTAS
DEMANDADO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PLATERIA
EXPEDIENTE EXPEDIENTE N° $-102-2015/SNA

OBJETO CONTRATO

Contrato de ejecucion de obra: "mejoramiento del servicio educativo de la institucién educativa secundaria
Manuel Camacho, distrito La Plateria-Puno.

PRETENSION

Se declare valido y eficaz el acto de resolucion de contrato por causas atribuidas a la entidad, comunicada
mediante carta notarial N° 004-2015-1STP de fecha 25 de febrero de 2015

POSICION DEMANDANTE

El contratista pide la resolucién del contrato a traves de la carta notarial N°004-2015-ISTP despues que la
entidad no de respuesta a las reiteradas solicitudes de aprobacion de adicionales de obra presentados por el
contratista por deficiencias en las especificaciones tecnicas.

POSICION DEMANDADO

No se pronuncia sobre este punto

DEFICIENCIA ACTOS

En el expediente tecnico, las partidas referidas al relleno, manifiestan que este se realizaria con el uso de
materiales provenientes de las mismas excavaciones de la obra. Sin embargo cuando se inician los trabajos

PREPARATORIOS los especialistas manifiestan que eluso de ese relleno atenta contra la calidad tecnica de la obra por lo que
no pueden seguir con la obra hasta que la entidad apruebe los trabajos adicionales de obtencion de relleno.
MATERIA FALLO Deficiencias en la elaborcion del expediente técnico.

POSICION TRIBUNAL

Se corrobora la necesidad de evaluar los adicionales de obra, sin embargo la entidad no se pronuncio a las
diferentes solicitudes enviada por el contratista.

LAUDO Declarar fundado el primer punto controvertido derivado de la primera pretension de la demanda.
FECHAINICIO CONTRATO  |09/10/2014
FECHA INICIO ARBITRAJE  |23/06/2015
FECHA LAUDO ARBITRAL  |03/12/2021

PERJUICIO
PROCEDIMIENTO

Se resolvid el contrato debido a las fallas en el expediente de contratacion, perjudicando el procedimiento
en cuanto atiempoy cronograma, teniendo que lanzar un nueva convocatoria.

Analisis: El expediente analizado, adolece de defectos en la etapa de actos

preparatorios. La principal deficiencia recae sobre el area usuaria, quien dentro del

expediente técnico detalla que el material a usarse para el relleno de la obra serd el

mismo material de las excavaciones, el problema radica en que al momento de que

el contratista empezo a usar dicho material, se dio cuenta que no era el idoneo por
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lo que produciria perjuicios a posteriori, sabiendo que se debe cambiar el material
para relleno, el contratista present6 adicionales de obra los cuales no fueron
aprobados, a raiz de esto el contratista decide resolver el contrato. Ante ello, la
entidad inicia arbitraje contra el contratista. La pretension principal que se declare
nula la resolucion del Contrato por parte de esta, dada la actividad probatoria, el
Tribunal Arbitral concluye que el contratista cumplié con las formalidades de la
resolucion, por lo que declara infundada su pretension.

En el presente caso, la falla del area usuaria radica en el desconocimiento respecto
de los materiales usados en la obra, especificamente en el tipo de cimiento y suelos
que se dispone. Esta falta de capacidad técnica conllevo a la resolucion de contrato
y demora en la entrega final, hasta realizarse un nuevo procedimiento.

Debe recalcarse que el defecto se da en el proceso de adquisicion en un area
diferente al giro de las actividades de la municipalidad.

La presente deficiencia ocasiono un retraso a la ruta critica de la obra por un total
de 74 dias, asimismo, el problema acarred sobrecostos por adicionales de obra y

arbitraje.
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3.2.1.1. Resoluciones Tribunal de contrataciones del Estado

Figura 10
Resolucion TCE

1

DEMANDANTE Programa Nacional de Infraestructura Educativa UE 108 - PRONIED
DEMANDADO GILBERTO VIDAL ROJAS SOTO
RESOLUCION Resolicion N° 01461-2021-TCE-S2

OBJETO DE CONTRATO

“Servicio de consultoria para la elaboracién de expediente técmico para la sustimicion y rehabiltacion de la
infraestiictira educativa enla IE 7265 José Carlos Mariategniv Ia IE 672 - Pachacamac, Lima, Lina”

TRAMITE
ADMINISTRATIVO

Procedumiento admumnistrativo sancionador

MOTIVO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Demandado incumplio injustificadamente las obligaciones del Contrato

POSICION DEMANDANTE

Segin la entidad, los acontecimientos que dieron lugar al Adicional de Obra N° 07 y el Deductivo Vinculante de
Obra N° 06, habrian sido las omisiones al expediente técnico, siendo responsabilidad del Contratista quien no
habria cumplido con sus obligaciornes contractuales sefialadas en los térmmos de referencia.

POSICION DEMANDADO

El confratista aduce que 1a deficiencia del expediente técnico, que dio Ingar al Adicional de Obra N© 07 yel
Deductivo Vinculante de Obra N° 06, habria sido responsabilidad del provectista que realizo el expedierte técnico
de obra.

DEFICIENCIA ACTOS
PREPARATORIOS

Error del proyectista al establecer parametros tecmicos en el expediente.

POSICION TRIBUNAL

Laley establece que, ademsas, de la constatacion del incumplimiento, que la Entidad hava requerido al cortratista
su cumplimiento, v que, frerte a ello, éste se haya negado injustificadamente a cumplir con las mismas.

Declarar NO HA LUGAR ala aplicacion de sancion contra el sefior GILBERTO VIDAL ROJAS SOTO (RUC.
N° 10198001240), por su preswuta responsabilidad al haberse constatado, después de otorgada la conformidad,

HESOILLLnen, que incumplié injustificadamente las obligaciones del Cortrato de Prestacion de Servicio N° 0002-2012-ME/SG-
OGA-UABAS-APS.

FECHA INICIO 11/06/2018

FECHA RESOLUCION 05/07/2021

Analisis:

El expediente analizado, adolece de defectos en la etapa de actos

preparatorios. Al momento de realizar el expediente técnico, hubo error del proyectista

en los requisitos técnicos lo que gener6 incumplimientos y retrasos. La entidad manifiesta

que fueron omisiones al expediente técnico por parte del contratista que llevd este

expediente hasta arbitraje, sin embargo, se ha llegado a corroborar el error del area

usuaria.
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DEMANDANTE Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero
DEMANDADO B & B INGENIEROS CONSULTORES S.A.C.
RESOLUCION Resohcion N° 2483-2021-TCE- 82

OBJETO DE CONTRATO

“Mejorarmiento de los servicios del desembarcadero pesquero artesanal en Ia localidad de Cancas de Punta Sal,
provincia Contralmirante Villar, region Tumbes y mejoramierio de los servicios de desembarcadero pesquero
artesanal en la localidad de Acapulco, distrito de Zorritos, provincia Contralmirante Villar, region Tumbes”

TRAMITE
ADMINISTRATIVO

Procedimiento admimistrativo sancionador

MOTIVO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Por su presunta responsabilidad al presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamerte infindados al pliego de
absolucion de consultas y/u observaciones, mffaccion tipificada en el fiteral n) del mmmeral 50.1 del articulo 50 de la
Ley N° 30225 - Ley de Conirataciones del Estado

POSICION DEMANDANTE

La entidad considera que los cuestioramientos planteados por el Participante son maliciosos y manifiestamente
infimdados

POSICION DEMANDADO

DEFICIENCIA ACTOS
PREPARATORIOS

Errores en los terminos de referencia v requisitos de calificacion.

POSICION TRIBUNAL

Se observan que las consultas formuladas estan relacionadas a lo establecido en los términos de referencia y
requisitos de calificacion establecidos en Ia contratacién, los cuales son determinados por el drea usuaria de la
Entidad y que, por tanto, son pasibles de modificacion a solicitud de los participantes en el procedimiento de
seleccion, de considerarlo pertinente y siempre que con ello se permita alcanzar la finalidad piblica de Ia
cortratacion.

Declarar NO HA LUGAR a la imposicién de sancién contra la empresa B & B INGENIEROS
CONSULTORES S.A.C. {con RUC N° 20478097892, por haber presertado cuestionamientos supuestamente

RESOLUCION maliciosos o manifiestamerte infimdados al pliego de absolncidn de consultas y/u observaciones, enelmarco de la
Licitacién Piblica N© 5-2017-FONDEPES-1

FECHA INICIO 13/04/2021

FECHA RESOLUCION 25/08/2021

Analisis: El expediente analizado, adolece de defectos en la etapa de actos

preparatorios. Al momento de realizar el expediente técnico, hubo error en los términos

de referencia y requisitos de calificacion lo que ha llevado a un contratista a impugnar las

resoluciones. La entidad manifiesta que las observaciones y consultas del contratista han

sido realizadas de

sancionador.

manera maliciosa por lo que inicia un procedimiento administrativo
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Revisados los diferentes laudos arbitrales de manera especifica se procede a su
clasificacion segun los tipos de errores en las areas usuarias con la finalidad de tener un

panorama amplio de lo errores en la etapa preparatoria:

Figura 12
Clasificacion Laudos arbitrales
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Explicacion: El presente cuadro muestra cada uno de los laudos arbitrales con
controversias originadas por errores o deficiencias en los actos preparatorios, indicando
la materia arbitral correspondiente, asi como los errores cometidos, el detalle de estos y
el area responsable. Asimismo, nos muestra cudl de las partes es la demandante y la
demora en el procedimiento de adquisicion producto de las controversias generadas.
Como acépite especial se coloca el giro principal de la entidad contratante y la materia
objeto de contratacion, ello con el fin de relacionar la incidencia de errores en los actos

preparatorios cuando se trata de adquisiciones en rubros diferentes al giro de la entidad.

Resultado N° 5. - Adicionalmente, para ayudar a responder el segundo
objetivo se uso la entrevista semi estructurada para poder encontrar respuesta

en los datos brindados por los entrevistados.

Tabla 6
Pregunta 8. Entrevista semi estructurada

(Como cree que un error en la elaboracion de los requerimientos del drea usuaria

afectaria el proceso de contratacion?

Aida Sanchez campos: Si los pardmetros no son claros no se puede desarrollar
una correcta indagacion de mercado, retrasando los demas procedimientos e

impidiendo que se haga efectiva la adquisicion en el tiempo estimado.

Carlos Alberto Azafiedo marino: Los errores en las especificaciones técnicas
podrian pasar desapercibidos hasta la ejecucion donde se podria incurrir en

adicionales o adendas a los contratos, generando sobrecostos.

Carlos Alexander Ponce Ruiz: La principal afectacion es la demora del

procedimiento de adquisicion, al momento de pasar a la siguiente etapa se podria
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incurrir en observaciones a las bases lo que generaria un replanteamiento del

requerimiento.

Junior Alberto Cabrera Vega: Afecta generando contingencias y

responsabilidades administrativas sobre el resto del procedimiento.

Lorgio Javier Reyes del Rio: Si un error relacionado a las especificaciones
técnicas o términos de referencia no se subsana podria afectar el procedimiento

retrasando la adquisicion del item, perjudicando la planificacion realizada.

Wilder Denys Ramos Contreras: Podria afectar el procedimiento ya sea
demorando la adquisicion del item o encareciendo el mismo si no se contemplan

detalles que después podrian alterar el precio final.

Analisis: Segun los entrevistados, sus respuestas coinciden que un error en las
especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico segun el tipo de
item a adquirir podria retrasar el procedimiento o incluso aumentar el valor pagado,

puesto que podria desembocar en adicionales a los contratos.

3.3 Resultados relacionados con el tercer objetivo especifico

Objetivo 3: Plantear alternativas para fortalecer a las areas usuarias en la elaboracion de
sus requerimientos.
Resultado N° 6. - Con el fin de responder al tercer objetivo planteado, se ha
procedido a realizar una entrevista semi-estructurada con preguntas
orientadas a abordar una posible solucion. A continuacion, se presentan las

preguntas realizadas para determinar el tercer objetivo.
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Tabla 7
Pregunta 9. Entrevista semi estructurada

(Cuadl cree es el cambio principal que deberia hacerse para evitar los errores en los actos

preparatorios?

Aida Sanchez campos: Realizar una correcta planificacion de las necesidades,
tomando como referencia los procesos de contratacion de afios anteriores.

Carlos Alberto Azafiedo marino: El error mas comun del area usuaria es los
detalles y especificaciones técnicas, para evitarlo deberia encargar los
requerimientos técnicos a un area especializada con supervision del area usuaria.
Carlos Alexander Ponce Ruiz: Tercerizar o delegar la funcion del area usuaria
cuando son requerimientos de alto nivel técnico.

Junior Alberto Cabrera Vega: Contratacion de profesionales en materia de
contratacion.

Lorgio Javier Reyes del Rio: Hacer una base de datos de items con detalles y
especificaciones actualizadas y centralizadas en un nico 6rgano.

Wilder Denys Ramos Contreras: Segmentar por diferentes niveles los items de
cada area segun su nivel de detalle técnico, dando capacitacion especializada

respecto de las especificaciones a los que necesiten mas detalle técnico.

Analisis: Las respuestas nos dicen que los cambios propuestos en el area usuaria
en su mayoria radican en modificaciones estructurales en la preparacion del
requerimiento. Lorgio Reyes nos propone hacer una base centralizada y Wilder
Ramos nos recomienda segmentar los items de acuerdo a su nivel técnico y
tercerizar la preparacion de los requerimientos con mayor nivel de exigencia.

Queda claro que el enfoque en esta area va sobre el requerimiento.
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Tabla 8
Pregunta 10 entrevista semi estructurada

(Como se podria mejorar las formas de hacer requerimientos para evitar

los errores?

Aida Sanchez campos: Conociendo bien la norma de contrataciones y sus
respectivas actualizaciones.

Carlos Alberto Azaiiedo marino: Capacitacion de los integrantes de las areas
usuarias respecto de las adquisiciones con mayor nivel de detalle técnico.
Carlos Alexander Ponce Ruiz: Definir correcta y detalladamente los
requerimientos técnicos y términos de referencia de las adquisiciones.

Junior Alberto Cabrera Vega: Profesionalizacion de los contratos y procesos.
Establecer indicadores especificos de gestion de compras, identificando puntos
clave en cuanto a calidad del proceso, eficiencia, eficacia y productividad y
Alienando los procesos de compras de cada area usuaria.

Lorgio Javier Reyes del Rio: Capacitacion respecto de los procedimientos al
momento de hacer los requerimientos.

Wilder Denys Ramos Contreras: Segmentar los items del area segun su nivel de

tecnicismo para dar capacitacion respecto de los mas complejos.

Analisis: Para todos los entrevistados, la solucion es la capacitacion de los
encargados de la preparacion de requerimientos en las areas usuarias tal como lo
manifiestan Lorgio Reyes y Alberto Azafiedo. Carlos Ponce nos sugiere tener
claras las especificaciones técnicas en los items clave. Un punto interesante que

nos propone Alberto Cabrera es establecer indicadores de gestion especificos del
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area de compras o usuaria con la finalidad de determinar objetivos del
procedimiento de compras, especialmente los factores clave sobre los errores

como el cumplimiento técnico.

Después de analizar las respuestas de los entrevistados se puede conocer que los actos
preparatorios, al ser procedimientos donde la funcion principal es la realizacion del
requerimiento, la cual es llevada a cabo por las areas usuarias, los principales problemas
que se pueden encontrar es la falta de capacitacion de las personas encargadas las cuales
si bien saben qué debe comprarse no saben como detallar las especificaciones, normas o
parametros necesarios, mas aun cuando son adquisiciones de bienes o servicios sin
historial de compra o perteneientes a rubros muy distintos al giro de la entidad, otro factor
agravante es la sobrecarga laboral de sus funciones naturales la cual se ve aumentada por
la realizacion del mencionado requerimiento, ello genera que los requerimientos sean mal
disefiados o que se pidan productos o servicios que tengan beneficios o caracteristicas que
la entidad no necesita o al revés, se pidan bienes o servicios que no cumplan las
expectativas, perjudicando a la entidad con desembolsos innecesarios en articulos que no
necesitan o gastando dinero en productos que no sirven para la funcion deseada.
Asimismo, un mal requerimiento puede generar retrasos en el proceso de contratacion
porque cuando pasa al 6érgano encargado de la contratacion (OEC) éste detecta las fallas
en el momento del estudio del mercado y proveedores y lo devuelve al area usuaria para
su rectificacion, pero para ese momento, aunque el mismo proceso considera tiempos para
la absolucién de consultas y rectificaciones ya se habra perdido tiempo y recursos que

podrian haberse orientado a otros procesos.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 DISCUSION

El presente trabajo busca identificar las principales deficiencias en los actos
preparatorios dentro de los procedimientos de compras publicas impugnados ante el
tribunal de la Contrataciones del Estado o que resolvieron sus controversias en arbitraje
en el ano 2021. A pesar de haberse desarrollado una extensa doctrina juridica respecto a
los problemas en las etapas de seleccion y ejecucion en un procedimiento de contratacion
publica, no existe mucho analisis doctrinario respecto de los actos preparatorios. Por ser
la primera etapa del procedimiento, la ley y el reglamento de contrataciones del estado
prohiben expresamente algun tipo de orientacion arbitraria del procedimiento hacia algin
proveedor y asimismo las compras deben estar previamente presupuestadas en el PAC
por lo que las mayores incidencias o errores, antes que, por temas de corrupcion, se deben
dar por errores e ineficiencias en su elaboracion. La busqueda de informacion del presente
estudio se centrd en el analisis de laudos arbitrales derivados de procedimientos de
contratacion con controversias asi como resoluciones del Tribunal de la OSCE publicados
en 2021 ambos a través de la pagina web de la OSCE, 6rgano administrativo maximo en
materia de contrataciones publicas, alli tras evaluar una muestra total de 95 expedientes
arbitrales derivados de contrataciones publicas se pudo constatar que, de estos, 7 tienen
controversias originadas en los actos preparatorios, es decir solo el 7% de estos; Asi
también se analizaron 84 resoluciones del Tribunal de Contrataciones del Estado, maximo
ente en instancia administrativa de controversias referentes a contrataciones publicas, sin
embargo, a diferencia de los arbitrajes, en este so6lo se encontraron 2 expedientes cuyas
infracciones provenian de un error o ineficiencia en los actos preparatorios, solamente el

2% del total de la muestra, un 98% no tiene relacion con esta etapa.
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De la informacién analizada podemos identificar que, de los 7 laudos arbitrales
con deficiencias en los actos preparatorios, todos son producidos por deficiencias técnicas
en el expediente de contratacion, responsabilidad netamente del area usuaria u OEC
(Organo encargado de las contrataciones), en caso este disefie el requerimiento. Entonces,
(por qué no se podia hallar evidencia jurisprudencial respecto de contingencias
administrativas en las contrataciones publicas a causa de las ineficiencias en los actos
preparatorios? La razon es que, en el ambito administrativo, cuando se va a iniciar el
procedimiento de contratacion, el primer documento después del PAC (plan anual de
contrataciones) es el requerimiento de compra o adquisiciones, su elaboracion esta a cargo
del area usuaria y es la parte central de los actos preparatorios. Una vez terminado el
requerimiento de compra se procede con expediente de contratacion como ultimo
documento de la etapa de actos preparatorios, el cual, sirve de base para la siguiente etapa,
de seleccion, y por ende a partir de este se creardn las bases y se iniciara la busqueda de
proveedores. Sin embargo, si en esta nueva etapa se evidencia algin error en la
elaboracion del requerimiento, este regresa al area usuaria para su modificacion, es muy
dificil que un mal requerimiento pase la etapa de seleccion puesto que si no se da cuenta
el OEC (6rgano encargado de las contrataciones, el cual tiene integrantes especializados
en contrataciones pubicas) los postores lo haran a través de sus observaciones, para lo
cual tienen un plazo ya estimado dentro de las bases. Aunado a esto, el articulo 118 del
reglamento indica que las actuaciones preparatorias no son impugnables, es decir que los
errores pueden ser observados, sin embargo un proveedor no puede iniciar una
impugnacion por las actuaciones en esta etapa. Por ello, es muy dificil que un error en los
requerimientos pase a las siguientes etapas, pudiéndose afirmar que hay una restriccion
documental para encontrar evidencia publica que muestre que un requerimiento tuvo una

mala elaboracion y que ello produjo en retraso en el procedimiento. A pesar de ello, si es
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factible, aunque en muy poca probabilidad, que un error en la etapa de actos preparatorios
pueda pasar desapercibido y ser notorio ya en ejecucion, es ahi donde entra el analisis de
los laudos arbitrales que se hizo en el presente estudio, hallandose que, segin la muestra,
este tipo de errores involucran solo el 7% del total, siendo un 93% producto de otras
controversias. Queda demostrado que la incidencia de demoras o nulidades producto de
las ineficiencias de los actos preparatorios ocurre muy esporadicamente y generalmente
en la etapa de ejecucion donde las controversias son llevadas a arbitrajes.

Por otro lado, haciendo una interpretacion comparativa de los resultados
obtenidos con las tesis similares presentadas en los antecedentes, se puede notar una
diferencia, aquellos estudios se encargan de definir los errores comunes en los actos
preparatorios, los cuales generalmente son la falta de caracteristicas detalladas en los
requerimientos, la idoneidad de los mismos, la omision de ciertas caracteristicas y demas
errores al momento de detallar el requerimiento. Si bien es cierto que guardan mucha
similitud con el presente estudio, lo que se buscaba corroborar en el presente trabajo era
encontrar los principales errores de las ineficiencias de los actos preparatorios que llevan
a los procesos a solucionar sus controversias a través de arbitraje.

Habiéndose corroborado que los errores dados en la etapa de actos preparatorios
son exclusivamente producto de deficiencias en el requerimiento, el cual puede darse en
las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico segun el objeto
de contrato. Estos errores son mas frecuentes cuando las entidades elaboran expedientes
de contratacion en rubros muy distintos al comun giro de sus actividades, se puede
verificar que, en 6 de los 7 expedientes arbitrales, las areas usuarias han formulado
requerimientos sobre rubros muy distintos al de la entidad. Lo que lleva a considerar que

es preferible tercerizar la realizacion de los requerimientos a personas o entidades que
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sean especialistas en disefio y realizacion de los mismos, accion permitida por la ley y

que evitaria problemas relacionados con los actos preparatorios.
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4.2 CONCLUSIONES

Después de lo expuesto en la discusion se puede concluir que:

1. Se pudo hallar que del global de expedientes arbitrales cuyas
controversias se han originado por errores en los actos preparatorios, los
topicos de arbitraje mas frecuentes sobre los procedimientos de
adquisicion son: Resoluciones de contrato, adicionales de obra,
ampliaciones de plazo y vicios ocultos, los cuales perjudican el
procedimiento  demorandolo, encareciéndolo, pero  sobretodo
perjudicando la consecucion de los objetivos de la entidad y el
cumplimiento del PAC al demorar o postergar la adquisicion necesitada.

2. Se ha logrado determinar que la principal deficiencia originada en los
actos preparatorios sobre los procesos con controversias llevados a
arbitraje o impugnados ante el TCE, es: una mala elaboracion del
requerimiento, principalmente cometiendo errores u omitiendo
especificaciones técnicas del objeto del contrato. Siendo esta
responsabilidad total del area usuaria, incidiendo mayoritariamente en
los casos donde el item u objeto de la adquisicion no es parte del giro
comun del rubro de la entidad. No hay una materia especifica sobre la
cual recaigan los errores de los actos preparatorios, sin embargo mientras
mas detalles técnicos requiera el item y mientras este se aleje mas del
giro normal de la entidad, hay més propension a cometer errores en la
elaboracion de los requerimientos.

3. Los principales errores que se dan en los actos preparatorios tienen que
ver con caracteristicas, calidad o especificaciones técnicas de los

requerimientos técnicos. Es altamente probable que algunas deficiencias
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sean detectadas por el OEC, el cual procedera con las modificaciones;
pero cuando estos errores pasan a las siguientes etapas si acarreran,
posteriormente, demoras en los procedimientos de contratacion; sin
embargo, de la investigacion realizada se advierte que no son muy
frecuentes y, sobre todo, para que desemboquen en problemas en sede
administrativa u arbitrajes, las tasas de ocurrencia son relativamente
bajas siendo de un 2% en sede administrativa y de 7% en arbitraje, en
cuyo caso generan demora en la contratacion pues demoran un promedio
de 14 meses en resolver sus controversias por la via arbitral.

4. Sibien es cierto que las entidades publicas manejan distintos indicadores
estratégicos de gestion como PCA, PIM, PIA, PEI, POI, PAC entre otros,
no hay indicadores especificos para controlar y supervisar los
procedimientos de compras, sobretodo un indicativo que pudiera
determinar y segmentar el grado de complejidad técnico de los diversos
procedimientos para de esa manera alertar cuales son aquellos que
tendrian mas predisposicion a incurrir en errores al momento de definir
el requerimiento. Con ello se podria derivar los procedimientos con
mayor exigencia técnica a areas o profesionales que pudieran abordarlo
mas eficazmente reduciendo al minimo los errores producto de los actos

preparatorios.
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RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion confirmo que, si bien son poco frecuentes, un
proceso de adquisicion publica con errores en los actos preparatorios si podria ocasionar
problemas en las siguientes etapas. Las ineficiencias de los actos preparatorios se pueden
evitar llevando a cabo un buen planteamiento del requerimiento, cuya entera
responsabilidad recae sobre el area usuaria, para ello, se recomienda contar con personal
con conocimiento amplio de los productos, servicios u obras que se quiere contratar, asi
como contar con el personal idoneo, el cual, ademds de estar capacitado en materia
técnica, también debe tener un conocimiento de la gestion administrativa de
abastecimiento y adquisicion en el Estado y alinearse con las politicas publicas
presupuestales. Un personal que no tiene las capacidades correctas puede obviar pasos,
métodos o andlisis necesarios, y formular requerimientos incorrectos que mas tarde
podrian perjudicar el proceso.

Si bien hay bienes o servicios que no necesitan mayor conocimiento técnico que
el correspondiente a su uso habitual y en esos casos el personal adecuado puede conducir
sin problemas los actos preparatorios, hay otros que para su compra adecuada necesitan
de un gran detalle de especificacion técnica y caracteristicas funcionales que los usuarios
de las areas usuarias desconocen quiza porque el item requerido difiere mucho del rubro
en el que se desempefian normalmente. En esos casos, se recomienda que el OSCE
pudiera habilitar en su plataforma web existente, una seccioén virtual de ingreso de
expedientes donde se pueda controlar variables como la calidad, eficiencia,
productividad, entre otras, pero sobretodo los pueda clasificar segiin su grado de
complejidad, derivando los que tienen mayor exigencia técnica a areas o profesionales

especializados, puesto que son precisamente este tipo de items los que derivan en
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problemas posteriores. Con ello se abordaria directamente el problema de los errores en
requerimientos que pudieran perjudicar el procedimiento en etapas posteriores,

disminuyendo las demoras y sobretodo el encarecimiento del mismo.
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Anexos

Tabla 9

Matriz de consistencia
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PLANTEAMIEN
TO DEL
PROBLEMA

(Cuales son las
deficiencias que
se han
identificado en la
etapa de actos
preparatorios en
las resoluciones
del Tribunal de
Contrataciones
del Estado y en
los laudos
arbitrales
registrados por el
OSCE en el afio
2021?

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar las deficiencias que
se han identificado en la etapa
de actos preparatorios en las
resoluciones del Tribunal de
Contrataciones del Estado y en
los laudos arbitrales
registrados por el OSCE en el
afio 2021.

Objetivo Especifico
— Identificar la incidencia de

las materias en los
procedimientos de
adquisicion publica llevados
a arbitraje ¢ impugnaciones
ante el del Tribunal de
contrataciones del estado
durante el afio 2021 segiin
pagina de la OSCE.

— Identificar las consecuencias
derivadas de un mal disefio
del requerimiento de
compras o expediente

técnico de una entidad
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HIPOTESIS

Hipotesis General

Las deficiencias que se han
identificado en la etapa de
actos preparatorios en las
resoluciones del Tribunal de
Contrataciones del Estado y
en los laudos arbitrales
registrados por el OSCE en el
afio 2021, estan relacionadas
con desconocimiento técnico
del area usuaria.

VARIABLES

Variable
Independiente:
Procedimientos
de adquisiciones
llevados a
arbitraje e
procedimientos
administrativos.

Variable
Dependiente:
Deficiencias en
los actos
preparatorios.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion son las resoluciones del
Tribunal de Contrataciones del estado
(TCE) asi como los laudos arbitrales
respecto de procedimientos de contratacion
publica que tuvieron controversias o
contingencias en su desarrollo, emitidos
durante el afio 2021, publicados en la
pagina de la OSCE, un total de 522 laudos
arbitrales y 857 resoluciones del TCE.

La muestra son los laudos arbitrales
publicados en la pagina web de la OSCE, en
el periodo 2021 cuyo tenor sea nulidades,
demoras o vicios ocultos. La muestra que
usaré en el analisis es un total del 30% del
total de procedimientos del universo de 522
laudos arbitrales emitidos ese afio, lo que
arroja un total de 141 procedimientos de
contratacion, asi como un total del 77
resoluciones del Tribunal de
Contrataciones del Estado.
Asimismo, 6 entrevistas semi estructuradas
a trabajadores de entidades publicas que
han participado en areas usuarias.

*  Aida Sanchez campos

* Carlos Alberto Azaiiedo marino

* Carlos Alexander Ponce Ruiz

*  Junior Alberto Cabrera Vega.

DISENO

No
experimental
/ transversal

INSTRUMENTO
Y TECNICA

— Analisis de
casos

— Entrevista
Semi
estructurada
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publica sobre el * Lorgio Javier Reyes del Rio
procedimiento de compra en *  Wilder Denys Ramos Contreras.
conjunto.

— Plantear alternativas para
fortalecer a las areas
usuarias en la elaboracion

de sus requerimientos.
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Anexo 2

GUIA DE PREGUNTAS
Entrevista Semi estructurada

DATOS DEMOGRAFICOS

NOMERE

EDAD

LUGAR DE RESIDENCIA

QOCUPACION

NWEL DE ESTUDIOS

LUGAR DE TRABAJO

CARGD

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PREGUNTAS

iCuantotiernpo llevatrabajando en el

1 . Menos de 1afio 1-3afios 35afios mas de 5 afios
sector plbica?
éUsted haparticipadoen la
2 elaboracién de unreguerimiento de 5l NO
ormpra en laempresapublica?
&Cudl considera que es el papel del
3 dreausuaria dentro del proceso de
contratacdones?
éCudles creeque son los mayores
4 errores del drea usuaria al momento
de realizar |os actos preparatorios?
Segln su experiencia,  QUé tan
frecuentes son los erroresde las areas Nuy poco Regularmente
5 ) Wacla frecuentes NMuy Frecuentes
usuarias a momento de elaborar los frecuentes Frecuentes
|dentificar laincidenca de las requerimientos?
materias en los procedimientos $En qué tipo de adqusiciones se
de adquisicion pablicallevadosa 6 presenta mayor inicdencia de errores
ar‘owtra]e elmpugnaciones ante el enla etapa prg)araton’ ar
del Tribunal de contrataciones
del estado durante el afio 2021 éUsted cree que los erores en los
seglin pégina de la OSCE. 7 actos preparatorios dependen de las Personas Frocedimientos
personas o delos procedimientos?
éConsideraque los emores enlos
s actos preparatorios provienen de una
faltade capaditacion del personal
encargado?
Identificarlas consecuencias
derivadas de un mal disefiodel o
o 4COmo cree que un erroren la
reguerimiento de compras o - o
i L elaboracidn de los reguerimientos del
expediente técnicodeuna =] | ) )
) - dreausuaria afectaria el proceso de
entidad piblica sobre el .
o contratadén?
procedimiento de compra en
conjunto.
&Cudl cree esel cambio principal que
10 deberia hacerse para evitar los errores
Plantear alternativas para en |os actos preparatorios?
fortaleceralas dreas usuarias en
laelaboradon de sus
requerimientos, 4Como se podria mejorar las formas
11 de hacer requerimientos paraevitar
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los errores?




