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RESUMEN

El estudio se llevo a cabo en una empresa de transporte y tuvo como objetivo general
determinar la influencia del uso de Big Data en la gestion del servicio ultima milla en una
empresa de transporte, Lima 2023, formulandose la hipétesis general de que el uso de Big
Data influye de manera significativa en la gestion del servicio ultima milla en una empresa
de transporte. Se adopté una metodologia de tipo aplicada, un disefio preexperimental. El
instrumento principal de evaluacion utilizado fue la ficha de observacion de datos,
complementada con un cuestionario. La poblacion de estudio abarco los procesos de
transporte de la empresa y 50 personas de las areas de almacén y gestion de transporte. Los
resultados de la investigacion demostraron que la implementacion de Big Data obtuvo un
impacto altamente positivo, mejorando la eficiencia en diversos aspectos logisticos. La
principal conclusion del estudio fue que la aplicacion de Big Data ha sido altamente
beneficiosa para la optimizacién de la gestion de transporte en la empresa, respaldando de
manera contundente la hipétesis planteada y validando su importancia en la mejora de la
logistica de transporte de ultima milla. Se concluyd, la implementacion de Big Data mejoro
la percepcion de la gestion de transporte, aumentando en 78,57% de mejora de 2,52 a 4,50,
lo que indicd una gestion un poco mas alta que el promedio, demostrando una diferencia

estadisticamente significativa, con un Z de -6,248 y un p-valor de 0,000.

PALABRAS CLAVES: Big data, Gestion de transporte, velocidad de la

informacion, veracidad de la informacién
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La gestion logistica de la altima milla ha evolucionado para convertirse en un
componente critico en la rentabilidad y éxito de las empresas de distribucion. La ultima fase
de entrega, que conlleva entregar el producto directamente al cliente, puede convertirse en
un desafio problematico si no se maneja eficientemente segun Rushton et al.( 2014). Estos
problemas de ineficiencia pueden resultar en retrasos e inconvenientes que conducen a la

insatisfaccion del cliente y la pérdida de oportunidades de negocio (Gevaers et al. 2014).

A nivel mundial, la industria de la logistica enfrenta constantemente el desafio de
cumplir con una demanda creciente de entregas rapidas y precisas. Los desafios de la tultima
milla se vuelven particularmente desafiantes debido a la diversidad de ubicaciones de
entrega en areas urbanas densamente pobladas y la entrega directa a clientes que pueden no
estar disponibles para recibir mercancias segun Boyer et al. (2009). Esta complejidad impone
una presion adicional sobre las empresas para proporcionar un servicio de calidad y

eficiencia (Morganti et al. 2014).

Al centrarse en América Latina, el panorama de la gestion de transporte de ultima
milla se agrava con factores adicionales; la insuficiente infraestructura vial, las
impredecibles condiciones de trafico y la falta de eficientes sistemas de seguimiento y
gestién afiaden a la dificultad de hacer entregas eficientes en paises como Per( segun Pereira
(2016). Esta ineficiencia en la optimizacién de las rutas de transporte y la entrega resulta en
costos mas altos para las empresas, lo que puede tener un impacto negativo en su rendimiento

(Trujillo et al. 2014).

Yataco J.; Marcelo V. Péag. 11
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A nivel nacional, la empresa de transporte, al igual que muchas otras empresas
peruanas, enfrenta sus propios desafios en la gestion de la logistica de ultima milla. La
ineficiencia en la utilizacion de las rutas de transporte y el uso inapropiado de los recursos
disponibles pueden aumentar los costos y alargar los tiempos de entrega segun Santos et al.
(2020). Estos problemas se ven agravados por factores como la falta de planificacion de rutas
y la falta de capacidad para reaccionar rapidamente a cambios inesperados en las condiciones

de entrega (Durango et al. 2018).

En este escenario, las herramientas de Big Data proporcionan soluciones innovadoras
a estos desafios. El analisis de datos en tiempo real puede permitir la optimizacion de las
rutas de transporte, la gestion eficiente de los recursos y una mayor precision en la estimacion
de los tiempos de entrega de acuerdo con Chen et al. (2014). Estas herramientas permiten a
las empresas tomar decisiones informadas basadas en datos en tiempo real, lo que puede

Ilevar a una mayor eficiencia y rentabilidad (Cagliano et al. 2015).

Las causas que dieron lugar a problemas en la gestion de la logistica de ultima milla
en la empresa de transporte son variadas y multifacéticas. Estas incluyeron la falta de una
estrategia de gestion de transporte claramente definida, una asignacion de recursos
inadecuada, la ausencia de tecnologia avanzada para el seguimiento de las entregas y la falta

de capacitacion del personal (Ghadge et al. 2013).

Existen factores inciertos o desconocidos que también pueden jugar un papel crucial
en la gestion de la Gltima milla; estos pueden incluir cambios repentinos en las condiciones
del tréfico, problemas inesperados con la infraestructura vial, o eventos imprevistos que

puedan afectar la disponibilidad del personal de entrega (Chen et al. 2014; Biehl et al. 2007).

En cuanto a las posibles mejoras, la adopcion de herramientas de Big Data y analisis

avanzado puede desemperiar un papel crucial en la optimizacion de las rutas y la formacion

Yataco J.; Marcelo V. Péag. 12
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de personal en el uso de estas tecnologias. Ademas, desarrollar una estrategia clara de gestion
de transporte que incluya la asignacion eficiente de recursos y la mejora de los sistemas de
seguimiento de entregas podria resultar en mejoras significativas en la eficiencia y

efectividad del servicio de ultima milla (Chen et al. 2014; Heilig y Voss, 2018).

En cuanto a los antecedentes de investigacion se poseen los siguientes comenzando
con los antecedentes internacionales tal como sefiala Liu (2019) en su estudio realizado en
China, tuvieron como objetivo principal entender como la Big Data puede optimizar la
logistica de ultima milla. Aplicando una metodologia de estudio de casos, los investigadores
analizaron datos de mas de 50 empresas de logistica de Gltima milla. Indicaron que la
aplicacion de Big Data podia mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la
satisfaccion del cliente. Concluyeron que la Big Data tiene el potencial de revolucionar la

industria logistica.

Smith y Thomas (2020), buscaron entender el impacto de la Big Data en la gestion
logistica y de la cadena de suministro. Usaron una metodologia de revision de literatura y
analizaron estudios de caso de varias empresas globales. Encontraron que la Big Data puede
mejorar la precision en las estimaciones de tiempo de entrega, optimizar las rutas de
transporte y aumentar la eficiencia. Concluyeron que la adopcion de Big Data es crucial para

mantener la competitividad en el sector logistico.

En India et al. (2021) en su estudio exploraron cémo la Big Data puede ayudar a
optimizar la entrega de Gltima milla. A través de una metodologia de investigacion basada
en el andlisis de datos de mas de 5000 entregas de ultima milla en la India, encontraron que
la Big Data puede mejorar la eficiencia de la entrega y reducir los costos operativos en un
20%. Concluyeron que la Big Data es una herramienta valiosa para optimizar las operaciones

de entrega de Gltima milla.

Yataco J.; Marcelo V. Péag. 13
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Peterson y Rasmussen (2023), en su estudio realizado en Suecia, examinaron cémo
una empresa utilizo Big Data para mejorar su logistica de ultima milla. Mediante una
metodologia de estudio de caso, analizaron las estrategias de la empresa y los datos de
entrega. Encontraron que la Big Data permitié a la empresa optimizar las rutas, mejorar la
eficiencia y responder rapidamente a los cambios inesperados. Concluyeron que la Big Data

puede ser una herramienta poderosa para mejorar la logistica de ultima milla.

Un estudio llevado a cabo por Huerfano Chitiva (2022) sobre la distribucién de
mercancias en Colombia evidencid que el transporte terrestre puede representar entre el 13%
y el 75% de los costos logisticos totales, dependiendo de factores como la cantidad de
productos transportados y la ubicacion geografica de las operaciones. Este dato resalta la
importancia de optimizar los procesos logisticos, un area que puede beneficiarse
significativamente del uso de herramientas de Big Data para mejorar la gestion de rutas y

recursos.

Asimismo, en 2020, el indice de Desempefio del Transporte de Carga en Colombia
obtuvo una puntuacion de 2.4 sobre 4, siendo la dimension de costos de transporte la méas
baja con un 1.2 (Huerfano Chitiva, 2022). Este resultado refleja las dificultades que enfrenta
el sector logistico en la reduccion de costos, un desafio que puede abordarse mediante la
incorporacion de tecnologias avanzadas, como los sistemas de optimizacion de rutas basados
en Big Data, disefiados para reducir los tiempos de entrega y maximizar el uso eficiente de

los recursos.

Adicionalmente, se mencionan los problemas de movilidad que afectan a las
principales ciudades. Segun Huerfano Chitiva (2022), Bogota es la tercera ciudad con mayor
congestion en el mundo, lo que implica que los desplazamientos toman un 53% mas de

tiempo en comparacion con otras ciudades. Esta situacion pone de relieve la necesidad de

Yataco J.; Marcelo V. Péag. 14
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implementar tecnologias que permitan optimizar rutas y disminuir los tiempos de entrega en
areas urbanas, donde la congestion representa un obstaculo considerable para la distribucién

de mercancias.

En cuanto a los antecedentes nacionales se tiene a Lopez y Ramirez(2019) en
Arequipa, realizaron un estudio de caso en una de las empresas de transporte mas grandes
de Peru, utilizando técnicas de Big Data para analizar datos operativos de la empresa. Su
objetivo principal fue entender como la Big Data podia mejorar la gestion logistica. Tras su
analisis, los resultados obtenidos mostraron que la Big Data puede mejorar la eficiencia de
la empresa y reducir los costos operativos. En conclusion, afirmaron que la adopcién de Big

Data es beneficiosa para las empresas de logistica.

En Bogota Rojas (2023) realiz6 un estudio en el cual indicaba que el uso de Big Data
mejoraba el transporte para la poblacion, se evidencié un aumento del 12% en la velocidad
promedio de desplazamiento en la urbe, conjuntamente con una reduccion del 42% en el
tiempo invertido en la resolucion de los contratiempos viales, lo que posibilité la
identificacion de los principales obstaculos que menoscaban la movilidad en la metropoli y

propicid la adopcion de decisiones fundamentadas para priorizar el transporte sostenible.

En Lima, Rodriguez y Sanchez (2020) dirigieron un estudio de caso en una
reconocida empresa de mejoramiento del hogar. La investigacion busco entender el impacto
de la Big Data en la gestion de transporte. Después de aplicar técnicas de Big Data en el
analisis de los datos de la empresa, los resultados obtenidos indicaron que la Big Data puede
optimizar las rutas de transporte, mejorar la precision en las estimaciones de tiempo de
entrega y aumentar la eficiencia en general, consistiendo en un 20% a 30% en la reduccion

de tiempos.

Yataco J.; Marcelo V. Péag. 15
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Para Morales y Flores (2021) en su estudio realizado en Lima, exploraron como la
Big Data puede optimizar la gestion logistica. Después de realizar un analisis de datos
utilizando técnicas de Big Data, encontraron que esta tecnologia pudo ayudar a mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos de transporte y a adaptarse a cambios inesperados en las
condiciones de entrega. Como conclusion, afirmaron que la Big Data es un recurso valioso

para mejorar la gestion logistica incrementando un 14% de velocidad en las entregas.

El estudio de Torres y Paredes (2022) realizado en Lima, examin6 como la Big Data
podia influir en la logistica de ultima milla en una cadena de supermercados. Mediante el
uso de técnicas de Big Data, analizaron los efectos de la adopcion de Big Data en la logistica
de Gltima milla. Los resultados mostraron que la Big Data puede mejorar la eficiencia de la
entrega, optimizar las rutas de transporte y aumentar la satisfaccion del cliente. Por lo tanto,
concluyeron que la adopcion de Big Data puede mejorar significativamente la logistica de

altima milla.

Por ultimo, Ortiz y Ramirez (2023) llevaron a cabo un estudio en una empresa de
telecomunicaciones, que se centr6 en entender como la Big Data podia mejorar la eficiencia
en el uso de los recursos de transporte. A través del analisis de los datos de la empresa usando
técnicas de Big Data, se obtuvieron resultados que mostraron que la Big Data puede mejorar
la eficiencia en el uso de los recursos de transporte y reducir los costos operativos.
Concluyeron que la Big Data es un recurso valioso para mejorar la eficiencia en el uso de

los recursos de transporte.

Las teorias y conceptos que rodean a las variables de Big Data y gestion de transporte

son bastante amplios y se describen puntualmente a continuacion.

La Big Data se define como el conjunto de técnicas y tecnologias que permiten

recopilar, almacenar y analizar grandes volimenes de datos a una velocidad que no puede

Yataco J.; Marcelo V. Péag. 16
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ser igualada por las técnicas de software tradicionales segin Gandomi y Haider (2015). Estos
datos pueden provenir de diversas fuentes y presentarse en varios formatos, incluyendo
texto, imagenes, sonido, video y mas. La Big Data se caracteriza por cinco dimensiones,
también conocidas como las 5Vs de la Big Data: volumen, velocidad, variedad, veracidad y

valor (Khan, 2014).

En el contexto de la logistica y la gestion del transporte, la Big Data puede ser usada
para analizar patrones de trafico, optimizar rutas de entrega, predecir la demanda, entre otros
de acuerdo con Wang (2016). Esta informacién puede usarse para tomar decisiones mas

informadas, mejorar la eficiencia y reducir costos.

Por otro lado, la gestion de transporte se puede definir como la planificacion,
ejecucion y control de las actividades relacionadas con el movimiento de bienes desde un
lugar a otro tal como sefiala Christopher (2016). Esto implica la eleccion de la modalidad de
transporte, la determinacion de las rutas, la programacién de las entregas, y la supervision
de la operacion para garantizar que los bienes lleguen a su destino de manera segura y

eficiente.

Las dimensiones de la gestion de transporte pueden incluir la planificacion de la
logistica, la operacién de la logistica, y el control y la evaluacion de la logistica expuesto por
Christopher (2016). Estas dimensiones abordan desde la planificacion previa del transporte

hasta el monitoreo y la evaluacion posterior a la entrega.

Ademas de las definiciones generales, es importante considerar los enfoques tedricos
gue rodean a estas variables. La Teoria de Sistemas Complejos a menudo se aplica en el
contexto de la Big Data, ya que los datos masivos pueden considerarse un sistema complejo

dado sus multiples interacciones y su comportamiento no lineal. Este enfoque considera que,
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a pesar de la complejidad y la incertidumbre inherente en la Big Data, los patrones pueden

surgir y ser utilizados para informar la toma de decisiones (Mitchell, 2009).

En cuanto a la gestion de transporte, se puede aplicar la Teoria de la Cadena de
Suministro; esta teoria se basa en la premisa de que las empresas no compiten como
entidades independientes, sino como cadenas de suministro. Por lo tanto, la gestion efectiva
de la cadena de suministro, incluyendo la gestion de transporte, es crucial para el rendimiento

y la competitividad de las empresas (Mentzer, 2001).

Es relevante mencionar que el vinculo entre estas dos variables, Big Data y gestién
de transporte estd cobrando cada vez méas importancia. Las tecnologias de Big Data estan
permitiendo a las empresas transformar sus operaciones de logistica y transporte,
proporcionando visibilidad en tiempo real, optimizando las rutas de entrega, mejorando la

eficiencia y reduciendo costos (Wang, 2019).

En el contexto de la gestion de transporte, la Big Data se ha convertido en un recurso
crucial. Los datos recogidos pueden incluir informacion sobre las condiciones del trafico,
los tiempos de viaje, el rendimiento del vehiculo, el comportamiento del conductor, las
condiciones climaticas y mucho mas. La gestion de transporte utiliza estos datos para
planificar y operar los sistemas de transporte de manera mas eficiente y eficaz. Como tal, las
dimensiones de la gestion de transporte que pueden verse afectadas por la Big Data incluyen
la planificacién de rutas, la programacion de vehiculos, la estimacion de tiempos de entrega,

la gestién de inventarios, entre otros (Chen, 2016).

Se debe notar que la efectividad del uso de la Big Data en la gestion de transporte
depende de la calidad de los datos, la capacidad de analizar y utilizar los datos, y la
integracion de los datos en la toma de decisiones operativas y estratégicas. Los desafios

pueden surgir en relacion con la gestion y el analisis de grandes volumenes de datos, la
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proteccion de la privacidad y la seguridad de los datos, y el desarrollo de habilidades y

capacidades para utilizar eficazmente la Big Data (Kitchin, 2014).

Como justificacion, desde el punto de vista teorico, este estudio es significativo ya
que contribuira al creciente cuerpo de literatura que explora el impacto y las aplicaciones de
la Big Data en diversas areas, particularmente en la gestion de transporte, ya que, a pesar de
su relevancia, hay una falta de estudios empiricos que examinen su aplicacion en la gestion
de transporte en el contexto peruano. Desde el punto de vista practico, el estudio proporciono
a la empresa de transporte una comprension mas profunda de como la aplicacion de Big Data
optimiza su gestion de transporte y responder de manera mas eficaz a los cambios
inesperados en las condiciones de entrega. Desde el punto de vista metodologico, el estudio
empleo técnicas de analisis de Big Data, que son cada vez mas utilizadas en la investigacion
en ciencias sociales y empresariales permitiendo manejar y analizar grandes volimenes de
datos de manera eficiente y proporcionar insights valiosos que no serian posibles mediante
métodos de investigacion tradicionales. Finalmente, desde el punto de vista econdémico, el
estudio tiene el potencial de generar beneficios econdmicos significativos para la industria
del transporte en general ya que puede incentivar a mas empresas a adoptar estas tecnologias,

impulsando asi la innovacion y el crecimiento econémico en la industria del transporte.
1.2. Formulacion del problema

¢Como influye el uso de Big Data en la gestion del servicio ultima milla en una

empresa de transporte, Lima 2023?
Preguntas especificas:

¢Como influye el uso de Big Data en la optimizacién de las rutas de dltima milla en

una empresa de transporte?
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¢Como influye el uso de Big Data en la estimacion de los tiempos de entrega en una

empresa de transporte?

¢Como influye el uso de Big Data en el uso de los recursos de ultima milla en la

empresa de transporte?

¢Como influye el uso de Big Data en la capacidad de respuesta a cambios inesperados

en las condiciones de entrega en una empresa de transporte?
1.3. Objetivos
Objetivo general

Determinar la influencia del uso de Big Data en la gestion del servicio Gltima milla

en una empresa de transporte, Lima 2023.
Objetivos especificos

Determinar la influencia del uso de Big Data en la optimizacién de las rutas de Gltima

milla en una empresa de transporte.

Determinar la influencia del uso de Big Data en la estimacion de los tiempos de

entrega en una empresa de transporte.

Determinar la influencia del uso de Big Data en el uso de los recursos de Gltima milla

en la empresa de transporte.

Determinar la influencia del uso de Big Data en la capacidad de respuesta a cambios

inesperados en las condiciones de entrega en una empresa de transporte.
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1.4. Hipotesis
Hipotesis general

El uso de Big Data influye de manera significativa en la gestion del servicio ltima

milla en una empresa de transporte, Lima 2023.
Hipotesis especificas

El uso de Big Data influye de manera significativa en la optimizacion de las rutas de

ultima milla en una empresa de transporte.

El uso de Big Data influye de manera significativa en la estimacion de los tiempos

de entrega en una empresa de transporte.

El uso de Big Data influye de manera significativa en el uso de los recursos de Gltima

milla en la empresa de transporte.

El uso de Big Data influye de manera significativa en la capacidad de respuesta a

cambios inesperados en las condiciones de entrega en una empresa de transporte.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Hernandez et al. (2014) sostuvieron que la investigacion aplicada se enfoca en
resolver problemas concretos del mundo real, con el propdsito principal de generar
soluciones practicas y aplicables. A diferencia de la investigacion basica o pura, cuyo
objetivo principal es contribuir al cuerpo de conocimientos tedricos sin una aplicacion

inmediata en mente.

El disefio de investigacion para la estructura metodoldgica de este estudio se baso
en un disefio pre experimental que se caracteriza especificamente por la aplicacion de pretest
y postest sin grupo de control. En este tipo de disefio, se midié una variable (gestion de
transporte) antes y después de una intervencion, sin compararla con un grupo que no haya
recibido la intervencion segun Creswell y Creswell (2017). Aunque este disefio tiene ciertas
limitaciones en términos de establecer causalidad, fue apropiado para este estudio dado que

se centrd en una Unica empresa y su evolucion tras la implementacion de Big Data.

La poblacion de estudio es la esencia de cualquier investigacion. En este proyecto
particular, enfocado en la empresa de transporte, se establecieron dos pilares fundamentales
para determinar la poblacion investigada. EI primer pilar consistié en la vasta informacion
vinculada a los procesos de gestion de transporte. Esto no se tratd simplemente de nimeros
y estadisticas ya que cada dato represent6 una pieza esencial del complejo rompecabezas
logistico de la empresa de transporte, desde rutas de transporte meticulosamente planificadas
hasta tiempos de entrega y desde métricas de eficiencia en el uso de recursos hasta detalles
granulares que influyeron en el dia a dia de la operativa de transporte; cada fragmento de
informacidn se considerd valiosos de acuerdo con Bryman y Bell (2015). La informacidn
proporciond una imagen detallada, casi como un mapa, de como se gestionaba el transporte

antes y después de la implementacion de Big Data.
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El segundo pilar se centrd en las personas, el verdadero motor detras de cualquier
operacion empresarial. La poblacion estudiada comprende a todas las personas y procesos
directamente involucrados en la gestion del transporte de ultima milla dentro de la empresa
de transporte en Lima, durante el afio 2023. Esto abarca a gerentes, planificadores de rutas,
operadores de transporte y otros miembros clave que influyen en la toma de decisiones y en
la ejecucion de las operaciones logisticas, asi mismo. la unidad de analisis en esta
investigacion incluye tanto los procesos de gestion del transporte de ultima milla como las
personas que participan activamente en su ejecucion (102). Este grupo incluye al personal
del area de almacén, asi como a los gerentes y planificadores de transporte, quienes tienen
un papel fundamental en la optimizacion de rutas, la estimacion de tiempos de entrega, el
uso eficiente de recursos y la adaptacion a cambios imprevistos, por lo tanto, una perspectiva
Unica sobre cémo la implementacion de Big Data pudo haber cambiado su trabajo (Dornyei,

2007).

Con una poblacion de estudio tan claramente definida, se empled un enfoque de
muestreo de censo. Segin metodologias propuestas por expertos como Creswell y Creswell
(2017), cuando se busca una comprension total y no se quiere dejar piedra sin mover, el
muestreo de censo es el camino para seguir. Esto implicé que no se dejaron fuera ningun
dato relevante ni se excluyeron a ningun empleado relacionado. El resultado fue una
representacion holistica y completa de la gestion en la empresa de transporte antes y después

de la adopcidn de Big Data.

La muestra, segin Babbie (2016), una muestra en investigacion se considera como
una fraccion representativa de la poblacion de interés que se elige para su estudio. Por otro
lado, Kerlinger y Lee (2002) la describen como un conjunto seleccionado de unidades

extraidas de una poblacion completa con el objetivo de realizar inferencias sobre dicha
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poblacién, por lo tanto, en esta investigacion, se emple6 un muestreo probabilistico para
seleccionar una muestra representativa de 50 empleados del area de almacén y gestion de
transporte, quienes participaron en el proceso de recoleccion de datos. Estos empleados
fueron seleccionados por su implicacion directa en los procesos logisticos de ultima milla,

lo que garantiza que los resultados reflejen de manera precisa a la poblacion total.

Esta eleccion no solo maximizo la validez y la riqueza de los hallazgos, sino que
también sirvieron como garantia de que cada voz fue escuchada y cada dato considerado,

proporcionando una base solida sobre la cual se construyeron las conclusiones del estudio.

La formula de la Figura 1 fue la aplicada para el calculo de la muestra.

Figura 1
Formula para calculo de muestra

Necessary (Z-score)2 x StdDev x (1-StdDev)

Sample Size (margin of error)2
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Llegando al resultado con un 95% de nivel de confianza y un margen de error del
10% (Figura 2):

Figura 2
Nivel de confianza y margen de error

Mivel de confianza:

Tamafo de la poblacidn:

|'_02

Margen de error:

Tamafio ideal de la muestra:

|5cu

Segun Fowler (2014), una encuesta se define como un método de investigacion que
implica la utilizacién de un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Este
cuestionario puede ser creado, adaptado, traducido y validado por expertos para garantizar
su fiabilidad. La fiabilidad del cuestionario puede ser evaluada mediante técnicas como el

coeficiente de confiabilidad de Cronbach.

El proceso de recoleccidén de datos es el corazon de cualquier investigacion, pues
define la calidad y pertinencia de la informacidn con la que se trabajara. El estudio opté por
un enfoque dual, aprovechando tanto la observacidn directa como las encuestas para recabar

datos.

La observacion directa, como su nombre indica, implica un proceso de inmersién en
el contexto de estudio para registrar y documentar los fendmenos a medida que ocurren en
su entorno natural de acuerdo con Kawulich (2005). Esta técnica fue crucial para capturar

una vision realista y no adulterada de cémo se desarrollaban los procesos de gestién de
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transporte en la empresa de transporte. Al observar en tiempo real, el equipo de investigacion
pudo identificar patrones, interacciones y posibles areas de mejora o conflictos que podrian

no ser evidentes en los datos numéricos o en las respuestas estructuradas.

Por otro lado, las encuestas, que son una de las herramientas mas tradicionales y
ampliamente reconocidas en la investigacion tal como sefiala Fink (2013), ofrecieron una
oportunidad para recopilar informacion especifica, cuantificable y estructurada de aquellos
directamente involucrados en los procesos de gestion de transporte. Al administrar un
cuestionario al personal de la empresa de transporte, no solo se obtuvieron datos concretos
sobre cdmo percibian y experimentaban la implementacion de Big Data, sino que también
se proporciond un espacio para que los empleados compartieran sus opiniones,

preocupaciones y sugerencias.

La combinacion de estos dos métodos permitié obtener una visién panoramica y
multifacética del impacto de Big Data en la gestion de transporte de la empresa de transporte.
Mientras que la observacion directa aportd contextos y matices, las encuestas
proporcionaron una base de datos cuantificable y directa, asegurando asi una comprensién

integral del fendmeno estudiado.
2.5. Procedimiento

La metodologia detras de cualquier investigacion es esencial para garantizar que los
resultados sean validos, confiables y reproducibles. Para el estudio, se adoptaron un

procedimiento riguroso y estructurado.

Inicialmente, se llevd a cabo el disefio de la matriz de analisis y el cuestionario

(Figura 3). Estos instrumentos se elaboraron teniendo en cuenta las especificidades del
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estudio, garantizando que abordaran todos los aspectos clave de la investigacion y fueran

adecuados para obtener la informacion requerida (Creswell y Creswell, 2017).

Antes de iniciar la recoleccion de los datos post-test, se ejecutd un exhaustivo proceso
de implementacion de la solucion de Big Data en la empresa de transporte. A continuacion,

se describen las principales etapas de dicho proceso:

1. Diagnéstico inicial y evaluacion de necesidades: En esta primera fase, se realiz6
un analisis detallado de los procesos logisticos de la empresa, enfocados en la
gestion de la altima milla. Esto incluy6 la revision de los sistemas de transporte
actuales, la identificacion de problemas y el andlisis de los recursos disponibles.
Se concluyd que la incorporacion de Big Data podria optimizar las rutas, mejorar
la estimacion de tiempos de entrega, hacer un uso mas eficiente de los recursos y
aumentar la capacidad de respuesta ante imprevistos.

2. Seleccidn y preparacion de herramientas de Big Data: Basado en el diagnostico,
se eligieron las herramientas de Big Data mas adecuadas para las necesidades de
la empresa. Se instalaron y configuraron soluciones tecnoldgicas para recopilar,
procesar y analizar grandes cantidades de datos en tiempo real, empleando
sensores GPS.

3. Capacitacion del personal: Se ofrecieron talleres de formacion al personal
logistico para asegurar que estuvieran familiarizados con las herramientas. Los
gerentes, planificadores de rutas y operadores de transporte fueron entrenados
para interpretar los datos.

4. Pruebas piloto y ajuste de parametros: Antes de recolectar los datos definitivos,
se realizd un piloto. Durante este periodo, se monitorearon rutas, tiempos de

entrega y uso de recursos, ajustando los algoritmos y parametros de la plataforma
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de Big Data segun los resultados obtenidos, con el objetivo de mejorar la
precision de las predicciones y optimizaciones.

5. Despliegue completo de la solucién: Con los pardmetros ajustados, se
implemento la solucion de Big Data en toda la operacion de Gltima milla de la
empresa. La plataforma comenzd a generar datos en tiempo real sobre rutas,
tiempos de entrega y uso de recursos, permitiendo al equipo de investigacion
realizar la recoleccion de datos post-test de forma precisa.

6. Recoleccion de datos post-test: Se procedid a la recoleccidn de datos post-test.
Estos se obtuvieron a traves de fichas de cuestionarios estructurados, lo que

permitié comparar los resultados antes y después de la intervencion con Big Data.

A continuacién, en la Figura 3, se muestran las actividades del procedimiento de

recoleccion de datos descrita.

Figura 3
Proceso de recoleccion de datos

DIAGNOSTICO
INICIALY
EVALUACIONDE
NECESIDADES

RECOLECCIONDE
DATOSPOST-
TEST

PRUEBASPILOTO
Y AJUSTEDE
PARAMETROS

Sin embargo, la creacion de estos instrumentos fue solo el primer paso. Antes de su
aplicacion, fue imperativo asegurarse de que fueran validos y aptos para su proposito. Es por
eso por lo que se sometieron a un proceso de validacion por juicio de expertos (Figura 3).
Este proceso, como sugiere Haynes et al. (1995), implica que un panel de expertos en el tema
del estudio (ya sean académicos o profesionales con experiencia en el campo) evalue los

instrumentos. Estos expertos revisaron minuciosamente cada elemento de la matriz y el
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cuestionario, proporcionando retroalimentacion, sugerencias y ajustes para mejorar su

validez y eficacia.

Con los instrumentos validados y ajustados segln las recomendaciones de los
expertos, procedieron a su aplicacion (Figura 3). La observacion directa se realizé en el
contexto natural de la empresa de transporte, documentando meticulosamente la informacion
relacionada con los procesos de gestion de transporte. Paralelamente, el cuestionario se
administro al personal relevante de la empresa de transporte, capturando sus percepciones,

experiencias y opiniones (Fink, 2013).

Tras la recoleccion, vino una fase critica: la organizacion de los datos. Cada bit de
informacién ya fuera de la observacion directa o de las encuestas, Se catalogaron y

organizaron sistematicamente, preparandolo para un andlisis posterior.
El proceso de tratamiento y Analisis de datos

El andlisis de datos representa una etapa critica en cualquier estudio, pues es el punto
donde la informacion recopilada se transforma en conocimiento y conclusiones
fundamentadas. El estudio, adoptd un enfoque sistematico y estructurado para garantizar la

validez y precision de los hallazgos.

Tras la recoleccion, los datos se procesaron meticulosamente, utilizando
herramientas informaticas robustas. En primera instancia, optaron por Excel, una
herramienta ampliamente reconocida por su versatilidad en la organizacion y visualizacion
inicial de datos de acuerdo con Winston (2016). Mediante Excel, se estructuré la
informacidn, se identificaron patrones preliminares y se prepararon los datos para un analisis

estadistico méas profundo.
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Posteriormente, llevaron a cabo la importacion de los datos al software SPSS version
26. Este paquete estadistico, ampliamente utilizado en investigaciones sociales y
empresariales, ofrece un abanico de herramientas avanzadas para el andlisis cuantitativo
(Field, 2018). EI primer paso en SPSS es un analisis descriptivo, proporciona una vision

detallada de la distribucion, tendencias y patrones generales de los datos.

Una vez obtenido un panorama general, es vital determinar la naturaleza de la
distribucion de los datos. Realizaron una prueba de normalidad para evaluar si los datos
seguian o no una distribucion normal. Esta determinacion es esencial, ya que la eleccion de
pruebas estadisticas posteriores depende en gran medida de esta caracteristica de los datos

(Ghasemi y Zahediasl, 2012).

Dependiendo de los resultados de la prueba de normalidad, optaron por la prueba t
de Student para muestras relacionadas o la prueba de Wilcoxon. Ambas pruebas son robustas
y permiten determinar si existen diferencias significativas en un conjunto de datos a lo largo
del tiempo o entre dos condiciones, pero su eleccion depende de la naturaleza de la

distribucion de los datos (Pallant, 2016).

Finalmente, la interpretacion de los resultados no se limit6 a la mera presentacion de
estadisticas. Realizaron un analisis contextualizado, donde los hallazgos numéricos se
enmarcaron en el contexto mas amplio de la investigacion, garantizando que las conclusiones

fueran relevantes y aplicables al caso de la empresa de transporte.

A continuacién, en la Figura 4, se muestran las actividades del procedimiento de

analisis de datos descrita.
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Figura 4
Proceso de tratamiento y andlisis de datos

Recoleccion de
Datos

Preprocesamiento Ry R
de Datos normalidad

Procesamienta de  JELT: CE0T: e
Datos Wilcoson

Interpretacion de

resultados
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En la Tabla 1 se muestra la matriz de operacionalizacion de las variables que permitid

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

la medicidn para la investigacion.

- P UNIDAD
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDDF;DA
. . Cantidad de datos que se
BIG DATA La Big Data se Big Data desde una Volumen de la pueden almacenar y Escala de
(VARIABLE puede definir perspectiva operativa, nos  informacion, analizar. Likert
INDEPENDIENTE) como el conjunto enfoFamos en como se Rapidez con la que se
;je tecmqas y evalualla gflClenua de_ _Velomdaq,de la pueden procesar los datos.
ecnologias que estas técnicas al recopilar,  informacion
permiten recopilar,  almacenar y analizar
almacenar y grandes volimenes de . Diversidad de tipos de
analizar grandes datos. Consideramos, por ~ Variedad de la datos que se pueden
volimenes de ejemplo, si estas informacion manejar.
datos a una herramientas pueden ) Precision y confiabilidad
velocidad que no manejar la abrumadora Veracidad de la de los datos recopilados.
puede ser igualada  cantidad de informacién informacion Rel 2 de los dats
or las técnicas de volumen) que fluye a un - . elevancia de 10s aatos
Eoftware §itm0 acel)e?ado Y Valor de lainformacion  nara |a toma de decisiones.
tradicionales (velocidad), si pueden
(Gandomi y manejar diferentes
Haider, 2015). formatos y tipos de datos
(variedad), si los datos
gue manejan son precisos
y confiables. (veracidad),
y, por ultimo, si la
informacién procesada es
realmente (til y aplicable
para la toma de
decisiones (valor).
< i ” N Grado en que se
GESTION DE La gestion de La gestion de transporte Optimizacion de rutasde  inimizan distancias y Escala de
TRANSPORTE transporte se puede  se mide en cuén eficaz y transporte Likert

(DEPENDIENTE)

definir como la
planificacion,
ejecucion y control
de las actividades
relacionadas con el
movimiento de
bienes desde un
lugar a otro
(Christopher,
2016)

eficiente es esta gestion
en la préctica. Al evaluar
la gestion de transporte,
se estd interesado en
como las rutas se
optimizan para minimizar
distancias y tiempos, lo
precisas que son las
estimaciones de tiempo
de llegada de mercancias
a sus destinos, cdmo se
utilizan los recursos
disponibles, como
vehiculos y combustibles,
y Cuan flexibles y
adaptables son estas
gestiones frente a
situaciones imprevistas.
En esencia, la gestion de

transporte operativamente

se centra en cuan bien se
realizan todas estas
actividades en el mundo
real y cdmo se pueden
medir y mejorar.

Estimacion de tiempos de
entrega

Uso de recursos

Capacidad de respuesta a
cambios inesperados

tiempos mediante la
seleccion de rutas.
Precision en la estimacion
de tiempos de llegada de
mercancias.

Utilizacion

adecuada y

sostenible de

vehiculos,

combustibles y

0otros recursos.
Velocidad y eficacia con
la que se adaptan a
situaciones no previstas
(como bloqueos, desastres,
etc.)
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2.7. Aspectos éticos

La ética en la investigacion no es simplemente una consideracion adicional; es un
pilar fundamental que garantiza la integridad, la validez y la aceptacion del estudio en la
comunidad académica y profesional. Durante este estudio, se puso un énfasis particular en

asegurar que cada paso se ajustara a los estandares éticos mas elevados.

Uno de los aspectos centrales fue el consentimiento informado. Antes de participar,
se inform0 a todos los sujetos sobre los objetivos, métodos y potenciales beneficios y riesgos
del estudio. Esta transparencia garantizd que los participantes podian tomar decisiones
informadas sobre su involucramiento, y se les dio la libertad de retirarse en cualquier

momento sin repercusiones (Koocher y Keith-Spiegel, 2018).

Ademas, se tomaron especial cuidado en garantizar la confidencialidad de los datos.
Todos los registros se almacenaron de manera segura y se manejaron con la maxima
discrecion, asegurando que solo el equipo de investigacion tuviera acceso a ellos (Resnik,

2018).

En linea con la confidencialidad, garantizaron el anonimato de los participantes. En
ningln momento se revelaron nombres, cargos u otros identificadores en los informes o
publicaciones relacionadas con el estudio. En lugar de eso, se usaron codigos o pseudénimos

para referirse a los participantes (Israel, 2015).

La no maleficencia, un principio ético clave, es una prioridad. Se tomaron medidas
que garantizaron que los participantes no experimenten dafio, estrés o inconvenientes
innecesarios como resultado de su participacion en la investigacion (Bullock y Panicker,

2018).
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La honestidad e integridad en la presentacién de los hallazgos se mantienen en todo
momento. Se reportaron los resultados tal como se obtuvieron, evitando sesgos o
manipulaciones. Los desafios o limitaciones encontradas durante la investigacion también

fueron transparentemente compartidos.

Por Gltimo, pero no menos importante, se mantuvo un estricto respeto por los
derechos de autor. Cualquier material o informacion tomada de otras fuentes se citd
adecuadamente, y se evit6 el plagio a toda costa, garantizando la originalidad y autenticidad

del trabajo (Roig, 2015).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Tras un meticuloso proceso de investigacion que abarcd desde la identificacion del
problema hasta la detallada recoleccion de datos, se llegd a la fase determinante: la
presentacion de los resultados. En esta seccion se revelan las respuestas y descubrimientos
emergentes de los datos recopilados, proporcionando una vision objetiva sobre el impacto

de la implementacion de Big Data en la gestion de transporte de la empresa de transporte.

Es fundamental entender que los resultados aqui presentados no son meramente
cifras y datos, sino representaciones tangibles de la realidad operativa y logistica de la
empresa. Cada dato, grafico y tabla resumen las dindmicas, retos y oportunidades que se

enfrentd durante el periodo estudiado.

A continuacion, se desglosaran y analizaran detalladamente los hallazgos,
proporcionando el contexto necesario y relacionando los resultados con la literatura previa
y los objetivos de la investigacion. Se invita al lector a considerar estos resultados con una
perspectiva analitica, reconociendo su relevancia en la toma de decisiones y en la evolucion
de la gestion de transporte. Ahora, se procede a examinar los insights obtenidos de este

estudio.
Resultados del objetivo especifico 1: Optimizacion de rutas

La Figura 5 presenta la distribucion de las respuestas sobre la "Dimensién
Optimizacion de Rutas de Transporte" tras la implementacion de soluciones basadas en Big
Data en la empresa de transporte. Del total de las 50 respuestas obtenidas, solo un 4% de los
participantes percibié una mejora "medianamente™ significativa en la optimizacion de las
rutas de transporte. Sin embargo, un notable 50% de los encuestados sintieron que la

optimizacion era "bastante" significativa. Ademas, un 46% demaostré que la influencia en la
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optimizacion de rutas fue "mucho™ més pronunciada. Estos hallazgos indican que, después
de la implementacion de Big Data, la mayoria de los participantes not6 una mejora
considerable en la eficiencia y eficacia de la planificacion y ejecucion de rutas de transporte

en la empresa.

Figura 5
Distribucion por frecuencia Dimension Optimizacion De Rutas De Transporte (Agrupado)

DIMENSION OPTIMIZACION DE RUTAS DE TRANSPORTE (agrupado)
B MEDIANAMENTE

B BASTANTE
OmucHD

Resultados del objetivo especifico 2: Tiempos de entrega
La Figura 6 refleja la distribucion de respuestas en relacion con la "Dimension Estimacién
de Tiempos de Entregas" después de la aplicacion de soluciones basadas en Big Data en la
empresa de transporte. De las 50 respuestas registradas, el 56% de los participantes mostré
que la estimacion de tiempos de entregas mejoro "bastante™ tras la implementacion. Por otro
lado, un 44% sintié que la mejora era "mucho™ méas destacada. Estos resultados evidencian

que la mayoria de los encuestados percibieron una optimizacion significativa en la precision
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y confiabilidad de las estimaciones de tiempos de entregas gracias al uso de Big Data en la
empresa.

Figura 6
Distribucién por frecuencia Dimensidn Estimacion De Tiempos De Entregas (Agrupado)

DIMENSION ESTIMACION DE TIEMPOS DE ENTREGAS (agrupado)

BBASTANTE
BEwucHo

Resultados del objetivo especifico 3: Eficiencia en el uso de recurso

La Figura 7 presenta la percepcion sobre la "Dimension Eficiencia en el Uso de los
Recursos" tras la incorporacion de soluciones basadas en Big Data en la empresa de
transporte. De un total de 50 respuestas, un pequefio 2% sintié que la eficiencia mejoro
"medianamente”. Sin embargo, un 58% de los participantes not6 que la eficiencia en el uso
de recursos mejoré "bastante”. Ademas, un 40% observé que la mejora estaba muy marcada,
describiéndola como "mucho". Esto indica que la gran mayoria de los encuestados reconocio
una mejora sustancial en la eficiencia en la utilizacion de recursos dentro de la empresa tras

la implementacion de Big Data.
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Figura 7
Distribucion por frecuencia Dimension Eficiencia En El Uso De Los Recursos (Agrupado)

DIMENSION EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS (agrupado)
W MEDIANAMENTE
W BASTANTE
CrucHo

Resultados del objetivo especifico 4. Capacidad de respuestas a cambios

inesperados.

La Figura 8 refleja como se percibe la "Dimension Capacidad de Respuestas a
Cambios Inesperados"” en la empresa de transporte tras la adopcion de herramientas de Big
Data. De las 50 respuestas recopiladas, el 60% de los participantes considera que la
capacidad de la empresa para responder a imprevistos ha mejorado "bastante”. Por otro lado,
un 40% siente que esta capacidad se ha mejorado en gran medida, calificAndola como
"mucho”. Esto sugiere que la adaptabilidad y la agilidad de la empresa frente a situaciones
no anticipadas se ha fortalecido notablemente con la integracion de soluciones basadas en

Big Data.
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Figura 8
Distribucion por frecuencia Dimension Capacidad De Respuestas A Cambios Inesperados
(Agrupado)

DIMENSION CAPACIDAD DE RESPUESTAS A CAMBIOS INESPERADOS
(agrupado)

B EASTANTE
EMucHD

Resultados del objetivo general: Gestion variable de transporte

La Figura 9 presenta informacion sobre las percepciones de la "Gestion Variable de
Transporte™ en la empresa de transporte después de implementar herramientas de Big Data.
Las respuestas estan equitativamente distribuidas, con un 50% de los participantes indicando
que la gestion de transporte ha mejorado "bastante™ y otro 50% percibiendo que ha mejorado
"mucho"”. Esta division uniforme destaca que la totalidad de los encuestados ha notado una
mejora significativa en la gestion del transporte, aunque varia el grado de impacto sentido,

lo que subraya la eficacia de las soluciones basadas en Big Data en este ambito.
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Figura 9
Distribucion por frecuencia Variable Gestion De Transporte Postest (Agrupado)

VARIABLE GESTION DE TRANSPORTE POSTEST (agrupado)

W BasTANTE
E mucHo

Resultados Inferenciales.

En el vasto campo de la investigacion cientifica, una vez que se han obtenido y
descrito los datos, es fundamental adentrarse en un analisis mas profundo que permita extraer
conclusiones que trasciendan la mera observacion. Es en este contexto donde los resultados
inferenciales cobran protagonismo. A diferencia de los resultados descriptivos, que se
centran en ilustrar las caracteristicas observadas en la muestra estudiada, los inferenciales se
encargan de establecer relaciones, comparaciones y, sobre todo, probar las hipétesis que se

postularon al comienzo de la investigacion.

Estos resultados inferenciales son cruciales porque nos permiten hacer
generalizaciones basadas en la muestra hacia una poblacion méas amplia. Ademas,
proporcione la capacidad de discernir si las relaciones o diferencias observadas son

estadisticamente significativas o si pudieran haber ocurrido por mera casualidad.
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En el caso de la investigacion realizada en la empresa de transporte, el analisis
inferencial se vuelve ain mas relevante. Dado que se busca comprender el impacto de la
implementacidn de Big Data en distintas dimensiones de la gestion de transporte, es esencial
no solo describir estas relaciones, sino también entender su magnitud, direccion y

significancia en el &mbito empresarial.

Las técnicas estadisticas aplicadas en esta seccion ofreceran una vision mas detallada
y profunda de estos aspectos, permitiendo a los interesados obtener una comprensién clara
de la influencia de Big Data en la gestion de transporte y, consecuentemente, tomar

decisiones informadas basadas en evidencia cientifica.

En los siguientes apartados, se desglosaran minuciosamente estos hallazgos
inferenciales, proporcionando un panorama completo de las implicaciones y el valor afiadido

que la adopcion de Big Data ha traido a la empresa.

Tabla 2
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadisticogl Sig.  Estadisticogl Sig.

VARIABLE GESTION DE
349 50 ,000 ,636 50 ,000
TRANSPORTE PRETEST (agrupado)

VARIABLE GESTION DE
,339 50 ,000 ,637 50 ,000
TRANSPORTE POSTEST (agrupado)

a. Correccidn de la significacion de Lilliefors
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La prueba de normalidad es esencial en estadisticas para determinar si un conjunto
de datos se distribuye normalmente o no. Esto es crucial porque muchas técnicas estadisticas,
como las pruebas paramétricas, se supone que los datos siguen una distribucion normal. Si
esta suposicioén no se cumple, es posible que las conclusiones obtenidas a partir de tales
pruebas no sean validas. Por ello, antes de realizar pruebas paramétricas, es necesario

comprobar la normalidad de los datos.

En la Tabla 2, se presentan los resultados de dos pruebas de normalidad ampliamente
reconocidas: Kolmogorov-Smirnov (con correccion de Lilliefors) y Shapiro-Wilk. Ambas
pruebas ofrecen una significacion (Sig.) que indica si los datos se desvian de una distribucion
normal. Un valor de significacion inferior a 0,05 (o 5%) generalmente indica que los datos

no se distribuyen normalmente.

La Tabla 2 revela los resultados de las pruebas de normalidad de varios conjuntos de
datos relacionados con la gestion de transporte y Big Data, tanto en la fase pretest como
postest. Utilizando las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, se buscd
determinar si estos conjuntos de datos seguian una distribucion normal, un supuesto esencial

para aplicar ciertas técnicas estadisticas.

Al analizar los resultados, se observa que, en cada caso, la significancia es de 0,000,
un valor que esta por debajo del umbral comun aceptado de 0,05. Esta cifra nos indica que
los datos no se ajustan a una distribucion normal. Especificamente, tanto la variable Big Data
como la variable de Gestion de Transporte, en sus fases pretest y postest, muestran

desviaciones significativas de la normalidad.

Esto es crucial porque si se planea aplicar técnicas estadisticas que asuman
normalidad en los datos, como ciertas pruebas paramétricas, podria no ser apropiado hacerlo

con estos conjuntos de datos. En resumen, los resultados sugieren la necesidad de precaucién
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y posiblemente de considerar técnicas no paramétricas o transformaciones de datos para

futuros analisis.

Para todas las variables, tanto las pruebas de Kolmogorov-Smirnov como las de
Shapiro-Wilk arrojan una significancia de 0,000, lo que es menor que el umbral tipico de

0,05.

Para evaluar el efecto de la implementacién de la solucion de Big Data en la gestion
del transporte de Gltima milla, se llevo a cabo una comparacion de los resultados obtenidos
en las mediciones realizadas antes (pretest) y después (postest) de la intervencion. Se
analizaron varias dimensiones, entre ellas la optimizacion de rutas, la precision en la
estimacion de tiempos de entrega, la eficiencia en el uso de los recursos y la capacidad de

respuesta ante cambios imprevistos.

A continuacion, se exponen las medias obtenidas en ambas fases (pretest y postest),
junto con las diferencias observadas en cada una de las dimensiones evaluadas. Estas
variaciones reflejan las mejoras sustanciales en los procesos operativos de la empresa tras la
adopcion de Big Data, lo que demuestra el éxito de la intervencion en términos de eficiencia

y capacidad de adaptacion.
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Tabla 3
Resultados del Pretest

Resultados del Pretest

OPTIMIZACION DE RUTAS DE TRANSPORTE
ESTIMACION DE TIEMPOS DE ENTREGA
EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

CAPACIDAD DE RESPUESTA A CAMBIOS

Media Pretest

2.00

2.05

2.15

1.55

Tabla 4
Resultados del Postest

Resultados del Postest

OPTIMIZACION DE RUTAS DE TRANSPORTE
ESTIMACION DE TIEMPOS DE ENTREGA
EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS

CAPACIDAD DE RESPUESTA A CAMBIOS

Media Postest

4.40

4.60

4.30

4.55
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En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos en el pretest y postest para
cada una de las dimensiones evaluadas, la tabla compara las medias obtenidas en ambas
etapas del estudio, mostrando las diferencias entre el pretest y postest para cada dimension.
Estas diferencias permiten visualizar las mejoras logradas tras la implementacion de la

solucion de Big Data, destacando el impacto positivo que esta tecnologia ha tenido en los

procesos operativos de la empresa.

Tabla 5
Resultados del Postest

Resultados del Postest

Media Media Diferencia

Pretest Postest
OPTIMIZACION DE RUTAS DE

2.00 4.40 +2.40
TRANSPORTE
ESTIMACION DE TIEMPOS DE

2.05 4.60 +2.55
ENTREGA
EFICIENCIA EN EL USO DE LOS

2.15 4.30 +2.15
RECURSOS
CAPACIDAD DE RESPUESTA A

1.55 455 +3.00

CAMBIOS
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DETERMINAR LA INFLUENCIA DEL USO DE BIG DATA EN LA GESTION DEL

SERVICIO ULTIMA MILLA EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE, LIMA 2023.

Antes de abordar los hallazgos centrales de este estudio, es esencial contextualizar la
relevancia del tema bajo investigacion. En la era contemporéanea, caracterizada por la
digitalizacion y la generacion masiva de datos, las empresas se enfrentan al desafio de
adaptarse y capitalizar estas fuentes de informacion para optimizar sus operaciones. Este es
particularmente el caso en el sector logistico, donde la gestion eficiente del transporte de
ualtima milla se ha convertido en un diferenciador clave competitivo. En este contexto, la
empresa de transporte, una empresa lider en Lima ha buscado explorar como la aplicacion

de Big Data podria influir en la optimizacion de sus procesos de gestion de transporte.

El objetivo principal de este estudio ha sido determinado precisamente esta
influencia. La investigacion se realizo en el afio 2023 y buscé no solo analizar la situacién
actual de la empresa, sino también proporcionar insights que puedan guiar futuras estrategias
y decisiones. A continuacion, se presentaran los hallazgos que arrojan la investigacion
respecto al objetivo general: “DETERMINAR LA INFLUENCIA DEL USO DE BIG
DATA EN LA GESTION DEL SERVICIO ULTIMA MILLA EN UNA EMPRESA DE

TRANSPORTE, LIMA 2023.”

Tabla 6
Descriptivo de la variable gestion de transporte

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion MinimoMaximo

tipica

VARIABLE GESTION DE TRANSPORTE
50 2,52 505 2 3
PRETEST (agrupado)
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VARIABLE GESTION DE TRANSPORTE
50 450 505 4 5
POSTEST (agrupado)

A partir de la Tabla 6, se observa una descripcion estadistica detallada de la variable

"gestion de transporte™ en dos momentos distintos: pretest y postest.

Para la variable "GESTION DE TRANSPORTE PRETEST (agrupado)”, con base
en una muestra de 50 observaciones, se identifica una media de 2,52. Esta cifra sugiere que,
en promedio, antes de la implementacion de Big Data, la gestion de transporte de la empresa
estaba ligeramente por encima del nivel medio en una escala presumiblemente de 1 a 5.
Ademas, la reduccion tipica de 0,505 indica una variabilidad moderada en las respuestas de
los participantes. Los valores minimo y maximo para esta variable son 2 y 3,

respectivamente, lo que muestra que las respuestas se concentraron en estos dos niveles.

Por otro lado, para la variable "GESTION DE TRANSPORTE POSTEST
(agrupado)", la media es de 4,50. Esto indica que, después de la influencia de Big Data, hubo
un aumento significativo en la percepcion promedio sobre la gestion de transporte,
acercandose al nivel mas alto de la escala. La reduccion tipica sigue siendo de 0,505,
sefialando una variabilidad similar en las respuestas post-intervencion. Los valores minimo
y maximo son 4 y 5, respectivamente, evidenciando que, tras la implementacion, las

percepciones se agruparon en los niveles superiores de la escala.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que la aplicacion de Big Data en la empresa de
transporte. tuvo un impacto positivo en la percepcion sobre la gestion de transporte de Gltima

milla, al pasar de niveles medios a niveles superiores tras su implementacion.
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Tabla 7
Prueba de hipdtesis de Wilcoxon de la variable gestion de transporte

Estadisticos de contraste?

VARIABLE GESTION DE
TRANSPORTE POSTEST
(agrupado) - VARIABLE GESTION

DE TRANSPORTE PRETEST

(agrupado)
Z -6,248"
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Dentro del contexto de la investigacion realizada en la empresa de transporte, la
Tabla 7 brinda un andlisis profundo sobre el impacto de la aplicacién de Big Data en la
gestién de transporte. Para entender este impacto, se empled la prueba de Wilcoxon, una
herramienta estadistica no paramétrica que permite comparar dos conjuntos de datos
relacionados. En este caso especifico, se confrontd la variable "gestion de transporte™ en dos

momentos diferentes: antes (pretest) y después (postest) de la implementacion de Big Data.

El valor z obtenido de la prueba fue de -6,248. Este nimero, en términos sencillos,
representa la magnitud de la diferencia entre los datos del pretest y el postest. Es relevante
sefialar que el signo negativo de este valor indica que, en general, las mediciones o valores
relacionados con la gestidn de transporte fueron mas altas en el postest, es decir, después de

aplicar Big Data, en comparacion con el pretest.
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Ademas, el valor de significancia, que se refiere al grado de certeza con el que se
pueden hacer afirmaciones basadas en los datos, resultd6 ser de 0,000. Este valor es
especialmente relevante ya que es menor que el umbral convencional de 0,05, lo que nos

proporciona una fuerte evidencia estadistica para tomar decisiones.

Con base en estos resultados, podemos concluir con confianza que la influencia de
Big Data en la empresa de transporte ha generado un cambio significativo en la gestion de
transporte. Esta transformacion no es solo una percepcion subjetiva, sino que esta respaldada
por datos concretos y un analisis estadistico riguroso. En otras palabras, la implementacién
de Big Data no solo ha influido, sino que ha mejorado de manera determinante la gestion de
transporte en la empresa. Es evidente, entonces, que la tecnologia de Big Data ha demostrado
ser una herramienta valiosa para optimizar procesos y generar cambios positivos en el

contexto empresarial.
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DETERMINAR LA INFLUENCIA DEL USO DE BIG DATA EN LA
OPTIMIZACION DE LAS RUTAS DE ULTIMA MILLA EN UNA EMPRESA DE

TRANSPORTE.

Avanzando en el proceso de comprension del rol que desempefia la Big Data en la
transformacion de la gestion de transporte, es esencial enfocarse en aspectos méas detallados
y especificos que componen este vasto panorama. Una de las areas clave en cualquier
operacion de transporte es la optimizacion de rutas, un componente critico que puede
determinar la eficiencia, rentabilidad y satisfaccion del cliente. En este contexto, el primer
objetivo especifico busca entender en profundidad cémo el Big Data, con su capacidad para
procesar enormes volimenes de informacion en tiempo real, puede ser una herramienta vital
para mejorar y optimizar las rutas de transporte en la empresa de transporte. ¢Puede esta
tecnologia?, con su profundo andlisis y predicciones, ¢Ofrecer soluciones innovadoras y
practicas para las rutas diarias de la empresa? ;Qué impacto tangible tiene en la operacién
diaria? A continuacién, se presentara una resolucién detallada de este objetivo,
desentrafiando el verdadero valor que el DETERMINAR LA INFLUENCIA DEL USO DE
BIG DATA EN LA OPTIMIZACION DE LAS RUTAS DE ULTIMA MILLA EN

UNA EMPRESA DE TRANSPORTE.

Avanzando en el proceso de comprension del rol que desempefia Big Data en la
transformacion de la gestion de transporte, es esencial enfocarse en aspectos mas detallados
y especificos que componen este vasto panorama. Una de las areas clave en cualquier
operacion de transporte es la optimizacion de rutas, un componente critico que puede
determinar la eficiencia, rentabilidad y satisfaccion del cliente. En este contexto, el primer
objetivo especifico busca entender en profundidad cémo el Big Data, con su capacidad para

procesar enormes volumenes de informacion en tiempo real, puede ser una herramienta vital

Yataco J.; Marcelo V. Pag. 50



vaxﬂ INFLUENCIA DEL USO DE BIG DATA EN LA GESTION DEL SERVICIO
PRIVADA/

DEL NORTE ULTIMA MILLA EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE, LIMA 2023

para mejorar y optimizar las rutas de transporte en la empresa de transporte. ¢Puede esta
tecnologia?, con su profundo analisis y predicciones, ¢Ofrecer soluciones innovadoras y
practicas para las rutas diarias de la empresa? ;Qué impacto tangible tiene en la operacion
diaria? A continuacion, se presentara una resolucion detallada de este objetivo,
desentrafiando el verdadero valor que el Big Data puede aportar en la optimizacion de las

rutas de transporte en la empresa de transporte.

puede aportar en la optimizacion de las rutas de transporte en la empresa de

transporte.

Tabla 8
Estadistico Descriptivo de la dimension optimizacion de las rutas de transporte

Estadisticos descriptivos

N MediaDesviacionMinimoMéaximo

tipica

DIMENSION OPTIMIZACION DE RUTAS DE
50 2,34 479 2 3
TRANSPORTE PRESTEST (agrupado)

DIMENSION OPTIMIZACION DE RUTAS DE
50 4,42 575 3 5
TRANSPORTE (agrupado)

Al analizar la dimensidn de optimizacion de rutas de transporte en la empresa de
transporte, se observan diferencias significativas en los medios antes y después de la
intervencion. En el pretest, los medios para la dimensién de optimizacion de rutas de
transporte se situaron en 2,34 con una desviacion tipica de 0,479, lo que indica que, en
general, las evaluaciones previas a la implementacion de la Big Data se centraban en valores

mas bajos, especificamente entre 2 y 3 en la escala utilizada.
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Por otro lado, después de la aplicacion de las herramientas y técnicas de Big Data,
los resultados del postest muestran un notable aumento en los medios, que alcanzo6 un valor
de 4,42 con una desviacion tipica de 0,575. Este valor demuestra un desplazamiento hacia

evaluaciones mas altas, con calificaciones que varia entre 3 y 5 en la escala.

Estos datos sugieren que, tras la incorporacion de la Big Data en la gestion de
transporte de la empresa de transporte, hubo una mejora perceptible en la optimizacion de
las rutas de transporte, reflejandose en evaluaciones mas altas en el postest en comparacién

con el pretest.

Tabla 9
Prueba de hipétesis de Wilcoxon de la dimension optimizacion de las rutas de transporte

Estadisticos de contraste?

DIMENSION OPTIMIZACION DE
RUTAS DE TRANSPORTE
(agrupado) - DIMENSION

OPTIMIZACION DE RUTAS DE

TRANSPORTE PRESTEST
(agrupado)

yA -6,220°

Sig. asintat. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
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Al abordar el primer objetivo especifico, que busca analizar como Big Data puede
asistir en la optimizacién de las rutas de transporte, se realizo la prueba de hipdtesis de

Wilcoxon para la dimensidn de optimizacion de rutas de transporte.

La prueba de Wilcoxon es una prueba no paramétrica que se utiliza para comparar
dos conjuntos de datos relacionados, y determina si hay diferencias significativas entre ellos.
En este caso, la prueba compara las evaluaciones de la dimension de optimizacion de rutas

de transporte antes y después de la implementacion de Big Data.

El estadistico Z obtuvo fue de -6,220, y el valor de significacion asintotica (bilateral)
fue de ,000. Dado que este valor es menor que el nivel de significancia convencional de 0,05,
se rechaza la hipétesis nula. Esto significa que hay una diferencia estadisticamente
significativa en la optimizacién de las rutas de transporte antes y después de la influencia de

Big Data en la empresa de transporte.

En términos practicos, estos resultados sugieren que la implementacion de
herramientas y técnicas de Big Data tuvo un impacto positivo en la optimizacion de las rutas
de transporte en la empresa, evidenciado por las diferencias observadas en las evaluaciones
entre el pretest y el postest. Por lo tanto, se confirma la hipdtesis especifica y se valida la
afirmacion de que Big Data puede asistir efectivamente en la optimizacién de las rutas de

transporte en la empresa de transporte.
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DETERMINAR LA INFLUENCIA DEL USO DE BIG DATA EN LA ESTIMACION

DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE.

Al abordar el segundo objetivo especifico de la investigacion, se enfoca la atencion
en uno de los elementos cruciales de la gestion de transporte de ultima milla: la precision en
la estimacion de los tiempos de entrega. En la era actual, la inmediatez y exactitud en la
entrega de productos y servicios son esenciales para garantizar la satisfaccion del cliente. La
empresa de transporte, consciente de este desafio, ha implementado herramientas de Big
Data con el propdsito de perfeccionar esta precision. En este contexto, se presentaran los
resultados y derivados de la investigacion que examinan el impacto de la Big Data en la

mejora de la precision en la estimacion de los tiempos de entrega en la empresa de transporte.

Tabla 10
Estadistico Descriptivo de la dimensién estimacion de los tiempos de entrega

Estadisticos descriptivos

N Media DesviacionMinimoMaximo

tipica

DIMENSION ESTIMACION DE TIEMPOS DE
50 2,52 ,505 2 3
ENTREGAS PRETEST (agrupado)

DIMENSION ESTIMACION DE TIEMPOS DE
50 4,44 501 4 5
ENTREGAS (agrupado)

En relacion con la dimension de estimacion de los tiempos de entrega, se observa un
cambio significativo antes y después de la implementaciéon de Big Data en la empresa de
transporte. Durante el pretest, la media registrada fue de 2,52 con una desviacion tipica de

0,505, fluctuando los valores entre 2 y 3. Esta media refleja una estimacion inicial no tan
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precisa en cuanto a los tiempos de entrega. Sin embargo, en el postest, tras la aplicacion de
Big Data, los medios aumentaron notablemente a 4,44, con una desviacion tipica de 0,501,
y los valores oscilaron entre 4 y 5. Este incremento en los medios sugiere una mejora
significativa en la Precision de la estimacion de los tiempos de entrega. Es evidente que la
incorporacion de herramientas de Big Data ha influido positivamente en la capacidad de la

empresa de transporte.

Tabla 11
Prueba de hip6tesis de Wilcoxon de la dimension estimacidn de los tiempos de entrega

Estadisticos de contraste?

DIMENSION ESTIMACION DE
TIEMPOS DE  ENTREGAS
(agrupado) - DIMENSION
ESTIMACION DE TIEMPOS DE

ENTREGAS PRETEST (agrupado)

z -6,336°

Sig. asintat. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

En el contexto de Determinar la influencia del uso de Big Data en la estimacion de
los tiempos de entrega en una empresa de transporte, se realiz6 la prueba de Wilcoxon para
comparar las diferencias antes y después de la implementacién de Big Data en relaciéon con

la dimensidn de Estimacion de tiempos de entrega.

El resultado del estadistico Z fue de -6,336. Este valor indica una diferencia

significativa entre las mediciones del pretest y postest. Ademas, el valor de significancia
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(Sig. asintdt. bilateral) es de 0,000, que es menor que el umbral comun aceptado de 0,05.
Esto sugiere que se rechaza la hipotesis nula, lo que implica que hay una diferencia
estadisticamente significativa en la estimacion de tiempos de entrega antes y después de la

implementacién de Big Data.

Por lo tanto, con base en estos resultados, se puede afirmar que la Big Data ha tenido
una influencia positiva y significativa en la mejora de la precision en la estimacion de los
tiempos de entrega en la empresa de transporte. Esto respalda la idea de que la
implementacién de herramientas y técnicas de Big Data en la empresa han contribuido a
optimizar y hacer mas exactas las estimaciones de entrega, beneficiando asi la operacion

logistica y la satisfaccion del cliente.
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DETERMINAR LA INFLUENCIA DEL USO DE BIG DATA EN EL USO DE LOS

RECURSOS DE ULTIMA MILLA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE.

Dentro del marco de las investigaciones que buscan la optimizacion y eficiencia en
la gestion del transporte, un aspecto crucial es el aprovechamiento adecuado de los recursos
disponibles. La era digital, caracterizada por la masiva generacion de datos y la necesidad
de procesarlos de manera eficiente, ha llevado a las empresas a explorar herramientas y
técnicas que les permitan obtener ventajas competitivas y operativas. En este contexto, el
Big Data emerge como una solucién potencial, capaz de transformar grandes volumenes de
datos en informacion valiosa para la toma de decisiones. La empresa de transporte, siendo
una empresa comprometida con la mejora continua y la innovacion, ha mostrado interés en
investigar cobmo la Big Data puede jugar un papel determinante en la optimizacion de sus
recursos de transporte. El tercer objetivo especifico de esta investigacion busca,
precisamente, desentrafiar de qué manera la aplicacién de Big Data puede contribuir a la
eficiencia en el uso de estos recursos, reduciendo costos, maximizando la utilizacion de
activos y, en Gltima instancia, entregando un servicio de transporte mas efectivo y sostenible.

A continuacion, se presentaran los hallazgos relacionados con este objetivo.
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Tabla 12
Estadistico Descriptivo de la dimension eficiencia en el uso de los recursos de transporte.

Estadisticos descriptivos

N MediaDesviacionMinimoMéximo

tipica

DIMENSION EFICIENCIA EN EL USO DE LOS
50 2,36 ,485 2 3
RECURSOS PRETEST (agrupado)

DIMENSION EFICIENCIA EN EL USO DE LOS
50 4,38 ,530 3 5
RECURSOS (agrupado)

En relacion con la dimensidn "eficiencia en el uso de los recursos de transporte”, los
estadisticos descriptivos presentan insights reveladores sobre la situacién previa y posterior

a la intervencidn con Big Data en la empresa de transporte.

En el pretest, es decir, antes de la aplicacion de Big Data, se observd una media de
2,36 con una desviacion tipica de 0,485. Este valor indica que, en una escala donde 2
representan una eficiencia "poca” y 3 una eficiencia "medianamente” satisfactoria, la
eficiencia en el uso de recursos tendia a ser baja, aunque cercana a un nivel medio. Los

valores oscilaban entre el minimo de 2 y el maximo de 3.

Posteriormente, con la implementacién de Big Data, los resultados del postest
mostraron una mejora significativa en la eficiencia en el uso de los recursos de transporte.
La media se situd en 4,38, con una desviacion tipica de 0,530. En esta ocasion, la eficiencia
se encontraba en un nivel mas elevado, cercano a "bastante eficiente” en una escala donde 4
representan "bastante” y 5 "mucho”. Los valores se distribuiran entre un minimo de 3y un

méximo de 5.
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Este cambio en los valores medios entre el pretest y el postest sugiere que la
aplicacion de Big Data en la empresa de transporte. ha tenido un impacto positivo en la
eficiencia en el uso de los recursos de transporte, llevando a la empresa hacia una gestion

mas optimizada y eficaz. de sus activos y operaciones.

Tabla 13
Prueba de hipdtesis de Wilcoxon de la dimension eficiencia en el uso de los recursos de transporte.

Estadisticos de contraste?

DIMENSION EFICIENCIA EN EL
USO DE LOS RECURSOS
(agrupado) - DIMENSION
EFICIENCIA EN EL USO DE LOS

RECURSOS PRETEST (agrupado)

z -6,258°

Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

La prueba de Wilcoxon es una técnica no parametrica que se utiliza para comparar
dos grupos relacionados. En este caso, se empled para examinar las diferencias en la
dimensién "eficiencia en el uso de los recursos de transporte™ antes y después de la

implementacion de Big Data en la empresa de transporte.

El estadistico de contraste z resulto ser -6,258. La importancia de este valor esta en

su magnitud y signo, que indican la direccion y la fuerza del cambio observado. Un valor z
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negativo, como el que se presenta aqui, sugiere que las evaluaciones del postest (después de

la implementacion de Big Data) son, en general, mas altas que las del pretest.

Lo maés critico en esta prueba es el valor de significacion (Sig. asintot.), que es de
,000. En la investigacion, un valor de p inferior a ,05 se considera estadisticamente
significativo. En este caso, el valor de ,000 es definitivamente menor que ,05, lo que indica
que la diferencia entre las evaluaciones del pretest y del postest es estadisticamente

significativa.

Por lo tanto, calculando en los resultados de la prueba de Wilcoxon, se puede afirmar
con confianza que la implementacion de Big Data en la empresa de transporte tuvo un
impacto significativo en la mejora de la eficiencia en el uso de los recursos de transporte. La
hipétesis especifica, que proponia que el Big Data contribuiria a la eficiencia en el uso de

los recursos de transporte, se aprueba con base en estos resultados estadisticos.
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DETERMINAR LA INFLUENCIA DEL USO DE BIG DATA EN LA CAPACIDAD
DE RESPUESTA A CAMBIOS INESPERADOS EN LAS CONDICIONES DE

ENTREGA EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE.

En un mundo empresarial en constante evolucion, las organizaciones enfrentan
desafios inesperados que requieren respuestas rapidas y adaptativas. Las alteraciones en las
condiciones de mercado, junto con factores externos impredecibles, pueden afectar
directamente las operaciones diarias, y el sector del transporte no es una excepcion a esta
realidad. La puntualidad, la confiabilidad y la flexibilidad son componentes esenciales en la
gestién del transporte, y cualquier retraso o imprevisto puede tener repercusiones

significativas en la cadena de suministro y en la percepcion del cliente.

La empresa de transporte, consciente de la relevancia de anticiparse y adaptarse a
estos desafios, ha explorado la posibilidad de integrar tecnologias avanzadas en su operativa.
La Big Data, con su capacidad para procesar y analizar vastos conjuntos de datos a
velocidades asombrosas, promete ser una herramienta valiosa en este sentido. A través de la
Big Data, no sélo es posible obtener insights valiosos sobre las operaciones actuales, sino

también prevenir tendencias y patrones que pueden surgir en el futuro.

Dentro de este marco, el cuarto objetivo especifico de la presente investigacién busca
profundizar en como el Big Data puede fortalecer la capacidad de la empresa de transporte.
para enfrentar y adaptarse a cambios inesperados en las condiciones de entrega. Esta
adaptabilidad no s6lo tiene el potencial de optimizar las operaciones de transporte, sino
también de mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la reputacion de la empresa en el
mercado. A continuacion, se desvelaran los hallazgos detallados relacionados con este

objetivo y se analizara su impacto en la gestion de transporte de la empresa de transporte.
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Tabla 14
Estadistico Descriptivo de la dimension eficiencia en el uso de los recursos de transporte.

Estadisticos descriptivos

N MediaDesviacionMinimoMéximo

tipica

DIMENSION EFICIENCIA EN EL USO DE LOS
50 2,26 ,475 2 3
RECURSOS PRETEST (agrupado)

DIMENSION EFICIENCIA EN EL USO DE LOS
50 4,28 ,520 3 5
RECURSOS (agrupado)

Los datos de la tabla muestran un cambio significativo en la eficiencia en el uso de los
recursos de transporte antes y después de que la empresa implement6 Big Data. La media de
eficiencia del preensayo fue de 2,26, con una desviacion tipica de 0,475. Esto indica una
eficiencia relativamente baja en el uso de recursos, con valores generalmente entre 2y 3 en
una escala donde 2 indica una eficiencia "poca™ y 3 indica una eficiencia "mediana”

satisfactoria.

Después de la implementacion de Big Data, la eficiencia media aument6 significativamente
a 4.28 en el postest, con una desviacion tipica de 0.520. Este aumento indica una mejora
significativa en la eficiencia, que ahora se acerca a un nivel "bastante eficiente” en la misma
escala, donde 4 significa "bastante"™ y 5 significa "mucho”. Los valores oscilan
principalmente entre 3 y 5, lo que indica un uso de recursos de transporte mas eficiente y

consistente.
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Estos hallazgos indican que la implementacion de Big Data ha mejorado la eficiencia de la
empresa en el uso de sus recursos de transporte, lo que probablemente conducira a una
gestién mas eficiente y optimizada de sus activos y operaciones.

Tabla 15
Prueba de hipo6tesis de Wilcoxon de la dimension capacidad de respuesta a cambios inesperados.

Estadisticos de contraste?

DIMENSION  CAPACIDAD DE
RESPUESTA S A CAMBIOS
INESPERADOS  (agrupado) -
DIMENSION CAPACIDAD DE

RESPUESTAS A  CAMBIOS

INESPERADOS PRETEST
(agrupado)

YA -6,284"

Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

La prueba de hip6tesis especifica aplicada a la dimensién "Capacidad de Respuesta
a Cambios Inesperados” reveld resultados significativos que indican una mejora sustancial

en esta area después de la implementacion de Big Data en la empresa de transporte.

En primer lugar, se utilizo la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para
comparar las evaluaciones de esta dimension antes y después de la implementacion de Big
Data. Los resultados arrojaron un estadistico de contraste Z de -6,284, con un valor de p

significativamente bajo de 0,000 (menor que cualquier nivel de significacion convencional,
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como 0,05). Esto indica que existe una diferencia estadisticamente significativa entre las

evaluaciones de ambas mediciones.

La direccion del estadistico Z negativo sugiere que las evaluaciones de la dimensién
"Capacidad de Respuesta a Cambios Inesperados™ en el postest son significativamente
mayores que en el pretest. En otras palabras, después de la implementacion de Big Data, la
organizacion ha experimentado una mejora notoria en su capacidad para responder

eficazmente a cambios inesperados en las condiciones de entrega.

Esta mejora en la capacidad de respuesta es fundamental en un entorno empresarial
donde la adaptabilidad a situaciones imprevistas puede marcar la diferencia entre el éxito y
el fracaso. La Big Data, al proporcionar una vision mas completa y en tiempo real de las
operaciones de transporte, ha permitido a la empresa de transporte tomar decisiones mas

informadas y agiles cuando se enfrenta a cambios no previstos.

En resumen, la evidencia estadistica respalda la hipétesis de que la aplicacion de Big
Data ha mejorado significativamente la capacidad de la empresa de transporte para responder
a cambios inesperados en las condiciones de entrega. Este resultado resalta el valor
estratégico de la Big Data en la gestién de transporte y su capacidad para fortalecer la

resiliencia y eficiencia de la empresa en un entorno empresarial dinamico y competitivo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

La discusion de los resultados obtenidos de los antecedentes de investigacion, tanto
a nivel internacional como nacional, revela una convergencia significativa en la idea de que
la aplicacion de Big Data tiene un impacto altamente positivo en diversos aspectos de la
gestidn logistica de transporte de Gltima milla. Esta convergencia se ha obtenido a través de
una revisién sistematica y detallada de los estudios mencionados, lo que ha permitido
realizar una comparacion exhaustiva de los resultados obtenidos en una variedad de

contextos y situaciones.

En primer lugar, es fundamental destacar que los estudios internacionales y
nacionales revisados coinciden en que la implementacion de Big Data tiene un potencial
transformador en la gestion logistica de transporte de Gltima milla. Los resultados obtenidos
son consistentes en la mejora de aspectos criticos para la eficiencia operativa y la calidad del

servicio.

Esta convergencia de resultados respalda la nocién de que el Big Data no solo es una
tendencia tecnologica, sino también una estrategia empresarial que puede brindar ventajas
competitivas significativas. Los resultados obtenidos en diferentes partes del mundo
sugieren que las empresas que adoptan el Big Data en sus operaciones logisticas pueden
beneficiarse de una mayor eficiencia, reduccion de costos y una mayor satisfaccion del

cliente.

Ademas, la revision sistematica de estos estudios permite identificar patrones y
tendencias en los resultados. Por ejemplo, la optimizacion de rutas de transporte, la precisién

en las estimaciones de tiempo de entrega, la eficiencia en el uso de los recursos de transporte
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y la capacidad de respuesta a cambios inesperados son areas comunes en las que el Big Data
ha demostrado ser especialmente eficaz. Esto sugiere que estas areas son puntos clave a
considerar al formular estrategias de implementacion de Big Data en el contexto de la

empresa de transporte.

En Gltima instancia, esta convergencia de resultados no solo respalda la relevancia
de la implementacion de Big Data en la gestion logistica de transporte de la ultima milla,
sino que también proporciona una base sélida para la formulacién de hipotesis especificas y
la toma de decisiones. informadas en el proceso de implementacion. Los estudios revisados
brindan ejemplos tangibles de como otras organizaciones han aprovechado la Big Data para
mejorar sus operaciones logisticas y, por lo tanto, sirven como valiosas lecciones aprendidas

que pueden guiar el camino hacia el éxito.

En primer lugar, al abordar el Objetivo Especifico 1, que se enfoca en la
"Optimizacién de Rutas de Transporte", es evidente que los resultados obtenidos de estudios
previos, como el realizado por Liu (2019), proporcionan una base sélida para comprender el
impacto positivo que la implementacion de Big Data puede tener en esta area especifica de
la gestion logistica; los resultados indican de manera consistente que la aplicacién de Big
Data tiene el potencial de llevar a una optimizacion efectiva de las rutas de transporte, esto
significa que, al integrar datos de diversas fuentes, como condiciones del trafico en tiempo
real, historicos de entregas y preferencias de los clientes, se pueden disefiar rutas mas
eficientes y efectivas. Este enfoque no solo puede conducir a una mayor eficiencia operativa,
sino que también tiene el potencial de reducir significativamente los costos operativos

asociados con el transporte de ultima milla.

Para la empresa de transporte abordada se dio una notable influencia del 50% de los

encuestados que sintieron que la optimizacion fue "bastante™ significativa, adicional a ello
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un 46% indicé que fue “mucho” mas pronunciada la mejora, con ello se evidencio que los

encuestados si llegaron a notar una mejora luego de la implementacion de Big Data.

En el contexto de Big Data, el analisis de estadisticas descriptivas destaco la
optimizacion de las rutas de transporte; la dimension pretest mostrd una optimizacion
moderada con una media de 2.34 y una desviacion estandar de 0.479; por otro lado, la
dimensién post-test demostrd una optimizacion mas alta, con una media de 4.42 y una
desviacidn estandar de 0.575, lo que indicé una gama mas amplia de eficiencia en las rutas

gue se encontraron.

Adicionalmente, el analisis de contraste entre las dimensiones de optimizacion de
rutas de transporte mostré una diferencia estadisticamente significativa (p < 0.001) segun la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon, lo que indic6 una diferencia en la eficiencia del

transporte entre ambas dimensiones.

La coincidencia de estos resultados con la investigacion realizada por Lopez y
Ramirez (2019), que se centr6 en Cruz del Sur, una empresa de transporte peruana, refuerzo
la idea de que la aplicacion de Big Data podria desempefiar un papel crucial en la mejora de
sus operaciones logisticas. Al analizar los datos operativos se demostré que la Big Data tuvo
la capacidad de mejorar la eficiencia de la empresa y reducir sus costos operativos. Esto
implic6 que, a nivel nacional, la implementacién de Big Data ha demostrado ser beneficiosa

en el contexto logistico.

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran una mejora significativa en
la optimizacion de rutas de transporte, con un incremento de la media de 2.00 en el pretest a
4.40 en el postest, lo que refleja una mejora de +2.40 puntos. Estos resultados coinciden con
los hallazgos de Huérfano Chitiva (2022), quien demostré que la implementacion de

modelos de ruteo inteligente en la distribucién de mercancias de ultima milla en Bogota
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permitio una reduccion de los tiempos de entrega entre 60 y 120 minutos y una disminucion
de 6 km en las distancias recorridas por ruta. Aunque en esta investigacion no se midié
directamente la reduccion en tiempos y kilémetros, la mejora observada en la optimizacién
de rutas (+2.40) sugiere que la implementacion de Big Data tuvo un impacto similar en la

eficiencia de las rutas.

Huérfano Chitiva también sefiala que la congestion vial es un factor critico en la
logistica urbana, lo que resulta en un aumento del 53% en los tiempos de desplazamiento.
La implementacidn de tecnologias como Big Data en esta investigacion muestra como estas
herramientas pueden ayudar a mitigar el impacto de la congestion, mejorando tanto los

tiempos de entrega como la eficiencia operativa.

En resumen, los resultados de estos estudios respaldan firmemente la hipétesis de
que la aplicacién de Big Data en la empresa de transporte pudo conducir a una optimizacién
efectiva de las rutas de transporte, lo que a su vez mejoro significativamente la eficiencia
operativa y redujo los costos. Estos hallazgos proporcionaron una base sélida para la toma
de decisiones estratégicas en la empresa y respaldaron la importancia de avanzar en la

implementacién de Big Data en su gestion logistica de ultima milla.

En segundo lugar, el Objetivo Especifico 2, que se enfoca en la "Precision en
Estimaciones de Tiempo de Entrega™, se ha encontrado respaldo en investigaciones como
las realizadas por Smith y Thomas (2020), asi como Rodriguez y Sanchez (2020); estos
estudios resaltan como el Big Data tiene el potencial de tener un impacto significativo en la
mejora de la precision en las estimaciones de tiempo de entrega, un aspecto critico para

garantizar la satisfaccion del cliente y la competitividad en el sector logistico.

Los resultados del estudio de Smith y Thoma (2020) enfatizaron como la

implementacion de Big Data puede contribuir a la mejora de la precision en las estimaciones
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de tiempo de entrega al aprovechar datos en tiempo real, histdricos y variables externas, las
empresas pueden ofrecer a sus clientes estimaciones mas precisas, lo que se traduce en una

mayor confiabilidad y satisfaccion del cliente.

La investigacion realizada por Rodriguez y Sanchez (2020), también respaldd esta
idea, porque se encontré que la implementacion de Big Data mejoré significativamente la
precision en las estimaciones de tiempo de entrega, sugiriendo que, a nivel nacional, la
adopcion de Big Data en el contexto de gestion de transporte puede ser una estrategia
efectiva para mejorar la calidad de los servicios de entrega y, por ende, la satisfaccion del

cliente.

Los resultados de este estudio indican una mejora notable, con un aumento de la
media de 2.05 en el pretest a 4.60 en el postest, una mejora de +2.55 puntos. Estos resultados
pueden compararse con los datos proporcionados por Huérfano Chitiva (2022), quien
observo que la implementacidn de un modelo de ruteo inteligente mejoré significativamente
la exactitud en las entregas, al reducir los tiempos entre 60 y 120 minutos. Aunque los
estudios no utilizan las mismas métricas exactas, la coincidencia en la mejora en los tiempos
de entrega respalda la conclusion de que las herramientas tecnoldgicas, como Big Data,

tienen un impacto positivo en la precision y confiabilidad de las entregas.

En la presente investigacion, la precision de las estimaciones de tiempos de entrega
de una empresa de transporte se mejoré significativamente con el uso de Big Data, donde el
56% de los encuestados notaron una mejora significativa, mientras que el 44% sinti6 una
mejora aun mas evidente. Antes de la implementacion de Big Data, las estimaciones fueron
menos precisas (2.52 en promedio), pero aumentaron significativamente después de que se
implementaron. Esta mejora fue confirmada por los resultados de la prueba de Wilcoxon,

que resultaron estadisticamente significativos (valor de significancia de 0.000), lo que indico
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una diferencia significativa entre las estimaciones de tiempos de entrega antes y después de

la implementacion de Big Data.

En conclusion, la convergencia de resultados de estas investigaciones tanto a nivel
internacional como nacional respaldo la hipotesis de que la implementacion de Big Data en
la empresa de transporte podria ser una estrategia eficaz para mejorar la precision en las
estimaciones de tiempo de entrega; esto no solo tiene el potencial de satisfacer las
expectativas de los clientes, sino que también fortalece la posicién competitiva de la empresa

en el mercado de logistica de ultima milla.

En tercer lugar, el Objetivo Especifico 3, que se enfoca en “uso de recursos de Ultima
milla”, encontro el respaldo del Principio del formulario estudio de Morales y Flores (2021)
con resultados que revelaron como la implementacion de Big Data condujo a una mayor
eficiencia en el uso de los recursos de transporte, lo que, a su vez, resulto en una reduccion
notable de los costos operativos. Esto destaco como la adopcién de Big Data pudo tener un

impacto positivo en la rentabilidad de las empresas siendo esto un aspecto relevante.

La investigacion realizada por Ortiz y Ramirez (2023) revela en sus resultados que
la implementacion de Big Data permitié una gestion mas eficiente de estos recursos, lo que
resultdé en una reduccion significativa de los costos operativos para la empresa. Esta
evidencia subraya como la adopcion de Big Data puede contribuir a mejorar la rentabilidad

y competitividad de las organizaciones en el contexto de la gestion logistica.

Los resultados de este estudio muestran una mejora significativa en la eficiencia en
el uso de los recursos de transporte, con un aumento de la media de 2.15 en el pretest a 4.30
en el postest, lo que representa una mejora de +2.15 puntos. Esta mejora es coherente con
los hallazgos de Huérfano Chitiva (2022), quien destacé que la implementacion de

tecnologias logisticas permitio una reduccion del 4.75% en los costos operativos
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relacionados con combustible y mantenimiento. La eficiencia en el uso de recursos
observada en esta investigacion sugiere que Big Data contribuy0 a optimizar los recursos de
transporte de manera similar, lo que refuerza la importancia de esta tecnologia para la

reduccidon de costos en la logistica urbana.

En la investigacion, se ha demostrado que la implementacion de Big Data en una
empresa de transporte ha mejorado significativamente la eficiencia en el uso de recursos,
donde el 58% de los 50 participantes evalu6 la mejora como "bastante” y el 40% la describio
como "mucha”. Antes del uso de Big Data, la eficiencia promedio fue de 2.36, por lo que la
hipétesis de que Big Data mejoro la eficiencia del uso de los recursos de transporte de una

empresa fue respaldada por la prueba de Wilcoxon.

En resumen, la convergencia de resultados de investigaciones a nivel nacional
concuerda con la hipotesis de que la implementacién de Big Data podria conducir a una
gestién mas eficiente de los recursos de transporte y, por ende, a una reduccién de costos
operativos. Esto tiene el potencial de mejorar la rentabilidad de la empresa y fortalecer su

posicién competitiva en el mercado de la logistica de ultima milla.

Por altimo, el Objetivo Especifico 4, que se centra en la "Capacidad de Respuesta a
Cambios Inesperados”, ha encontrado coincidencia en investigaciones realizadas por Liu
(2019) y Srinivasan y Gaur (2021), donde la implementacion de Big Data pudo aumentar
significativamente la capacidad de respuesta ante cambios inesperados en las condiciones de
entrega, un aspecto critico en la gestion de la logistica de ultima milla. El estudio de Liu
(2019) analiz6 méas de 50 empresas de logistica de Ultima milla en China y concluy6 que la
aplicacion de Big Data pudo mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente,
ademas, destacé la capacidad de Big Data para adaptarse a situaciones inesperadas, lo que

permitid a las empresas responder de manera méas efectiva ante eventos imprevistos. Esto es
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especialmente relevante para la empresa de transporte, ya que la logistica de ultima milla a
menudo enfrenta desafios inesperados, como cambios en el trafico o condiciones climaticas

adversas.

La investigacion de Srinivasan y Gaur (2021) demostré que el uso de Big Data
mejoro significativamente la eficiencia de la entrega y redujo los costos operativos,
resaltando la capacidad de Big Data para ayudar a las empresas a adaptarse a cambios
inesperados en las condiciones de entrega, esto significa que, al adoptar Big Data, se puede
estar mejor preparado para abordar situaciones imprevistas y mantener un alto nivel de
servicio al cliente, lo que es esencial en su industria. En este contexto, los resultados de la
presente investigacion mostraron que el 60% de los participantes afirmo que la capacidad de
la empresa para hacer frente a los imprevistos mejoré "bastante”, mientras que el 40% afirmé
que mejord significativamente; esto demuestra que la adaptabilidad y agilidad de la empresa
ante situaciones imprevistas mejoraron significativamente gracias a la integracion de
soluciones basadas en Big Data. Los datos muestran un cambio significativo en la eficiencia
del uso de los recursos de transporte antes y después de la implementacién de Big Data por
parte de la empresa; la eficiencia del preensayo fue baja, con una media de 2,26 y una
desviacién tipica de 0,475; la eficiencia media después de la implementacién de Big Data
aumento significativamente a 4,28 en el postest, con una desviacion tipica de 0,520; esto
demostré6 una mejora significativa en la eficiencia, acercandose a un nivel "bastante
eficiente”. Estos resultados respaldan la idea de que Big Data ha mejorado la eficiencia de
la empresa en el uso de sus recursos de transporte, lo que probablemente conducira a una

gestién mas eficiente y optimizada de sus activos y operaciones.

La mejora observada en este estudio fue de +3.00 puntos, al pasar de una media de

1.55 en el pretest a 4.55 en el postest. Esto coincide con las observaciones de Huérfano
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Chitiva (2022), quien demostré que las empresas que implementaron modelos de ruteo
inteligente lograron adaptarse mejor a las condiciones cambiantes de trafico y demandas, lo
que les permitio responder de manera mas agil a situaciones imprevistas. Si bien los estudios
analizan diferentes contextos, ambos coinciden en que el uso de tecnologias avanzadas

facilita la adaptabilidad y mejora la eficiencia operativa ante cambios inesperados.

En resumen, la convergencia de resultados de investigaciones a nivel internacional
respaldo la hipdtesis de que la implementacion de Big Data aumenta significativamente su
capacidad de respuesta ante cambios inesperados en las condiciones de entrega, ya que esto
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la capacidad de la empresa
para mantener la satisfaccién del cliente en un entorno logistico dindmico y desafiante como

el de la Gltima milla.

Para el objetivo general de este estudio: "Determinar la influencia del uso de Big
Data en la gestion del servicio ultima milla en una empresa de transporte, Lima 2023.", es
importante destacar que la aplicacion de Big Data en la gestion logistica de transporte de
ualtima milla tuvo como propédsito fundamental mejorar la eficiencia, la competitividad y la
calidad de los servicios de entrega de la empresa. Al implementar estrategias basadas en Big
Data, se busco transformar las operaciones logisticas y adaptarse a un entorno empresarial
en constante evolucién. La influencia de la aplicacion de Big Data se reflejé en la capacidad
de la empresa para optimizar sus rutas de transporte, brindar estimaciones de tiempo de
entrega precisas, utilizar de manera eficiente sus recursos de transporte y responder de
manera agil a situaciones imprevistas. En Gltima instancia, el objetivo general apunta a
fortalecer la posicion de la empresa de transporte en el mercado logistico y proporcionar un

servicio de entrega confiable y eficiente a sus clientes.
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La implementacion exitosa de Big Data incluy6 la recopilacion, el analisis y la
utilizacion estratégica de datos para tomar decisiones informadas en todas las etapas de la
gestidn de transporte de ultima milla; al lograr este objetivo general, la empresa estuvo mejor
posicionada para satisfacer las demandas cambiantes del mercado y mantener su
competitividad en la industria logistica. El estudio demostré que el uso de soluciones basadas
en Big Data mejord significativamente la gestion del transporte, con el 50% de los
participantes que not6 una mejora "bastante” significativa, mientras que el otro 50% percibid
una mejora "mucho” mayor. Antes de la intervencion de Big Data, la gestion del transporte
tenia una calificacion media de 2,52 en una escala de 1 a 5, con una variabilidad moderada
en las respuestas. Después de la implementacion, esta calificacion aumentd
significativamente a 4.50, aproximadamente al nivel mas alto de la escala. La diferencia fue
estadisticamente significativa entre los datos de antes y después de la implementacion de
Big Data, confirmada por la prueba de Wilcoxon, lo que evidencia la eficacia de estas
soluciones para mejorar la gestién del transporte. El valor de significancia (p-valor)
encontrado fue de 0.000, lo que indic6 una diferencia estadisticamente significativa entre las

percepciones de antes y después de la implementacién de Big Data.

La investigacion demostré que la Big Data puede identificar patrones ocultos y
mejorar la eficiencia operativa al optimizar las rutas de Gltima milla, validando y ampliando
las teorias sobre su uso en la gestién de transporte. A nivel practico, se ha demostrado que
usar Big Data en una empresa de transporte no solo reduce la distancia recorrida y el tiempo
de entrega, sino que también puede estimar los tiempos de entrega con mayor precision, lo
gue aumenta la satisfaccion del cliente. Ademas, se demostrd la flexibilidad operativa
esencial en un entorno logistico dindmico al mejorar el uso de los recursos, como vehiculos

y personal, como la capacidad de responder a cambios imprevistos en las condiciones de
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entrega. Finalmente, se demostro a nivel metodologico una estrategia confiable que incluyo
la recopilacion de grandes cantidades de datos, su analisis mediante técnicas avanzadas como
el analisis predictivo, y la implementacién de soluciones basadas en estos analisis. Este
proceso demostro ser efectivo para resolver problemas complejos de gestion de transporte y
proporciond un marco replicable que otras empresas del sector pueden adoptar, subrayando

laimportancia de integrar tecnologia y andlisis de datos en la toma de decisiones estratégicas.

Al evaluar la eficacia de la implementacién de Big Data, se identificé una serie de
limitaciones y problemas, por ejemplo, la disponibilidad de los empleados para participar en
las encuestas fue un gran problema debido a los horarios y ocupacién de los empleados. Para
resolver este problema, las encuestas se programaron en diferentes dias y horarios buscando
adaptarse a los turnos de trabajo de los trabajadores. También fue dificil acceder a los datos
especificos necesarios para validar los resultados de las encuestas debido a restricciones de
privacidad. Esto se resolvié mediante la firma de acuerdos de confidencialidad y protocolos
de manejo de datos estrictos. Se disefiaron encuestas anénimas con preguntas indirectas para
reducir el sesgo en las respuestas de los empleados. Para abordar la resistencia de algunos
empleados a participar en las evaluaciones por temor a las consecuencias laborales, se
llevaron a cabo sesiones informativas que explicaban el propdsito de las evaluaciones y
aseguraban la confidencialidad de las respuestas de los empleados. A pesar de los resultados
favorables en cuanto a la mejora de la eficiencia en la gestidn del transporte de Gltima milla,
se identificaron algunas limitaciones derivadas de los mismos resultados obtenidos, las

cuales fueron abordadas de manera adecuada durante el desarrollo del estudio.

Los datos revelan un avance significativo en la optimizacion de rutas y tiempos de
entrega, aungue se observo cierta variabilidad en las respuestas del personal durante la fase

post-test de la recoleccion de datos. No todos los empleados percibieron el mismo nivel de
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mejora, lo que podria deberse a diferencias en la adopcion y uso de las herramientas de Big
Data segun el rol desempefiado. Esta situacion fue gestionada mediante un programa de
formacion para el personal involucrado, lo que permitié que mas miembros del equipo
pudieran aprovechar las funcionalidades del sistema. Se prevé que el impacto continuara

incrementandose conforme el equipo se familiarice mejor con la tecnologia.

En lo que respecta a la capacidad de la empresa para reaccionar a cambios
inesperados, los resultados indican mejoras notables, especialmente en la capacidad de
adaptacion ante situaciones complejas como la congestion del trafico o problemas
relacionados con la infraestructura. A lo largo del desarrollo de la solucién, se ajustaron y
refinaron los algoritmos de prediccion para optimizar la respuesta ante escenarios de alta
incertidumbre, lo que facilitd la optimizacién de rutas y la reduccion de tiempos de entrega

en condiciones desafiantes.

La implementacion de Big Data mostré un mayor impacto en la optimizacién de rutas
y la gestion de recursos, aunque el progreso en la precision de los tiempos de entrega fue
méas moderado en algunas areas de la empresa, sobre todo en aquellas con mayor fluctuacion
en la demanda o rutas mas complicadas. Este aspecto se abordd mediante ajustes en los
parametros del sistema y un enfoque especifico en las areas mas criticas, lo que resultd en

mejoras sustanciales en la precision de las predicciones en dichas zonas.

Finalmente, en cuanto a la calidad de los datos recogidos, se adoptaron medidas para
asegurar que los sistemas de Big Data funcionaran eficientemente, incluso en areas con
menor conectividad. La informacion en tiempo real se complementd con datos historicos
para asegurar que la optimizacion de rutas fuera precisa y que los recursos se utilizaran de
manera Optima en todo momento. Esta estrategia permitié mitigar cualquier limitacién en la

calidad de los datos, asegurando una base sélida para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

o La implementacion de Big Data mejord la percepcion de la gestion de
transporte, aumentando en 78,57% de mejora de 2,52 a 4,50, lo que indicé
una gestién un poco mas alta que el promedio, demostrando una diferencia
estadisticamente significativa, con un Z de -6,248 y un p-valor de 0,000.

o La optimizacion de las rutas de transportes mejord significativamente,
aumentando en un % de mejora de 2,34 a 4,42, lo que indicé una diferencia
entre las evaluaciones antes y después del impacto de los grandes datos,
teniendo un Z -6,220 y un p-valor de 0,000.

o La implementacion de Big Data mejoré significativamente la estimacion de
tiempos de entrega, incrementando en un % de mejora de 2,52 a 4,44,
mostrando entre el pretest y postest un Z de -6.336 y un p-valor de 0.000

o La implementacion del uso de Big Data mejor6 el uso de los recursos de
ultima milla en la empresa de transporte, aumentando en % de 2,36 a 4,38, lo
que indicd una mejora significativa del uso de los recursos, con un z de -6,258
y un p-valor de 0.000

o La capacidad de respuesta a cambios inesperados en las condiciones de
entrega mejoro significativamente, aumentando en un % de mejora de 2,26 a

4,28 teniendo un valor -6,284 y un p-valor de 0,000.
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RECOMENDACIONES

« Continuar invirtiendo en tecnologias y capacitando al personal en su uso son
esenciales para consolidar la mejora en la gestion de transporte. La
implementacidn de sistemas de monitoreo y analisis en tiempo real facilitara
la adaptacion mas rapida a las circunstancias cambiantes y la toma de
decisiones mas conscientes.

o Ampliar el uso de algoritmos de optimizacion y aprendizaje automatico para
seguir mejorando las rutas de transporte. Ademas, la integracién de estos
sistemas con datos en tiempo real como el tréfico, el climay el estado de las
carreteras ayudara a mantener y mejorar la eficiencia obtenida.

o Aumentar la infraestructura de recopilacion de datos, asi como la precision de
los modelos predictivos utilizados para estimar los tiempos de entrega. Para
mejorar la precision, se debe agregar eventos locales o festividades que
puedan afectar el tiempo de entrega.

o Implementar herramientas de seguimiento y analisis mas detalladas para
recursos de Gltima milla, como vehiculos y personal. Analizar los patrones de
uso y los tiempos de inactividad para encontrar nuevas oportunidades de
optimizacion. Ademas, fomentar en los empleados una cultura de mejora
continua basada en datos.

o Crear un sistema de alerta temprana que utilice Big Data para detectar y
responder rapidamente a cambios en las condiciones de entrega inesperados.
Utilizar escenarios simulados para crear planes de contingencia para mejorar

la resiliencia y flexibilidad de la cadena logistica.
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Anexos
Anexos 1 1 Resultados de la variable independiente

La Figura 10 presenta la distribucion por frecuencia de las respuestas relacionadas
con la dimension "Volumen de Datos" durante el pretest agrupado. Esta dimension es
esencial para entender cémo se percibia el volumen de datos manejado por la empresa de
transporte antes de la implementacion de soluciones basadas en Big Data. Se observa que la
mayoria de los participantes (68%) percibia que el volumen de datos manejado era "poco".
Esto se traduce en 34 de los 50 participantes que compartieron esta percepcién. Por otro
lado, el 32% de los participantes, equivalente a 16 individuos, considerd que el volumen de
datos manejado era "medianamente” alto. En total, 50 participantes proporcionaron sus
respuestas, lo que representa el 100% de los encuestados en esta dimension durante el pretest.
Esta distribucion sugiere que, antes de la implementacion de Big Data, la mayoria de los
participantes no percibia un alto volumen de datos en la gestion de transporte en la empresa
de transporte. Sin embargo, un tercio de ellos si notaba una presencia moderada de datos, lo
que indica la necesidad de herramientas mas robustas y eficientes para el manejo y analisis

de la informacion.

Figurl0
Distribucién por frecuencia Dimensién Volumen De Datos Pretest Agrupado
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DIMENSION VOLUMEN DE DATOS PRETEST (agrupado)
"
= ;gggNAMENTE

La Figura 11 refleja las percepciones relacionadas con la "Velocidad de Procesamiento™
antes de la implementacién de soluciones basadas en Big Data en la empresa de transporte,
de los 50 participantes que ofrecieron sus opiniones, la mayoria, equivalente al 62% o 31
individuos, considerada que la velocidad de procesamiento de datos era "poco” eficiente. Por
otro lado, 19 participantes, que representan el 38%, sintieron que la velocidad con la que se
procesaban los datos era "medianamente™ adecuada. Estos datos sugieren que antes de
cualquier intervencion en términos de Big Data, habia un margen significativo para mejorar

la eficiencia en el procesamiento de datos en la empresa.

Figura 11
Distribucion por frecuencia Dimension Velocidad De Procesamiento Pretest (Agrupado)
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DIMENSION VELOCIDAD DE PROCESAMIENTO PRETEST (agrupado)

Wroco
I MEDIANAMENTE

La Figura 12 muestra las percepciones en torno a la "Variedad de Datos" antes de introducir
soluciones basadas en Big Data en la empresa de transporte. Del total de 50 participantes,
32, que representan el 64%, opinaban que la variedad de datos con la que trabajaban la
empresa era "poca". Por otro lado, 18 de los encuestados, equivalentes al 36%, consideraron
que la compafiia manejaba una "medianamente” amplia variedad de datos. Estos hallazgos
indican que, antes de la implementacién de Big Data, existia una percepcién generalizada de
que la empresa no estaba aprovechando una amplia gama de fuentes de datos o tipos de datos

en sus operaciones.

Figura 12
Distribucién por frecuencia Dimensién Variedad De Datos Pretest (Agrupado)
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DIMENSION VARIEDAD DE DATOS PRETEST (agrupado)

Eroco
B MEDIANAMENTE

La Figura 13 centra su atencion en la "Veracidad en la Calidad de los Datos" previa a la
adopcion de soluciones basadas en Big Data en la empresa de transporte. De los 50
participantes que dieron su opinion sobre este aspecto, 34 de ellos, que equivalen al 68 %,
sentian que la veracidad o confiabilidad de los datos que manejaba la empresa era "poca".
Por el contrario, 16 encuestados, representando el 32%, percibian que la veracidad en la
calidad de los datos era "medianamente” alta. Estos resultados sugieren que habia
preocupaciones significativas sobre la exactitud y confiabilidad de los datos con los que la
empresa operaba antes de la intervencion de Big Data, subrayando la necesidad de

herramientas y estrategias mas efectivas para garantizar la precisién de la informacion.
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Figura 13
Distribucion por frecuencia Dimension Veracidad En La Calidad De Los Datos Pretest (Agrupado)

DIMENSION VERACIDADREN LA CALIDAD DE LOS DATOS PRETEST
(agrupado)

Wroco
E MEDIANAMENTE

La Figura 14 refleja las percepciones en torno a la variable "Big Data" antes de su
implementacidn en la empresa de transporte. De un total de 50 encuestados, 29, equivalente
al 58%, consideraron que la utilizacion o influencia de Big Data en la empresa era " poca".
Por otro lado, 21 participantes, representando el 42%, sintieron que la presencia o impacto
de Big Data en la compafiia era "medianamente" notable. Estos datos indican que, previo a
la intervencidn de soluciones basadas en Big Data, la mayoria de los participantes percibia
que la empresa no estaba aprovechando plenamente las potencialidades y ventajas que esta
tecnologia puede ofrecer, destacando la importancia de la eventual implementacion y

adaptacion a estas. herramientas.
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Figura 14
Distribucién por frecuencia Variable Big Data Pretest (Agrupado)

VARIABLE BIG DATA PRETEST (agrupado)

B roco
I MEDIANAMENTE

La Figura 15 destaca las percepciones relacionadas con la "Optimizacion de Rutas de
Transporte™ antes de cualquier intervencion relacionada con Big Data en la empresa de
transporte. De los 50 individuos que aportaron sus puntos de vista, 33 de ellos,
correspondientes al 66%, opinaban que la Optimizacion de las rutas de transporte en la
empresa era "poca". Por otro lado, 17 encuestados, que representan el 34%, consideraron
que la empresa tenia una "medianamente” buena optimizacién de las rutas de transporte.

Estos hallazgos subrayan que, previamente a cualquier adaptacion relacionada con Big Data,
una amplia mayoria de los participantes percibia que habia un considerable margen de

mejora en como la empresa gestionaba y optimizaba sus rutas de transporte. Este panorama
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resalta la relevancia de incorporar herramientas y estrategias mas avanzadas para mejorar la

eficiencia en este aspecto crucial de la logistica.

Figura 15
Distribucion por frecuencia Dimension Optimizacion De Rutas De Transporte Pretest (Agrupado)

DIMENSION OPTIMIZACION DE RUTAS DE TRANSPORTE PRESTEST (agrupado)

Wroco
= MEDIAMAMENTE

La Figura 16 aborda las percepciones sobre la "Estimacién de Tiempos de Entregas" antes
de la implementacion de soluciones basadas en Big Data en la empresa de transporte. De los
50 participantes que compartieron su opinion, 24 de ellos, que representan el 48%, sintieron
que la precision en la estimacién de tiempos de entregas en la empresa era "poca”. En
contraste, 26 encuestados, equivalentes al 52%, consideraron que la empresa de transporte

realizaba una "medianamente" adecuada estimacion de los tiempos de entregas.

Estos resultados indican que las opiniones estaban divididas casi a partes iguales en cuanto

a la eficacia de la empresa en prever y comunicar los tiempos de entrega. Si bien la mitad de

Yataco J.; Marcelo V. Pag. 90



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN INFLUENCIA DEL USO DE BIG DATA EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEL NORTE ULTIMA MILLA EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE, LIMA 2023

los encuestados percibia una necesidad clara de mejorar en este ambito, la otra mitad veia
un nivel aceptable de precision en las estimaciones. Este escenario destaca la importancia de
mejorar y refinar las herramientas y métodos utilizados para la estimacion de tiempos,

buscando una percepcion mas uniformemente positiva entre los stakeholders.

Figura 16
Distribucién por frecuencia Dimensidn Estimacion De Tiempos De Entregas Pretest (Agrupado)

DIMENSION ESTIMACION DE TIEMPOS DE ENTREGAS PRETEST (agrupado)

HEroco
[E MEDIANAMENTE

La Figura 17 se enfoca en las percepciones relacionadas con la "Eficiencia en el Uso de los
Recursos" previa a la implementacion de soluciones de Big Data en la empresa de transporte.
De un conjunto de 50 participantes, 32 individuos, equivalentes al 64%, opinaban que la
eficiencia con la que la empresa utilizaba sus recursos era "poca". Por otro lado, 18 de los
encuestados, que representan el 36%, sentian que la empresa tenia una "medianamente”

adecuada gestidn y aprovechamiento de sus recursos.

Estos hallazgos resaltan que, antes de cualquier intervencion con Big Data, una notable

mayoria de los participantes percibia un uso suboptimo de los recursos en la empresa. Esto
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sugiere una necesidad clara de mejorar las estrategias y herramientas utilizadas para
gestionar y asignar recursos, con el objetivo de lograr una operacion mas eficiente y
sostenible en la empresa de transporte. La implementacién de soluciones basadas en Big
Data podria desempefar un papel crucial en abordar y mejorar esta percepcion.

Figura 17
Distribucién por frecuencia Dimensidn Eficiencia En EI Uso De Los Recursos Pretest (Agrupado)

DIMENSION EFICIENCIA EN EL USQ DE LOS RECURSOS PRETEST (agrupado)

Wroco
= MEDIAMAMENTE

La Figura 18 ilustra las percepciones sobre la "Capacidad de Respuestas a Cambios
Inesperados™ de la empresa de transporte. previas a la implementacion de herramientas de
Big Data. De un total de 50 evaluaciones, un 2% percibia que la empresa tenia una capacidad
"muy poco" adecuada para responder a situaciones imprevistas. Un porcentaje significativo,
el 60%, consider6 que la compafia presentaba una capacidad "poca" para adaptarse y
responder a circunstancias inesperadas. Por su parte, un 38% de los encuestados sintié que
la empresa contaba con una capacidad "medianamente" adecuada en este aspecto. En

resumen, previo a la introduccion de soluciones basadas en Big Data, una mayoria de los
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participantes expresaron inquietudes acerca de la habilidad de adaptarse eficientemente a

cambios no anticipados.

Figura 18
Distribucion por frecuencia Dimension Capacidad De Respuestas A Cambios Inesperados Pretest
(Agrupado)

DIMENSION CAPACIDAD DE RESPUESTAS A CAMBIOS INESPERADOS
PRETEST (agrupado)

Wy POCO
Eroco
I MEDIAMAMENTE

La Figura 19 desvela las percepciones sobre la "Gestion de Transporte™ en la empresa de
transporte previa a la adopcion de herramientas de Big Data. De una muestra de 50
participantes, el 48% estimaba que la empresa tenia una gestion de transporte "poca",
mientras que el 52% consideraba que la gestion se realizaba de forma "medianamente™
adecuada. Esta distribucién cercana sugiere que, antes de la implementacién de soluciones
basadas en Big Data, las opiniones estaban divididas, con una ligera inclinacién hacia una
vision mas positiva, aunque aun resaltando areas de mejora en la gestion de transporte de la

compafiia.
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Figura 19
Distribucién por frecuencia Variable Gestion De Transporte Pretest (Agrupado)

VARIABLE GESTION DE TRANSPORTE PRETEST (agrupado)

Mroco
B MEDIANAMENTE

La Figura 20 muestra las percepciones post implementacion acerca de la "Dimension
Volumen de Datos" en la empresa de transporte tras la adopcién de herramientas de Big
Data. Del total de 50 respuestas, un contundente 74% de los encuestados percibié que la
empresa gestionaba un volumen de datos "bastante™ amplio. Por otro lado, un 26% sintié
que el volumen era "mucho", indicando un manejo de informacién excepcionalmente
elevado. Estos datos evidencian un notable aumento en la percepcién del volumen de datos
manejados por la compafiia, subrayando el impacto positivo y la eficiencia que las soluciones

basadas en Big Data pueden ofrecer en el tratamiento de grandes cantidades de informacion.
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Figura 20
Distribucién por frecuencia Dimension Volumen De Datos Postest (Agrupado)

DIMENSION VOLUMEN DE DATOS POSTEST AGRUPADO

W BASTANTE
E mucHo

La Figura 21 presenta las percepciones después de la implementacion sobre la "Dimensién
Velocidad de Procesamiento" en la empresa de transporte tras la integracién de herramientas
de Big Data. De un conjunto de 50 respuestas, el 62% de los encuestados demostré que la
velocidad de procesamiento de la empresa era "bastante™ rapida, mientras que el 38%
percibidé que esta velocidad era "mucho” mas acelerada. Estos resultados evidencian que,
después de la implementacion de Big Data, la mayoria de los participantes obtuvieron una

mejora significativa en la velocidad con la que la empresa procesa sus datos, reforzando la
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eficacia de las soluciones basadas en Big Data en optimizar y acelerar las operaciones

relacionadas. con el procesamiento de informacion.

Figura 21
Distribucion por frecuencia Dimension Velocidad De Procesamiento Postest (Agrupado)

DIMENSION VELOCIDAD DE PROCESAMIENTO POSTEST AGRUPADO

B EasTANTE
E mucHO

La Figura 22 refleja las percepciones post implementacion acerca de la "Dimension Variedad
de Datos" en la empresa de transporte después de integrar soluciones de Big Data. Del total
de 50 respuestas obtenidas, el 54% de los encuestados sintié que la variedad de datos
manejados por la empresa era "bastante” amplia. Por otro lado, un cercano 46% considerd
que lavariedad era "mucha”, indicando una diversidad de datos excepcionalmente alta. Estos
hallazgos sugieren que, tras la adopcion de Big Data, los participantes notaron un incremento

notable en la variedad de datos con los que trabaja la empresa, subrayando la capacidad de
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las herramientas basadas en Big Data para manejar y analizar una amplia gama de tipos y

fuentes de informacion.

Figura 22
Distribucién por frecuencia Dimensidn Variedad De Datos Postest (Agrupado)

DIMENSION VARIEDAD DE DATOS POSTEST AGRUPADO

W EBASTANTE
BErmucHo

La Figura 23 ilustra las percepciones después de la implementacién en relacion con la
"Dimension Veracidad en la Calidad de los Datos" en la empresa de transporte al haber
incorporada herramientas de Big Data. De un total de 50 respuestas, un 62% de los
encuestados opind que la veracidad y calidad de los datos gestionados por la empresa era
"bastante™ alta. En contraste, un 38% percibié que esta veracidad y calidad eran "mucho"

mas elevadas. Estos resultados indican que, tras la introduccion de Big Data, la mayoria de
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los participantes reconocieron una mejora considerable en la precision y confiabilidad de los
datos manejados por la compafiia, destacando el potencial de las soluciones basadas en Big

Data para garantizar la integridad y exactitud. de la informacion procesada.

Figura 23
Distribucion por frecuencia Dimension Veracidad En La Calidad De Los Datos Postest (Agrupado)

DIMENSION VERACIDAD EN LA CALIDAD DE LOS DATOS POSTEST
AGRUPADO

W BASTANTE
EmicHo

La Figura 24 muestra las percepciones post implementacion respecto a la "Variable Big
Data" en la empresa de transporte después de la incorporacion de soluciones basadas en Big
Data. De las 50 respuestas recopiladas, el 54% de los participantes demostré que la
implementacion y efectividad de Big Data en la empresa era "bastante™ significativa. Por
otro lado, un 46% de los encuestados sintieron que la influencia de Big Data era "mucho”

mas pronunciada. Estos datos sugieren que, tras la adopcion de Big Data, la mayoria de los
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participantes percibio un fuerte impacto positivo en la gestion y operacion de la empresa,
subrayando la capacidad transformadora de las herramientas de Big Data en la operativa y
toma de decisiones empresariales.

Figura 24
Distribucién por frecuencia Variable Big Data Postest (Agrupado)

VARIABLE BIG DATA POSTEST (agrupado)

W BASTANTE
EmucHo
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Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLES 1 DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES UNIDAD DE
CONCEPTUAL MEDIDA
) . ) . | . B Cantidad de datos que se pueden almacenar y
BIG DATA La Big Data se puede Big Data desde una perspectiva operativa, nos enfocamos en como se  Volumen de la informacion, i Escala de
analizar.
definir como el conjunto de  evalla la eficiencia de estas técnicas al recopilar, almacenar y analizar Likert
L. ; ; . . . . . y Rapidez con la que se pueden procesar los
técnicas y tecnologias que grandes volimenes de datos. Consideramos, por ejemplo, si estas velocidad de la informacién g
. . . . . . ” atos.
permiten recopilar, herramientas pueden manejar la abrumadora cantidad de informacién
almacenar y analizar (volumen) que fluye a un ritmo acelerado (velocidad), si pueden Diversidad de tipos de datos que se pueden
grandes volimenes de manejar diferentes formatos y tipos de datos (variedad), si los datos variedad de la informacion manejar.
datos a una velocidad que  que manejan son precisos y confiables. (veracidad), y, por ultimo, si la Precision y confiabilidad de los datos
no puede ser igualada por informacion procesada es realmente (Util y aplicable para la toma de veracidad de la informacién recopilados
las técnicas de software decisiones (valor). Relevancia de los datos para la toma de
tradicionales (Gandomi & valor de la informacion decisiones
Haider, 2015).
VARIABLE 2 DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES POR TIPO INDICADORES UNIDAD
CONCEPTUAL DE
MEDIDA
) o, ., . ; . . o Grado en que se minimizan distancias y
GESTION DE La gestion de transporte se  La gestion de transporte se mide en cuan eficaz y eficiente es esta  Optimizacion de rutas de ] ) ) Escala de
- L . ., ) tiempos mediante la seleccion de rutas. .
TRANSPORTE puede definir como la gestién en la practica. Al evaluar la gestion de transporte, se estd transporte Likert

planificacién, ejecucion y
control de las actividades
relacionadas con el
movimiento de  bienes

desde un lugar a otro

(Christopher, 2016)

interesado en cémo las rutas se optimizan para minimizar distancias y
tiempos, lo precisas que son las estimaciones de tiempo de llegada de
mercancias a sus destinos, como se utilizan los recursos disponibles,
como vehiculos y combustibles, y Cuan flexibles y adaptables son
estas gestiones frente a situaciones imprevistas. En esencia, la gestion
de transporte operativamente se centra en cuan bien se realizan todas

estas actividades en el mundo real y como se pueden medir y mejorar.

Estimaciéon de tiempos de
entrega

Uso de recursos

Capacidad de respuesta a
cambios inesperados

Precisién en la estimacion de tiempos de

llegada de mercancias.

Utilizacién adecuada y sostenible de

vehiculos, combustibles y  otros

recursos.

Velocidad y eficacia con la que se adaptan a
situaciones no previstas (como blogueos,

desastres, etc.)

Anexo 3 Matriz de consistencia interna
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¢,Cémo influye el uso de Big Data
en la optimizacion de las rutas de
tltima milla en una empresa de
transporte?

Determinar la influencia del uso de Big Data en
la optimizacion de las rutas de dltima milla en
una empresa de transporte.

El uso de Big Data influye de manera
significativa en la optimizacion de las rutas de
Gltima milla en una empresa de transporte.

PROBLEMAS ESPECIFICOS 2

OBJETIVOS ESPECIFICOS 2

HIPOTESIS ESPECIFICAS 2

¢,Cémo influye el uso de Big Data
en la estimacion de los tiempos de
entrega en una empresa de
transporte?

Determinar la influencia del uso de Big Data en
la estimacion de los tiempos de entrega en una
empresa de transporte.

El uso de Big Data influye de manera
significativa en la estimacion de los tiempos
de entrega en una empresa de transporte.

PROBLEMAS ESPECIFICOS 3

OBJETIVOS ESPECIFICOS 3

HIPOTESIS ESPECIFICAS 3

¢ Coémo influye el uso de Big Data
en el uso de los recursos de Ultima
milla en la empresa de transporte?

Determinar la influencia del uso de Big Data en
el uso de los recursos de Ultima milla en la
empresa de transporte.

El uso de Big Data influye de manera
significativa en el uso de los recursos de
Ultima milla en la empresa de transporte.

PROBLEMAS ESPECIFICOS 4

OBJETIVOS ESPECIFICOS 4

HIPOTESIS ESPECIFICAS 4

¢,Cémo influye el uso de Big Data
en la capacidad de respuesta a
cambios inesperados en las
condiciones de entrega en una
empresa de transporte?

Determinar la influencia del uso de Big Data en
la capacidad de respuesta a cambios
inesperados en las condiciones de entrega en
una empresa de transporte.

El uso de Big Data influye de manera
significativa en la capacidad de respuesta a
cambios inesperados en las condiciones de
entrega en una empresa de transporte.

INDEPENDIENTE

Big Data

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion de transporte

P.O.1. OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢, Como influye el uso de Big Data | Determinar la influencia del uso de Big Dataen | EI uso de Big Data influye de manera ENFOQUE: Cuantitativo
en la gestion del servicio Ultima | la gestion del servicio UGltima milla en una | significativa en la gestion del servicio Ultima TIPO: Aplicada
milla en una empresa de | empresa de transporte, Lima 2023. milla en una empresa de transporte, Lima DISENO: Preexperimental
transporte, Lima 20237 2023.
PROBLEMAS ESPECIFICOS 1 OBJETIVOS ESPECIFICOS 1 HIPOTESIS ESPECIFICAS 1 VARIABLE POBLACION: 102 empleados

MUESTRA: 50 empleados

La poblacién esta conformada por
los procesos de transporte de la
empresay 50 personas del area de
almacén y contiguo al proceso de

gestién de transporte

TECNICA/Instrumento:
Encuesta/Cuestionario

Observacién/Ficha de observacion

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION
Ficha de observacion.

Cuestionario
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Anexo 4 Ficha de Observacion

N“‘ DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: Optimizacion de rutas de transporte MUY POCO | POCO |MEDIANAMENTE| BASTANTE | MUCHO
iEn qué medida considera que la planificacién de las rutas de transporte es eficiente?

iHasta qué punto las rutas de transporte actuales minimizan la distancia total recorrida?

¢En qué grado las rutas alternativas mas eficientes son identificadas y utilizadas?

¢{Como valora la capacidad de reducir el tiempo de entrega mediante la optimizacion de rutas?
¢En qué medida las rutas se adaptan en tiempo real para evitar congestiones y retrasos?
DIMENSION 2: Estimacion de tiempos de entrega MUY POCO | POCO |MEDIANAMENTE| BASTANTE | MUCHO

G W N |-

6 [¢En qué medida considera que la estimacién de los tiempos de entrega es precisa?

iHasta qué punto se informa a los clientes sobre tiempos de entrega precisos?
iComo valora la reduccién de las discrepancias entre los tiempos estimados y los tiempos reales de

entrega?

9 |iEn qué grado la planificacién de las entregas se realiza en funcion de tiempos de entrega precisos?

10 |¢En qué medida se prevén y comunican los retrasos en las entregas?
DIMENSION 3: Uso de recursos MUY POCO | POCO |MEDIANAMENTE| BASTANTE | MUCHO

11|;En qué medida considera que la utilizacion de los vehiculos es 6ptima?

12 | {Hasta qué punto se asigna adecuadamente el personal de entrega?

13 |;Cémo valora la reducciéon del consumo de combustible mediante una gestidn eficiente de los recursos?

14 |;En qué grado se planifica y se lleva a cabo el mantenimiento de los vehiculos de manera eficiente?

15 ¢En qué medida se gestionan los inventarios y recursos materiales necesarios para las entregas de forma

eficiente?
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DIMENSION 4: Capacidad de respuesta a cambios inesperados MUYPOCO | POCO |MEDIANAMENTE| BASTANTE | MUCHO

¢En qué medida considera que la capacidad de respuesta ante cambios imprevistos en las condiciones

16
de entrega es adecuada?

17 | {Hasta qué punto se toman decisiones rapidas y efectivas ante eventos inesperados?

iComo valora la adaptacion de las rutas y planes de entrega frente a cambios repentinos en el trafico o
el clima?

18

19 |¢En qué grado se prevén y gestionan mejor las fluctuaciones en la demanda de entregas?

¢En qué medida se reprograman las entregas de manera efectiva en casos de emergencias o
imprevistos?

20
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Anexo 5 Capturas de la Base de Datos en SPS

#3 Base de Datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editar de datas _ %

Archivo  Editar  Mer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

oS ol =] B L4

Visible: 100 de 100 variables

&P &b P2 & P3 & P4 & P5 &b PB & P7 & P8 & P9 &b P10 & P11 & P12 &b P13 & P14 & P15 &b P16 & P17 &b P18 & P19 & P20
1 1.0 10 10 20 3.0 20 1.0 3.0 20 1.0 3.0 3.0 3.0 2.0 1.0 20 20 10 20 &
E 10 10 10 20 30 30 10 20 20 10 30 30 20 30 10 30 10 10 10
3 1.0 3.0 20 1.0 3.0 10 10 1.0 20 20 2.0 10 3.0 1.0 10 10 20 20 20
4 10 10 10 20 20 10 20 20 20 30 30 10 20 10 30 10 20 30 10
5 20 20 20 10 10 20 20 10 10 30 20 10 20 10 30 20 20 20 20
6 3.0 10 30 30 20 20 20 3.0 1.0 20 20 3.0 20 2.0 20 30 20 10 20
7 20 30 20 20 30 10 10 30 10 20 10 10 20 10 20 30 10 10 30
8 20 3.0 20 1.0 3.0 20 3.0 2.0 20 10 10 20 20 1.0 10 10 20 10 10
9 1.0 3.0 30 3.0 20 30 3.0 1.0 20 20 10 3.0 20 1.0 3.0 30 3.0 3.0 30
10 10 10 10 30 10 10 10 10 10 30 20 10 20 30 10 10 30 30 30
1 20 10 20 1.0 3.0 20 10 2.0 20 3.0 2.0 20 20 20 20 20 20 20 10
12 10 20 30 20 30 20 10 10 20 20 10 30 30 20 30 10 20 30 30
13 2.0 20 10 1.0 20 10 3.0 20 1.0 20 3.0 3.0 3.0 2.0 10 20 1.0 10 20
14 3.0 20 10 1.0 10 30 20 1.0 30 30 20 3.0 20 3.0 20 10 30 20 20
15 10 10 20 20 20 10 10 20 30 20 10 20 20 30 20 30 20 20 20
16 1.0 20 20 20 3.0 20 3.0 2.0 1.0 3.0 2.0 3.0 20 20 10 20 1.0 3.0 20
17 1.0 30 20 1.0 20 1.0 1.0 20 1.0 1.0 3.0 20 20 1.0 20 30 1.0 3.0 30
18 30 10 30 10 10 30 10 20 10 10 20 20 20 30 30 10 10 10 20
19 3.0 3.0 30 30 3.0 20 10 3.0 3.0 10 10 20 3.0 2.0 20 20 20 10 20
20 10 10 10 20 10 20 20 30 20 10 30 20 30 30 10 30 10 30 20
21 2.0 20 20 20 10 10 20 1.0 1.0 20 20 20 10 1.0 3.0 20 1.0 10 20
22 2.0 20 20 1.0 20 1.0 1.0 1.0 1.0 30 10 20 20 1.0 1.0 10 1.0 3.0 1.0
23 30 10 10 20 10 30 30 30 10 10 30 10 10 10 30 30 30 20 20
24 1.0 20 20 20 10 20 3.0 2.0 20 10 2.0 10 3.0 1.0 20 20 20 20 10
25 2.0 1.0 30 20 10 2.0 1.0 3.0 30 20 20 1.0 1.0 3.0 30 1.0 1.0 20 30
26 20 30 10 20 10 20 20 10 20 10 20 20 20 20 10 10 20 30 30
27 1.0 10 20 20 10 30 10 20 3.0 10 20 3.0 10 2.0 20 10 1.0 10 20
28 30 30 10 20 20 30 10 10 20 20 30 30 30 10 20 30 10 20 10
29 2.0 10 10 1.0 20 20 20 20 20 10 3.0 1.0 3.0 2.0 20 10 20 10 20
30 1.0 20 20 20 3.0 20 3.0 20 20 20 3.0 20 10 1.0 3.0 30 1.0 20 1.0
31 30 30 30 10 30 30 10 10 30 10 20 30 10 20 10 30 20 10 30
a2 20 20 20 1.0 3.0 10 10 2.0 1.0 10 2.0 3.0 10 20 20 20 20 3.0 10
33 3.0 20 20 1.0 20 30 1.0 3.0 1.0 20 20 1.0 1.0 3.0 1.0 30 1.0 20 1.0
34 20 20 10 10 20 30 30 20 20 10 30 20 30 20 30 20 20 30 20
35 2.0 3.0 10 30 10 20 3.0 1.0 3.0 3.0 20 10 3.0 3.0 20 20 20 3.0 10
36 30 10 30 30 20 20 30 20 10 10 10 30 10 30 20 10 30 20 30
a7 2.0 3.0 20 20 30 10 10 10 1.0 3.0 10 10 20 2.0 3.0 10 20 3.0 10
38 1.0 20 30 20 20 1.0 10 1.0 20 20 10 3.0 3.0 1.0 20 20 30 3.0 1.0
39 30 30 10 20 20 10 20 30 10 10 10 20 20 30 10 20 10 10 10 .
< >

Visidn general  Vista de datos Vista de variables
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Anexo 6 Ficha de validacion del instrumento de investigacion por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIA
1.1.  Experto: Marlon Joel Silva Huamén
1.2.  Especialidad: Ingenieria de sistemas
1.3.  Investigadores: Jonathan Eduard Yataco Rodriguez / Victor Manuel Marcelo Odar
1.4.  Cargo actual: Director de Tecnologias de la Informacion
1.5, Grado académico: Doctor ¢n Educacion
1.6.  Institucién: Universidad Privada del Norte
1.7.  Tipo de instrumento: Ficha de observacion

Il. CRITERIO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

e e Valoracién cualitativa Deficiente | Regular | Bueno L”.:ge Excelente
bl Valoracion cuantitativa 0 05 1 15 2
1. Claridad Esti formulado con lenguaje apropiado X
2, Objetividad Permite recabar datos o conductas observables | o
3. Actualidad Corresponde al estado actual de los conocimientos | ¥
4. Organizacion Existe una organizacion logica : *
5, Suficiencia Evalda las dimensiones de Ia variable en cantidad y calidad 2
6. Intencionalidad Adecuado para alcanzar los objetivos del estudio >
7. Consistencia Basado ¢n el aspecto tedrico cientifico v del 1ema de estudio s
8. Coherencin Con las varisbles, dimensiones ¢ mdicadores | )(
9. Metodologia Responde al método, tipo disefio v enfoque del estudio ‘ x|
10, Conveniencia Permite un adecuado levantamiento de la informacion x
SUBTOTAL 6 | 12
TOTAL | [ &
Valoracion coalitativa Valoracion cuantitativa ] Opinién de aplicabilidad
17-20 Aprobado | Valido - Aplicar
Criterios de evaluacion - ' - -
1-16 Observado | No Valido - Subsanar
0-10 Rechazado | Novilido - Replantear
OPINION DE APLICABILIDAD: ..ocvvcvvvvreannnes sasseness sesesvasens ssssvessssnseesnseurransesny eesnvans
RECOMENDACION: ......... sissesssens PRI ARE viveussbesassnsstE R PR R PP PR KA :

LUGARY . 18 03/c8/ 2024

‘1. EXPERTO

rlon Joel Silva Huaman

DNI: 40031686

Metodblogo — Estadistico - Investigador
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIA
1.1, Experto: Marlon Acuiia Benites
1.2, Especialidad: Ingenieria de sistemas
1.3.  Investigadores: Jonathan Eduard Yataco Rodriguez / Victor Manuel Marceelo Odar
1.4.  Cargo actual: Docente Universidad Cesar Vallejo
1.5.  Grado académico: Doctorado en administracion
1.6.  Institucién: Universidad Privada del Norte
1.7.  Tipo de instrumento: Ficha de observacion

Il. CRITERIO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Muy
R L R, Valoracién coalitativa Deficiente | Regular | Bueno Bicuo Excelente
. Valoracién cuantitativa 0 05 i [as 2
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado x
2. Objetividad | Permite recabar datos o conductas observables Pl
3. Actualidad Corresponde al estaddo actual de los conocimientos | x
4. Ovganizacion Existe una organizacion logica b4
Evalua lus dimensiones de la variable en cantidad v |
5. Suficiencia
| calidad 1 X
6. Intencionalidad ‘ Adecuado para alcanzar Jos objetivos del estudio | x
Basado en el aspeeto weorico ciemifico v del wema de |
7. Consistencia |
estudio >(
8, Coherencia Con las vanables. dimensiones ¢ indicadores | )r
9. Metodologin Responde al método, tipo disefio y enfoque del estudio | ¥
10, Conveniencia Permite un adecuado levantamiento de fa mformacion | X
SUBTOTAL 5 [ 1
TOTAL / ’
Valoracién cualitativa Valoracién cuantitativa Opinion de aplicabilidad
17-20 Aprobado Valido - Aplicar
Criterios de evaluacion - "
=16 Observado No Valido - Subsanar
0«10 Rechazado No vilido - Replanicar

OPINION DE APLICABILIDAD: «.ovcoereserensesasstnsssnsssasseassrsassassasssss

Y L L L L L L L LTI LT O T T T T e

RECOMENDACION: ........ A S Ve M A e e

. e 5. 0205 (202

O DEL EXPERTO
Dr. Matlon Acufia Benites
DNI: 42097456
ing. de Sistemas / Investigador
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIA
1.1, Experto: Beker Maraza Vilcanqui
1.2.  Especialidad: Docencia — Ciencias de la Educacion
1.3.  Investigadores: lonathan Eduard Yataco Rodriguez / Victor Manuel Marcelo Odar
1.4.  Cargo actual: Docente Universidad Intercultural de la Amazonia
1.5, Grado académico: Doctor en Ciencias
1.6, Institucion: Universidad Privada del Norte
1.7.  Tipo de instrumento: Ficha de observacion

Il. CRITERIO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

TR STs e, Valoracion cualitativa Deficiente | Regular | Bueno | M | Excelente
S o Valoracién cuantitativa 0 05 OB ST 2
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiad b
2. Objetividad Permite recabar datos o conductas obseryables x
3. Actualidad Corresponde al estado actual de los conocimicntos
4. Organizacion Existe una orgamizacion logica %
5. Suficiencia Evalua las dimensiones de la variable en cantidad v calidad X
6. Intencionalidad Adecuado para alcanzar los objetivos del estudio X
7. Consistencia | Basado en el aspecto tedrico cientifico v del tema de estudio x
8. Coherencia Con las variables, dimensiones ¢ indicadores X
9. Metodologia Responde al método, tipo diseio v enfoque del estudio )(
10. Conveniencia l‘ Permite un adecuado lev 1 de la inft ion S
SUBTOTAL ; / K
TOTAL / c’
Valoracion cualitativa Valoracion cuantitativa Opinidn de aplicabilidad
17-20 Aprobado Valido - Aplicar
Criterios de evaluacién
Il-16 Observado No Valido - Subsanar
0-10 Rechazado | Novilido - Replantear
OPINION DE APLICABILIDAD: ..oviinnnninns T TRy O g PR
RECOMENDAGION: sxs:s5855050060658 0404144448554 455645 16 44008 UR404888 5458 84580884 sespstsssustsns Fensssspasssnasas

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO

Dr. Beker Maraza Vilcanqui
DNI:01343336
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