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RESUMEN EJECUTIVO 

Esta experiencia profesional me permitió demostrar la capacidad de aplicar los 

conocimientos adquiridos en la universidad como parte de mi formación académica, 

siendo el objetivo principal implementar una propuesta de mejora en mi entorno laboral, 

consistente en la digitalización del legajo del personal, lo cual derivó en optimizar los 

procesos administrativos, el control interno y las auditorias en una empresa dedicada a 

brindar servicios eléctricos. La propuesta de mejora comenzó con el diagnóstico del 

problema, identificando que la Subgerencia de Recursos Humanos tenía solicitudes de 

envío de información de clientes externos, así como las auditorias de manera trimestral y 

los controles internos dentro del área, teniendo así retrasos en las respuestas de las 

solicitudes; debido a que lo requerido se encontraba en el legajo de personal de manera 

física, y en muchos casos, documentaciones incompletas, frente a ello se procedió a la 

digitalización de documentos, utilizando diferentes herramientas como el One Drive, el 

correo Outlook y carpetas compartidas. Los resultados fueron altamente favorables, ya 

que, al digitalizar el legajo del personal antiguo y nuevo sin costo adicional y con la 

participación de los colaboradores del área se logró reducir el tiempo de respuesta a las 

solicitudes de los clientes externos, así como brindar respuesta rápida a las auditorías y 

teniendo un mejor control interno del legajo de personal, llegando a regularizar 

documentación pendiente, es por ello, que actualmente cada colaborador de la Sub 

Gerencia de Recursos Humanos, puede brindar respuestas oportunas a las solicitudes. 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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