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RESUMEN EJECUTIVO 

Con la presente investigación se busca describir la relación de la gestión comercial 

y la productividad de MEDIFARMA para los productos de corto vencimiento durante el 

período 2024.  Inicialmente estableceremos las condiciones del problema y las iremos 

analizando dentro de las actividades de la Industria Farmacéutica, entre ellas la gestión 

comercial la cual es directamente proporcional a la productividad en toda empresa, 

generando mejores resultados en cuanto a mayore ingresos sobre los esperados 

periódicamente y a la comprobación de la efectividad de las estrategias empleadas, siendo 

importante identificar que estos conceptos son iguales para todas las empresas ellos tienen 

distintas condiciones de aplicación de acuerdo con el interés propuesto por cada actividad 

empresarial. Para la investigación consideramos las siguientes dimensiones: 

comunicación asertiva, imagen corporativa, rotación de productos, devolución de 

productos. El método de análisis empleado fue el análisis documental, consistente en la 

revisión de la información documentada de MEDIFARMA del área comercial y de 

producción.  La muestra se circunscribe a las actividades del área comercial de 

MEDIFARMA de modo comparativo por los periodos 2023 – 2024. Nuestra 

investigación tiene como objetivo analizar cada uno de los puntos antes mencionados y 

su interrelación en los resultados del laboratorio MEDIFARMA para el 2024. 

 

Palabras clave: gestión comercial, productividad. 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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