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RESUMEN EJECUTIVO

Con la presente investigacion se busca describir la relacion de la gestion comercial
y la productividad de MEDIFARMA para los productos de corto vencimiento durante el
periodo 2024. Inicialmente estableceremos las condiciones del problema y las iremos
analizando dentro de las actividades de la Industria Farmacéutica, entre ellas la gestion
comercial la cual es directamente proporcional a la productividad en toda empresa,
generando mejores resultados en cuanto a mayore ingresos sobre los esperados
periddicamente y a la comprobacion de la efectividad de las estrategias empleadas, siendo
importante identificar que estos conceptos son iguales para todas las empresas ellos tienen
distintas condiciones de aplicacion de acuerdo con el interés propuesto por cada actividad
empresarial. Para la investigacion consideramos las siguientes dimensiones:
comunicacion asertiva, imagen corporativa, rotacion de productos, devolucion de
productos. El método de andlisis empleado fue el analisis documental, consistente en la
revision de la informacién documentada de MEDIFARMA del 4rea comercial y de
produccion. La muestra se circunscribe a las actividades del area comercial de
MEDIFARMA de modo comparativo por los periodos 2023 — 2024. Nuestra
investigacion tiene como objetivo analizar cada uno de los puntos antes mencionados y

su interrelacion en los resultados del laboratorio MEDIFARMA para el 2024.

Palabras clave: gestion comercial, productividad.
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