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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional ha tenido como tema “Implementacion
del Lean Six Sigma para incrementar eficiencia de mantenimiento de equipos de aire
acondicionado en S&S Refrigeracion S.A.C, Lima 2024”, tuvo como objetivo verificar como
al implementar el Lean Six Sigma mejoro la eficiencia en los servicios programados de
mantenimiento de equipos de aire acondicionado en los diversos clientes industriales y
comerciales donde la empresa S&S Refrigeracion S.A.C, brinda servicios. Es importante
indicar que el implementar el Lean Six Sigma incremento la eficiencia en 11.32%, es decir
mejoro la eficiencia de servicios de enero-junio 2023 de 80.98% a eficiencia de servicios

julio-diciembre 2023 a 90.15%.

Asimismo, la mejora de la eficiencia también se debi6 a la implementacion de
diversos flujogramas de atencion de pedidos o solicitudes de los clientes para mantenimiento
de equipos, como asimismo, flujograma actualizado de actualizacion del proceso de

mantenimiento.

Finalmente, con respecto al tercer objetivo especifico la productividad en el periodo
julio-diciembre después de implementar el Lean Six Sigma se increment6 en 26.85% con

respecto al periodo enero-junio 2023.

Palabras claves: Lean Six Sigma, eficiencia, eficacia, productividad
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del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
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Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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