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RESUMEN 

El presente trabajo de suficiencia profesional ha tenido como tema “Implementación 

del Lean Six Sigma para incrementar eficiencia de mantenimiento de equipos de aire 

acondicionado en S&S Refrigeración S.A.C, Lima 2024”, tuvo como objetivo verificar como 

al implementar el Lean Six Sigma mejoró la eficiencia en los servicios programados de 

mantenimiento de equipos de aire acondicionado en los diversos clientes industriales y 

comerciales donde la empresa S&S Refrigeración S.A.C, brinda servicios. Es importante 

indicar que el implementar el Lean Six Sigma incrementó la eficiencia en 11.32%, es decir 

mejoró la eficiencia de servicios de enero-junio  2023 de 80.98% a eficiencia de servicios 

julio-diciembre 2023 a 90.15%. 

 Asimismo, la mejora de la eficiencia también se debió a la implementación de 

diversos flujogramas de atención de pedidos o solicitudes de los clientes para mantenimiento 

de equipos, como asimismo, flujograma actualizado de actualización del proceso de 

mantenimiento. 

 Finalmente, con respecto al tercer objetivo específico la productividad en el periodo 

julio-diciembre después de implementar el Lean Six Sigma se incrementó en 26.85% con 

respecto al periodo enero-junio 2023. 

 

Palabras claves: Lean Six Sigma, eficiencia, eficacia, productividad  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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