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RESUMEN

Con el transcurrir del tiempo, hemos podido presenciar como las organizaciones han
ido evolucionando favorablemente. Las nuevas herramientas administrativas, tecnologicas
han permitido que las organizaciones alcancen niveles de productividad y eficiencia que en
siglos pasados era muy dificil de obtener. Sin embargo, para poder lograrlo de una manera
adecuada, se necesita un factor muy importante, que es el: Recurso Humano, sin este recurso,

simplemente las actividades no se llevarian a cabo y, por ende, los objetivos no se lograrian.

A esto le sumamos los cambios estructurales y culturales, intensificados por la
pandemia de COVID — 19. Lo que origind a desarrollar nuevos modelos de trabajo y métodos
para mantener la productividad laboral y sobre todo la motivacion de los trabajadores. Este
documento tiene la finalidad de realizar una revision sistemdtica de los factores que influyen
en la motivacion del personal, para lograr este objetivo hemos considerados investigaciones
entre los afios 2015 y 2025, las cuales han sido expuestas en revistas locales y extranjeras,
publicadas en idiomas en espafiol y/o inglés. La exploracion bibliografica se realizo en las
bases de datos cientificas tales como: Redalyc, Scielo y Scholar Google Académico y
EumedNet, empleando la mescla de palabras: factores motivacionales, clima laboral,
motivacion, clima organizacional., la unidad de anélisis se construyé con 20 articulos
cientificos. En la investigacion se destaca las diferentes consideraciones a tener en cuenta

los factores que influyen en la motivacion del personal.

PALABRAS CLAVES: Factores motivacionales, clima laboral, motivacion, clima

organizacional, trabajo remoto, trabajo hibrido.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

A lo largo del tiempo las organizaciones han estado en constante transformacion
buscando la eficiencia y eficacia, utilizando la administracion como principal herramienta.
Un claro ejemplo para tener una vision mas clara de lo que significa la administracion en las
organizaciones, son los antiguos imperios griegos, romanos, egipcios, los cuales brindaron

grandes aportes en cuanto a administracion, con su planificacion y organizacion.

La motivacién laboral representa un factor decisivo para el rendimiento y la
permanencia del personal, al influir en su compromiso, satisfaccion y productividad. Para
Benites (2024) Una herramienta clave en las organizaciones es la comunicacion interna, el
cual brinda un efecto positivo tanto en la satisfaccion como en el compromiso de los
empleados; sin embargo, para aplicarlo correctamente es necesario conocer cuales son los
canales de comunicacion apropiados dependiendo el tipo de organizacion y caracteristicas
propias de cada organizacion. A su vez, Zapata Laime (2021) destaca que la comunicacion
interna, combinada con una relacion de confianza entre lideres y colaboradores, actia como
un elemento protector frente a la desmotivacion, favoreciendo el sentido de pertenencia y la
cooperacion entre equipos. Clara Kelly, Enriquez Paul y Huachaca Antonio (2024), sefialan
que la importancia de implementar programas de compensaciones a los trabajadores por el
logro de objetivos, siempre y cuando se priorice el alcance de variables que estén
relacionadas y estructuradas en base a cada puesto, ayuda a incrementar la relacion entre

ambiente de trabaja y productividad.

Daza Alexander, Beltran Leonardo y Silva Wuendy (2021) mencionan que una

correcta estructura salarial dentro de una empresa es clave para mantener altos indicies de

Pag.
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productividad, no obstante, enfocarse en el desarrollo de competencias profesionales y la

capacitacion continua incrementan la satisfaccion laboral, especialmente en entornos donde

las exigencias tecnologicas son cambiantes y requieren adaptabilidad permanente.

La pandemia de COVID-19 introdujo un cambio sin precedentes en la forma de
trabajar, impulsando la adopcion masiva del teletrabajo y, posteriormente, de modelos
hibridos que combinan actividades presenciales y remotas. Verastegui Mercedes y Valdivia
Abel (2025) encontraron que aquellas empresas que tienen implementado el teletrabajo
ofrece un impacto positivo en la productividad laboral y satisfaccion de los trabajadores,
sobre todo, cuando existen factores extornes, como los sanitarios, que pueden distraer la
concentracion y por consiguiente disminuir los indicadores de productividad. De manera
complementaria, Yeves, Jesus y Bargsted Mariana (2024) identificaron que los modelos
hibridos permiten equilibrar las demandas de la vida personal con las responsabilidades
laborales, generando una mayor motivacion cuando se acompafian de politicas de apoyo
social y de bienestar emocional. Vanegas Maria, Bustos Jose, Barrientos Cristina y Perez
Javier (2024) demostraron que en muchos de los casos las personas tuvieron que
experimentar cambios en sus entornos de trabajo, no solo porque empezaron a laborar en sus
casas, si no porque tuvieron que realizar adaptaciones y ajustes fisicos como sociales lo que
origina un aumento del estrés y como resultante, una disminucién de la productividad.
Paucar Elera y Saldafia (2021) subrayaron que, durante el confinamiento, el liderazgo
empatico y el acompafamiento emocional fueron determinantes para evitar el aislamiento
social y el desgaste psicologico, favoreciendo el compromiso organizacional a pesar de la
distancia fisica. Finalmente, Fretel, Guillén, Hostos y Espinoza (2022) evidenciaron que el

teletrabajo, respaldado por practicas de reconocimiento y estrategias de socializacion virtual,

Pag.
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no solo preserva la motivacion, sino que también incrementa el compromiso y la

productividad en el mediano plazo.

Estos hallazgos reflejan una evolucion en la comprension de la motivacion laboral,
que pasa de centrarse Unicamente en incentivos econdmicos o jerarquicos a valorar aspectos
relacionales, emocionales y de autonomia. La transiciéon del trabajo hacia modalidades
remotas e hibridas ha puesto la importancia de factores como el liderazgo positivo, la
confianza organizacional y la comunicacion efectiva para sostener la motivacion. Asimismo,
la evidencia acumulada entre 2015 y 2025 muestra que la productividad no depende
exclusivamente de la presencia fisica en el lugar de trabajo, sino de la capacidad de las
empresas para disefiar ambientes laborales flexibles que preserven la interacciéon humana y
el sentido de pertenencia. En este contexto, resulta fundamental analizar los factores que
influyen en la motivacion del personal desde una perspectiva que integre la evolucion previa
a la pandemia, los cambios provocados por la crisis sanitaria y las tendencias emergentes

que definiran el futuro del trabajo en la proxima década.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de Estudio

El estudio de investigacion se realizo haciendo una revision sistematica de la
literatura, el cual es descriptiva y trata sobre los de factores de motivacion y clima laboral

en Europa y América.

La pregunta de investigacion establecida para conducir el proceso metodologico fue
la siguiente: ;Cudles son los principales factores influyentes en la motivacion del personal y

generacion de un clima laboral 6ptimo en una organizacion entre los afios 2015 y 2025?
2.2. Fuentes de Busqueda

Para la obtencion de un mayor numero de resultados adecuados, precisos y confiables
al buscar informacion para esta investigacion, se utilizaron solamente base de datos con
reconocimiento internacional: Radelyc que una base de datos con muchas disciplinas, areas,
la cual cuenta con mas de 1,200 revistas de caracter de cientifico a nivel Latinoamérica,
Caribe, Espafia y Portugal. Otra plataforma virtual que fue consulta de busqueda fue Scielo
que es una biblioteca electronica donde se encuentra revistas cientificas, asi como también,
otras fuentes como PubMed / Nature, arXiv, repositorios de universidades de la Universidad
Cesar Vallejo, Universidad Peruana de los Andes, Universidad las Américas y otros
buscadores con revistas cientificas como Employee Relations, Journal of Business and

Psychology
2.3. Proceso de Busqueda

Se utilizaron términos como “Factores motivacionales”, “motivacion en Ameérica

Latina”, “Clima laboral”, “compensacion”, “motivation”, “employee motivation”,
b b b b
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“motivacion laboral”, combinando busquedas como “Clima organizacional” “importancia

9 ¢C

de la motivacion” “motivation in the workplace”, “pandemia”, “COVID 197, “trabajo
remoto”, “trabajo hibrido”, se tomaron en cuenta las fuentes en idiomas espanol e inglés de

los ultimos 10 afios.

Tabla 1

Critero de Busqueda

Afio Desde el 2015 hasta el 2025
Motivacion Labroal
Tema Clima Laboral

Satisfacion Laboral

Pais / Region Latinoamerica, Espafia y Estados Unidos

Elaboracion Propia

2.4. Criterios de inclusion y exclusion
2.4.1. Ciriterios de inclusion

Para la siguiente revision sistematica se utilizaron articulos que detallan, describen y
muestran los factores que influyen en la motivacion personal entre los anos 2015 y 2025, los
cuales incluyen caracteristicas similares a nuestro objetivo de investigacion: titulo de los
articulos describan la variable en estudio que se hayan implementado en los 10 afios, revistas

en idioma espanol e inglés.

2.4.2. Criterios de exclusion

Pag.
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Para la siguiente revision sistematica se excluyeron articulos a nivel y caracter

cientifico toda vez que no se encontraba similitud con la variable de estudio, asi como

también, aquellos que se encuentran fuera de rango a estudiar.

2.5. Codificacion de datos

Para registrar los datos obtenidos se utilizd un documento anexo denominado Base
de datos, que permiti6é organizar la informaciéon de cada articulo, dicho formato permitia
ordenar la informacion e identificar campos como: autores, afio de publicacion, tipo de
informacion, pais donde tuvo lugar el estudio, breve resumen de los objetivos y motor de

busqueda empleado.

Una vez ordenada la informacion mediante el formato anexo, se tomaron en cuenta
unas 20 fuentes aproximadamente, que comprendieron articulos de autores reconocidos,
articulos originales, libros virtuales especializados, estudios de universidades, articulos de

revistas especializadas.

Pag.
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CAPITULO III. RESULTADOS
3.1. Resultados de articulos analizados

Para la elaboracion de la revision sistematica se tomaron articulos cientificos 40
(100%) con el propdsito de obtener la informacion adecuada y cuidadosamente seleccionada
para que al realizar el analisis y establecer que articulos se encentran alineados al objeto a
revisar se identifico que el 50% (20 articulos) cumplieron los requisitos mencionados para
los criterios de inclusion. Los articulos restantes fueron eliminados debido a que 25% (10
articulos) no se encontro la variable y palabras claves de factores de la motivacion y, ademas,

el 25% (10 articulos) no correspondian al rango de tiempo establecido.

Tabla 2

Procedimiento de seleccion de la variable a estudiar

Articulos seleccionados que cumplen con el
objeto a estudiar: 20

Articulos descartados por no presentar

Articulos cientificos revisados: 40 . )
variable a estudiar:10

Articulos descartados por no cumplir con el
rango establecido: 10

Elaboracion Propia

De los articulos escogidos para la elaboracion de esta revision sistematica, la cual se analizd
investigaciones de diferentes regiones de Latinoamérica, asi como también, Espana. La

siguiente figura muestra las publicaciones que comprende los paises de Chile, Colombia,

Pag.
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Cuba, México, Paraguay, Peri y Venezuela, donde podemos apreciar que, de los 19
articulos, seis pertenecen a Peru, cinco pertenecen a Paraguay, tres son de Colombia, dos
corresponden a Mexico, y por ultimo, Cuba, Chile y Venezuela cuentan con un articulo,
respectivamente-
Figura 1

Reporte de publicaciones

= Chile

= Colombia
Cuba

= Mexico
= Paraguay

Peru

m Venezuela

Elaboracion Propia

3.2. Método de las investigaciones

Las investigaciones realizadas presentan diferente disefio de investigacion, asi como
también, distintos tipos. Del total de investigaciones analizadas que son 20, las cuales
equivalen al 100% y se encuentran sustentadas de manera tedrica a nivel de investigacion

cientifica.

Se identifico cuales han sido las metodologias usadas y establecidas para cada una de las
investigaciones y articulos estudiados. Se obtuvo la siguiente informacion: 07 cualitativo,

09 descriptivas, 01 empirica, 01 tedricas.
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Tabla 3
Publicacion de Investigaciones
Afo de
Publicacion Cualitativo  Descriptivo  Empirico Teorico Total
2021 1 2 3
2022 2 1 3
2021 1 2 3
2023 1 1
2024 2 2 2 1 7
2025 1 1
2017 1 1
Total 7 8 3 1 19

3.3. Instrumento y técnicas

El instrumento y su respectiva técnica, fueron utilizados en todos los trabajos de
investigacion de los articulos publicados en las revistas. Los mismos, sirven para recoger
los datos de la investigacion. Asi mismo, es un instrumento de medicién adecuado, que
registra los datos observables, de forma que presenten verdaderamente a las variables que

el investigador o los investigadores tienen por objeto.

3.4. Resultados de la Investigacion.

Las investigaciones encontradas hemos podido analizar que, respecto al tema de la
Revision Sistematica, ha permitido obtener informacion eficiente y eficaz para conocer
cuales son los factores que influyen en la motivacion de personal. Dichos documentos
suman un total de 19 articulos.

Tabla 4

Fuentes de Investigacion
N° Autores Titulo Afio Fuente Pais

Pag.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La investigacion realizada considera un factor clave para las organizaciones el
desarrollo continuo del clima organizacional. Esto dependera en gran medida a la direccion
y vision de la empresa para puedan implementar un ambiente adecuado y agradable en que
los trabajadores puedan realizar sus actividades y funciones de manera eficiente logrando

asi, el cumplimiento de objetivos y metas trazadas.

La motivacion es necesaria como herramienta fundamental para aumentar la
productividad de los trabajadores, ofreciendo un sistema de beneficios adecuado y a medida
para el tamafio de la organizacion para que puedan fortalecer los vinculos laborales con sus
empleados promoviendo en ellos el desarrollo profesional con capacitaciones, cursos
especializados, asi como también, incentivos salariales y la capacidad de crecer en la
empresa siendo promovidos y fomentando la competencia sana entre ellos. Una forma
también de motivar al personal segun las investigaciones estudiadas es que ellos se
involucren en la toma decisiones aportando ideas para resolver o solucionar problemas del

area y generando ideas para mejorar procesos y generar valor.

Esta revision sistematica da como valor principal conocer la importancia de conocer
cudles son los factores motivacionales que influyen en el personal para ser estudiada a fondo

e implementarlo en cualquier organizacion sin importar el tamafio o tipo.
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