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Resumen

La investigacion se realizo con el objetivo de determinar la relacion entre el
marketing emocional y la fidelizacion de los clientes en un restaurante de comida criolla
en Trujillo durante el afio 2025. Teoricamente, el estudio se justifica por la escasez de
investigaciones que aborden ambas variables en este sector; en el &mbito practico, sus
resultados aportan informacion ttil para fortalecer la gestion y la relacion con los
clientes; y socialmente, beneficia tanto a los consumidores como al personal del
restaurante al promover un servicio mas empatico y de calidad. El enfoque de este
estudio es cuantitativo, con un alcance correlacional, utilizando un disefio no
experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 110 clientes frecuentes
del restaurante, situados en la ciudad de Trujillo, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se les aplicod un cuestionario estructurado de 23 items
en escala Likert. Los resultados mostraron valores de significancia menores a (sig. <
0.000) y un Rho de Spearman de 0.652, evidenciando una relacion positiva moderada y
significativa entre ambas variables. Se concluye que las estrategias de marketing
emocional, basadas en la generacion de experiencias y emociones positivas, influyen

directamente en la fidelizacion del cliente, fortaleciendo su conexion con la marca.

Palabras Claves

Marketing emocional, fidelizacion, emociones, lealtad, clientes, restaurante.
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