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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto predial de las personas del Distrito de
Santiago de Cao, cuya finalidad del estudio se enfoc6é en medir dichas variables
determinando la relacion entre estas. Asimismo, esta investigacion es de tipo basica de
disefio no experimental y de alcance correlacional, con una poblacién de estudio quienes
fueron personas propietarias de viviendas y contribuyentes del impuesto predial del Distrito
de Santiago de Cao y con una muestra del periodo 2023, cuyas personas propietarias fueron
determinadas mediante criterios de inclusion y exclusion. Se hizo uso de la técnica, encuesta
y entrevista con sus respectivos instrumentos, cuestionario y guia de entrevista. Asimismo,
uso de la triangulacion de datos y analisis documental con sus respectivos instrumentos, la
interrelacion de la guia de entrevista con el cuestionario y normativa legal de la web. En
este sentido se obtuvo como resultado que existe una relacion directa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento del impuesto predial, mostrando una relaciéon alta y
significativa. Como conclusidn se obtuvo que la cultura tributaria al relacionarse de manera
directa con el cumplimiento del impuesto predial significa que si la primera variable aumenta
pues también aumentara la segunda variable, caso contrario si se persiste en una escasa

cultura tributaria pues esta determinara un indice bajo de cumplimiento del impuesto predial.

PALABRAS CLAVES: Impuesto Predial, cultura tributaria, personas, propiedad,

cumplimiento, contribuyente.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En tiempos de crisis es notable resaltar que el aporte de los impuestos ha formado
una parte importante para la ayuda social en un pais, conociendo la realidad que todas las
personas formamos parte del sistema tributario de un pais regulado por normas locales y
nacionales, pero donde la cultura tributaria presenta deficiencias frente a dicho sistema, el

cual afecta a la contribucién de una sociedad (Santillan y Barbaran, 2021).

De esta manera surge la necesidad de conocer la cultura tributaria en los impuestos
municipales, pues su incumplimiento en dichos impuestos es un factor que origina la evasion
tributaria. En este sentido el cumplimiento del impuesto a la propiedad serd materia de
estudio en la presente investigacién porque cabe resaltar que se hace importante en la
sociedad dicho impuesto ya que contribuye con los ingresos del gobierno local, pues por el
hecho de poseer bienes inmuebles y pasar a ser propietarios de aquellos bienes, las personas
tienen el compromiso con su gobierno para aportar con dicho impuesto, pero se muestran
poco dispuestos al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, induciendo a la evasion
tributaria, aquella préctica que va en contra del sistema tributario acarreando a situaciones
que inducen a una mala calidad de vida sin la obtencidn del beneficio comun que contribuye

para todos (Reyna, 2020).

A nivel internacional, el cumplimiento del impuesto predial en los ciudadanos
mexicanos ha sido la mas baja con un indice del 0.6% del PIB, ha sido un reto para este pais
en via de desarrollo, pues existe de por medio la evasion de impuestos, la cual es una préctica
que deriva de los ciudadanos al no ser conscientes de la importancia de una cultura tributaria,

son reacios y no cumplen con sus deberes tributarios, presentando un indice de escasez
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minimo de cultura fiscal. Pues dicho impuesto a la propiedad de bienes inmuebles se ve

transgredido aln mas ante crisis que surgen en el pais agregada con una escasez de cultura

fiscal, los municipios mexicanos se enfrentan a una recaudacion deficiente del impuesto de
propiedad inmobiliaria o conocida como impuesto predial y la realidad de que los municipios
puedan solventar y ofrecer Optimos servicios a la poblacién se ve afectada (Chavez y Lépez,

2019).

En el Peru se identifico que es uno de los paises que sufre de las tasas con indices
muy bajos de recaudacion del impuesto predial, el cual es un desafio para el Estado Peruano,
especificamente para todas las municipalidades del pais ya que el ciudadano debido a una
falta de cultura tributaria ha conllevado a la disminucion del cumplimiento del impuesto
predial, cuya baja tasa de recaudo representdé un 75% en los gobiernos locales del Perl
durante el periodo 2021. De esta manera las brechas que existen en las municipalidades se
ven fuera de alcance de poder cerrarlas ya que el peruano no ha formado una cultura fiscal
como principal valor en su persona y la importancia en ello es muy necesario para el Estado
para crear una responsabilidad tributaria que a posteriori se evidencie en los servicios y una

mejor calidad de vida del ciudadano peruano (Carazas et al., 2021).

Por otro lado respecto al Distrito de Santiago de Cao, ubicado en la provincia de
Ascope, tras los sucesos ocurridos en tiempos de crisis los ciudadanos son los que mas se
han visto afectados sin el conocimiento que su aporte al impuesto predial es valioso para el
gobierno local, claramente la poblacion tiene una cultura tributaria deficiente porque
producto del incumplimiento del impuesto predial, que es el impuesto de mayor recaudacion

en el municipio, no es realizado de manera voluntaria, ello se evidencia en la provincia y
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viene de afos, pues es inexistente estudios que reflejen la cultura fiscal o tributaria que

tiene la poblacion del Distrito de Santiago de Cao en el cumplimiento del impuesto a la
propiedad, no son conscientes de que sus impuestos ayudan a elevar el nivel de recaudacion
fiscal y de esta manera puedan ser beneficiados y aportan con el desarrollo econémico del
gobierno local y del pais mejorando la calidad de vida de la poblacion (Municipalidad

Distrital de Santiago de Cao, 2022).

Especificamente, la poblacion o habitantes del Distrito mencionado anteriormente
viene denotando malas costumbres o percepciones erroneas respecto al impuesto a la
propiedad, de este modo, el cumplimiento de este tipo de impuesto denota que existe carencia
de cultura tributaria, cuyo debilitamiento en este ambito acarrean a situaciones de evasion y
una deficiente educacion tributaria las cuales impactan negativamente en la poblacion
porque no refleja la verdadera recaudacion fiscal del impuesto predial atentando al desarrollo
econdémico del Distrito y del pais y atentando contra las subvenciones que se pueden otorgar

ante una época de emergencia.

Posteriormente se presenta los siguientes antecedentes de distintos autores, siendo
los trabajos previos de estudios mas significativos y relevantes para el presente trabajo de

investigacion:

Runiawati e lrawati (2017) en su articulo sefialaron como principal objetivo
determinar que la cultura tributaria se correlaciona con el cumplimiento del impuesto a la
propiedad, para comprender el comportamiento de los ciudadanos y conocer los obstaculos
que predominan en la recaudacion de dicho impuesto, emplearon entrevistas a figuras o

publicas, jefes y funcionarios de la division del impuesto predial , asi como también a los
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ciudadanos, asimismo mediante el uso de observacion y revision bibliografica obteniendo

asi como resultado que debido a las respuestas de dichas personas existieron revelaciones
como la voluntad y el valor de la puntualidad son patrones escasos dentro del cumplimiento
tributario por parte del ciudadano evidenciando una concurrencia escasa a los centros de
pagos del impuesto sobre la propiedad, asimismo desconocimiento en casos excepcionales
para el cumplimiento del pago o no pago del impuesto predial. En este sentido concluyeron
que inevitablemente existen determinantes para el cumplimiento del impuesto predial y tiene
influencia en aquel impuesto. Esta investigacion sirve para realizar la contrastacion de

resultados en el capitulo cuatro de la presente tesis.

Abdullah et al. (2022) plantearon en su investigacion identificar la cultura tributaria
como principal factor en el pago del del impuesto a la propiedad, para ello utilizaron como
técnica la encuesta a propietarios de Malasia, en la cual obtuvieron como resultado que la
cultura tributaria como factor principal presenta una relacion positiva con el cumplimiento
de dicho impuesto, pues se evidenci6 ciudadanos con pagos atrasados de varios afios, sin
pagos voluntarios o anticipados, cuyo pensamiento es que no es obligacion o prioridad para
ellos ya que no tienen la necesidad de aportar dicho impuesto. Llegando a la conclusion de
que si esa variable de la cultura tributaria se mejora pues el cumplimiento del impuesto
predial por parte de los pobladores sera también alto ya que se evidencia una deficiente
cultura fiscal por ello no cumplen con sus respectivos impuestos. El antecedente sirve para

fortalecer el marco conceptual del presente estudio.

Ruiz (2017) en su estudio manifesté como objetivo principal establecer la relacion
existente entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributario del impuesto predial,

asimismo el investigador utilizé encuestas basadas en sus opiniones para obtener la
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recoleccion de datos y también empled la recopilacion de documentos, de esta manera sus

resultados evidenciaron que la cultura tributaria incide significativamente en el
cumplimiento del pago del impuesto a la propiedad, existiendo una relacion directa entre
ambas variables, por ende, teniendo como conclusion que la morosidad de la poblacion ha
incrementado en los ultimos afios debido a la escasez de cultura tributaria ya que se
desconoce la importancia de pagar este impuesto municipal el cual constituye un ingreso
para el municipio provocando como consecuencia negativa ineficiencias en su gestion
debido al bajo cumplimiento de aquel impuesto. El presente antecedente sirve para fortalecer

los resultados de las tablas presentadas en la triangulacién de datos.

Por otro lado, tenemos a Carbajal (2020) quien en su estudio tuvo como principal
objetivo explorar si existe relacion entre la cultura tributaria con la obligacion tributaria del
impuesto predial de los ciudadanos. Cuyo método a usar fue la utilizacion de encuestas para
el procesamiento y recoleccion de informacion, donde los resultados arrojaron que se
presenta un efecto positivo, es decir existe relacion entre la primera variable y el
cumplimiento del impuesto predial de los ciudadanos. Llegando a la conclusion que existen
distintas variables en el contexto de la cultura tributaria que hace que surja el habito de pagar
dicho impuesto, dichas variables aluden a caracteristicas como la edad, niveles de estudio e
ingresos, motivacion, politica, actitudes y valores que influyen en el cumplimiento del
impuesto a la propiedad y todo ello acarrea a un nivel de cultura tributaria con un indice
bajo. El presente antecedente sirve para fortalecer los resultados de las tablas presentadas en

la triangulacién de datos.

Morales et al. (2018) sostuvieron como principal objetivo determinar la relacion

entre el nivel de cultura tributaria con el cumplimiento del pago del impuesto al valor del
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patrimonio predial de las personas de Unidn, pues para ello hicieron uso de una metodologia

cualitativa y cuantitativa para medir al ciudadano de qué manera dicha cultura influye en el
cumplimiento de dicho impuesto municipal, obteniendo como resultado que la variable
dependiente presenta una relacion directa con la variable independiente. En este sentido
concluyeron que la cultura tributaria debe ser fortalecida en los ciudadanos para un mayor
conocimiento fiscal y un comportamiento responsable con sus obligaciones fiscales o por el
contrario conllevara a situaciones muy negativas como la evasion o elusion fiscal bajo
actitudes y valores que en su momento no fueron creadas como un habito tributario y se
logre un alto indice de cultura tributaria. Este antecedente sirve para fortalecer los resultados

de la presente tesis.

Jacome et al. (2021) que sefiald en su articulo como objetivo principal analizar el
nivel de la cultura tributaria y cumplimiento voluntario del impuesto predial, pues hicieron
uso del método de observacion y preguntas abiertas mediante una encuesta para un mayor
analisis e interpretacidn de datos. Se obtuvo como resultado que las personas presentan una
baja cultura tributaria y cuya responsabilidad de cumplir con sus obligaciones tributarias es
minima, pues no pagan el impuesto por poseer un bien propio. En este sentido los autores
concluyeron que existe una deficiente cultura tributaria por parte de las personas de
Catatumbo debido al desinterés, la poca conciencia tributaria hacia este tipo de impuesto,
agregado con lo poco que reciben por su Gobierno y también un vago conocimiento de las
obligaciones fiscales hacia su gobierno local lo que conlleva a la existencia de evasion
tributaria. Este antecedente sirve para fortalecer la realidad problematica del presente

estudio.
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Vilela y Oblitas (2020) en su articulo de investigacion investigaron la incidencia de

la cultura tributaria en el pago del impuesto a la propiedad de los ciudadanos obligados a
cumplir con dicho impuesto municipal. Para la recoleccion de datos empled un cuestionario
dirigido a pobladores y trabajadores municipales, el cual fue confirmada por juicio de
expertos, para posteriormente dar resultados donde mostraron que existen componentes de
la cultura tributaria que se relacionan con la recaudacion del impuesto predial siendo una
relacién directa con un margen de indice positivo, siendo sus conclusiones que la
administracion tributaria y los ciudadanos deben tener una mayor comunicacion ya que de
ello deriva una buena cultura tributaria y si el nivel de cultura fiscal aumenta también se
incrementara el cumplimiento del pago del impuesto municipal, asimismo la municipalidad
no tendra problemas de liquidez debido a la falta de cumplimiento del pago de dicho tributo.
Esta investigacion sirve para fortalecer los resultados del tercer objetivo especifico del

presente estudio.

Neira (2019) manifestd en su articulo de investigacion como objetivo esencial
analizar la cultura tributaria en el pago de impuestos municipales, cabe resaltar que estudid
el tributo que mas se recauda al valor de la propiedad, por ello realiz entrevistas dirigida a
asesores de caracter tributario, donde los resultados fueron que la cultura tributaria es tomada
como un aspecto o factor que se relaciona con el cumplimiento del pago del tributo municipal
por parte de los propietarios, por ende la educacién tributaria y la ausencia de no conocer el
padron actualizado de predios afecta la recaudacion de ingresos municipales. Ademas, la
autora concluyd que queda evidenciado que la persona no percibe su obligacién como
contribuyente por la falta de conciencia y conocimientos basicos de la importancia del

cumplimiento de pago de impuestos, no siendo esta accion de responsabilidad inherente de
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la ciudadania debido a un indice bajo de cultura tributaria, lo cual se interrelaciona con la

falta del cumplimiento del impuesto a la propiedad generando percepciones negativas de
incumplimiento. Este antecedente sirve para fortalecer los resultados del tercer objetivo

especifico del presente estudio.

Finalmente, Quispe et al. (2020) presenté como objetivo de su investigacion evaluar
la cultura tributaria y el pago del impuesto al valor del patrimonio predial. Para ello realiz6
encuestas y entrevistas a los contribuyentes de dicho impuesto quienes estan en la obligacion
de realizar el impuesto municipal pero no lo realizan, obteniendo como resultado que existen
diversos factores de falta de cultura tributaria, entre ellos la conciencia, la falta de educacion
y difusion tributaria el cual influye en los duefios o propietarios de bienes inmuebles y no
son conscientes de sus obligaciones fiscales porque nunca fueron fiscalizados. En este
sentido los investigadores concluyeron que los propietarios tienen un nivel elevado de
desconocimiento y la entidad que recauda los impuestos municipales no cumple con su
funcion de culturizar a las personas y tampoco se les brinda cursos que aluden a la cultura
tributaria. Este antecedente sirve para fortalecer los resultados del tercer objetivo especifico

del presente estudio.

Después de los presentes trabajos previos expuestos se presenta las bases tedricas de

acuerdo a las variables de estudio:

Segun Bruner (2020) la cultura es un concepto vinculado al entorno o la vida social
abarcando un periodo largo de tiempo desde la antigliedad o antepasado hasta el presente

formando en el individuo una conducta y un comportamiento propio.
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Conforme a Korostelkina et al. (2020) la cultura tributaria es la relacion y
comunicacion que existe entre las autoridades tributarias y las personas sean naturales o
juridicas, ambos involucrados en el proceso de tributacién. Asimismo, hace referencia al
comportamiento que tiene el individuo derivado del proceso de las relaciones e interacciones
tributarias. Este tipo de cultura es el que determina el nivel de conocimiento que posee cada
individuo frente a las actividades y el ambito tributario y ademas refleja el grado de
confianza que este tiene hacia su Estado y el reconocimiento de que dicha cultura determina

que tan consciente es la persona como contribuyente o futuro contribuyente.

Segun Cardenas (2021) sostuvo que la educacion tributaria son las ensefianzas
impartidas en la persona ofreciéndole conocimientos a un nivel éptimo sobre las leyes de
tributacion, el saber el por qué y la comprension del rol como ciudadano frente a los
impuestos, cuya ensefianza puede ser establecida mediante orientacién, auto educandose,

informandose, fomento de lectura y comprension.

De acuerdo a Estévez y Rocafuerte (2019) la conciencia tributaria es conocer la
importancia del cumplimiento del pago de los tributos para la obtencién de una mejor y
mayor recaudacion tributaria, el cual asumen un compromiso de responsabilidad para un
mejor desarrollo y crecimiento econdémico del pais. De esta manera se considera el

agrupamiento de los valores, creencias y actitudes frente al deber y obligacion tributaria.

Respecto a Mesia (2018) afirm6 que el conocimiento tributario es conocer los
deberes y derechos, obligaciones fiscales, conocer las normas tributarias y municipales,
asimismo, las leyes junto a sus reglamentos para un mejor entendimiento de lo que se debe

0 no hacer, en este sentido son todos los datos recogidos de manera escrita o virtual y los
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cuales sirven para fortalecer el conocimiento en el dambito tributario, aludiendo a los

impuestos afectos como ciudadano, los decretos, resoluciones y normativa legal para no
incurrir en evasion tributaria, morosidad, incumplimiento, infracciones o multas y un vago

desconocimiento de la importancia de los impuestos en un pais.

En este sentido el impuesto predial es un tipo de impuesto de caracter municipal, de
periodicidad anual, que el ciudadano tiene la obligacidn de cumplir con dicho impuesto de
manera responsable segun la Ley de Tributacion municipal, las municipalidades son las
encargadas de recaudar, administrar y fiscalizar este tipo de impuesto. Se le llama impuesto
de predio porque grava el valor de algun bien o posesion inmueble o tierra que posea la
persona sea urbano o rustico y todo ello basandose en el autoevalio (Servicio de

Administracion Tributaria de Lima, 2021).

También existen beneficios del impuesto predial la cual es dirigido para aquellos
sujetos que tienen la condicién de pensionistas. Por otro lado, también tenemos a aquellos
propietarios de predios de caracter rustico dedicado a la actividad agraria y predios urbanos
que poseen sistemas instalados de ayuda para la Aeronavegacion, en ambos casos también
se puede deducir el 50% de la base imponible (Ministerio de Economia y finanzas [MEF],

2020).

Es importante ademéas conocer el cumplimiento del impuesto predial que tiene el
contribuyente, pues esta deriva en el momento en el que el Estado exige de acuerdo a ley de
tributacion municipal la cancelacion del tributo. De esta manera, en la legislacién peruana
que de acuerdo a Ley de Tributacion municipal o la normativa y reglamentos de indole

tributario indica la forma del como y cuénto se debe pagar, aludiendo a los procedimientos,

Pag.
18

Mendoza Calderén, K



UPN La culturatributaria
1 UNIVERSIDAD y el CUmplimientO del impuesto

PRIVADA/
DEL NORTE

predial de las personas del Distrito

del Santiago de Cao, Ascope,2023
pasos, que se deben cumplir para efectuar un adecuado pago del impuesto de predios y

cumplir con la dicha obligacion a tributar, de esta manera el ciudadano colabora con la

Administracion Tributaria municipal donde se ubique el predio (Larios, 2017).

Cabe resaltar que existen factores asociados a la cultura tributaria, entre los cuales
se hace referencia al factor social y personal, reduciendo todo ello a un solo factor
denominado factor cultural, este hace hincapié a la familia, roles, valores,
conocimientos.Luego esté el factor econdmico como la capacidad contributiva de la persona,
sus ingresos y su empleabilidad y finalmente el factor politico donde el gobierno juega un
papel importante como factor determinante en cada ciudadano tales como la transparencia,

nivel de confianza y comunicacién que brinda a la poblacién (Zambrano, 2020).

La obligacion tributaria que tiene el contribuyente en la legislacion peruana se
conoce los requisitos sustanciales y formales, el cual hacemos referencia a las obligaciones

tanto formales y sustanciales por parte del contribuyente. (Guallpa et al., 2020).

El presente estudio de investigacion se justific por conveniencia porque la relacion
de las variables a estudiar aportara al &rea tributaria, serd incentivo hacia los colaboradores
y funcionarios municipales, asimismo dirigido a la administracion tributaria municipal para
que se impartan conocimientos de cultura tributaria a la sociedad en general para un mayor
cumplimiento voluntario del impuesto predial y personalmente me brindara un mayor
crecimiento profesional, mayor conocimiento y conciencia tributaria. Asimismo, se justificd
tedricamente porque se desarrollé conceptos de importancia, citados bajo normativa para un

mejor conocimiento y considerando la importancia de la cultura tributaria para un mayor
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cumplimiento voluntario del impuesto predial y de esta manera incida en la reduccion de la

evasion tributaria.

Ademas, se justificd socialmente debido a que en estos tiempos de crisis se requiere
aun mas de la cultura tributaria de la poblacién, mayor conciencia tributaria, conocimiento
e importancia de los impuestos ya que con ello se subvencionan canastas y ayuda social que
se hicieron evidente en la gran crisis generada por la pandemia y que con mayor esfuerzo de
un mayor nivel de cultura tributaria en los ciudadanos responsablemente cumplan con sus

obligaciones en beneficio de su distrito, pais y con toda la sociedad para una mejor calidad

de vida, mejores servicios, salud, educacion ante la gran demanda de necesidades

que las personas requieren.

1.2. Formulacion del problema

En este sentido se pretende formular la siguiente pregunta general ¢;Qué relacion
tiene la cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto predial de las personas del Distrito
de Santiago de Cao, Ascope, 2023? Asimismo, se planted los siguientes problemas
especificos ¢Como es el nivel de Cultura tributaria de las personas del distrito de Santiago
de Cao, Ascope, 2023?, también ¢ Como es el nivel de cumplimiento del impuesto predial de
las personas del Distrito de Santiago de Cao, Ascope, 2023? Y como tercer objetivo
especifico se plante6 (Cémo la cultura tributaria influye en el cumplimiento del impuesto

predial de las personas del Distrito de Santiago de Cao, Ascope, 2023?
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1.3. Objetivos

Se plante6 como objetivo general determinar la relacién entre la cultura tributaria y
el cumplimiento del impuesto predial de las personas del Distrito de Santiago de Cao,

Ascope,2023. Del mismo se desprenden los siguientes objetivos especificos:

a) Describir el nivel de la cultura tributaria de las personas del Distrito de Santiago
de Cao, Ascope, 2023.

b) Describir el nivel de cumplimiento del impuesto predial de las personas del
Distrito de Santiago de Cao, Ascope, 2023.

c) Describir la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento del impuesto

predial de las personas del Distrito de Santiago de Cao, Ascope, 2023.

1.4. Hipdtesis

Se establecié la presente hipdtesis general, La cultura tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento del impuesto predial, asimismo, se plante6 como
hipétesis especificas, el nivel de Cultura tributaria de las personas del distrito de Santiago de
Cao, Ascope, 2023 es significativamente bajo. La segunda hipdtesis especifica sefiala que el
nivel de cumplimiento del impuesto predial de las personas del Distrito de Santiago de Cao,
Ascope, 2023 es significativamente bajo y por ultimo, la cultura tributaria influye
significativamente en el cumplimiento del impuesto predial de las personas del Distrito de

Santiago de Cao, Ascope, 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, porque muestra datos de criterio
opinidn, sin necesidad de factores numéricos, ademas este tipo de enfoque hace referencia a
un proceso interpretativo basado en fendGmenos, teorias, casos, etnografia que examina un
problema humano o social, de tal manera ampliar dicho conocimiento sobre aquel fenémeno

dando la ventaja de contribuir a la teoria y a la concienciacion social (Ifio, 2018).

El tipo de investigacion segun el fin o conocimiento perseguido fue una investigacion
béasica, por lo que de acuerdo a Cassiman et al. (2018) hace referencia a la realizacion de un
estudio que se orienta a la investigacion bajo un marco teorico, indagacion que se realiza
para adquirir nuevos conocimientos sin ninguna aplicacion. Asimismo, de acuerdo al alcance
de investigacion fue de tipo correlacional. Para Krause (2018) este tipo de investigacion se
centra en investigar la relacion entre variables, en la cual el investigador no manipula
ninguna variable con el fin de probar la asociacion entre una variable independiente con una

variable de estudio dependiente.

El disefio del presente estudio fue no experimental, el cual alude a que el investigador
no realiza ninguna alteracién acerca del objeto de investigacion, pues este objeto es
observado tal y como se muestra en su contexto natural, recogiendo los datos directamente
de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin manipularlos (Rios

et al., 2020).

La poblacidn es determinada segun el tipo y enfoque de investigacion, es el conjunto

de elementos que compone un estudio, existe dos tipos de poblacion, la primera es la
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poblacidn tedrica la cual hace énfasis que la unidad de observacidn se trata de sujetos donde

se ubica el lugar para determinar la unidad de estudio y el segundo tipo hace referencia a la
poblacién objeto de estudio, aquella que se constituye bajo criterios de seleccion (Hospinal
etal., 2021). Es asi como la poblacién del presente estudio de investigacion fue determinada
por 7,402 personas propietarias de viviendas y contribuyentes del impuesto predial del
Distrito de Santiago de Cao, cabe resaltar que el distrito estd conformado por 19,204

habitantes segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

La muestra estuvo dada por 365 personas propietarios de viviendas del Distrito de
Santiago de Cao, para lo cual se utilizo el célculo de una férmula la cual se discrimina en un
95% de nivel de confianza y un 5% de margen de error, asimismo teniendo como tamafio de
poblacion 7402 personas, de este modo con estos elementos se pudo obtener la muestra
correspondiente, por consiguiente, se tomé como criterio de inclusion aquellas personas que
posean predio urbano o rustico del sector Santiago de Cao, Sumanique, Cartavio, San José
Bajo, Chiquitoy, Nepén, El Charco, Campifia Santiago de Cao, Grupo Campesino
Vencedores, Campina Iparraguirre, Laguna del Pato y Capifia 3 y 4 de Nepefiao. Asimismo,
se excluy6 al Sector Pozo Numero, La Ponderosa, EI Medano y la Huaca Cucurripe debido
a que no hay habitantes en los dos primeros sectores mencionados anteriormente y en los
demas solo hay una minoria de cuatro viviendas, ademas cabe resaltar que como criterio de
exclusion se descarta o excluye a las entidades religiosas, entidades destinado a servicios
médicos, centros educativos y organizaciones sindicales por ser inafectos del impuesto
predial. Entendiendo que la muestra es una parte representativa de la poblacion cuyos rasgos
a tener en cuenta son los criterios de inclusion y exclusion para una mejor determinacion de

las caracteristicas especificas de los elementos de un estudio.Asimismo, para esta
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investigacion se consideré un muestreo probabilistico bajo la técnica de muestreo aleatorio

simple, debido a que se escogio al azar a los sujetos prueba de estudio de la investigacion el
cual fue determinado mediante una formula para la obtencion del tamafio 6ptimo de una

muestra (Hernandez, 2019).

Respecto a la recoleccion de datos, se utilizd la técnica de la encuesta aplicada a las
365 personas propietarias de viviendas y contribuyentes del impuesto predial del Distrito de
Santiago de Cao, dicha cifra se hall6 mediante la formula de muestreo aleatorio simple. La
presente encuesta de acuerdo a Cisneros et al. (2022) fue definida como una técnica la cual
es ejecutada por una persona previamente capacitada , siendo realizada de la forma
tradicional, es decir presencial o de forma online y offline, ademas cuyo instrumento para la
presente investigacion fue creado y apoyado por un cuestionario la cual fue desarrollado con
una debida estructura para proporcionar un manejo transparente de datos en un contexto real,
mediante una serie de preguntas de criterio y opinién de acuerdo a las variables de estudio,
dicho instrumento sera validado por juicio de expertos especializados en materia contable y
tributaria. Ademas, se hizo uso del analisis documental, tomando la normativa o base legal
para la recoleccién de datos y su posterior analisis que fue utilizado en la triangulacién de

datos.

El procedimiento para la recolecciéon de datos que sigue la presente investigacion
inicia con la elaboracion del cuestionario segun las dimensiones que conforman las variables
de estudio para luego aplicar la encuesta que se realizO de manera presencial y virtual
mediante el formulario de Google para un ahorro de recursos y ya que es de mayor alcance

y rapidez, asimismo para el anélisis de datos dicho cuestionario fue exportado mediante el
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programa informatico Excel, donde se procedio en las hojas de célculo tabular las tablas y

luego se traslado los datos recogidos en Excel hacia el software estadistico denominado
SPSS Statistics 25 para la obtencion de una mayor confiabilidad del presente estudio de

investigacion.

Posteriormente, otro método de aplicacidn, que se llevo a cabo es la triangulacién de
datos, la cual de acuerdo a Forni y Grande (2019), explica que es otro tipo de recoleccion de
datos en la cual se utiliza distintas estrategias 0 medios como la investigacion documental,
tomando dicha informacion como parte del analisis, asimismo un cuestionario, o fuente
tedrica, utilizada en investigaciones cualitativas y cuantitativas, utiliza varias fuentes de
informacion sobre un objeto o problema. Por lo tanto, en el presente estudio, se realiza en
primera instancia la técnica de la entrevista a un experto en el tema mediante la guia de
entrevista, el cual es su respectivo instrumento, lo cual sirvié para contrastar la informacion
con el analisis documental y el cuestionario que anteriormente recolectamos a partir de la
encuesta realizada, de esta manera al contrastar y realizar la comparacion de la informacion
obtenida obtuvimos los resultados, el cual nos permite una mayor amplitud y profundidad

del presente estudio.

En el proceso y elaboracion del estudio de investigacion es de importancia mencionar
que toda la informacién es fidedigna y confiable en la cual se hace referencia a los siguientes

principios:

Transparencia: Cuyo trabajo en el transcurso de su elaboracion fue subido al
programa de Turnitin para la deteccion de antiplagio y brindar una mayor transparencia

academica en la investigacion. Asimismo, la informacion tedrica fue debidamente citada y
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referenciada de acuerdo a las Normas APA con el fin de evitar el plagio y respetar a los

autores a nivel local, nacional o internacional.

Respeto por las personas: Las respuestas y opiniones que brindaron las personas
con las que se tuvo interaccion en las encuestas fueron aceptadas y manejadas bajo la
integridad y honestidad sin la especulacion o tergiversar cuando brinde opiniones y dicha

encuesta sea llevada de manera presencial.

Voluntariedad. Ademas, cuya interaccion en la encuesta fue de forma voluntaria sin

la presion del participante.

Beneficencia: El estudio no fue un proceso riesgoso porque los participantes de la
encuesta no fueron expuestos a un riesgo de dafio, pues cuyos datos de criterio y opinion que

se obtienen fueron tratados bajo la confidencialidad y solo para uso de la investigacion.

Pag.

Mendoza Calderén, K
26



UPN La culturatributaria
1 UNIVERSIDAD y el CUmplimientO del impuesto

PRIVADA/
DEL NORTE

predial de las personas del Distrito

del Santiago de Cao, Ascope,2023
CAPITULO IIl: RESULTADOS

El presente estudio de investigacion se llevo a cabo con las personas contribuyentes

del impuesto predial del Distrito de Santiago de Cao.

En esta seccidn se realizo la descripcion de los resultados, los cuales fueron obtenidos

a partir de una encuesta y haciendo uso del instrumento del cuestionario. En este sentido

los

resultados dieron respuesta a los objetivos que se plantearon inicialmente y permitird

describir el nivel de cultura tributaria y el nivel de cumplimiento del impuesto predial,

asimismo describir la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento del impuesto

predial de las personas del Distrito de Santiago de Cao.

3.1. Descripcidn del nivel de cultura tributaria
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Tabla 1l

Nivel de Cultura tributaria

Nada Casi Nada Regular Mucho Bastante
M: 365 N° % N° % N° % N° % N° %
(‘,USt(.Ed. tiene conocimiento acerca de la Ley de Tributacion 200 5479 160  43.84 5 1.37 0 0 0 0
Municipal?
¢Usted conoce que tributos debe pagar a la municipalidad? 0 0 25 6.85 120 3288 220 60.27 0 0
¢Usted conoce los requisitos para declarar un predio? 44 12.05 94 2575 187 51.23 40 10.96 0
¢Ha llevado algtn curso de educacion tributaria o educacion
civica sobre impuestos municipales y temas tributarios en su 295  80.82 70 19.18 0 0 0 0 0 0
formacién académica primaria o secundaria?
@(':onocgla en Ia's 'escuelas y colegios llevan un curso de 288 78.9 77 211 0 0 0 0 0 0
tributacion municipal?
@Conpce sila munlmpalldgd educaa la qu.IaC|0n en cu.rsos N 205  80.82 70 1918 0 0 0 0 0 0
gratuitos o pagados sobre impuestos municipales y/o tributacion?
Considero poco ético que muchas personas no paguen impuestos. 36 10 36 10 72 19 219 60 2 1
¢;Considera que tiene disciplina tributaria? 0 0 211 5781 110 30.14 0 0 44 12.05
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
N° % N° % N° % N° % N° %
¢Es consciente de su responsabilidad en el momento de elegir a
los parlamentarios, porque ellos elaboraran las leyes tributarias y 0 0 53 1452 214 58.63 53 14.52 45 12.33
la distribucion de los recursos a través del presupuesto nacional?
Ante la afirmacion: “Por el principio de solidaridad la sociedad,
usted cree que se debe financiar la actividad estatal para que ésta
. 0 0 0 0 46 126 216 59.18 103 28.22
pueda atender las demandas sociales, sobre todo de los sectores
mas pobres”.
¢Es comun para usted que las demés personas no paguen sus
- 21 5.75 0 0 24 6.58 192 526 128 35.07
impuestos?
Considero necesario pagar el impuesto a la propiedad en tiempos
- 0 0 128  35.07 25 6.85 210 57.53 2 0.55
de pandemia.
Percibo que el sistema de administracion municipal es justo y
102 2795 214 5863 40 10.96 9 2.47 0 0
correcto.
No estoy Relativamente Conforme Totalmente Dezconpzco/no
conforme conforme conforme opino
N° % N° % N° % N° % N° %
¢ Considera justo que cada afio el impuesto predial presente un
PR 107 2932 199 5452 50 137 9 2.47 0 0
indice de aumento a pagar?
¢ Considera que tiene una carga familiar muy elevada? 71 19.45 120 2959 66 18.08 108  32.88 0 0
¢Usted considera poseer los recursos econémicos suficientes para
. . 0 0 146 40 7 192 212 58.08 0 0
pagar el impuesto predial?
¢Considera costoso pagar el impuesto predial? 0 0 65 17.81 107 2932 193 52.88 0 0
¢;Considera eficaz la gestion que realiza su municipalidad? 96 26.3 165 4521 104 28.49 0 0 0
¢ Considera que las autoridades municipales realizan un trabajo
53 1452 197 53.97 97 2658 18 4.93 0 0

transparente?

Nota. Cifras obtenidas a partir de la encuesta, M=Muestra; N°= NUmero de encuestados; %= Porcentaje de

encuestados.
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Tabla 2

Triangulacion de datos respecto a la descripcion de cultura tributaria

Entrevista

Analisis Documental/Cuestionario

Resultados

1. ¢ Considera que existen factores econémico-sociales en
la Cultura Tributaria?

Si, ya que la mayoria de las personas al no tener cultura
tributaria, reflejan factores tales como la falta de educacion
tributaria y valores éticos que parte desde la base familiar.

Asimismo, otro factor como la corrupcion, falta de
educacion y valores éticos, son fenémenos que afectan al
pais y se hace necesario la conservacion y sensibilidad ante
los problemas que acontece nuestro pais para saber que
podemos contribuir para el progreso del pais.

2. ¢Considera importante que las personas del Distrito
de Santiago de Cao conozcan la Ley del Impuesto Predial
o el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién
Municipal?

Considero importante, ya que se tiene un
conocimiento vago ante el pago del impuesto predial, porque
se puede aplicar una tasa incorrecta, ante ello la poblacién
deberia estar en constante capacitacion, ya que por ejemplo
la tasa puede incrementar de un afio a otro, por ello se debe
conocer los cambios y/o modificaciones de la Ley del
Impuesto predial para una buena aplicacion del pago del
impuesto.

D.S N°156-2004/EF -Texto Unico Ordenado de
Tributacién Municipal.

la Ley de

El cual constituye 6 titulos, 12 capitulos y 93 articulos. Cabe resaltar que
el capitulo 2 hace hincapié de los impuestos municipales en favor de los
Gobiernos locales, exactamente en el capitulo | sefiala la definicion del
impuesto predial, asimismo, menciona los sujetos o0 quiénes se
encuentran obligados con este tipo de impuesto, posteriormente los
tramos de autoevallo, las obligaciones, forma de pago, los sujetos
inafectos a este tipo de impuesto, finalmente el destino de cémo y a
donde es destinado el pago del impuesto predial.

Se manifiesta falta de educacion tributaria en la poblacion,
esto parte desde una base inicial, desde pequefios, la
formacion tributaria es escasa, por lo que no se encuentran
capacitados, disciplinados y no hay conocimiento acerca de
la Ley de Tributacion Municipal. Esto acarrea que la
poblacion presente un indice bajo de cultura tributaria,
asimismo, otro agente que mueve a la poblacién para el
pago de sus impuestos es si las autoridades realizan una
buena gestion de los recursos y se muestren de manera
transparente, ya que la corrupcion es un tema que ain no es
eliminado o mitigado, por ello la desconfianza de la
poblacién es alta ante las autoridades fiscales.

Un 54.79% representan las personas que no conocen nada
acerca de la Ley de Tributacion Municipal, un 80.82%
respondiod, que no han llevado algin curso de educacion
tributaria o civica en su formacion académica. Siendo
escasa dicha formacién en su primaria o secundaria. Un
78.90% indico no haber llevado en su escuela o colegio un
curso de tributacion municipal, asimismo, un 57.81% opiné
COmo respuesta, casi nada, esto

Nota. Datos obtenidos a partir de la encuesta a la poblacion y entrevista realizada al especialista
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 3.

La cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto predial de las personas del Distrito del Santiago

de Cao, Ascope,2023

Triangulacion de datos respecto a la descripcion de cultura tributaria

Entrevista

Anadlisis Documental/Cuestionario

Resultados

3. ¢Qué tan importante es la educacion
tributaria sobre impuestos municipales
en la formacion de un alumno de
primaria, colegio o universidad?

Es muy importante, pues mayormente se
espera adiestrar a los jovenes en la
universidad, pues la educacion tributaria
deberia ser desde la etapa inicial, desde un
primer momento con el fin de convertirnos
en ciudadanos responsables y de esta
forma combatir la evasion tributaria y para
ello es vital la educacion fiscal para
prevenir el fraude ya que estariamos
acarreando en contra del desarrollo de
nuestro pais.

¢Considera que las autoridades municipales realizan un trabajo
transparente?

¢Considera que tiene disciplina tributaria?

¢Conoce si en las escuelas y colegios llevan un curso de tributacion
municipal?

¢Ha llevado algun curso de educacidn tributaria o educacion civica
sobre impuestos municipales y temas tributarios en su formacion
académica primaria o secundaria?

¢Usted tiene conocimiento acerca de la Ley de Tributacion
Municipal?

¢Conoce si lamunicipalidad educa a la poblacion en cursos gratuitos
0 pagados sobre impuestos municipales y/o tributacion?

significa que no consideran poseer disciplina tributaria.
Finalmente, del 100% de encuestados, un 53.90% se
mostro en desacuerdo, es decir que no estéa de acuerdo en
que la municipalidad realice una buena gestion de
recursos.

Por ende, aln existen malas practicas por parte del
ciudadano, tales como la evasién tributaria, y el fraude
fiscal que conlleva a ir en contra del desarrollo del pais.

Un 80.82% indico no conocer si la municipalidad educa a
la poblacion en cursos sobre impuestos, representando esta
respuesta que no han recibido este tipo de educacion sea
gratuita o pagada por parte del Gobierno local. Y siendo
nula la respuesta de haber llevado un curso sobre impuesto
municipal y/o tributario, siendo asi que la municipalidad
no educa a la poblacion con cursos gratuitos o pagados
sobre impuestos municipales.

Nota. Datos obtenidos a partir de la encuesta a la poblacion y entrevista realizada al especialista
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3.2.Descripcién del nivel de cumplimiento del impuesto predial

Tabla 4

Nivel de cumplimiento del impuesto predial

M: 365
Pago el impuesto predial de manera anticipada antes de la
fecha a cancelar
Considero obligatorio pagar el impuesto predial.
¢Calculo y verifico las tasas de porcentaje acumulativas que
se pagan por el impuesto predial?
¢Cada afio realizo el pago del impuesto predial de manera
puntual y voluntaria?
Debo declarar a la municipalidad cuando construya
vivienda de mi propiedad.
¢Considera obligatorio declarar un predio a la
municipalidad?
Considero que las tasas que se aplican en el impuesto
predial seglin autoevalto es muy alto.
¢;Considera que el municipio de su distrito debe cobrar de
manera coercitiva a las personas que no cumplan con el
pago del impuesto a la propiedad?
Soy consciente que, al tener una propiedad a mi nombre,
debe declarar ese predio.
Soy consciente de las infracciones por no pagar el impuesto
predial

¢Conoce la utilidad del pago de impuestos?

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° % N° % N° % N° % N° %
200 6027 106 29.04 1 0.27 8 2.19 30 823
94 2575 107 2932 15 411 106 29.04 43 1171
181 4959 92 2521 47 1288 45 1233 O 0
102 2794 42 1151 200 539 14 473 7 1.92
0 0 105 2877 10 274 190 52.05 60 16.44
24 20 85 21 251 39 4 15 1 5
4 11 0 0 43 1178 215 589 103 2822
0 0 199 5452 50 137 96 263 20 5.8
0 0 198 5425 45 1233 105 2877 17 4.66
215 589 102 2795 26 712 0 0 22 6.03
Nada Casi Nada Regular Mucho Bastante
N° % N° % N° % N° % N° %
57 1562 100 274 180 4932 O 0 28  7.67

Nota. Cifras obtenidas a partir de la encuesta, M=Muestra; N°= NUmero de encuestados; %= Porcentaje de

encuestados.
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Tabla b

Triangulacién de datos respecto al cumplimiento del impuesto predial

Entrevista

Andlisis Documental/ Cuestionario

Resultado

4. ¢Cuales son las obligaciones tributarias
como contribuyente del impuesto predial?

-Declarar todos los predios que uno posea sea
rustico o urbano.

-Si se realiza mejoras, modificaciones que
incrementan el valor del predio, también se tiene
que informar y el pago puntual para evitar el
célculo de intereses.

Asi como se conoce las obligaciones, también es
importante tener en cuenta las infracciones que
estdn sujetas al incumplimiento del impuesto
predial, ya que luego el ciudadano puede incurrir
en altas tasas de interés moratorio.

5. ¢Qué importancia econémica tiene el
cumplimiento del pago del impuesto predial?

Se conoce que el impuesto predial se calcula una
vez al afio, por cada contribuyente se considera
ingresos considerables para las municipalidades.
Entonces de esta manera se tiene un presupuesto
que serviria para construir viviendas, colegios,
carreteras, centros de salud. Cada afio existe un
incremento, el cual es de importancia econémica
para el Gobierno Local.

El pago del impuesto predial ayuda para el
crecimiento econdémico del pais, teniendo asi una
gran importancia en el aspecto econémico.

DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO-
DECRETO SUPREMO N.° 133-2013-EF

El presente decreto define lo que es el impuesto, el cual hace referencia al tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa en favor de las personas naturales o juridicas por parte del Estado.

Ley de Tributacién Municipal- DECRETO LEGISLATIVO N° 776:

Se define en el articulo 8 el impuesto predial aquello que grava el valor de predios urbanos y rasticos, el pago que se
realiza es de periodicidad anual. Al hablar de predios, alude a terrenos, edificaciones fijas o permanentes. El ente
encargado de la recaudar, administrar y fiscalizar este tipo de impuesto le corresponde a la Municipalidad Distrital
donde se encuentre ubicado el predio.

Asimismo, en el articulo 13, indica que el impuesto se calcula aplicando a la base imponible la escala progresiva
acumulativa el cual es el siguiente:

Tramo de autoavallio Alicuota

Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Las Municipalidades estan obligadas para establecer un monto minimo a pagar por concepto del impuesto equivalente
a0.6% de la UIT vigente al 01 de enero del afio al que corresponde el impuesto.

En el articulo 14 sefiala las obligaciones a cumplir como propietario de un predio, este sefiala que es obligatorio
declarar un predio y presentar una declaracién jurada anualmente, el Gltimo dia habil del mes de febrero, salvo que
el Municipio establezca una prérroga, asi como también si se efectia una transferencia de dominio de un predio o se
transfieran a un concesionario la posesion de los predios integrantes de una concesion, asi como cuando el predio
presente modificaciones en sus caracteristicas que sobrepasen al valor de cinco (5) UIT. En estos casos, la declaracion
jurada debe presentarse hasta el Gltimo dia habil del mes siguiente de producidos los hechos.

Se evidencia que no existe una responsabilidad por parte
de la poblacién al poseer un predio y realizar el
cumplimiento puntual del impuesto predial.

Es importante resaltar que como ciudadano, forma parte
de una sociedad, este tiene derechos y obligaciones
tributarias, que la mayoria de personas y un gran
porcentaje desconoce y no es consciente de las
infracciones y consecuencias econémicas que acarrea al
no cumplir con el pago del impuesto predial, asimismo,
se estd impidiendo que, con el cumplimiento del
impuesto predial, incremente los ingresos de las
municipalidades para financiar obras y servicios de
calidad.

Nota. Datos obtenidos a partir de la encuesta a la poblacion y entrevista realizada al especialista
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Tabla 6.

Triangulacién de datos respecto al cumplimiento del impuesto predial

Entrevista

Anadlisis Documental/ Cuestionario

Resultado

6.¢Podria explicar sobre la forma de calculo y
aplicacion de la tasa del Impuesto Predial?

El impuesto predial es un impuesto que se paga sobre el
valor de la propiedad o predio, sea que se encuentre
ubicado en una zona urbana o una zona rural, por el hecho
de poseer una propiedad se paga el impuesto predial, Cabe
resaltar que existen exoneraciones y que cada afio existe un
incremento del valor de autovaluo, pues este debe ser de
conocimiento para una correcta aplicacion de la tasa y lo
que verdaderamente se estd pagando como impuesto
predial.

En primera instancia debemos saber el valor del predio y
en funcién a la Unidad Impositiva Tributaria que esté
vigente en ese momento para el célculo respectivo,
asimismo hay tramos, por ejemplo, hasta 15 UIT,
corresponde pagar el 0.2%, mayor a 15 UIT, 0.6% vy si
supera las 60 UIT, el porcentaje es 1%, entonces se
establecen escalas y se considera la Unidad Impositiva
Tributaria vigente en el momento.

Soy consciente de las infracciones por no pagar el impuesto predial.
Soy consciente que, al tener una propiedad a mi nombre, debe declarar
ese predio.

¢Conoce para qué sirve el pago de impuestos?

Calculo y verifico las tasas de porcentaje acumulativas que se pagan por
el impuesto predial.

¢ Considera obligatorio declarar un predio a la municipalidad?

Cada afio pago el impuesto predial de forma puntual y voluntaria.

Pago el impuesto predial de manera anticipada antes de la fecha a
cancelar.

Ya que dicho cumplimiento tiene una importancia econémica
para el desarrollo econémico del pais, este ayuda a que se
puedan generar mejores servicios de calidad, brindar mejor
educacioén y mitigar las brechas tributarias existentes en el pais,
tales como deficiencia en la salud, educacion, mantenimiento,
construccién de carreteras.

Es asi, que como ciudadano y cuya obligacion es cumplir con
el pago de los impuestos, en primera instancia se evidencia que
se debe conocer los porcentajes y el calculo respectivo que se
debe pagar, ya que existe un 49.59% que muestra que no realiza
dicho calculo y verificacion de la tasa que le corresponderia
pagar en el periodo vigente.

Un 39% respondi6 ser obligatorio declarar un predio, pero ante
minoria de respuesta, del 100% de encuestados, un 54.79%
indicé que a veces paga de forma puntual y voluntaria el
impuesto predial.

Asimismo, un 49.32% afirma conocer para qué sirve el pago de
impuestos, pero aun asi un 60.27% no realiza de manera
anticipada el pago del impuesto predial, un 49.59% nunca
realiza el respectivo célculo y verificar las tasas de porcentaje
acumulativas que se pagan por el impuesto predial.

Posteriormente el 54.25% de encuestados, respondié a veces
ser consciente el tener que declarar un predio a su nombre y un
58.90% no es consciente de las infracciones por no pagar el
impuesto predial.

Nota. Datos obtenidos a partir de la encuesta a la poblacion y entrevista realizada al especialista
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3.3.Influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento del impuesto predial

Tabla 7.

Influencia de cultura tributaria en el cumplimiento del impuesto predial

¢La municipalidad del Distrito de Santiago de Cao
imparte videos educativos en redes sociales o realiza
charlas mensuales sobre el cumplimiento de los tributos
municipales para estar mejor informado y tener un mayor
conocimiento tributario?

¢Es consciente de la importancia del pago del impuesto a
la propiedad y su cumplimiento para el desarrollo del
Distrito de Santiago de Cao?

El desarrollo y calidad de vida que le ofrece su distrito,
considero es un motivo para el cumplimiento del pago del
impuesto predial.

¢Alguna vez se ha sentido desmotivado para el pago de
sus tributos?

Los servicios publicos no satisfacen las necesidades de la
poblacién.

¢Esta de acuerdo con la frase "¢ Si los demas no pagan, yo
tampoco pago”?

Nada Casi Nada Regular Mucho Bastante
N° % N° % N° % N° % N° %
300 82.19 65 17.81 0 0 0 0 0 0
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
N° % N° % N° % N° % N° %
0 0 53 14.52 89 24.38 214 58.63 9 2.47
90 24.66 0 0 100 274 120 32.88 55 15.07
0 0 93 25.48 56 15.34 193 52.88 23 6.3
No estoy conforme Relativamente conforme Conforme Totalmente conforme No opino
N° % N° % N° % N° % N° %
74 20.27 0 0 20 5.48 216 59.18 55 15.07
30 8.22 15 411 8 2.19 211 57.81 101 27.67
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La cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto predial de las personas del Distrito del Santiago

1 uumvgxﬂ de Cao, Ascope,2023

PRIVADA
DEL NORTE

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

N° % N° % N° % N° % N° %
¢Esta de acuerdo que algunas organizaciones no paguen
impuesto predial como es el caso de instituciones
educativas, entidades religiosas, universidades, entre otras 93 25.48 102 27.95 170 46.58 0 0 0 0
de acuerdo al articulo 17 de la Ley de Tributacién
municipal?
¢ Esta de acuerdo que los predios rusticos que se dedican y
se destinan a la actividad agraria, perciban un 50% de 0 0 100 27.4 218 59.73 47 12.88 0 0
deduccion?
¢Esta de acuerdo que los pensionistas propietarios de un
solo predio y cuya pensién que reciben no exceda 1 UIT
mensual se le deduzca un 50% de la base imponible de su 0 0 40 10.96 110 30.14 195 5342 20 548
predio?
_— i 0 .
(Esta de_ acgerdo con la reduccidn del 50% aplicado para 2 055 3 082 106 29.04 192 526 62 16.99
los pensionistas?
¢Considera un beneficio positivo d_e las tasas de deduccion 5 137 1 301 125 34.25 194 53.15 30 8.22
del 50% aplicado a los casos anteriores?
Existe malversacion de fondos publicos por parte de los 0 0 0 0 107 29.32 211 57.81 47 12.88

gobiernos locales 0 municipales y por parte del Estado.

¢Si usted tendria incentivos tributarios seria puntual en
pagar sus impuestos y pagaria voluntariamente el 17 4.66 0 0 30 8.22 106 29.04 212 58.08
impuesto predial?

Nota. Cifras obtenidas a partir de la encuesta, M=Muestra; N°= NUmero de encuestados; %= Porcentaje de encuestados.

Pag.
35

Mendoza Calderén, K



Tabla 8.

Triangulacion de datos sobre la influencia entre las dos variables

Entrevista

Analisis Documental/ Cuestionario

Resultado

7. ¢La educacion tributaria influye en la recaudacién municipal por
concepto de los predios de la localidad?

Si, se hace necesario tener conocimiento y estar capacitado correctamente,
y estar informado ya que esto influye en la recaudacién municipal, por ello
el Gobierno Local deberia ser el principal agente en capacitar a la poblacion
y esto permitird que con el pago de nuestros impuestos, los ingresos
fiscales incrementan, sin embargo, es necesario conocer hacia dénde se
distribuye el dinero que pagamos tras el impuesto predial ya que
conociendo ello, incrementa el cumplimiento de contribuir con el pago del
impuesto predial y asi incrementar la recaudacion municipal. La poblacion
de esta manera podra reclamar con conocimiento y saber solicitar el destino
de sus impuestos.

8. ¢ Considera que existen determinantes como la conciencia tributaria
que influyen en la decision de pago del impuesto predial?

Si, porque si se tiene conciencia tributaria, el ciudadano sabe qué es lo que
su pafs necesita y de esta forma contribuya; pues con el pago de sus
impuestos se mejoraran escuelas, nuevos colegios, centros de salud. Pero
lamentablemente si el ciudadano no tiene un beneficio o una devolucién
por parte de Estado, ya que con las experiencias de por ejemplo al recurrir
a un centro de salud y no ha recibido el trato justo o cuando afirman que la
escuelas no brindan buena educacion a sus hijos, dicha mentalidad acarrea
afirmar que el ciudadano afirme “ No pago el impuesto porque el centro de
salud no me brinda una buena atencién, las escuelas no brindan una buena
educacion”, ese es el razonamiento de la mayoria de personas que no tiene
una conciencia tributaria. Ante ello debemos ser conscientes de que no
todos los impuestos generan una contraprestacion directa. De esta forma la
conciencia tributaria definitivamente incide en el pago del impuesto
predial.

Por otro lado existe otra determinante extrinseca, la cual es obtener un
beneficio, es decir el sujeto se encuentra influenciado por una accién o
espera recibir algo a cambio por el otro sujeto, en este caso hacemos
referencia al Gobierno Local, he ahi donde pierde la motivacion, pero mas
que motivacion, es disciplina tributaria el cumplir responsablemente con el
pago del impuesto y este deberia inculcado desde temprana edad para crear
ciudadanos responsables, educados tributariamente y con conocimiento de
sus deberes y

De acuerdo a la Ley 28294: Ley que crea el Sistema Nacional Integrado de Catastro
y su vinculacion con el registro de predios.

Articulo 14. Inciso 4. Catastro de Predios, es el inventario fisico de los predios
orientado a un uso multipropésito, y se encuentra constituido por la suma de predios
contiguos que conforman el territorio de la Republica, a los cuales se les asigna un
Caédigo Unico Catastral haciendo referencia al titular del derecho de propiedad del
distrito.

A pesar de observar que un 58.63% de la poblacion es consciente de la importancia
del pago del impuesto predial para el desarrollo del distrito, un 58.08% considera que
el poseer incentivos tributarios condicionaria de manera positiva el pago voluntario y
positivo del impuesto predial.

Un 52.88% de la poblacion se ha sentido desmotivado por el pago de sus impuestos
que realiza, asimismo, un 32.88% indic6 que el desarrollo y calidad de vida que le
ofrece su distrito, es un motivo para el cumplimiento del impuesto a la propiedad.

Un 82.19% afirma que la Municipalidad no educa a la poblacién con videos
educativos para el cumplimiento del impuesto predial.

El cumplimiento del impuesto predial se encuentra influenciado por diversas
decisiones, beneficios o segiin la mentalidad del ciudadano al observar la calidad de
servicios que le ofrece su distrito.

El ciudadano afirma no tener consciencia tributaria lo cual influye en la decision del
pago del impuesto a la propiedad, es asi que la mentalidad y razonamiento ante
situaciones o circunstancias negativas influyen en el cumplimiento del presente
impuesto. Cabe resaltar que el tener un catastro.

Nota. Datos obtenidos a partir de la encuesta a la poblacion y entrevista realizada al especialista
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Tabla 9.

Triangulacién de datos sobre la influencia entre las dos variables

Entrevista

Analisis Documental/ Cuestionario

Resultado

derechos y puedan protestar cuando lo amerite y necesite segun las necesidades de la
poblacién y para beneficio comun.

9.;Considera que tener un catastro actualizado al 2023, por parte de la
municipalidad distrital de Santiago de Cao influye en el cumplimiento del
impuesto predial?

Si, porque de esta manera se puede identificar las diferentes variaciones que se dan en
el valor de un predio, porque si un predio en este periodo equivale a 100,000, a un afio
su valor incrementard. Es importante tener actualizado los montos y/o valores del bien
con el fin de establecer cuanto es lo que se debe pagar de impuesto predial, ya que incide
en el cumplimiento del pago del impuesto predial y poder saber lo que realmente le
corresponde pagar como contribuyente.

Es importante que se cuente con un censo adecuado de los predios que conforman un
distrito, una provincia o departamento con el fin de minimizar riesgos, porque puede ser
que existan predios que estan mal ubicados, mal construidos, por ello se hace necesario
conocer, qué predios existe, en qué condiciones se encuentra, si hubo cambios o
mejoramientos lo cual ya no corresponde pagar el mismo porcentaje de impuesto
predial.

Minimizar el riesgo que pueda generar al contar con un predio mal ubicado y mal
valorizado.

Asimismo, existen pequefias tiendas o negocios muy pequefios en zonas alejadas y que
el Gobierno Local necesita tener actualizado aquellos predios que requieren ser
actualizados y ser tomados en cuenta en el catastro de predios segin sector,
urbanizacion, avenidas, pequefias calles, se debe recorrer por las zonas més alejadas ya
que muchas veces se esta evadiendo el pago de este impuesto, muchas veces las
personas no estan tomando el papel de contribuir con el pago del impuesto a la
propiedad que es de periodicidad anual.

¢Es consciente de la importancia del pago del impuesto a la propiedad y su
cumplimiento para el desarrollo del Distrito de Santiago de Cao?

El desarrollo y calidad de vida que le ofrece su distrito, considero es un motivo
para el cumplimiento del pago del impuesto predial.

¢Alguna vez se ha sentido desmotivado para el pago de sus tributos?

¢Si usted tendria incentivos tributarios seria puntual en pagar sus tributos y/o
pagaria voluntariamente el impuesto predial?

¢La municipalidad del Distrito de Santiago de Cao imparte videos educativos
en redes sociales o realiza charlas mensuales sobre el cumplimiento de los
tributos municipales para estar mejor informado, tener un mayor conocimiento
tributario y persuadir el cumplimiento del impuesto predial?

actualizado permitira mitigar los riesgos que
conllevan a valorizar correctamente el impuesto
predial que corresponderia pagar al ciudadano, este es
un censo que la poblacién y en conjunto con los
gobiernos locales contribuyen con dicha gestion de
mantener actualizado el catastro. Esto permitiria que
el ciudadano pueda sentirse motivado e informado
ante esta mejor gestion del territorio y de esta manera
el gobierno local pueda conocer qué zonas requieren
mayor trabajo en el desarrollo y mejor calidad de vida
y puedan ofrecer mejores condiciones y servicios de
calidad, por ende, existirA un responsable
cumplimiento del impuesto predial.

Nota. Datos obtenidos a partir de la encuesta a la poblacion y entrevista realizada al especialista
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e Correlacion de la cultura tributaria con el cumplimiento del impuesto predial de

las personas del Distrito de Santiago de Cao, Ascope, 2023.

Tabla 10

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico gl Sig.
D1V1 ,153 365 ,000 ,942 365 ,000
D2V1 ,219 365 ,000 ,830 365 ,000
D3V1 ,290 365 ,000 ,563 365 ,000
TOTAL_DV1 ,236 365 ,000 ,663 365 ,000
TOTAL_DV2 173 365 ,000 ,808 365 ,000

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

Como el valor del Sig. de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, en este

caso se utilizé dicha prueba porque el nimero de datos es mayor que 50, posteriormente el

valor de Sig. es menor que 0,05, por ello se tiene una distribucion no paramétrica, por lo

tanto, la prueba de correlacion se realizara con la Rho de Spearman.

Primero se realizo la correlacion por dimension de acuerdo a la variable de cultura

tributaria.

Tabla 11

Correlaciéon Dimensién 1 con la Variable 2

Correlaciones

Educacion Cumplimiento del

tributaria impuesto predial
Educacidn Coeficiente de correlacion 1,000 273
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 365 365
Cumplimiento del ~ Coeficiente de correlacion 273" 1,000

impuesto predial  Sig. (bilateral) ,000

N 365 365

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente de correlacion es de 0,273 muestra una correlacion baja, pero

Sig.(bilateral) siendo de 0,000 es significativa.

Tabla 12

Correlacién de la dimension 2 con la variable 2

el

Correlaciones

Cumplimiento

Conciencia del impuesto

tributaria predial
Conciencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,656™
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 365 365
Cumplimiento  Coeficiente de correlacion ,656™ 1,000
del impuesto Sig. (bilateral) ,000
predial N 365 365

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro se observa que la correlacion de la dimension conciencia tributaria con la

variable cumplimiento del impuesto predial es alta y significativa.

Tabla 13

Correlacién de la Dimensién 3 con la variable 2

Correlaciones

Cumplimiento

del impuesto
Factores predial
Factores Coeficiente de correlacion 1,000 ,319™
Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 365 365
Cumplimiento  Coeficiente de correlacion ,319™ 1,000
del impuesto Sig. (bilateral) ,000
predial N 365 365
Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Del cuadro se observa que la correlacion de la dimension factores con la variable de

cumplimiento del impuesto predial es baja pero significativa.

A continuacion, se presenta la correlacion de la variable cultura tributaria con la
variable de cumplimiento del impuesto predial.

Tabla 14

Correlacioén de Variable 1 con Variable 2

Correlaciones

V1 V2
Rho de Spearman  V1: Cultura tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 643
Sig. (bilateral) . ,000
N 365 365
\/2: Cumplimiento del Coeficiente de correlacion ,643™ 1,000
impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 365 365

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro se observa que la correlacion de la variable cultura tributaria con la variable

de cumplimiento del impuesto predial presenta una correlacion alta y significativa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién
Mediante los resultados obtenidos y la aplicacién de la prueba de correlacion de Rho
de Spearman, se muestra que existe una correlacion alta y significativa, de este modo existe

relacion entre ambas variables.

El presente estudio de investigacion pretende describir el nivel de la cultura tributaria
de las personas del Distrito de Santiago de Cao. Se evidenci6 que un 54.79% desconoce las
leyes de Tributacién Municipal, asimismo un 80.82% de los encuestados indico que la

educacién tributaria brindada por el estado y por la propia Municipalidad es escasa.

La formacion de indole tributaria desde una etapa inicial es limitada. Asimismo,
existe otro agente que interviene en la cultura tributaria de la poblacidn, tal como la gestion
transparente de las autoridades fiscales, es asi que sus valores éticos y su Cultura Tributaria
presenta un indice bajo ante situaciones que son presentadas desde la base inicial y aquellos
factores que juegan un papel importante en la conciencia y disciplina tributaria del
ciudadano. Los resultados respaldaron la hipdtesis planteada, mostrando que existe un indice
bajo de Cultura Tributaria en la poblacion del distrito Santiago de Cao. En este sentido
coincide con Quispe et al. (2020) quienes también determinaron que las municipalidades no
cumplen con la funcidn de culturizar a las personas y tampoco se les brinda cursos que aluden
a la Cultura Tributaria, asimismo existe un elevado desconocimiento hacia las leyes

tributarias municipales.

Concordando asi con la investigacion de Jacome et al. (2021) quienes sefialan que el

desinterés de la persona, la poca conciencia tributaria, agregado con lo que reciben del
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Gobierno Local y el desconocimiento de sus obligaciones tributarias conducen a una baja

Cultura Tributaria.

De este modo con el estudio de Carbajal (2020) quien manifestd que existen variables
tales como la edad, los niveles de estudio, motivacion, politica, actitudes y valores éticos
que influyen y acarrean a un indice bajo de cultura tributaria. Es asi que bajo apreciacion se
deduce que el bajo nivel de cultura tributaria existente en la poblacién del Distrito de
Santiago de Cao es causado por determinantes como una escasa educacion tributaria, poca
conciencia tributaria y distintos factores tales como la politica o cultura mueven al nivel de
Cultura Tributaria. Se presentd una limitacion al momento de entrevistar al experto de
manera presencial, sin embargo, esta se pudo realizar de manera virtual y se superd
exitosamente, en consecuencia, se obtuvo la informacién brindada por el experto. La
implicancia tedrica de este primer objetivo esta referida al aporte para el &mbito académico
e inclusive es util a las entidades afectas en el entorno tributario municipal, en la cual se
manifiesta la importancia de poseer y difundir la Cultura Tributaria y como esta se relaciona

con el cumplimiento del impuesto predial.

Posteriormente, el segundo objetivo de este estudio es describir el nivel de
cumplimiento del impuesto predial de las personas del Distrito de Santiago de Cao. Los
resultados indican un nivel bajo de cumplimiento del impuesto predial, pues mostraron que
un 60.27% de los encuestados no realizan el pago del impuesto predial de manera anticipada,
pues una minoria del 39% considera que es obligatorio pagar este tipo de impuesto,
acarreando a que solo a veces la poblacidon pague el impuesto predial de forma puntual y
voluntaria, adicionado con la falta de conocimiento de las infracciones al no pagar este tipo

de impuesto y no realizar una correcta verificacion de lo que debe pagar realmente el
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ciudadano, por ende estas acciones reflejan que no existe responsabilidad del cumplimiento

del pago del impuesto predial, atentando de esta forma contra el debido financiamiento de

obras y servicios de calidad para la poblacion local.

Indicando un bajo indice del cumplimiento del impuesto a la propiedad. La
ciudadania posee un desconocimiento de los derechos, obligaciones e infracciones entre las
cuales se debe asumir y contribuir, de esta forma con las brechas econémicas del pais, ya
que es de importancia econémica dicho cumplimiento para el financiamiento de obras y
servicios de calidad. Los ciudadanos evidencian una baja responsabilidad de pagar de
manera anticipada, voluntaria y puntual el impuesto predial a pesar de conocer la
importancia del pago de impuestos, pues la mayoria no es consciente de las infracciones que
implican el no pago de este impuesto. La hipdtesis sostiene que hay un indice bajo de
cumplimiento del impuesto predial, los resultados respaldan dicha hipétesis ya que existe

una falta de conciencia y responsabilidad del cumplimiento del impuesto predial.

En tal sentido coincide con el estudio de Abdullah et al. (2022) quienes afirmaron
que muchos ciudadanos piensan que dicho impuesto a pagar no es una obligacion o prioridad
llegando a evidenciar varios pagos atrasados, sin la necesidad de realizar pagos anticipados

y voluntarios lo que afecta al cumplimiento del impuesto a la propiedad.

Esta en concordancia con el estudio de Runiawati e Irawati (2017) quienes sefialaron
que la voluntad y el valor de la puntualidad son patrones escasos para el cumplimiento del
impuesto de la propiedad, pues al existir también un desconocimiento de casos excepcionales

y la importancia econdmica que existe para el desarrollo econémico de un pais.
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También concuerda con el estudio de Neira (2019) quien sefiala que el poco

conocimiento acerca del padron actual de predios que posee un territorio y la falta de
educacion tributaria son patrones que se relacionan con el cumplimiento del impuesto
predial, generando percepciones negativas sobre el uso de recursos ya gque no son visibles

para el ciudadano.

Es asi que bajo apreciacion frente a este objetivo se deduce que el bajo cumplimiento
del impuesto predial es debido al poco interés, falta de consciencia y responsabilidad.
Asimismo, la falta de conocimiento frente a las infracciones y la mentalidad al pensar que
mas que una obligacion, se deberia pensar que es un deber del ciudadano cumplir con el

impuesto a la propiedad de forma puntual y voluntaria.

Por otro lado, la ausencia de un padrén actualizado afecta la recaudacion de ingresos
municipales, ya que el ciudadano percibe aquellos servicios visibles y si sus impuestos estan
trabajando en bien comun, de este modo reafirma si lo que le ofrece el Gobierno Local es un

buen servicio y si es asi considera que es factible el pago de sus impuestos.

Se presentd una limitacion al momento de acceder a las personas para realizar el
cuestionario, porque muchos se encontraban en situaciones ocupadas u otras circunstancias.
Finalmente se super6 esta limitacion lograndose obtener respuestas de las personas que

accedian a la encuesta.

La implicancia teorica de este segundo objetivo esta referida al aporte del mundo
académico y tributario, de utilidad para la ciudadania para elevar el bajo cumplimiento del
impuesto predial que aqueja a las entidades recaudadoras por esta falta de cumplimiento de

este tributo municipal.
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Finalmente, el tercer objetivo de esta investigacion fue describir la influencia de la

cultura tributaria en el cumplimiento del impuesto predial de las personas del Distrito de
Santiago de Cao. EI cumplimiento del impuesto predial se encuentra influenciado por
diversas decisiones, beneficios o segun la mentalidad del ciudadano al observar la calidad
de servicios que le ofrece su distrito. Un 82.19% de la poblacion afirma que la Municipalidad

no instruye a la poblacién con videos educativos para el cumplimiento del impuesto predial.

Asimismo, un 58.08% sefiala que si poseen incentivos tributarios serian puntuales
con el cumplimiento del impuesto predial, pues el desarrollo y calidad de vida del distrito
también es un factor que muestra que un 32.88% indique que este sea un motivo para el

cumplimiento del impuesto a la propiedad.

Se mostrd como resultado que existe una relacion de influencia alta y significativa.
La cultura tributaria influye en el cumplimiento del impuesto predial, pues la educacién
tributaria, incentivos, conciencia, y el no tener conocimiento suficiente sobre lo que debe o
no debe pagar y de cuanto debe pagar es insuficiente debido a que el indice de cultura
tributaria que es inculcado en las personas es escasa y tampoco el Gobierno local imparte
educacion tributaria hacia la poblacion, es asi que esta influye en la mentalidad,

razonamiento, ideas y pensamientos en la decision de pago de sus impuestos.

Los resultados respaldan la hipétesis en la cual la cultura tributaria influye de manera

directa en el cumplimiento del impuesto predial.

De este modo coincide con la investigacion de Morales et al. (2018) quienes
sostuvieron que la variable dependiente presenta una relacion directa con la variable

independiente, de igual forma est4 en concordancia con el estudio de Ruiz (2017) quien
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demostrd que la Cultura Tributaria incide significativamente en el cumplimiento del pago

del impuesto predial, pues existe una relacion directa.

Coincide con el estudio de Vilela y Oblitas (2020), quienes afirmaron que si el nivel
de cultura fiscal incrementa pues también incrementard el cumplimiento del pago del

impuesto predial, por ende, aumenta la recaudacion de ingresos municipales.

Es asi que bajo la apreciacion se deduce que, si se eleva de manera positiva la cultura
tributaria de las personas del Distrito de Santiago de Cao, las consecuencias frente al
cumplimiento del impuesto a la propiedad resultaran positivas, del mismo modo si se
continla y persiste en una escasa y falta de cultura tributaria, pues existira un indice bajo de

cumplimiento del impuesto mencionado anteriormente.

Respecto a las limitaciones con el acceso a la informacién o base de datos para el
analisis documental, la investigacion no presenté ninguna dificultad, por lo tanto, se

desarroll6 con normalidad.

La implicancia tedrica de este tercer objetivo esta enfocada al aporte cultural, social
y de conocimiento, asimismo dirigida a las autoridades municipales del Distrito de Santiago
de Cao para brindar mejores actividades que aumenten el nivel de cultura tributaria y esta
acarree a consecuencias positivas del cumplimiento del impuesto predial por parte del

ciudadano de aquel Distrito.

4.2.Conclusiones
e Se determind la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto
predial, donde se evidencié una relacién significativamente alta, porque

corroborando en este sentido la relacion entre ambas variables con la correlacion de
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Spearman, se evidencié una correlacion de 0,000 de Sig.(Bilateral) la cual es una

correlacion alta, se deduce que, si la variable independiente incrementa y mejora,
pues la variable dependiente también incrementard, y viceversa, si la cultura
tributaria persiste en un bajo indice, el cumplimiento del impuesto predial también
representara lo mismo, ya que ambos estan relacionados.

Se describid que el nivel de cultura tributaria por parte de los contribuyentes respecto
al impuesto predial presenta un nivel bajo, porque el estudio evidencia que un
54.79% no conoce las Leyes de Tributacion Municipal, asimismo la escasa educacion
desde la etapa inicial y aquella brindada por el Estado o por la propia Municipalidad,
asi como también la poca transparencia del Gobierno Local, en este sentido la
desmotivacion frente a lo que les ofrece su distrito, esto es la causa de que los
contribuyentes tengan una mentalidad negativa frente a los impuestos y evidencia un
bajo nivel de educacidon a la poblacion, corroborando que el objetivo propuesto se
logré cumplir y de esta manera se deduce que las autoridades municipales no se
involucran en la educacién tributaria hacia la poblacion y no hay compromiso que
evidencie que estos realicen un buen tratamiento de los recursos para el distrito, la
falta de conocimiento en dichos temas por parte del ciudadano refleja que exista un
bajo nivel de cultura tributaria.

Se describio que existe un bajo nivel de cumplimiento tributario, porque un 60.27%
no realiza el pago de manera anticipada ni voluntaria del impuesto predial. Existiendo
desconocimiento de las infracciones tributarias y una gran falta de responsabilidad

respecto a las obligaciones tributarias que contribuyen con las brechas econémicas
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del pais y de importancia econdmica para el financiamiento de obras y servicios de

calidad. Por ende, se puede decir que se logré cumplir con este objetivo.

Tras analizar el objetivo especifico tres, se describié que la cultura tributaria es una
variable que influye o mueve directamente con el cumplimiento del impuesto predial,
porque un 82.19% afirma que su distrito no imparte educacion tributaria y un 58.08%
tiene una mentalidad donde afirman que si poseen incentivos tributarios, es una
especie de motivacion extrinseca para el cumplimiento del impuesto a la propiedad,
la falta de voluntad, el poco interés, por lo que se deduce que un beneficio y un
incentivo arraigado al cumplimiento del impuesto predial es simbolo de que puedan
pagar el correspondiente impuesto, si se procede a aumentar el indice de cultura
tributaria, pues también incrementara el nivel de cumplimiento del impuesto a la
propiedad. En este sentido se deduce que, si la poblacidn recibe una mejor educacion
tributaria, y adquieren una mejor conciencia tributaria, acompafiado de una mejor
transparencia del gobierno local acarreard una mentalidad en los contribuyentes
positiva, eliminando la mentalidad de poseer un determinante extrinseco o recibir
algo a cambio. Por ende, se puede decir que se logré cumplir con este objetivo

propuesto.
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ANEXOS

e Anexo N° 1. Matriz de Consistencia

TITULO: LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO PREDIAL DE LAS PERSONAS DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CAO, ASCOPE,2023

AUTORA: KIARA JAZMIN MENDOZA CALDERON
FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA
PROBLEMA
HG: La cultura tributaria se OBJETIVO
PG: ¢Qué relacién tiene la cultura relaciona  significativamente | GENERAL.:
trib.ut;ria y el cumplimiento del con el cumplimiento del | Determinar la relacion entre la VARIABLE Poblacién:
. . impuesto predial. cultura tributaria y el INDEPENDIENTE: La cultura La poblaci6n esta constituida por 7402 propietarios de viviendas y
impuesto predial de las personas del L . . . . . . . . .
cumplimiento del impuesto predial | tributaria. contribuyentes del impuesto predial del Distrito de Santiago de Cao.

Distrito de Santiago de Cao, Ascope, | HE1: EI nivel de Cultura

20237 ibutaria de | del de las personas del Distrito de

' tributaria de las personas del | santiago de Cao, Ascope,2023 Enfoque: Cualitativo

s . distrito de Santiago de Cao, ; L .
PE1: ;Como es el nivel de Cultura ASCODe 2023 e B Tipo de Investigacion:  Basica
tributaria de las personas del distrito de si nif‘?c;itivamente baio o ESP.EUF'COS Nivel: Correlacional
Santiago de Cao, Ascope, 20237 9 0. ‘ _Descr_‘blr el nivel de la cultura Disefio: No Experimental

HE2: El nivel de cumplimiento tributaria de las personas del

PE2: (Como es el nivel de E P Distrito de Santiago de Cao Unidad de estudio: Personas del

e . . del impuesto predial de las ! - .
cumplimiento del impuesto predial de L Ascope, 2023. Distrito de Santiago de Cao.
las personas del Distrito de Santiago de personas del ~ Distrito  de Describi | ivel d Técnica:  Encuesta Entrevista. Muestra:

P 99 | santiago de Cao, Ascope, 2023 escribir € MVE  9€ |\ ARIABLE DEPENDIENTE: ; y ' estra:

Cao, Ascope, 2023? Instrumento: Cuestionario y Guia de | La muestra estd dada por 365 propietarios de viviendas y
Entrevista. contribuyentes del impuesto predial del Distrito de Santiago de Cao.

Muestreo: Probabilistico.

cumplimiento del impuesto predial
de las personas del Distrito de
HE3: La cultura tributaria | Santiago de Cao, Ascope, 2023.
influye significativamente en el | * Describir la influencia de la
cumplimiento  del impuesto | cultura tributaria en el
predial de las personas del | cumplimiento del impuesto predial
Distrito de Santiago de Cao, | de las personas del Distrito de
Ascope, 2023. Santiago de Cao, Ascope, 2023.

es significativamente bajo Cumplimiento del impuesto

PE3: ¢(Cémo la cultura tributaria predial.
influye en el cumplimiento del
impuesto predial de las personas del
Distrito de Santiago de Cao, Ascope,

2023?
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e Anexo N° 2. Matriz de Operacionalizacion.

La cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto predial de las personas del Distrito del Santiago
de Cao, Ascope,2023

TITULO: LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO PREDIAL DE LAS PERSONAS DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CAO, ASCOPE,2023

AUTORA: KIARA JAZMIN MENDOZA CALDERON
DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
) Nivel de conocimiento
Educacion tributario
tributaria
Conforme a Korostelkina et al. (2020) la cultura Formacion tributaria
tributaria es la relacion y comunicacion que existe entre las . .
A - A S Para medir la cultura Comportamiento
. . autoridades tributarias y las personas sean naturales o juridicas, | | . . . Conciencia
Variable 1: La . . L oo tributaria se aplicard una .
. - ambos involucrados en el proceso de tributacion. Asimismo, tributaria o Nominal
cultura tributaria . . . . encuesta basada en 29 preguntas Percepcion ciudadana
hace referencia al comportamiento que tiene el sujeto el cual .
- . ; a la muestra determinada.
sus acciones derivan del proceso de sus relaciones e
- . . - Cultural
interacciones tributarias.
Factores Econdémico
Politico
Pago del impuesto
, EI. |.mpuest0 p.red_la_l es un tipo de |mpuest0 qe o Declaracion del impuesto.
caracter municipal, de periodicidad anual, donde la ciudadania Obligaciones
tiene la obligacion de cumplir con dicho impuesto de manera tributarias
Variable 2- responsable segun la Ley de Tributacién municipal, el agente Para medir la variable Tasas
. . : recaudador, son las municipalidades, estas también administran | impuesto predial se aplicara una .
Cumplimiento del impuesto S A h - Nominal
predial y fiscalizan este tipo de impuesto. Se le llama impuesto de | encuesta basada en 14 preguntas
pre.dlo porque grava el valor de algin bien o p’osc.esmn inmueble | a la muestra determinada. Sujetos inafectos
o tierra que posea la persona sea urbano o ristico y todo ello
basandose en el autoevalGo. (Servicio de Administracion Beneficios
Tributaria de Lima,2021) Porcentaje de deduccion
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e Anexo N°3.Cuestionario

Instrumento: Cuestionario
Objetivo: La presente encuesta se realizo para obtener informacion referente a la cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto predial.
Fecha. 22.08.2023
Duracién: 15-20 minutos.
Instrucciones:
Remarque con un aspa la respuesta segun la cual usted crea conveniente en base a su criterio, opinion y con la sinceridad del caso.
Se le i responder de manera honesta.
Item|Variable 1: Cultura tributaria
Educacion tributaria NADA CASINADA REGULAR MUCHO BASTANTE
1 ¢ Usted tiene conocimiento acerca de la Ley de Tributacion Municipal?
2 ¢ Usted conoce que tributos debe pagar a la municipalidad?
3 |, Usted conoce los requisitos para declarar un predio?
4 ¢Ha llevado algin curso de educacion tributaria o educacion civica sobre impuestos municipales y
temas tributarios en su formacion académica primaria o secundaria?
5 cConoce sien las escuelas y colegios llevan un curso de tributacién municipal ?
6 ¢ Conoce sila municipalidad educa a la poblacién en cursos gratuitos o pagados sobre impuestos
municipales y/o tri i0
. La municipalidad del Distrito de Santiago de Cao imparte videos educativos en redes sociales o
7 realiza charlas mensuales sobre el cumplimiento de los tributos municipales para estar mejor informado
|y tener un mayor conocimiento tributario?
| Conciencia tributaria NUNCA ICASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
8 ¢Es consciente de la importancia del pago del impuesto a la propiedad y su cumplimiento para el
desarrollo del Distrito de Santiago de Cao?
9 ¢Es consciente de su responsabilidad en el momento de elegir a los parlamentarios, porque ellos
elaboraran las leyes tributarias y la distribucion de los recursos a través del presupuesto nacional?
Ante la afirmacion: “Por el principio de solidaridad la sociedad, usted cree que se debe financiar la
10 actividad estatal para que ésta pueda atender las demandas sociales, sobre todo de los sectores mas
pobres”.
11 ¢Es com(n para usted que las demés personas no paguen sus impuestos?
12 Considero necesario pagar el impuesto predial en tiempos de pandemia.
13 Percibo que el sistema de administracion municipal es justo y correcto.
1 El desarrollo y calidad de vida que le ofrece su distrito, considero es un motivo para el cumplimiento
del pago del impuesto predial.
15 Soy consciente que al tener una propiedad a mi nombre, debe declarar ese predio.
16 Soy consciente de las infracciones por no pagar el impuesto predial.
Factores NADA CASTNADA REGULAR MUCHO BASTANTE
17 .Conoce la utilidad del pago de impuestos?
18 | Considero poco ético que muchas personas no paguen impuestos.
19 ¢Considera que tiene disciplina tributaria?
|Relativamente
No estoy conforme Conforme Totalmente conforme  [Desconozco
conforme
20
Considera justo que cada afio el impuesto predial presente un indice de aumento a pagar?
21 | Considera que tiene una carga familiar muy elevada?
22 |, Usted considera poseer los recursos econémicos suficientes para pagar el impuesto predial?
23 ¢ Considera eficaz la gestion que realiza su ?
No estoy conforme |[Reliveiveiiis Conforme Totalmente conforme  [No opino
conforme
24 . Considera costoso pagar el impuesto predial?
25 |, Alguna vez se ha sentido desmotivado para el pago de sus tributos?
26 A)Los servicios piblicos no satisfacen las de la poblacion
27 B) ¢ Esta de acuerdo con la frase "Si los demés no pagan, yo tampoco pago”?
2% C) Existe malversacion de fondos publicos por parte de los gobiernos locales o municipales y
por parte del Estado
29 . Considera que las autoridades municipales realizan un trabajo transparente?
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Instrumento: Cuestionario
Objetivo: La presente encuesta se realizé para obtener informacion referente a la cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto predial.
Fecha. 22.08.2023
Duracion: 15-20 minutos.
Instrucciones:
Remarque con un aspa la respuesta segun la cual usted crea conveniente en base a su criterio, opinion y con la sinceridad del caso.
Se le [ responder de manera honesta.
ftem|Variable 2: Cumplimiento del impuesto predial
Obligaciones tributarias NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
30 Pago el impuesto predial de manera anticipada antes de la fecha a cancelar.
31 Considero obligatorio pagar el impuesto predial.
32 Calculo y verifico las tasas de porcentaje acumulativas que se pagan por el impuesto predial.
33 Cada afio pago el impuesto predial de forma puntual y voluntaria.
34 Debo declarar a la municipalidad cuando construya vivienda de mi propiedad.
35 . Considera obligatorio declarar un predio a la municipalidad?
36 Considero que las tasas que se aplican en el impuesto predial segin autovaltio es muy alto.
a7 ¢, Considera que la municipalidad debe cobrar de manera coercitiva a las personas que no cumplan con
el pago del impuesto predial?
Beneficios Totalmente en desacuerdo  |En desacuerdo G EErRE AN De acuerdo [REEEEDED
acuerdo
¢Estéa de acuerdo con que algunas organizaciones no paguen impuesto predial como es el caso de
38 instituciones educativas, entidades religiosas, universidades, entre otras de acuerdo al articulo 17 de la
Ley de Tributacién municipal?
¢ Esta de acuerdo que los predios risticos que se dedican y se destinan a la actividad agraria, perciban
39 i
un 50% de deduccion?
m ¢Esta de acuerdo que los pensionistas propietarios de un solo predio y cuya pension que reciben no
exceda 1 UIT mensual se le deduzca un 50% de la base imponible de su predio?
41 ¢ Esta de acuerdo con la reduccion del 50% aplicado para los pensionistas?
42 ¢ Considera un beneficio positivo de las tasas de deduccion del 50% aplicado a los casos anteriores?
3 ¢ Si usted tendria incentivos tributarios seria puntual en pagar sus impuestos y/o pagaria voluntariamente
el impuesto predial?
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Anexo N° 5. Célculo del tamarfio 6ptimo de una muestra

Célculo.

7,402
1 + (5.0%)"2 X (4,950-1) = 365
196 X 196 x 05 x 05

CALCULO DEL TAMANO OPTIMO DE UNA
MUESTRA

{Para la estimacion de proporciones, bajo el supuesto de que p=g=50%)

MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 5.0%
TAMANO DE LA POBLACION 7.402
Tamafio para un nivel de confianza del 353% 365

Mendoza Calderén, K

Pag.
58



UPN La culturatributaria
1 UNIVERSIDAD y el CUmplimientO del impuesto

PRIVADA/
DEL NORTE

predial de las personas del Distrito

del Santiago de Cao, Ascope,2023
e Anexo N° 6. Estadisticas de fiabilidad

V1: Estadisticas de

fiabilidad
Alfa N de
de Cronbach elementos
,882 29

V2: Estadisticas de

fiabilidad
Alfa N de
de Cronbach elementos
,823 14
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y el cumplimiento del impuesto
predial de las personas del Distrito

del Santiago de Cao, Ascope,2023

Mendoza Calderén, K

Pag.
64



UPN La culturatributaria
1 UNIVERSIDAD y el Cumplimiento del impuesto

PRIVADA
DEL NORTE

predial de las personas del Distrito

del Santiago de Cao, Ascope,2023

e Anexo N° 11 : Imagen de la entrevista realizada con fecha 29.09.2023

= O Buscar /. o = - C 0 E QR 20°C Nublado A~ @ B

Nota. Entrevista virtual mediante plataforma Zoom
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e Anexo N°12: Matriz de evaluacion de experto

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la investivacién: LA CULTURA TRIBUTARIA ¥ EL CUMPLIMIENTD DEL IMPUESTO PREDIAL DE
22 ! LAS PERSONAS DEL DISTRITO DE SANTIACO DE CAQ, ASCOPE, 2023
Linea de investigacin: Desarrolle Sostenible y Cestidn
Eje temdtico Cestion de MYPE v PYME. Planeamiento tributario. Econometria
Otro
Tipo de instrumento . . Cuia de Cuia de Flcf‘_qu‘:lc mstrurnc
(Marcar con X) Cuestionario | X entrevista Observacion analists boc
Documental
Mediante |a matriz de evaluacidn de experos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una " en
las calumnas de Sl o NO. Asimisma, le exhoramas en la correccian de las tems, indicanda sus observaciones o sugerencias, con
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.
Aprecia .
ftems Preguntas i NO Observaciones
1 (Elinstrumen a de medicin presenta el disefo adecuada? X
2 JElinstrumertade ¢ leccidn de datas tiens relacidn can el titulo de X
|a irve stigacidn?
3 {En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las variables "
de investigacian?
& (Bl instrumerto de recoleccidn de datos facilitard el logro de los "
abjetivos de la investigacion?
g |iElin strumento de recoleccin de datos se relaciona con las variables x
de estudia?
g | disefio del instrumento de medicidn facilitars el andlisis v x
procesamienta de datos?
7 {La redaccion de las preguntas tienen un sentido coberente y no estin x
sesgadas?
8 (Cada una de las preguntas del instrumenta de medician se relaciona x
cancadaunode los elementos de las indicadonesT (54l cusstionarnia)
3 1Son entendibles las alternativas de respussta delinstrumenta de x
mediddn? {Sdlo cuestionaria)
0 1Elinstrumento de medicidn es daro, preciso y sencillo de responder ¥
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Mombre completo:
Mauro César Armas Aguilar
DNI: 40686618 o
3 i
n n !’ o S
Especialidad y Grado: P
Contador Piblico
Maestria en Ciencias Econdmicas
Mencidn en Auditonia Firma del Experta
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de |a investigacién: LA CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIEMNTO DEL IMPUESTO PREDIAL DE
L ! LAS PERSONAS DEL DISTRITO DE SANTIACO DE CAQ, ASCOPE. 2023
Linea de investigacion: Desarrclle Sostenible y Cestién
e temadtico -estiGn de 5 aneamiento tributaric, Econemetria
it Cestid WYPE y Py ME, Pl i ik io, B i
Otro
Tipo de instrumento . . Guia de Guia de Flchu_c.lc bl
Cuestionario | X . s analisis nto:
(Marcar con X) entrevista Observacion
Docurmental
Mediarte la matriz de evaluacitn de expertos. Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando e
las columnas de 51 a NO. Asimisma, le exhartamas enla correccidnde los tems, indicando sus observaciones yfo suge . can
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
it P t Aprecia Oy i
lems reguntas servaciones
b sl NO
1 mentade mediciin presenta el disefo adecuada? - 4
2 2Elinst in de datos liene relacidn con el titulo de x
la inve stigacidn 7
3 {En el instrumento de recaleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacian?
& ZElinstrumenta de recoleccian de datos facilitard el logro de los %
objetivos de b investigacian?
5 2El instrumento de recoleccian de datos se relaciona con las variables X
de estudiol
& £El disefio del instrumenta de medician facilitar el andlis x
procesamiento de datos?
; fLa redaccidn de las preguntas tienen un sentido coherente y no estin X
sesgaclas)
& {Cada una de las preguntas del instrumento de medician se relaciona »
concada uno de les elementas de las indicadarnes cues tionaria)
8 |5 bles las ahternativas de respuesta del instruments de %
medidan? {Salo cuestionario)
0 (Elinstrumento de medicidn es dano. preciso y sencillo de respander x
para, de esta manera, obtener kos datos requeridos?
Sugerencias:

Nombre completo:
William Armando Reyes Alva

DML 180493716
Especialidad y Grado:

Contador Piblico
Doctor en Administracion
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e Anexo 14. Matriz de evaluacion de experto

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

LA CULTURA TRIBUTARLA % EL CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO PREDIAL DE

Titulo de la investigacién: LAS PERSOMAS DEL DISTRITO DE SANTIAGS DE CAQ, ASCOPE.2023

Linea de investigacidn: Desarrolle Sostenible y Cest
Ee tematico Cestian de MYPE y PYME. Planeamiento tributaric, Econometria

Otro

Tipode instrumento . . Guia de Guia de Flc}‘]a_c.le instrume
Cuestionario X " e analisis nto:
i Marcar con X) entrevista Observacion
Documental

Mediante la matriz de evaluacidn de expenas, Ud, tiene la facultad de evaluar cada una dela ricda con una "x" en

las columnas de Sl o NO, A ma, le exhortamaos enla correccidn de los items, indicando s
la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

s y/fo sugerencias, con

Aprecia .
[termns Preguntas Observaciones
si HO
1 (Elinstrumentade medicion presenta el disefio adecuada? ®
2 ol eccidn de datos tiene relacid x
a LEn el irstrumento de recoleccidn de datos se mencionan las variables x
de irmeestigacian?
4 (Elinstrumento de recol eccidn de datos facilitard el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 (Elinstrumento de recol eccidn de datos se relaciona con las vardables §
de estudio?
& del instrumenta de medicion facilitard el andlisis %
miento de datos?
T b4
8 Cada una de las preguntas del instrumenta de mec ®
cancada unadelas ek s e las indicadar
g |50 entendibles las alternativas de respuesta del instrumenta de ”
medidén? (Sélo cuestionario)
10 iElinstrumento de medicidn es dano, preciso y sencillo de respander X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Mombre completo:
Melva Linares Guerrero

1
L e

DM 267004185
Especialidad y Grado:

Contador Piblico
Perito Auditor

Firma del Experno
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e Anexo 15:

La cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto predial de las personas del Distrito de Santiago

de Cao, Ascope,2023

Matriz para la Discusion

Obijetivo especifico 1

Obijetivo especifico 2

Obijetivo especifico 3

Obijetivos especificos

El presente estudio de investigacion
pretende describir el nivel de la cultura
tributaria de las personas del Distrito de
Santiago de Cao.

Posteriormente, el segundo objetivo
del presente estudio es describir el
nivel de cumplimiento del impuesto
predial de las personas del Distrito
de Santiago de Cao.

Finalmente, el tercer objetivo de
esta investigacion fue describir la
influencia de la cultura tributaria en
el cumplimiento del impuesto
predial de las personas del Distrito
de Santiago de Cao.

Descripcion de resultados

Se evidencidé que un 54.79% desconoce las
leyes de Tributacion Municipal, asimismo
un 80.82% de los encuestados indic6 que la
educacion tributaria brindada por el estado
y por la propia Municipalidad es escasa.

La formacion de indole tributaria desde una
etapa inicial es escasa. Asimismo, existe
otro agente que interviene en la cultura
tributaria de la poblacion, tal como la
gestion transparente de las autoridades
fiscales, es asi que sus valores y su cultura
tributaria presenta un indice bajo ante
situaciones que son presentadas desde la
base inicial y aquellos factores que juegan
un papel importante en la conciencia y
disciplina tributaria del ciudadano.

Los resultados indican un nivel bajo
de cumplimiento del impuesto
predial, pues mostraron que un
60.27% de los encuestados no
realizan el pago del impuesto
predial de manera anticipada, pues
una minoria del 39% considera que
es obligatorio pagar este tipo de
impuesto, acarreando a que solo a
veces la poblacion pague el
impuesto predial de forma puntual y
voluntaria, adicionado con la falta
de conocimiento de las infracciones
al no pagar este tipo de impuesto y
no realizar una correcta verificacion
de lo que debe pagar realmente el

El cumplimiento del impuesto
predial se encuentra influenciado
por diversas decisiones, beneficios,
0 segun la mentalidad del ciudadano
al observar la calidad de servicios
que le ofrece su distrito. Un 82.19%
de la poblacion afirma que la
Municipalidad no educa a la
poblacién con videos educativos
para el cumplimiento del impuesto
predial.

Asimismo, un 58.08% sefiala que si
poseen incentivos tributarios serian
puntuales con el cumplimiento del
impuesto predial, pues el desarrollo
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ciudadano, por ende estas acciones
reflejan que no existe
responsabilidad del cumplimiento
del pago del impuesto predial y
atentan contra el debido
financiamiento de obras y servicios
de calidad para la poblacion.

y calidad de vida del distrito
también es un factor que muestra
que un 32.88% indique que este sea
un motivo para el cumplimiento del
impuesto a la propiedad.

Interpretacion de

resultados

Los resultados indican que existe un indice
bajo de cultura tributaria y este es causado
por agentes que parten de la etapa basica
inicial de la persona, dentro de su formacion
académica y por otro lado causado por
agentes como el propio estado, la mala
gestibn 'y transparencia, asimismo la
corrupcion.

La presencia de un indice bajo del
cumplimiento del pago puntual del
impuesto  predial. Pues como
ciudadanos  existe un  vago
conocimiento de los derechos y
obligaciones entre las cuales se
debe asumir y contribuir de esta
forma con las brechas econémicas
de nuestro pais, ya que es de
importancia  econémica  dicho
cumplimiento para el
financiamiento de obras y servicios
de calidad. Los ciudadanos
evidencian una baja
responsabilidad de pagar de manera
anticipada, voluntaria y puntual el
impuesto predial a pesar de conocer
la importancia del pago de
impuestos, pues la mayoria no es

La cultura tributaria influye en el
cumplimiento del impuesto predial,
pues la educacion tributaria,
incentivos, conciencia, y el no tener
conocimiento suficiente sobre lo
que debe o0 no debe pagar y de
cuanto debe pagar es insuficiente
debido a que el indice de cultura
tributaria que es inculcado en las
personas es escasa y tampoco el
Gobierno local imparte educacion
tributaria hacia la poblacién, es asi
que esta influye en la mentalidad,
razonamiento, ideas y pensamientos
en la decisiobn de pago de sus
impuestos.
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consciente de las infracciones que
implican el no pago de este
impuesto.

Comprobacion de

hipotesis

Los resultados respaldaron la hipotesis
planteada, mostrando que existe un indice
bajo de cultura tributaria en la poblacion del
distrito Santiago de Cao.

La hipotesis sostiene que hay un
indice bajo de cumplimiento del
impuesto predial, los resultados
respaldan dicha hipétesis ya que
existe una falta de conciencia y
responsabilidad del cumplimiento
del impuesto predial.

Los resultados respaldan la
hipbtesis en la cual la cultura
tributaria influye de manera directa
en el cumplimiento del impuesto
predial.

Contrastacion de los
resultados con otros

autores

En este sentido coincide con Quispe et al
(2020) quienes también determinaron que
las municipalidades no cumplen con la
funcién de culturizar a las personas y
tampoco se les brinda cursos que aluden a
la cultura tributaria, asimismo existe un
elevado desconocimiento hacia las leyes
tributarias municipales.

Concordando asi con la investigacion de
Jacome et al (2021) quienes sefialan que el
poco desinterés, la poca conciencia
tributaria agregado con lo que reciben del
Gobierno Local y el vago conocimiento de
sus obligaciones tributarias conducen a una
baja cultura tributaria.

En este sentido coincide con el
estudio de Abdullah et al. (2022)

quien afirmé que  muchos
ciudadanos piensan que dicho
impuesto a pagar no es una

obligacion o prioridad llegando a
evidenciar varios pagos atrasados,
sin la necesidad de realizar pagos
anticipados y voluntarios lo que
afecta al cumplimiento  del
impuesto a la propiedad.

Esta en concordancia con el estudio
de Runiawati e Irawati (2017)
quienes sefialaron que la voluntad y
el valor de la puntualidad son
patrones  escasos  para el

De este modo coincide con la
investigacion de Morales et al
(2018) quien sostuvo que la variable
dependiente presenta una relacién
directa con la variable
independiente, de igual forma esta
en concordancia con el estudio de
Ruiz (2017) quien demostro que la

cultura tributaria incide
significativamente en el
cumplimiento del pago del

impuesto predial, pues existe una
relacion directa.

Coincide con el estudio de Vilelay
Oblitas (2020), quienes afirmaron
que si el nivel de cultura fiscal
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De este modo con el estudio de Carbajal
(2020) quien manifestd que existen
variables tales como la edad, los niveles de
estudio, motivacion, politica, actitudes y
valores que influyen y acarrean a un indice
bajo de cultura tributaria

cumplimiento del impuesto de la
propiedad, pues al existir también
un desconocimiento de casos
excepcionales y la importancia
econémica que existe para el
desarrollo de un pais.

Coincide con el estudio de Neira
(2019) quien explica que la escasez
de conocer acerca de un padrén
actualizado de predios y la falta de
educacion tributaria son patrones
que se relacionan con el
cumplimiento del impuesto predial,
generando percepciones negativas
sobre el uso de recursos ya que no
son visibles para el ciudadano.

incrementa pues tambiéen
incrementara el cumplimiento del
pago del impuesto predial, por ende
aumenta la recaudacion de ingresos
municipales.

Andlisis reflexivo

Es asi que bajo apreciacion se deduce que el
bajo nivel de cultura tributaria existente en
la poblacién del Distrito de Santiago de Cao
es causado por determinantes como una
escasa  educacion  tributaria,  poca
conciencia tributaria y distintos factores
tales como la politica o cultura mueve al
nivel de cultura tributaria.

Es asi que bajo apreciacion frente a
este objetivo se deduce que el bajo
cumplimiento del impuesto predial
es debido al poco interés, falta de
consciencia 'y  responsabilidad.
Asimismo, la falta de conocimiento
frente a las infracciones y la
mentalidad al pensar que méas que
una obligacion, se deberia pensar

Es asi que bajo la apreciacion se
deduce que, si se eleva de manera
positiva la cultura tributaria de las
personas del Distrito de Santiago de
Cao, las consecuencias frente al
cumplimiento del impuesto a la
propiedad resultaran positivas, del
mismo modo si se continla y
persiste en una escasa y falta de

Mendoza Calderén, K

Pag.
72




1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

La cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto predial de las personas del Distrito del Santiago

de Cao, Ascope,2023

que es un deber del ciudadano
cumplir con el impuesto a la
propiedad de forma puntual y
voluntaria.

Por otro lado, la ausencia de un
padron actualizado afecta la
recaudacion de ingresos
municipales, ya que el ciudadano
percibe aquellos servicios visibles,
ya que el ciudadano percibe si sus
impuestos estan trabajando en bien
comun y reafirma si lo que le ofrece
el Gobierno Local es un buen
servicio y si es asi considera que es
factible el pago de sus impuestos.

cultura tributaria, pues existirad una
indice bajo de cumplimiento del
impuesto mencionado
anteriormente.

Limitaciones

Se present6 una limitacion al momento de
entrevistar al experto de manera presencial.
Sin embargo, se pudo realizar de manera
virtual y se pudo superar exitosamente y
obtener la informacion brindada por el
experto.

Se presentd6 una limitaciéon al
momento de acceder a las personas
para realizar el cuestionario, ya que
muchos se encontraban en
situaciones ocupadas u otras
circunstancias.  Finalmente  se
super6 esta limitacién ya que se
logré obtener respuestas de las
personas que accedian a la encuesta.

Cabe mencionar que respecto a las
limitaciones con el acceso a la
informacién o base datos para el
analisis documental, la investigacion
no presentd ninguna dificultad, por lo
tanto, se desarrollé con normalidad.
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Implicancias tedricas,

practicas y metodologica

Hace referencia al aporte para el mundo
académico e inclusive utilidad a las
entidades afectas en el mundo tributario
municipal en la cual se manifiesta la
importancia de poseer y difundir la cultura
tributaria y como esta se relaciona con el
cumplimiento del impuesto predial.

Hacer referencia al aporte del
mundo académico y tributario, de
utilidad para la ciudadania para
elevar el bajo cumplimiento del
impuesto predial que aqueja a las
entidades recaudadoras por esta
falta de cumplimiento de este
tributo municipal.

Estd enfocada al aporte cultural,
social y de conocimiento, asimismo
enfocado a las autoridades
municipales del Distrito de
Santiago de Cao para brindar
mejores actividades que aumenten
el nivel de cultura tributaria y esta
acarree a consecuencias positivas
del cumplimiento del impuesto
predial por parte del ciudadano de
aquel Distrito.

Nota. Matriz de discusion.
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