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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe tiene como objetivo la implementacion de un proceso en el area
de compras en Servicios Generales Juvasa-Cajamarca-2025. Para ello se utilizd la
metodologia DEMING o DPCA que aplica a los procesos como planificar, hacer,
verificar, accion. Se inicid con la identificacion de procesos como base de datos, se
elabor6 una matriz Ishikawa de causa-efecto y finalmente se realizo el analisis cualitativo
y cuantitativo de procesos que se realizd durante la encuesta. Como resultados se planted
treinta preguntas referido en como se estd realizando la gestion de compras , la cual se
categorizaron en tres grupos como la planificacion, efectuar y controlar, en el analisis
cuantitativo se obtuvo que el 46.67% de procesos en la gestion de compras si cumplian
con los procesos y que el 53.33% no lo cumplian, por ello es que habia demoras al
momento de realizar las compras, el personal no tenia experiencia o el conocimiento de
Logistica, por el cual se realizdé una implementacion de mejora, alcanzando un 93.33%
que las personas involucradas cumplen con sus adecuados procesos de compras y un
6.67% estan por mejorar dia a dia logrando tener eficiencia laboral y ganando tiempo y

costo en beneficio de la empresa.

Palabras clave: Procesos, compras, costo, cotizaciones, requerimientos, matriz

causa efecto.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

La Empresa de Servicios Generales Juvasa E.ILR.L. se dedica a la construccion
desde hace once afos en proyectos publicos y privados en la ciudad de Cajamarca, esta
empresa en sus inicios paso por diferentes problemas que afectaron en su desarrollo y
crecimiento, uno de ellos es en la gestion de compras ya que los requerimientos de compra
eran muy lento, porque los profesionales encargados no tenian la experiencia y autonomia
para la seleccion de proveedores, otro problema que enfrentdé es que no se habia
considerado para las cotizaciones a empresas proveedoras que cumplan con los estandares

de calidad en materiales, precios y facilidad de pago.

Por esta razén la empresa se vio afectada en el proceso de compras, generando
retrasos en las obras, en requerimientos de otras areas y en la entrega de materiales. Al
presentarse este problema, las areas realizaron compras directamente y después informar
al area de compras, esto complico el proceso, causando verificaciones extra, demoras,
desorden en el presupuesto y retrasos en pagos a los proveedores, es por ello de suma
importancia contar con un proceso administrativo para el drea de Gestion de Compras,
donde la empresa tiene que asumir con la responsabilidad de abastecer con los insumos,
materiales y equipos requeridos por cada uno de los proyectos. El area de compras
concentra el 60% del presupuesto de cada proyecto, siendo esto el costo de materiales,
insumos y equipos, asi mismo, en los ultimos afios se vienen dando grandes alzas de
precios en el sector de construccion y por ende hay que tener consideracion de los gastos
al momento de ganar un proyecto, ya que, de haber variacion en los precios a futuro, estos

incrementos afectan la rentabilidad de la empresa.

Marin, Maribel
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Solo en el afio 2021, hubo un incremento de hasta el 23.50% en el precio de los
materiales de construccion, esta consecuencia proviene de la guerra entre Ucrania y Rusia
donde se incrementd los costos del sector de construccion, esta guerra obtuvo un impacto
significativo en el alza de precios de arcillas y aluminio. Por ello viene la importancia de

contar con un adecuado sistema de compras e insumos para las diferentes empresas.

Segtn (Proalt, 2023), nos menciona que las compras de materiales e insumos de
construccion, se incrementd entre el 12% y 21% el precio de los materiales de
construccion, esto afectd la gestion de compras para el afio 2024, por el cual este
incremento es una situacion complicada para las empresas ya que afectara de forma
directa al presupuesto del expediente técnico de los proyectos de construccion ya sea

publicos o privados.

Finalmente, debido a esta problematica es necesario realizar un adecuado proceso
en al area de Logistica-compras en la empresa Juvasa E.I.LR.L, de tal forma que se pueda
consolidar en el area de administracion, incorporando elementos estratégicos, normativos
y operativos, etc. Que permitan obtener resultados confiables en dicha empresa. Este plan
busca mejorar la calidad del servicio en el proceso de compras, disminuyendo los costos

y tiempo para tener una buena organizacion en los requerimientos en el area de Logistica.
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RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

La empresa SERVICIOS GENERALES JUVASA E.LLR.L. es constituida
como persona juridica, su inscripcion fue el 05 de enero del 2007, inicid sus labores
el 09 de mayo del 2014, teniendo las obras en ejecucion como: casas comunales,
mejoramiento en la Municipalidad de Chamis, refacciones en el sector relavera en
el proyecto de Michiquillay, instituciones educativas, obras de saneamiento,
carreteras, pistas y veredas, etc. Estd ubicada en el distrito, provincia y
departamento de Cajamarca, teniendo como objetivo principal los servicios en el
sector de construccidn civil publica, privada, y electromecanica, movimiento de

tierras y afines.

Desde sus inicios, la empresa esta registrada con el R.U.C. N° 20495865747,
tiene como objetivo de liderar proyectos de construccion ya sea obras publicas o

privadas con la mejor calidad que satisfaga a la sociedad.

LOGO DE LA EMPRESA

@ JUVASA =

ELECTROMECANICA & CONSTRUCCION

11
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

La empresa JUVASA S.R.L. brinda servicios de construccion civil publica,

privada, electromecanica, movimiento de tierras y afines.

vV Vv YV ¥V VYV VYV V VY

A\

Razoén social: SERVICIOS GENERALES JUVASA.

Tip. contribuyente: INDIVIDUAL.

RUC: 20495865747

Representante legal: VALERA SALAZAR SEGUNDO JUAN
Fecha de inscripcion: 05/01/2007

Estado del contribuyente: Activo

Fecha de inicio: 09/05/2014

Domicilio fiscal: Cal. Santa Maria N.° 170, distrito, Provincia y Departamento
de Cajamarca.

Sistema de emision de comprobante: Manual.

Sistema de contabilidad: Manual-Computarizado.

Celular: 944622584

1.3.1. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA INSTITUCION Y/O EMPRESA

JUVASA E.I.LR.L. brinda servicios en el sector de construccion desde hace once

aflos que se ha venido ejecutando obras de construccion publicas y privadas, las mas

importantes son las siguientes:

12
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Tabla 1

“IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE COMPRAS DE
INSUMOS PARA LOS PROYECTOS DE CONSTRUCCION
CIVIL EN LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES
JUVASA EIRL, CAJAMARCA EN EL 2025”

Proyectos mds resaltantes en construccion civil de la empresa JUVASA.

CLIENTE NOMBRE DE PROYECTO N°DE CONTRATO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO PRIMARIO CHUINDA-
MUNICIPALIDAD
PIRUMBA, DISTRITO DE PASTAZA-PROVINCIA DATEM DEL CONTRATO N° 008-2023.MDP-A
DISTRITAL DE PASTAZA
MARANON-REGION LORETO
MUNICIPALIDAD DE MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD DEL PASAJE
09-206-2019
CHOTA MARIANO BURGA DEL DISTRITO DE CHOTA, CAJAMARCA.
MUNICIPALIDAD RENOVACION DE LA PISTA EN EL JR. ADRIANO NOVOA C6-C7 Y PJE.
09-206-021
PROVINCIAL DE CHOTA ANTONIO SOTO BURGA C1, DISTRITO DE CHOTA.
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD DEL JR.
MUNICIPALIDAD
PROLONGACION 30 DE AGOSTO C1 Y JR. SANTA ROSA C9, DEL 09-206-023
PROVINCIAL DE CHOTA
DISTRITO DE CHOTA.
MUNICIPALIDAD MEJORAMIENTO DE LA LE. N° 360 EN EL CENTRO POBLADO CUTAXI,
02/05/2023
PROVINCIAL DE CHOTA DISTRITO DE CHOTA.
MUNICIPALIDAD
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA LE.P. N° 10455 DEL C.P EL
DISTRITAL DE 19-09-2023
NARANIJO, DISTRITO DE TACABAMBA.
TACABAMBA
MUNICIPALIDAD CREACION DEL MERCADO CENTRAL DE ABASTOS DE CHUGUR EN
20-06-2022
DISTRITAL DE CHUGUR EL DISTRITO DE CHUGUR-HUALGAYOC.
GOBIERNO REGIONAL DE
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL DE LA LE. SAN ISIDRO EN EL
CAJAMARCA CEDE 03-05-2022
DISTRITO DE YONAN, CHILETE- CONTUMAZA-CAJAMARCA.
CENTRAL
MUNICIPALIDAD
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA LE. N° 535, EL OBELISCO DEL
DISTRITAL DE 11-01-2022
DISTRITO DE BAMBAMARCA-HUALGAYOC.
BAMBAMARCA
MEJORAMIENTO DE LA LE. 80003 AVELINO CACERES-DISTRITO DE 24-062001
LA LIBERTAD

TRUJILLO- LA LIBERTAD.

Nota: En la tabla N.° 01 se muestra los proyectos mas importantes de acuerdo con su experiencia

de la empresa JUVASA.

Marin, Maribel
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1.4. VISION Y MISION DE LA EMPRESA

>

VISION

“Ser lider y eficiente en la industria de la construccion civil para realizar
nuestro trabajo a través de nuestro personal altamente calificado y en SSD y
MA cuidando su bienestar y salud ocupacional de cada uno de nuestros
trabajadores. Asi como el ciudadano del Medio Ambiente en el ambito

laboral”.

MISION

“Nuestra empresa esta dedicada a direccionar, ejecutar y gestionar de manera
eficaz y transparente proyectos y prestacion de servicios directos en el ambito
de la construccion con la participacion del personal capacitado y estimulado en
una cultura orientada a la satisfaccion de nuestros clientes, a la practica del
trabajo con responsabilidad, seguridad y al respeto de nuestro entorno natural
en busca de lograr mantener un nivel competitivo, equitativo, contribuyendo al

desarrollo econémico y social de la region”.

1.5. VALORES

>

CALIDAD: En todos los trabajos y servicios que prestamos a nuestros

clientes, y calidad en cada uno de nuestros procesos para alcanzar la excelencia.

COMPROMISO: tenemos un profundo sentido de compromiso con la
organizacion y nuestros clientes, que conlleve a la consecucion de los objetivos
organizacionales, siendo innovadores, tomando la iniciativa con respecto a

nuestros productos y servicios futuros.

14
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> HONESTIDAD: nuestra organizacion no hay diferencias entre nosotros al

momento de realizar acciones cumplimos con nuestra palabra, existe seriedad

a los compromisos y nos unimos a un coédigo de conducta que se basa en tener

muy clara la diferencia en lo correcto y lo erréneo.

TRABAJO EN EQUIPO: Valoramos los esfuerzos y capacidades de un grupo
humano para integrarse en una misma direccion, aprovechando la sinergia para

el logro de una meta comun.

CONFIANZA: Reconocemos que la lealtad, la consecuencia, la coherencia, y
la prudencia en nuestro consorcio, son virtudes que generan actitudes positivas

hacia la confianza.

LIDERAZGO: Formamos lideres que estén en contacto permanente con sus
colaboradores para ensenarles y estimularles, da el ejemplo con su accion y

ayuda a formar mas lideres en su equipo de trabajo.

15
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1.6. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 1 Organigrama de la empresa de Servicios Generales JUVASA E.IR.L.
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Figura 2

Organigrama del Area de Logistica
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Internacionales

Segun (Giraldo, 2020), en sus tesis: “MEJORAMIENTO EN EL
PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA SSINCO”, tiene el objetivo
de proponer estrategias en la mejora del proceso de compras en la empresa
SSINCO S.A.S. y menciona que en la empresa SSINCO encontré varios
cambios, en ciertos procesos internos dentro de sus proyectos, el mas
perjudicado era el proceso de compras ya que el personal no era el adecuado y
no contaban con la experiencia en el area de Logistica, por el cual cayeron en
ciertos problemas en los requerimientos de insumos y no evaluaron a los
proveedores para que puedan seleccionar en el momento de realizarse las
compras en el mercado, por lo que recomendaron realizar estudios a profundidad
a los proveedores, recomendaron implementar formatos de solicitudes y motivar

al personal del drea de compras.

Segun (Osorio, 2021), en su tesis: “PLAN DE MEJORA EN EL PROCESO
DE COMPRAS Y SUMINISTROS EN LA EMPRESA INVERBOSQUES”, su
objetivo principal es disefiar un manual de procedimientos de compras en el area
de administracion, ya que existe debilidades y falencias dentro del proceso
como: no cuentan con un proceso adecuado para las compras de suministros, no
cuentan con politicas definidas y se pretende mejorar de manera eficaz, logrando
obtener fortalezas, beneficios y eficiencias en el area de administracion, ya que
cuando se realiza un requerimiento o una orden de compra es de suma

importancia para dicha empresa ganando tiempo y experiencia laboral. por lo

18
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que recomendaron realizar un plan de mejora con el fin de tener implementado
el proceso de compras con su seguimiento respectivo, también recomendaron

tener control en las politicas a partir de la implementacion de mejora.

Segun (Owen, 2021), en su articulo: “PLAN DE MEJORA EN EL
PROCESO DE COMPRAS Y SU IMPACTO”, menciona que procede a analizar
el modelo actual que se maneja en las empresas, siendo la base para crear un
plan de mejora que aumente la eficiencia del 4rea de compras a la hora de realizar
estos procesos, también busca el mejoramiento, la eficiencia, el ahorro, al
momento de utilizar los recursos de dicha organizacion, asi mismo satisface al
cliente y genera experiencia para obtener un proceso dindmico que mejore
continuamente, por el cual también optimice y se realice de manera casi
automatizada y sea mas eficiente en beneficio del 4rea de Logistica. por lo que
recomendaron que existan procesos claramente definidos y esto ayude a poner

mas orden en las compras.

2.1.2. Nacionales

Segun (Herrera, 2024), en su tesis: “MEJORA DEL PROCESO DE
COMPRA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION APLICADO EN LA PLANTA

OWENS?”, tiene como objetivo proponer una mejora en el procesos de compras en
la obra “Ampliacién y remodelacion de la planta Owens”, donde menciona que hay
deficiencias en la gestion de compras como demoras en las 6rdenes de compra en
la fase N° 01, el cual llevan un promedio de 10 a 11 dias aproximadamente en la
recepcion de compras porque gerencia demora en la aprobacion de 6rdenes de

compra de materiales o insumos, también hay demoras al momento de seleccionar
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a los proveedores en el area de Logistica y por ultimo no realizan un seguimiento
adecuado desde la orden de compra hasta la recepcion de insumos o materiales, por
lo que recomendaron evaluar el uso de softwares para evaluaciones de proveedores,
contar con personal capacitado para el area de Logistica, compras y almacén, se
recomienda usar la matriz de responsabilidades para beneficios econdmicos para la

cmpresa.

Segun (Alpaca, 2021), en su tesis: “MEJORA EN EL CONTROL DE
ADQUISICIONES DE MATERIALES DE CONSTRUCCION BAJO EL MODELO
PMBOK PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA?”, tiene como objetivo realizar
una mejora en el control materiales bajo el modelo PMBOK, menciona que antes de
iniciar sus actividades revisa la informacion de obras anteriores, el cual ayuda a
verificar el nivel de gestion en las drdenes de compra de la empresa, luego de
identificar los errores cometidos se procede a tomar acciones de mejora en dicha
area correspondiente. Finalmente concluye que logré utilizar indicadores en el
andlisis de procesos de compra en el trabajo, con el fin mejorar las funciones de
atencion y reducir las malas practicas en la gestion de compras y recepciones de
insumos o materiales de construccion. por lo que recomendaron que realicen

reuniones de retroalimentacion y llevar un analisis de indicadores mensuales

Segin (Perez D. , 2018), en articulo: “PROPUESTA PARA LA
ELABORACION DE UN PLAN DE COMPRAS APLICADA AL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION?, teniendo como objetivo principal elaborar un PDC aplicada en una
empresa de construccién, menciona que una empresa tiene la necesidad de
implementar estrategias en el area de administracion, el cual depende de dos

factores muy importantes como: la gran importancia en las compras, y la
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disponibilidad de insumos o materiales. Asi mismo, se evalia y se analiza
sistematicamente al mercado, mirando la disponibilidad de materiales, calidad,
fuerza, peso, etc. Del mismo modo se debe analizar las condiciones de o6rdenes de
compra, por lo que recomendaron que toda empresa debe establecer estrategias en
el area de compras, tomar decisiones de mejora para recoger y analizar resultados

en beneficio de la empresa.

BASE TEORICA

El presente trabajo, tiene la necesidad de implementar un sistema de gestion
en el drea de Logistica en la empresa JUVASA, la cual es de suma importancia
conocer algunos conceptos como: la Logistica, la gestion de compra, procesos de
compras, orden de compra, cotizaciones, seleccion de proveedores, gestion de
calidad, etc. Ya que en este trabajo nos profundizaremos en los conceptos de

compras porque es el tema principal de este proyecto.

LOGISTICA

Es un término principal que engloba todas las operaciones que realizan para
que los productos inicien a salir de su lugar de origen y que son obtenidas desde la
materia prima hasta el sector de produccion, hace referencia al almacenaje y
transporte de mercancias. para que llegue a mano del consumidor final, por ello a
la Logistica se considera que tiene los siguientes procesos como: compras,
recepciones, almacenes, inventarios, fabricacion, servicio de apoyo, expedicion y

distribucion. (Sevilla, 2022).
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Figura 3

Procesos de la Logistica

PROCESO

LOGISTICO

La logistica se divide en 3 partes:

- Logistica de abastecimiento: es aquella que se encarga de abastecer los
recursos y servicios para su funcionamiento, uniendo funciones de compras
(seleccion de proveedores y seguimiento), recepcion de materiales,

almacenamiento de materiales e insumos y gestionar inventarios.

- Logistica de produccion: es una actividad que esta en la fase de
transformacion de una materia prima a un producto final, donde integra los
trabajos de fabricacion de bienes y servicios como: la planta, el

mantenimiento, la responsabilidad y seguridad en el medio ambiente.

- Logistica de distribucion: se encarga de la gestion que los materiales e
insumos lleguen oportunamente a manos del consumidor. Por el cual se
consigue que el consumidor final obtenga esas compras realizadas en el

tiempo, forma, calidad y la cantidad necesaria.
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Segtn el consejo de direccion Logistica (CLM, 2019), menciona que el
termino de Logistica es relacionada con la administracion de flujos de bienes y
servicios, ya que existe un enlace entre abastecimiento, productor y consumidor que
estan separados entre el tiempo y espacio. Asi mismo los materiales e insumos son
comprados por el cliente para luego ser llevados a los almacenes hasta darle la

utilizacion final en el sector de construccion.

Figura 4

Flujo de Bienes Y Servicios.

MP PT. PT,
Abasteci- Produccion Distribucion A
—p 1

J'-"b J'-'-b
_ mietto . ..

Nota: Flujo de bienes y servicios de acuerdo al proceso de compras.

Clientes

Segun (Monterroso, 2000) actualizado en el afio 2023, nos menciona que las
politicas de una empresa, con respecto a los niveles de inventarios son: el
planeamiento, la distribucion, el mantenimiento, la seguridad y calidad son las que
afectan directamente a la produccion e incluso al cliente. Ya que sin integracion

provoca deficiencias que son los mayores costos.

COMPRAS

Las compras es fundamental para el desarrollo productivo de cualquier
empresa, ya que es una fuente de abastecimiento que se ofertan en el mercado que
comprenden materiales, bienes, servicios, equipos, manejo de proveedores,

contratistas, esto con el fin de ser incluidos directamente o indirectamente en la
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cadena de produccion, las compras tienen la responsabilidad de cumplir con cuatro
aspectos fundamentales: proporcionar los materiales en cantidades adecuadas, un
precio previamente acordado, lugar requerido por el cliente y cumplir con tiempos
de entrega, ya que un despacho anticipado o un retraso no previsto genera un
obstaculo en el buen funcionamiento de los procesos productivos del comprador

(Monterroso, 2000).

Hay una variedad de informacion en el manual de procedimientos que hay dentro
de una organizacion, donde las empresas realizan diferentes actividades para su
funcionamiento, una de ellas es la adquisicion de bienes o servicios donde esta
como responsable al area de compras, dicha area es considerada como la cabeza de
toda empresa, porque en esta area inicia los procesos de compras necesarias para

poder desarrollar las actividades de comercializacion, (Monterroso, 2000).

Asimismo en la figura del grafico, se demuestra las compras de acuerdo a sus
procesos como la planeacion, ejecucion y control de cada una de las acciones
tomadas o relacionadas de manera directa o indirecta con adquisiciones de dicha

empresa.
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Figura 5
Modelo de Gestion de Compras

Control y
seguimiento:
Mecanismos

de
evaluacion.

Nota: HEREDIA VIVEROS Nohora Ligia. Gerencia de Compras. Capitulo 1: Gestion de

compras. Ediciones Ecoe, 2007.

Cuando el proceso de gestion de compras falla en las empresas, se utilizan los
cuellos de botella en la produccion, donde se evidencia las deficiencias en
abastecimientos de productos a los consumidores internos, en area de estudios y
proyectos de ingenieria se encarga de realizar requerimientos de materiales,
insumos, equipos, maquinarias que son requeridas en obras de construccion para el

desarrollo de las actividades a intervenir en un proyecto.

Modelo de gestion de compras: En este caso existente tres modelos de compras

como:

- Centralizado: es la gestion que maneja un departamento de compras de una
ubicacion, las funciones de compras estan al alcance de una organizacion en su
respectiva ubicacion, son utilizadas en las industrias donde los suministros son
los mismos.

- Descentralizado: administra solicitudes de compra de los departamentos de una
organizacion independiente, es decir cuando las compras se dan por separado o
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individualmente, también es el mas utilizado en las industrias porque los

suministros son mas flexibles.

Sistema de Compras

El sistema de compras tiene la finalidad de encaminar y asegurar la adquisicion
de materiales e insumos y realizar la entrega de forma correcta y adecuada para
las actividades programadas en el proyecto de construccion, contando con la
cantidad, calidad y precio justo en los materiales comprados. Asi mismo el
presupuesto se define como un plan de compras que sirve para terminar metas

especificas de la empresa.

Procesos de Compras

En fundamental al nivel de la administracién e industria, ya que nos
permite reconocer la forma de productos en una necesidad primordial, también
nos permite evaluar y seleccion proveedores que estén dispuestos a abastecer
con los materiales e insumos, permite realizar el pedido, permite realizar el

seguimiento adecuado y recibir el producto final (Monterroso, 2000).

En terminas basicos el proceso de compras se enfoca en la parte econdémica, ya
que busca optimizar costos de los productos, verificar que las cantidades estén
completas de acuerdo a la solicitud que se hace al proveedor, de tal forma logre

minimizar costos y tiempo en el drea de compras de una empresa.
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Figura 6

Proceso de Compras
PROVEEDORES EMPRESA

Estructura de compras

La estructura de compras es el principal responsable de adquirir los materiales e
insumos en una empresa, donde identificamos diferentes tipos de necesidades
que requiera cualquier organizacion, para que asi tengan eficiencia en el trabajo
y sin contratiempos. Es decir, tomando en cuenta los procesos de compra debe

estar organizado y planificado para el éxito de produccion (Perez L. , 2023).

A continuacion, se presenta una estructura de Compras la cual presenta las areas
que tienen relacion e impacto como: el planeamiento, control en la produccion y
los almacenes.

Figura 7

Estructura de Compras

e

Nota: Gomez Saavedra Eduardo: Aseguramiento de la calidad de compras.
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El objetivo principal es determinar el plan economico como saber ;cuando
pedir? y ;cuanto pedir? en cada requerimiento, para lograr este objetivo es

importante tener en cuenta lo siguiente:

v’ Verificar los materiales e insumos del expediente técnico.
v" Ver el cronograma de trabajos del proyecto.
v Realizar el requerimiento.

v" Revision de requerimiento.

v' Aprobacion de requerimiento.

v Identificar proveedores.

v Seleccionar proveedores.

v" Orden de compra.

v Realizar pago al proveedor.

v" Seguimiento y control.

v" Recepcidn de materiales € insumos.

v" Condicion de entrega.

v Factura de compras.

MARCO CONCEPTUAL

» Compras
Las compras es un elemento principal dentro de una empresa, ya que es
responsable en las adquisiciones de bienes y/o servicios, este elemento garantiza
que la empresa tenga bienes de calidad con un valor econdmico justo y menor
posible. también incluye actividades desde la biisqueda de proveedores, pasando
evaluacion, negociacion y calidad de servicios, luego llega a la seleccion de
proveedores para lograr resultados de éxito (Ayerdi, 2024).
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» Procedimiento
El procedimiento es donde una empresa tiene planificado la secuencia de paso u
acciones que se implementa para realizar compras de bienes y servicios, también
incluye la evaluacion de proveedores, andlisis de ofertas, precios pactados,
aprobacion y seguimiento de entrega se servicios adquiridos. Su objetivo de este

procedimiento es que las Comoras se hagan realidad y se realicen de manera

efectiva y transparente (Ayerdi, 2024).

> Politica:
Es una serie de pautas para las tomas de decisiones a la hora de realizar u adquirir
cualquier compra de dicha empresa es decir ;a qué hora?, ;Como?, ;a quién? y
(Cuando? En conclusion, es una guia para decisiones administrativas que orienta
a diferentes empresas para lograr alcanzar sus objetivos y metas trazadas en un

plazo determinado (Ballou, 2004).

» Manual de compras

Es un documento integral de compras por el cual ya viene diseniado, estandarizado
en el proceso de adquisicion, sirve de referencia para las profesionales que estan
como responsables en el area, obteniendo procesos especificos, politicos y
directrices que deben seguir. Se puede decir que es un procedimiento oficial para

una organizacion y tengan un buen funcionamiento (CLM, 2019).

» Orden de compra
Es una solicitud de materiales o insumos que requieren en un proyecto de
construccion que es solicitada, analizada y aprobada por el encargado técnico

responsable, para realizar la seleccion de proveedores en el mercado y asi seguir los
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pasos dentro de una empresa, aqui se detalla el nombre de insumos, la cantidad

requerida, calidad, precio y condiciones de pago.

» Cotizacion

Es un elemento donde hay una lista de insumos o materiales que permite comparar
los precios y la calidad de productos en diferentes empresas proveedoras, para que
asi poder seleccionar al proveedor que garantice y cumpla con los requisitos de cada

producto de acuerdo a lo que se requiere (Ayerdi, 2024).

> Proveedor

Es una empresa que abastecen o suministran bienes y/o servicios que otra empresa
necesita garantizando la calidad de productos a un precio justo, normalmente el
termino proveedor es el término “vendedor” es donde realizan pedidos en grandes
cantidades. Asi mismo aqui se utiliza las 6rdenes de compra que se usan como un

acuerdo contractual con los proveedores.

» Flujograma

Es un diagrama que representa un proceso algoritmo, que es muy utilizado en la
empresa para las organizaciones de pasos, son construidos por convencion mediante
simbolos, incluyendo textos y flechas. Por el cual representa la forma facil de un

proceso amplio que mayormente se utilizan en proceso Logistico.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Experiencia profesional

Maribel Marin Aguilar

Bachiller en Administracion, inici¢ a laborar en la empresa JUVASA
E.ILR.L. un 15 de enero del 2019, ya que postulé en una convocatoria que estaba
publicada en su plataforma digital donde requerian practicantes de la facultad de
administracion, luego procedi a la respectiva evaluacion y entrevista personal,
después de dos dias se dio el proceso de seleccion en el cual me llamaron para
iniciar a trabajar desde el 15 de enero del 2019, teniendo el puesto de practicante
durante tres afios, luego desde marzo del 2023 ascendi al puesto de Jefe en el area

de Logistica-compras que permanezco hasta la actualidad.

Durante mi experiencia y el tiempo trabajado en JUVASA E.LR.L. he
realizado actividades que son las siguientes: revisar los insumos del expediente
técnico como materiales, equipos, movilidad, etc., ver la programacion de
actividades del proyecto que se esté ejecutando, recibir los requerimientos que
realiza el ingeniero responsable de obra, luego, se procede a realizar la solicitud
requerida al area correspondiente, realizo las respectivas cotizaciones en diferentes
empresas proveedoras, seleccion de proveedores, orden compra o como lo
llamamos 6rdenes de pago, realizo seguimientos virtuales, recepcion de compras de

materiales y enviarlos al lugar del proyecto.
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3.2. Personas involucradas

Tabla 2
Personal involucrado en el Area de Compras JUVASA.

PERSONAL PUESTO
MARVIN CERCADO LEIVA GERENTE
MARINA MARIN AGUILAR JEFE ADMINISTRATIVO
ROXANA GALLARDO HUAMAN ASIST. DE ADMINISTRACION
MAGALY MANTILLA CABRERA JEFE DEL AREA CONTABLE
MARIBEL MARIN AGUILAR JEFE DEL AREA DE LOGISTICA
LEYDI RAFAEL DIAZ ASIST. DEL AREA DE LOGISTICA

Nota: Relacion de personal que esta como responsable en la empresa.

3.3. Diagnéstico del problema-identificacion del problema

En esta investigacion tenemos el principal problema que enfrenta la empresa
a diario es no tener una gestion adecuada para sus procesos de compras, ya que
genera desorden, diferencias en precios de los mismos productos, demora en las
aprobaciones de solicitudes, retraso en tiempo, etc. Por el cual debemos mejorar en

las actividades y prevenir errores en los siguientes proyectos de construccion.

3.3. Objetivos de la actividad profesional
» Objetivo General
- Implementacion del proceso de compra de materiales para los proyectos de
construccion de la empresa de servicios generales JUVASA.
» Objetivos especificos
- Identificar y analizar cudles son los procesos de compras es el area de

Logistica en el sector de la construccion.
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- Realizar formatos que nos ayude a tener un orden adecuado con respecto a
los requerimientos de compras e insumos.

- Determinar cuéles son los beneficios que otorga un plan de compras en el
sector de construccion.

- Implementar el proceso de compras de insumos para los proyectos de

construccion.

3.4. Justificacion de la actividad profesional

Para el area de Logistica-compras se necesita profesionales con capacidades,
habilidades y relaciones interpersonales de desarrollo personal, ya que los proyectos
de construccion se desarrollan mediante tiempos determinados que son evaluados
por los profesionales de las entidades, es plan de compras ayuda a darnos orden
administrativo en las falencias que existen dentro de un proceso, en el entorno nos
lleva a tener visiones estratégicas a los diferentes cambios en condiciones del
negocio y globalizacion. Esta Razén hace que la empresa vea cuan importante es
mejorar sus procesos administrativos, para cumplir con las metas trazadas y lograr
una buena imagen de dicha empresa, dando calidad en sus servicios a nivel del

sector de construccion.
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3.4. Actividades desempeiiadas en el proyecto

Figura 8

Proceso de compras actual en la empresa Juvasa.

PRODUCCION

LOGISTICA

ADMINISTRACION

GERENCIA

ALMACEN

INICIO

ACTIVIDADN®01
Requerimiento de
compra

ACTIVIDAD N° 02
Corizacion de
proveedores

A

ACTIVIDAD N° 03
Cotizacion de
proveedores

ACTIVIDAD N° 04
Generarordende
compra

ACTIVIDAD N°05
Gerencia evalua
pedido

SE

APRUEBA

ACTIVIDAD N°06
Seguimiento de pedido

ACTIVIDAD N° 07
Recepcion de pedido

Nota: En la siguiente figura hay siete procesos de compra en la actualidad.

Actividad N.” 01: Requerimientos de compras de insumos y materiales.

Se inicia con el requerimiento que nos hace llegar el residente de obra de la

institucion educativa El Naranjo-Tacabamba-Cajamarca, de acuerdo a sus metrados

con su verificacion de planos, este procedimiento de requerimiento nos toma hasta

2 dias para poder atenderlo.

Marin, Maribel
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Actividad N.” 02: Cotizaciones.
Las cotizaciones son realizadas por el area de Logistica, se envia la relacion de
insumos y materiales por correo electronico a las empresas proveedoras para luego
hacer una comparacion de precios de cada una de ellas, las falencias que hay es que

no existe un cronograma de control en los pedidos y solo buscan que los materiales

e insumos cumplan con el requerimiento solicitado.

Actividad N.” 03: Seleccion de proveedores
Para la seleccion de proveedoras se analiza, se evalia y se compara los precios y
calidad de los materiales que fueron enviadas a las empresas proveedoras, en este

caso solo se busca que los materiales cumplan con las especificaciones técnicas,

Actividad N.” 04: Generar solicitud de pago

El 4rea de Logistica, solicita la informacion completa de los proveedores para
generar la orden de pago, también existe retrasos en las solicitudes por la falta de
informacion o especificaciones técnicas del material o insumos que fueron enviados

en los requerimientos.

Actividad N. ? 05: Gerencia evalua pedido

Gerencia analiza, evalua y aprueba la orden de compra, realizando la comparacién
de precios y calidad de materiales e insumos, solicitando al 4area de Logistica como
minimo tres cotizaciones, al no ser aprobadas dichas cotizaciones se deben realizar

nuevamente otras cotizaciones en otras empresas proveedoras.
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Actividad N.” 06: Seguimiento

El seguimiento lo realiza el area de compras, la cual es responsable de llevar este
seguimiento para saber la fecha y hora de llegada de materiales, para que
posteriormente pueda tener acceso a la ubicacion del proyecto y poder realizar el
traslado de materiales e insumos, teniendo la cuenta el tiempo necesario y las

cantidades solicitadas.

Actividad N° 07: Recepcion.

Para la recepcion de materiales e insumos contamos con un almacén que esta dentro
de la empresa, al llegar los materiales de construccion el responsable verifica los
materiales, la cual hay falencias del personal al no pedir una adecuada informacion

y no tienen un orden en la colocacion de materiales.

Asi es como se culmina al proceso de compras durante mi experiencia laboral, cabe
resaltar cuando ya se recepciona los materiales e insumos no se clasifica, no se
verifica, no se ordena, no se registra la llega ni salidas sino se envian directo a obra.

Tiene que haber un mejor control en los materiales que llegan y salen.
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Figura 9

Diagrama de Ishikawa Causa — Efecto
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3.4.1. DESARROLLO DE MEJORA

En el desarrollo de mejora en la gestion de compras, consta de diez actividades que son

las siguientes.

Figura 10

Nuevo proceso de compras.

PRODUCCION AREATECNICA OFICINA LOGISTICA GERENCIA ADMINISTRACION ALMACEN

ACTIVIDAD N°02
Modulacién para
requerimeintos

|

ACTIVIDAD N°01
Requerimiento de
compra

LA ACTIVIDAD N° 04
Cotizacion de proveedores

de
requerimientos

~
ACTIVIDAD N° 05 SESELECCIONDA1DE3
Seleccion deproveedores PROVEEDORES
y ACTIVIDAD N° 06

I Generar orden de
l compra

ACTIVIDAD N° 07
Seleccion deproveedores

FACILITA
DOCUMENTACION Y ACTIVIDAD N° 08

ALERTA DIA DE LLEGADA l Recepcion
DE MATERIALES

( )
SEREALIZA
INSPECCION DE
MATERIAL, CALIDADY
DOCUMENTACION

EXISTE
RECLAMO

NO

ACTIVIDAD N° ACTIVIDAD N° 10
DEVOLUCION T REGISTRO DE MATERIALES

REGISTRO DE DATAEN
CARDEX

Actividad N° 01: Requerimientos materiales, equipos € insumos.

En érea de produccion realiza el requerimiento de materiales e insumos, luego pasa
al area técnica donde hay ingenieros con experiencia y modelan cada actividad
segun cronograma de avance de obra para dar viabilidad al requerimiento

solicitado.
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Figura 11

Formato de requerimientos de materiales e insumos.
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Nota: este formato de requerimiento es elaborado por el asistente de residente de obra.
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Actividad N° 02: Verificacion de metrados

El 4rea técnica (oficina) de la empresa realiza los metrados de la actividad solicitada
y verifica que el material solicitado es suficiente para dicha construccion, por el
cual considera desperdicio, cronograma de entregas y actualizacion de
modificaciones. Asi mismo cada requerimiento que llega pasa al area técnica donde
verifican y validan los materiales segin el cronograma de avance y asi

sucesivamente hasta la culminacion de obra.

Figura 12

Desperdicios en el sector de construccion segun el expediente técnico.

DESCRIPCION % DESPERDICIO PROMEDIO
ACERO 5.00%
CEMENTO 5.00%
AGREGADOS 5.00%
MADERA 5.00%
LADRILLO PARA PARED 5.00%
LADRILLO PARA TECHOS 5.00%
LOSA DE PISOS CLAVOS 5.00%
CEMENTO 5.00%
PINTURA 5.00%

Nota: Porcentajes de desperdicios generados en la construccion.

Actividad N° 03: Validacion de la cantidad de materiales.

El 4rea de Logistica recepciona la cantidad de materiales que envia el area técnica,
luego que se evaliia y analiza la informacion recibida, también debe considerar que,
si es necesario aumentar la cantidad de pedidos por el avance diario que hay en
obra, da viabilidad y envia su requerimiento de materiales con sus especificaciones

técnicas y cantidades necesarias incluyendo los cronogramas de envio.
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Actividad N° 04: Cotizaciones

Las cotizaciones se solicitan como minimo a tres empresas proveedoras, donde

podemos comparar precios y calidad de materiales que cumplan con las

especificaciones del expediente técnico, que sea favorable y econdmico, cabe

resaltar que si la empresa ya tiene un proveedor seleccionado se omite esta

actividad.

Figura 13

Adjuntar cotizaciones de dicha empresa.

Distribuciones Olano SAC RUC: 20103365628
JR. JOSE OSORES # 661 CHOTA
Telf.
Pug, 0001
COTIZACION: 0152-00050190

SENOR : CONSORCIO EL NARANJO FECHA : 131092023 12:00
DIRECCION:  JR GUILLERMO URRELO 123 VENDEDOR :  MEJA VASQUEZ
TELEFONO : REFERENCIA:

FAX :

ATTE

Estimados sefores:

Por medio de la presente nos es grito cotizarles lo siguiente:

I'T™ CODIGO CANT. MARCA DESCRIPCION UMD P.UNIT. ICBPER TOTAL
1 0510020013 200.00 PAVCO CURVA PVC SAP 3/4" (20MM) UND 14000 0.00 ZK(),(K{
2 0505010031 140.00 PLAST CONECTOR PVC SAP 3/4 UND 05000  0.00 70.00
3 0509010317 65.00 JORME CAJA RECTANGULAR FIERRO 3/4 UND 42000 000 1'.’3.(!(1
4 0509010074 20.00 JORME CAJA OCTOGONAL FIERRO 3/4 SEMI-PESADA UND 44000 0.00 88.00
5 0510020068 95.00 PLAST UNION PVC SAP 3/4 (20MM) UND 07000  0.00 66,50
6 001110001 20,00 PLAST TAPON MACHO 12 R.PVC UND 07000 0.00 IJ.()(H
T 0404030204 200 PAVCO REDUCCION PVC C1H) 1-3/4 SP (23816) KM UND 26000 000 5.2(1
8 (404030256  2.00 PLAST REDUCCION PVC C10 3/4-1/2 SP H/M UND 12000 0.00 2.40)
9 0401010032 12.00 M CODO GALV. 172%90 LUND 20000 000 24,00

PRECIO VENTA 823,10

EN NUEVOS SOLES Dscto ITEM 12K.20

VALOR VENTA S/, LG.V. 18% ICBPER TOTAL &/,
S88.90 106.00 0.00 644,90
SOLES

CONDICION DE PAGO:

VALIDEZ : | DIAS.

DIRECCION ENTREGA:  JR GUILLERMO URRELO 123
OBSERVACION

Precios totales inc. IGV, villidos hasta el dia siguiente de su emision, Para mateniales de construceion, aceros y
muderas, valido solo el din de su emision. Precios podriun viriy deotro del mismo dia segin cambios en el mercado.
Praductos a pedido no sujetas a cambio o devolucidn. Compras no almacenables por mds de 5 dias, sino se cobrard
semanal el 10% de lo facturado desde el primer dia, Confirmar stock antes de facturar

Atentumente

Nota: Cotizaciones en distribuciones Olano SAC.

Marin, Maribel
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Actividad N° 05: Seleccion de proveedores

Para la seleccion de proveedores se deben tener criterios como: cuantitativos y

cualitativos ya que nos ayuda a realizar una seleccion favorable que nos ayude con

el costo, cumplimiento, confiabilidad, opciones de pago y garantia de sus materiales

que sea de calidad en el sector de construccion.

Tabla 3

Criterios para la seleccion de proveedores

COSTO SIMILAR O IGUAL AL
Costo MENOR COSTO AL PRESUPUESTADOD PRESUPUESTADD

2

EL PROVEEDOR ACEPTA GRAN CANTIDAD DE
Flexibilidad | CAMBIOS EL PROVEEDOR ACEPTA POCOS CAMBIOS

0.75

COSTOMAS ELEVADO

EL PROVEEDOR MO ACEPTA
CAMBIOS

EL PROVEEDOR TIEME POCA

Confiabiligad | EL PROVEEDOR TIENE MAYOR EXPERIENCIAY | EL PROVEEDOR TIENE EXPERIENCIA Y EXPERIENCIA Y NO PRESENTA
RECOMENDACIONES DE CLIENTES ALGUNAS RECOMENDACIONES DE CLIENTES | RECOMENDACIONES
1.25
DE ENTREGAS EN EL TIEMPO ACORDADO ENTREGAS EN EL TIEMPO ACORDADO ENTREGAS EN EL TIEMPO ACORDADO
125
OPCIONES DE PAGO PAGO OPCIONES DE PAGO
pago
0.75
EL PROVEEDOR OFRECE 6 MESES DE EL PROVEEDOR OFRECE 3 MESES DE EL PROVEEDOR OFRECE 1 MESE DE
0.75
TOTAL 10 6.75 45

Estos criterios se utilizan para la seleccion de proveedores de materiales e insumos

que los procesos cumplan con las especificaciones técnicas, garantias, métodos de

pagos, etc. y al momento de la seleccion consideren minimo 3 proveedores como

se indica en la figura 14.

Marin, Maribel
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Figura 14

Seleccion de proveedores.

PROVEEDOR 1

LOGISTICA.- EVALUA

USANDO CRITERIOS A

TRES PROVEEDORES a PROVEEDOR 1
POR MATERIAL, DE

LOS CUALES JUNTO A

GERENCIA APRUEBA

UNO.

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

Luego de seleccionar el proveedor se evalia a detalle la informacién en
coordinacidn con gerencia para que no haya contratiempos, de esa manera se cotiza
de forma ordenada y eficiente sin demoras. Para este proceso se solicita la
informaciéon al area de produccién, posteriormente Logistica selecciona
proveedores y envia informacion a administracion con el fin de tener informacion

actualizada para los requerimientos de obra.

Actividad N° 06: Generar Orden de compra

Una vez actualizada la informacioén de proveedores seleccionados en la actividad
N° 05, se procede a la orden de compra de manera ordenada y eficiente. El area
responsable de enviar informacion a los proveedores es Logistica con el fin de evitar
retrasos para la (OC). Para finalizar la actividad se envia mediante correo con la

(OC) al proveedor seleccionado y también se anexa a las areas involucradas.
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Figura 15
Orden de Compras

Nota: se procede a realizar las 6rdenes de compra siendo aprobada por gerencia.
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Actividad N° 07: Seguimiento

El area que realiza el seguimiento de materiales es Logistica y se realiza mediante
llamadas de teléfono, WhatsApp o via correo, ya que esta tecnologia es mas rapida
para saber el dia de llegada de los materiales e insumos, asi mismo facilitariamos al
area de almacén para que tenga el espacio sefializado para la llegada de materiales
y nos anticipariamos de contar con el espacio ordenado con el fin de evitar

contratiempos.

Actividad N° 08: Recepcion

El érea responsable de la recepcion de materiales e insumos es almacén en

coordinacién con Logistica, teniendo en cuenta lo siguiente:
Ingreso de material: se verifica la cantidad y calidad segun las especificaciones
técnicas y se selecciona, ordena en lugares ya especificos, si se encuentra alguna
falencia en los materiales se toma foto y evidenciamos al area de Logistica para
la devolucion respectiva al proveedor.

La recepcion de materiales es segun el tiempo estipulado es de cinco dias

aproximadamente tal cual se ha planeado en el inicio de mejora en la gestion de

compras.

Actividad N° 09: Devolucion

El area de Logistica es la responsable de la devolucion de materiales, evidenciado
con fotos enviadas por almacén, para luego ser enviada al proveedor y dar solucion
ya sea con el cambio de materiales o devolucion de efectivo, asi mismo se analiza

la respuesta del proveedor y su justificacion de la devolucion del pedido.
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Actividad N° 10: Registro de materiales

El area de almacén es la encargada de recepcionar y registrar la entrada y salida de
todo tipo de materiales concernientes a la obra, implementando programas de
OneDrive y Excel para poder llevar un mejor control de materiales en stock, por el
cual ya hay una mejora en poder visualizar las cantidades de materiales, esto nos

ahorra tiempo en verificar el stock de materiales.

Debido a que muchas empresas solo utilizan un cuaderno donde registran los
materiales, pero no se acuerdan cuanto de material hay en almacén, por la misma
razon se recomienda utilizar el programa OneDrive y Excel que es mas facil de
utilizar y mas facil de cuantificar las cantidades existentes, por el cual hay una

mejora ya que llega a todas las areas involucradas.
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Figura 16

Imagen de registro de materiales e insumos

DESPACHO DEMATERIALES EQUIFOS ¥ HERRAMIENTA DELOGISTICA A OBRA

IIHBRI]IL

RERODEL ARZO DEL 23RIL DEL 20AY 0 DEL 20/NIO DEL 20/LEQ DEL 20.GOSTO DEL 20ZTIMERE DEL 20

ITEM DESCRIPCION UNIDAL | CANTIDAL PRECIO mmﬂ:ﬁh
613 |ZAPATOSDE CUEROQ CONFUNT ADE ACERO per M0 69.90 3
614 [ GASOLINA =l 908,61 1705 461
615 | ALAMBRENEGRON®16 kg 364816 520 4625
616 | ARANDELAFLANALE 5% md 15 183 15
617 | ACERO CORRUGADO fy = 4200 kg'em GRADO & kg 19883058 490 U]
618 | ACERO LISOENVARILIASDESE Xém var 18.3% 5861 U]
619 [ ARENAFINA m3 10.07 2000 51
68 | AFIRMADO m3 BH® 4065
621 | ARENA GRUESA m3 15765 11000 1055
0 | GRAVAL" m3 4978 60
63  |FIEDRA CHANCADA 127 m3 1N.® 114
4 |PIEDRAGRANDEDES® m3 482 2500 U]
65 |FIEDRAMEDIANADE & m3 02 U]
626 | TIERRA CERNIDA m3 2988 U]
617 |TIERRADECHACRA m3 5277 3300 15
628 |LADRILLO PARATECHOSHDE 13330 e nd 347638 m TE0
§% | CEMENTOPORTLANDTIPOI (425 &= bol 2813432 2430 20024
630 | ALDABAS DE 3" FARA CANDADO nd 2 300 U]
631 |BISAGRACAPUCHNAALUMINIZADA4™X & mnd 60 1684 U]
632 | ADITIVO INFERMEABITIZANTE =l 2352 2253 L
633 | AGUAPUESTAENOBRA m3 1409 650 U]
64 | CASCODE SEGURIDAD mnd M0 2540 U]
633 | CHALECOREFLECTIVO mnd M0 4280 U]
636 |CINTATEFLON mnd 7204 126 14
637 | COLASINTETICA =l 12235 46.00 U]
638 | CONOS REFLECTANTES mnd 4 188% U]

Nota: Registro de materiales, insumos, equipos,

TOTA™,' TOTAL "

T
TOTALI - TOTALI-

T
TOTALT - TOTALI-

TOTAL - NOVIE | DICTEMEse TOTALI - TOTALT - |TOTALDE| TOTALDE TOTAL DE
MBRE E ENERO | FEBRERO | MARZIO ABRIL MAYO JUNID JULIY AGOSTO SETIEMERE
0 0 0 0 5 0 0 48 0 0 0 0
0 0 0 180 ] 0 0 0 106 0 &0 30
w0 600 800 X0 35 300 100 400 500 600 0 400
3 1 [ 0 0 0 0 0 0 0 13 0
0 195 4 1260 1155 780 EEY 0 0 0 0 0
0 150 300 30 4 255 0 pal 0 0 30 60
0 0 0 0 0 0 0 43 0 13 0 0
0 237 138 Pty 15 150 & 23 EY 0 0 43
10 1520 3610 3100 2573 1730 120 750 150 281 838
0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 4
0 12 0 0 .o 70 10 12 0 0 0 0

etc. De entrada y salida de almacén




3.5. Resumen de la implementacion en la gestion de compras

En la implementacion de gestion de compras de la empresa JUVASA, se ha
considerado los procesos mas importantes como: realizar los requerimientos de
materiales, verificacion y validacion de cantidades solicitadas, realizar las respectivas
cotizaciones, seleccionar como minimos tres proveedores por cada requerimiento,
generar orden de pago, realizar seguimientos via WhatsApp de requerimientos, la
recepcion de los materiales, verificar la calidad y cantidades solicitadas, por ultimo se
registra las entradas y salidas de materiales e insumos en el archivo de OneDrive, con
estos 10 procesos logramos tener un mejor control y una forma mas rapida al momento
de realizar las compras de los materiales de construccion, ya que ayuda a tener eficiencia
laboral en cada proceso de la gestion, lo que se traduce en un ahorro de tiempo y menores

costos.

3.6. Aspectos éticos de las actividades
3.6.1. Metodologia
La metodologia aplicada en el presente el informe es DEMING o PDCA, que aplica

a los procesos de mejora como:

- Planificar.
- Hacer.
- Verificar.

- Accibn.
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3.6.2. Técnicas

v Revision: donde el area de Logistica analiza y eval(a las cantidades de materiales
e insumos en la gestién de compras segliin cronograma de avance de obra.

v Observacion: se verifica el estado de materiales al momento de la recepcion de
los materiales para la ejecucion de actividades.

v Coordinacion: consiste en realizar una estrecha coordinacion con los compaiieros
de trabajo con el fin de llegar a cumplir la misma meta.

v Contratacion: es la aprobacion de solicitudes, 6rdenes de compra, aprobacion de
materiales, etc.

v' Verificacién: aprobacion de funciones en consideraciones legales y técnicas.

3.6.3. Instrumentos
En el presente informe se consideraron los siguientes instrumentos como:
v' Microsoft Excel.
v' Microsoft Word.

v/ Manuales, guias, etc.

3.6.4. Equipos y Materiales
Los materiales y equipos utilizados en oficina de Logistica son:
v’ Laptop.
v' Escritorio.
v Silla.
v" Cuaderno de apuntes.
v' Internet.

v" Celular.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En el presente trabajo el objetivo fundamental era implementar la gestion de

compras en el area de administracion de la empresa JUVASA, luego de la aplicacion del

nuevo proceso se han realizado encuestas al personal involucrado para poder recopilar

informacion del proceso de compras, con el proposito de tomar decisiones para su

fortalecimiento.

Tabla 4

Resultados obtenidos antes de la implementacion de la gestion de compras.

CANTIDAD DE SI NO
PREGUNTAS CUMPLE CUMPLE TOTAL
PLANIFICACION 11 16.67% 20.00% 36.67%
EJECUCION 8 13.33% 13.33% 26.67%
CONTROL 11 16.67% 20.00% 36.67%
TOTAL 30 46.67% 53.33% 100.00%
Figura 17
Datos obtenidos de las encuestas realizadas del personal involucrado
Nivel de gestion en adquisiones por procesos
25.00%
20.00% 20.00%
20.00% 16.67% 16.67%
15.00% 13.33%13.33%
10.00%
5.00%
0.00%
PLANIFICACION EJECUCION CONTROL
m S| CUMPLE 16.67% 13.33% 16.67%
= NO CUMPLE 20.00% 13.33% 20.00%
mSICUMPLE mNO CUMPLE
Nota. En la figura se muestra el resumen de la informacion obtenida.
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Como se observa en la tabla N° 04 se realizd una encuesta al personal del area

involucrada, llegando a tener los siguientes resultados como: el 53.33% de los

trabajadores consideraba que no se estaba cumpliendo con el procedimiento de compras

ya que no existia una correcta planificacion, no se realizaba un analisis al momento de

comprar, no existia adecuada comunicacion entre proveedor y Logistica, no se contaba

con un plan de compras, el personal no cuenta con la experiencia requerida, etc. Asi

mismo el 46.67% considera que si se cumple con los procesos requerido para realizar las

compras como: realizar cotizaciones, comparar precios, verifican que los materiales

cumplan con las especificaciones técnicas, generan solicitudes de pago y verifican

cantidad y calidad de materiales.

Como se puede apreciar en la tabla N° 05, se implementd de forma satisfactoria los

procesos de gestion de compras, obteniendo los resultados que de detallan a continuacion.

Tabla 5

Resultados obtenidos con la implementacion de gestion de compras en la empresa

JUVASA.
CANTIDAD DE SI NO
PREGUNTAS CUMPLE CUMPLE TOTAL
PLANIFICACION 11 33.33% 3.33% 36.67%
EJECUCION 8 26.67% 0.00% 26.67%
CONTROL 11 33.33% 3.33% 36.67%
TOTAL 30 93.33% 6.67% 100.00%
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Figura 18

Mejora en el proceso de compras.
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Mejora en la gestion de compras

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00% 3.33%
PLANIFICACION

m S| CUMPLE 33.33%
mNO CUMPLE 3.33%

33.33%

3.33%

0.00% -

CONTROL
33.33%
3.33%

m S| CUMPLE mNO CUMPLE

Como se observa en la tabla N° 05, se logrd tener resultados positivos con la

implementacion de procesos en la gestion de compras obteniendo un 93.33% de mejora

en el area de Logistica cumpliendo con la mayor parte de procesos requeridos como:

realizar un adecuado requerimiento, realizar minimo tres cotizaciones, seleccionar

proveedores que cuenten con las especificaciones técnicas, generar érdenes de compra de

forma adecuada, realizar los respectivos seguimientos, recepcionar los materiales

verificando la calidad y la cantidad y por ultimo registrar entradas y salidas de los

insumos, para que asi tener una mejora en cada obra que se realice y poder ganar tiempo

y costo en beneficio de la empresa.
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Tabla 6
Resultados obtenidos antes y después de la implementacion de mejora en las compras de

materiales de construccion.

NO DIAS A
SI CUMPLE TOTAL
CUMPLE FAVOR
ANTES DE LA
IMPLEMENTACION 46.67% 53.33% 100.00% 13 DIAS
IMPLEMENTACION DE
GESTION 93.33% 6.67% 100.00% 5 DIAS

Como se puede evidenciar en la tabla N° 06, se ha logrado un resultado exitoso
luego de la implementacion de procesos en la gestion de compras en la empresa JUVASA,
logrando obtener un 93.33% de mejora en el 4rea de Logistica, ya que antes de la
implementacion la compras se realizaba eran13-15 dias ahora con la implementacion de

mejora se realiza en 5 dias en beneficio tanto de la obra como de la empresa.

4.1. ANALISIS

El método PDCA es una buena opcion para mejorar resultados en corto tiempo con
evolucidn a pequeiias o grandes obras, en la gestion de compras de la empresa JUVASA,
se aplicod esta metodologia con la intencidon de tener una mejor organizacion, un mejor
planeamiento, ejecucion y un mejor control en el area laboral, ademas debemos recordar
que debemos estar siempre en constantes evaluaciones y correcciones a tiempo, que es la
mejor solucion para tener productos de buena calidad y sin demoras en el tiempo

estipulado de cada obra.
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ENTREVISTA DE SATISFACCION EN EL PROCESOS DE COMPRAS DE LA

EMPRESA JUAVASA
FECHA : 07-03-2025
ENTREVISTADO : Marvin Cercado Leiva
CARGO : Gerente del area de Administracion
ENTREVISTADORA : Maribel Marin Aguilar
HORA :10:00 AM

Se ha realizado una entrevista al Gerente de administracion, para recopilar informacion

sobre su percepcion de la accion de mejora.

1. (Cree usted que la implementacion de procesos en la gestion de compras ha dado
resultado y en que nos beneficia?

- Si, porque ahora contamos con un area mdas organizada que realiza su
planificacion, ejecuta y controla cada proceso de las compras y es de suma
importancia porque nos beneficia en el tiempo y costo en beneficio de la obra y
empresa.

2. ;Usted Conoce los procesos que se tiene actualmente en la empresa? ;Lo cumplen?

Si, conozco cada uno de los procesos y trato de cumplirlos al menos a un 90%,
para logar la eficiencia en el trabajo, hay momentos que quisiera que no fuera tan
limitado.
3. (Qué funcidon desempeia usted en este proceso?

- El rol que desempefio es que soy el gerente administrativo, ya que por medio de
mi 4rea 0 mi persona se gestiona, se tramita y se valida las compras, para luego

realizar la entrega de materiales e insumos a obra.
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(Ha tenido algin problema en la ejecucion del procedimiento?

- Si, en ocasiones los tiempos de entrega son lentos y es el mas comun, porque no
se ajusta a la necesidad de rapidez que se requiere en las obras.

De los procesos que se realizan, ;cudl cree usted que es necesario para lograr el

objetivo de que los materiales lleguen a tiempo a obra?

Yo creo que los materiales e insumos deben ser adquiridos a nivel local por la
distancia y la rapidez, ya que si es nacional hay demoras en el tiempo por los pesos
para que consoliden los despachos.
Mencione cuales son las fortalezas del area de compras con la implementacion de
mejora.

- Un mejor ambiente laboral,

Mayor compromiso con los requerimientos o solicitudes de otras areas.

- Mejor comunicacion con las empresas proveedoras.

(Cual es su aporte para que los materiales e insumos lleguen en el tiempo estipulado

a obra?

- Mi aporte es tener una comunicacion constante con los proveedores, ya que en la
actualidad es mas facil de informarse por la tecnologia que se realiza mediante
llamadas de teléfono, via WhatsApp, para descartar cualquier problema que se

presente.

(Usted cree que el area de compras tiene la capacidad de resistir los constantes

cambios de precios en el mercado?
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- Yo creo que si, ya que en cada licitacion de obra se actualizan los precios del
mercado y se evaluan las variables para solicitar los mejores productos en precios

y calidad.

9. (Usted cree que el area de compras tiene la capacidad de resistir los constantes

cambios de precios en el mercado?

Yo creo que si, ya que en cada licitacion de obra se actualizan los precios del
mercado y se evaltan las variables para solicitar los mejores productos en precios

y calidad.

La entrevista al gerente de administracion presenta el analisis de las deficiencias que se
presentaba en el area compras, por lo que era necesario implementar procesos de mejora,
y ahora luego del proyecto que se menciona en el presente trabajo contamos con

resultados positivos en beneficio de la empresa logrando una mejora en costo y tiempo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion del proceso de compras logrd mejorar los objetivos planteados
en el area de compras, ya que se redujeron los tiempos ya que con la
implementacion del area técnica se elimind la necesidad de generar autorizaciones
para cada compra, en dicha area verifican los metrados en relacion con los planos
y valida los requerimientos solicitados.

Se concluye que, como consecuencia del nuevo proceso, se esta seleccionando al
mejor proveedor que tenga la disponibilidad de material y que sus materiales
cuenten con las especificaciones técnicas requeridas del expediente técnico y el
precio sea de acuerdo con la calidad.

Con la aplicacion de esta mejora en la gestion de compras se logrd reducir el
tiempo necesario de la gestion completa de trece a cinco dias para la compra de

materiales € insumos.

Recomendaciones

Es importante contar con personal capacitado en las areas de compras.

La comunicacion y coordinacion tanto del area de Logistica y proveedores es
imprescindible, considerandolos como socios estratégicos para la empresa.
Seleccionar a los proveedores que cumplan con las especificaciones técnicas y
cuenten siempre con la disponibilidad de materiales.

Contar con un sistema de alerta para poder hacer un seguimiento preciso de la

recepcion de materiales.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: FORMATO DE ENCUESTAS

ENCUESTA EN PROCESOS DE COMPRAS DE MATERIALES E INSUMOS EN LA EMPRESA JUVASA (ACTUAL)

APELLIDOS Y NOMBRES:

CARGO:
CRITERIOS DE EVALUACION | N° PREGUNTA CHMEEMIENTD
si NO
p1 | ¢REALIZAN PLANIFICACIONES DE ADQUISICIONES? (ESTRATEGIAS
ORGANIZACIONALES, PLAN DE ADQUISICIONES, ENTRE OTROS)
ps | ¢REALIZAN ALGUN TIPO DE RECOPILACION DE INFORMACION PARA PODER
PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES? (INVESTIGACION DEL MERCADO)
pg |¢REALIZAN ANALISIS DE DATOS PARA PODER PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES?

PLANIFICACION

(ANALISIS DE HACER O COMPRAR)

P4 ¢REALIZAN ANALISIS O EVALUACIONES PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES?

P5 ¢REALIZAN REUNIONES TECNICAS Y COMERCIALES CON LOS PROVEEDORES?

¢(CUENTA CON UN PLAN DE ADQUISICIONES BRINDADA POR CADA UNA DE LAS

Pe OBRAS?

p7 ¢(CUENTA CON DOCUMENTOS ESTABLECIDOS PARA LAS SOLICITUDES DE
ADQUISICIONES?

P8 ¢(CUENTA CON DETALLES NECESARI(?S DE LOS MATERIALES, SERVICIOS O EQUIPOS A
REQUERIR DURANTE LA PLANIFICACION DE ADQUISICIONES?

P (CUENTA CON TODOS LOS CRITERIOS NECESARIOS PARA LA SELECCION DEL

PROVEEDORES?

P10 ¢.DECIDE QUE MATERIALES O EQUIPOS SERAN COMPRADOS O FABRICADOS?

¢(CUENTA CON DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA PLANIFICACION DE COMPRAS

P11 N
TALES COMO LECCIONES APRENDIDAS, REQUISITOS TECNICOS Y CONTRACTUALES?

EFECTUAR

¢CUENTA CON TODA LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA PODER REALIZAR LAS
P12 |ADQUISICIONES? (DOCUMENTOS DE LICITACION, COSTOS ESTIMADOS, CRITERIOS DE
SELECCION DE PROVEEDORES, ENTRE OTROS)

¢RECIBE PROPUESTAS DE LOS PROVEEDORES EN DONDE SE CONSIGNATODOS LOS
REQUISITOS SOLICITADOS?

¢REALIZAN UNA EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA A LAS PROPUESTAS DE LOS
P14 |PROVEEDORES EN DONDE SE REVISA LA CONSIDERACION DE LO SOLICITADO EN LA
LICITACION?

P15 ¢REALIZAN NEGOCIACIONES CON LOS PROVEEDORES EN BASE A SU PROPUESTA?

P16 (SELECCIONAN A LOS PROVEEDORES APTOS EN BASE A LA EVALUACION A LA
AREA DE PROPUESTA EMITIDA?

COMRAS ¢ CONSIDERAN LOS ACUERDOS SOSTENIDOS ENTRE EL PROVEEDORY EL
COMPRADOR EN BASE A UN CONTRATO Y CONDICIONES COMERCIALES?
(INCLUYENDO TIEMPOS DE ENTREGA, CANTIDADES, ESPECIFICACIONES TECNICAS,
ENTRE OTROS).

P17

. CONSIDERAN LA ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS TALES COMO REGISTRO DE
LECCIONES APRENDIDAS Y REQUISITOS?

. CONSIDERAN LA ACTUALIZACION DE LOS ACTIVOS DE LOS PROCESOS TALES COMO
P19 |LISTA DE PROVEEDORES POTENCIALES Y RETROALIMENTACION A LOS PROVEEDORES
PARTICIPANTES?

CONTROL

¢(SE TIENE A DISPOSICION TODA LA INFORMACION DE LOS ACUERDOS SOSTENIDOS

P20
ENTRE EL PROVEEDORY EL COMPRADOR?

PARA PODER REALIZAR EL CONTROL DE LAS ADQUISICIONES ¢SE TIENE A
P21 DISPOSICION TODA LA DOCUMENTACION DEL PROCESO DE LICITACION TALES COMO
ESPECIFICACIONES, PLANOS, COTIZACIONES ENTRE OTROS?

PARA PODER REALIZAR EL CONTROL DE LAS ADQUISICIONES ¢SE TIENE UNA
P22 |EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROVEEDOR DE ANTERIORES COMPRAS
ADJUDICADAS?

¢SE TIENE EN CONSIDERACION O SE PONE EN PRACTICA EL JUICIO Y LA EXPERIENCIA

P23 DE PROFESIONALES CAPACITADOS EN EL CONTROL DE ADQUISICIONES?

COMO PARTE DEL CONTROL DE ADQUISICIONES ¢ TIENE UNA ADMINISTRACION DE

P24
RECLAMOS A PROVEEDORES ANTE INCUMPLIMIENTOS?

(TIENEN TECNICAS O HERRAMIENTAS DE ANALISIS PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES?

P26 |¢REALIZAN AUDITORIAS A LA GESTION DE COMPRAS REALIZADA POR EL COMPRADOR?

¢REALIZAN EC CTERRE DE CAS CUMPRAS EN DUNDE SE VERIFIQUE EC CUMPLIMTENTO
P27 |DELAENTREGATOTAL, EN EL TIEMPO PACTADO Y CON LA DOCUMENTACION

pDCALICDINAD

¢REALIZAN EVALUACION DE DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES UNA VEZ

P28
CULMINADA LA ENTREGA?

P29 ¢(REALIZAN ACTUALIZACION A LA ORDEN DE COMPRA AL REALIZARSE ALGUN CAMBIO?

P30 |¢REALIZAN EL REGISTRO Y ACTUALIZACION A LAS LECCIONES APRENDIDAS?

Marin, Maribel

60



