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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio abord6 la problematica de la atencion extemporanea de expedientes
administrativos en el Area de Asesoria Juridica de la UGEL N° 02, originada por la demora
en la entrega de documentacion por parte de areas internas como Administracion. Estas
demoras han generado dificultades operativas y el incumplimiento de plazos establecidos
por entidades clave, afectando la imagen institucional y exponiendo a la UGEL a posibles
responsabilidades legales. A través de entrevistas con los actores principales y un analisis
del flujo documental, se determiné que la falta de coordinacion interdepartamental es la
causa central de los retrasos. El objetivo fue identificar cdmo mejorar la gestion documental

para cumplir con los plazos administrativos.

La solucién propuesta incluye la implementacion de un sistema de gestion documental
digitalizado, que agilice el seguimiento de los expedientes, y la firma de actas de
compromiso entre las areas internas y las entidades externas. Estas medidas buscan optimizar
la eficiencia operativa, reducir los tiempos de respuesta y mejorar la colaboracién

interdepartamental para garantizar el cumplimiento de los plazos legales.

Palabras clave: Analisis legal, tramitacion, expedientes administrativos, Area de Asesoria

Juridica, UGEL.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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