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Resumen 

La presente investigación ha sido denominada “Sistema de costeo ABC y su 

influencia en la toma de decisiones en la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 

2023”. Esta investigación permitirá clasificar y conocer sus costos fijos, variables y gastos 

operacionales aplicando el costeo ABC, para así comprobar si estos costos influyen en la 

toma de decisiones de la entidad. La metodología usada fue enfoque cuantitativo, no 

experimental, de corte transversal, descriptivo, considerando para la investigación un análisis 

documental de los documentos contables y entrevista a jefaturas de la empresa LLICO 

MANTILLA ANGEL, que nos llevó a la conclusión de que se cumple el objetivo general de 

la investigación, que existe una influencia en la toma de decisión con respecto al costeo ABC, 

dando como resultados los costos para cada tipo de pan, lo cual fue el pan torta con un total 

de costos fijos S/ 1400.33, mientras que el pan torta tiene S/ 25.43 y el pan italiano S/ 452.30. 

Como conclusión, se obtuvo que el sistema de costeo ABC influye de forma directa en la 

toma de decisiones de la empresa LLICO MANTILLA ANGEL. 

 

Palabras Claves 

Sistema de costeo ABC, toma de decisiones, costos, reducción de costo, influencia.   

 

 

  



 

“SISTEMA DE COSTEO ABC Y SU 

INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA 

EMORESA LLICO MANTILLA ANGEL, 

CAJAMARCA 2023” 

  

14 

Cabrera Cabanillas B; Calderón Gonzáles N 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Realidad problemática   

En un mundo en el que las entidades son cada vez más competitivas y globalizadas, 

la gestión y el control son fundamentales para reducir los costos futuros. Hoy en día, el 

mercado exige entidades cada vez más dinámicas, ya sea diferenciando productos/servicios 

o reduciendo costos. Por lo tanto, el sistema del costeo ABC es considerado como uno de los 

sistemas más usados en las entidades en todo el mundo, el cual también se considera un 

método preciso para calcular con mucha exactitud los costes y la producción de los recursos, 

objetos de costo y actividades en cualquier organización o empresa. En el artículo Costos 

Basados en las Actividades (ABC): aplicación de una herramienta para la gestión estratégica 

en empresas de servicios, encontramos que analizaron e identificaron las variadas actividades 

y también sus indicadores. Por otro lado, hicieron una distribución de costos que corresponde 

a los diferentes procesos y, por último, se realizó una selección de las medidas de las 

actividades que dan un dato del origen y la diversidad de los gastos que no se pueden asignar 

directamente (Porporato & Tiperman, 2021) 

Las empresas de diversos sectores alrededor del mundo, según (Farroñan et al., 2020) 

han tratado de definir precios efectivos para sus productos y enfrentar la competencia; sin 

embargo, esto ha generado una gran necesidad de adaptar una herramienta central que 

permita conocer y actuar sobre la contabilidad de costos, generar actividades basado en un 

sistema de contabilidad de costos que permite aumentar los ingresos y cubrir las necesidades 

de los diversos clientes, ya sean externos o internos. 
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A nivel nacional, (Chamorro & Del Aguila, 2020) este estudio presenta un análisis 

detallado de una empresa textil peruana, donde se describe la implementación del costeo 

basado en actividades para mejorar su rentabilidad. Además, se destaca cómo la adopción 

del sistema de costeo ABC puede generar mejoras significativas en la gestión de costos, 

calidad, tiempos de producción y rentabilidad en las empresas. Un ejemplo de esto es cómo 

la implementación de procesos de mejora continua permite a las organizaciones optimizar 

sus operaciones y alcanzar un mayor nivel de eficiencia. 

A nivel local, en Cajamarca, la gran mayoría de empresas industriales no suelen 

utilizar ningún sistema de contabilidad de costes, por lo que se generan errores en la 

planificación, toma de decisiones y verificación de costos. (Delgado et al., 2021) actualmente 

no cuenta con un sistema oficial de contabilidad de costos. Además, al utilizar la asignación 

de costos basada en actividades, permite a la gerencia obtener mayor rentabilidad y así tomar 

las decisiones precisas en el momento exacto para alcanzar las metas y lograr una 

superioridad competitiva en el mercado.  

El presente estudio se llevó a cabo en la empresa LLICO MANTILLA ANGEL; está 

ubicada en la ciudad de Cajamarca, AV. San Martin de Porres 1503. Dicha empresa se dedica 

la elaboración de diferentes tipos de panes y a la venta al por mayor y menor de estos. La 

empresa actualmente no conoce los costos reales que se utilizan en los procesos de amasado, 

boleado y horneado para la elaboración de los panes de torta, panes italianos y los panes de 

cema, ya que los diferentes tipos de panes mencionados llevan ingredientes comunes y a su 

vez diferentes; así mismo, también el tiempo de las máquinas en producción no es el mismo 

para cada pan. En consecuencia, al no aplicar el sistema de costos ABC, tenemos precios que 
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no concuerdan con la producción, lo cual no conlleva a tomar una decisión adecuada para la 

entidad. 

1.1.1. Marco teórico  

A continuación, se mostrará información teórica con relación al presente trabajo que 

nos permitirá entender la base metodológica que servirá de guía en la investigación: 

Teoría del sistema de costos 

Los costos expresados en términos monetarios son los montos establecidos para la 

prestación de servicios o el procesamiento de productos, las inversiones realizadas para 

adquirir productos para su comercialización, los cuales también generan ingresos que se 

recuperan, pero no siempre son rentables. (Delgado et al., 2021) dice que el costo permite a 

la dirección de la empresa planificar, resumir, categorizar, recopilar y administrar los costos 

relacionados con las inversiones de la producción, así como obtener información precisa y 

actualizada sobre la producción, gestión y financiamiento de las actividades productivas. 

Definición del sistema de costeo ABC 

Se denomina contabilidad de costos por actividad debido a que el sistema proporciona 

un mejor control sobre los costos al determinarlos de acuerdo con las actividades a realizar. 

En la actualidad, es el sistema más utilizado en las empresas, ya que presenta una gestión 

moderna. Es comúnmente aplicado en empresas manufactureras; sin embargo, por su 

desempeño y resultados, su uso se ha incrementado en las empresas prestadoras de servicios. 

(Salazar, 2020) indica en su investigación que el costeo ABC es un instrumento muy eficaz 

para aumentar los recursos, promover y dirigir correctamente los procesos de la entidad; es 

un implemento muy útil para abordar y resolver dificultades relacionadas con la asignación 
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de actividades y presupuestos. El costo ABC ayuda a eliminar procesos que dificulten al 

proceso o no aporten valor a la producción; por otro lado, este sistema se adapta a cualquier 

tipo de empresa y permitirá aumentar la confianza en la información de costos y se plasma 

en sus estados financieros. 

Importancia de los sistemas de costeo ABC 

(Quispe, 2023) manifiesta que el sistema de costeo ABC tiene como objetivo manejar 

adecuadamente sus costos. Otro de los objetivos es incrementar la rentabilidad, y, por último, 

disminuir costos a través de un mejoramiento constante de los procesos. 

Dimensiones de la variable: Sistema de costeo ABC 

El sistema de costeo ABC nos habla de sus costos de producción, que estos se dividen 

en categorías, las cuales son: 

1. Costos variables 

Torres (2021) indica que los costos variables están directamente relacionados con la 

con la cantidad de producción, por lo que aumentan o disminuyen según el volumen de bienes 

o servicios producidos. 

2. Costos fijos 

Fernández (2022) los costos fijos incurren, ya sea si la entidad produce o no, tienen 

una permanencia firme sin considerar las variaciones con el volumen productivo, los costos 

fijos son sumamente importantes identificarlos. 
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3. Gastos operacionales 

De Tena (2024), los gastos operativos nos hacen referencia al dinero saliente para el 

mantenimiento de la empresa, ya que con ello se logra un buen funcionamiento; en resumen, 

es imprescindible aplicar estos costos para llevar a cabo la producción diaria. Además, 

pueden registrarse de manera contable para evidenciar una evaluación precisa de cuán 

lucrativo es un proyecto desde una perspectiva económica. 

Definición de toma de decisiones 

La gestión por procesos en la toma de decisiones es indispensable para un buen 

funcionamiento de una organización. Por eso es importante que las decisiones se tomen con 

claridad. Losada (2019) dice que los procesos en la toma de decisiones son una actividad que 

se realiza ante un problema o situación que se presente dentro de la organización y en la vida 

personal, por lo cual, se debe examinar a detalle para que los resultados sean esperados de 

acuerdo con el grado de importancia de cada una de las situaciones. Es importante determinar 

su nivel de presión, sobre todo en organizaciones como estratégicas, tácticas y operativas; 

una mala decisión perjudica paulatinamente procesos y procedimientos para clientes internos 

y externos. 

Dimensiones de la variable: Toma de decisiones 

       Dentro de la variable toma de decisiones se consideraron las dimensiones 

decisiones financieras, decisiones de inversión y evaluación de procesos. 

1. Decisiones financieras 

Las decisiones financieras son las cuales hacen de intermediarias entre los mercados 
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capitales, los cuales emiten títulos financieros y activos productivos (Areces, 2018). 

Las decisiones financieras se refieren a la selección de opciones que afectan la 

situación financiera de una entidad o individuo. Estas decisiones involucran la asignación de 

recursos escasos para alcanzar objetivos financieros específicos. 

2. Decisiones de inversión 

Las decisiones de inversión actúan internamente; se materializan en la estructura 

financiera (activos), que representa el uso del dinero en bienes y derechos. Estas inversiones 

se pueden clasificar en dos categorías principales según el horizonte temporal: son activos 

fijos y activos circulantes (Areces, 2018). 

3. Evaluación de procesos 

La evaluación de procesos ayuda a determinar la efectividad y existencia de controles 

y de esta manera brindar confianza al momento de tomar decisiones (Areces, 2018). 

La evaluación de procesos es un análisis sistemático y objetivo para medir la 

eficiencia, eficacia y calidad de un proceso o procedimiento específico dentro de una entidad. 

Su propósito es identificar áreas de mejora, optimizar recursos y alcanzar metas establecidas. 

1.1.2. Antecedentes 

•  Antecedentes internacionales 

Sigaenza et al., (2020) en su artículo titulado “Sistema de costeo ABC como 

herramienta de control de gestión en la industria alimenticia (caso industria de helados)” 

indica que su estudio tuvo como finalidad implementar el costeo ABC para identificar las  

actividades que generan valor en el proceso productivo, la investigación fue descriptiva, no 
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experimental y correlacional, considerando como técnicas las entrevistas, estudio de 

observación y revisión de documentos, los resultados obtenidos  es que aplicando el sistema 

de costeo ABC se identificar que existen diferencias enormes entre el coste unitario del 

sistema de costeo tradicional y finalmente el trabajo se llegó a la siguiente conclusión que el 

sistema de costeo ABC es la más adecuada para la entidad, debido que se obtiene información 

más detallada de los costos de proceso productivo que intervienen en la empresa. 

Comentario: 

Podemos encontrar un problema que se da en muchas entidades que utilizan los 

métodos para costear sus productos que no son los que realmente se adaptan a su realidad y 

por ende no tienen como resultado una rentabilidad positiva; aquí podemos notar la 

importancia de implementar los costos ABC. 

La investigación de Vallejos (2022), en su artículo titulado “El sistema de costeo 

como herramienta de gestión. Caso: Empresas de lácteos en Ecuador” tuvo como motivo 

investigar sobre la implementación del costeo ABC para industrias lácteas ecuatorianas, la 

investigación tuvo un método deductivo y un enfoque cualitativo de información científica 

sobre diferentes elementos relacionados con la gestión de recursos basados en la contabilidad 

de costos, los resultados obtenidos del seguimiento y análisis de datos, da como evidencia 

que un sistema de costeo es necesario para gestionar los recursos y no tener resultados 

erróneos a la hora de reducir costos y finalmente el trabajo llegó a la siguiente conclusión, 

que la aplicación del costeo ABC en el sector lácteo es una herramienta eficaz para 

determinar la rentabilidad de la economía en cuestión y demuestra que la información sobre 

las fluctuaciones de los costos es un recurso esencial para poder tomar correctamente las 
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decisiones.  

Comentario:  

El problema que siempre presentan la mayoría de las entidades es que utilizan el 

sistema de costeo tradicional, el cual no les proporciona una información exacta e incompleta, 

afectando así a una buena y real toma de decisiones. 

A continuación, Niama & Reinoso (2021), en su artículo titulado “Diseño de un 

sistema de costos basado en actividades (ABC) para la empresa Solo Madera” en su 

investigación tuvieron como objetivo implementar los costos ABC en el área de producción 

como un instrumento que ayude a tomar decisiones correctas, la investigación tuvo un 

método mixto, un enfoque descriptivo, con diseño no experimental, aplicando una encuesta 

dirigida a los empleados de la compañía, los resultados, mostraron que la forma tradicional 

de compartir costos y precios tuvo un impacto significativo en la rentabilidad de los 

productos y competitividad en el mercado y finalmente se concluyó que la empresa no 

dispone con un sistema de costeo para poder asignar sus precios reales en sus productos, lo 

cual es un problema que afecta en el cálculo de valor de venta. Por ello, al implementar los 

costos ABC, responde a las necesidades y requerimientos de una empresa. 

Comentario: 

Se conoce que la gran mayoría de empresas trabajan con costos que a simple vista se 

toman como reales, pero si se aplica un sistema de costeo preciso como el ABC, vemos que 

la realidad es otra; puede que sean más elevados, pero exactos, como observamos en esta 

investigación.  
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• Antecedentes nacionales 

Padilla (2021), en su tesis titulado “Sistema de costos ABC y su impacto en la 

rentabilidad de la empresa Industrias Jormen SRL” indica que su estudio tuvo como finalidad 

ver el efecto de aplicar el costeo ABC en una entidad, la investigación tuvo un método 

cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental transaccional, aplicando un 

cuestionario de entrevista y colección de documentos, los resultados obtenidos fue que los 

costos ABC indicen de una manera positiva en la rentabilidad de la entidad, ayudando 

determinar a cada producto su rentabilidad precisa y finalmente se pudo demostrar que 

efectivamente el método que se utilizaba para costear, los productos no eran adecuados 

mientras que el costeo ABC es el más adecuado en términos de proceso productivo que la 

empresa implementa y el efecto de esta aplicación es importante relacionados con la 

rentabilidad, lo que permite tomar mejores y más acertadas decisiones con relación a los años 

siguientes.  

Comentario: 

Si en cada empresa se aplica un correcto sistema de costeo, podremos conocer con 

precisión los costos de cada uno de los productos y asimismo su rentabilidad, y con el sistema 

de costeo ABC encontramos una claridad de costos incurridos en ellos. 

Ricopa (2020), en su artículo titulado “Costos ABC para mejorar la toma de 

decisiones empresariales de la empresa extractora Huallaga E.I.R.L” indica que la finalidad 

de su investigación fue aplicar la estructura del costeo ABC para tomar decisiones, la 

metodología del estudio se caracterizó como un tipo cuantitativo, donde se utilizó la 

propuesta de un modelo de costos, aplicando un cuestionario que tenga relación con las 
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variables, los resultado obtenidos fue que el costeo tradicional brinda una información 

faltosa, inexacta que no aporta la calidad para tomar decisiones acertadas, en cambio el costeo 

ABC brinda información clara, contundente y precisa y finalmente se llegó a la conclusión 

que los costos ABC son una herramienta de gestión muy útil que proporciona compresión de 

información importante para la toma de decisión. 

Comentario: 

Los autores de esta investigación nos confirman que el sistema de costeo ABC nos 

brinda un resultado preciso y una información real; además, se puede aplicar a todas las 

empresas. 

Mas (2022), en su artículo titulado “Sistema de costeo ABC y los costos de 

producción de una empresa de productos lácteos”, indica que su estudio tuvo como finalidad 

investigar cómo se relacionan el costeo ABC con los costos de producción para la elaboración 

de yogur. La metodología fue cuantitativa, correlacional aplicada, no experimental 

longitudinal, donde se utilizaron fichas de trabajo de campo y entrevistas. Los resultados 

obtenidos fueron que el sistema de costeo ABC da un precio de yogur más elevado pero 

preciso en comparación con otros sistemas de costeo y, finalmente, se llegó a la conclusión 

de que, al implementarse, los costos ABC generan mayor exactitud en sus costeos. 

Comentario: 

La autora de esa tesis nos menciona también que la implementación del costeo ABC 

nos ayuda a saber con precisión los costos de todas las áreas de producción, lo cual influye 

en la toma de decisiones, sobre todo en las estrategias de los precios para mayor rentabilidad 

en la entidad. 
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Ramírez (2022), en su artículo titulado “Sistema de costos ABC y su influencia en los 

procesos de prestación de servicios de la empresa Aqua Lima Fontaneros E.I.R.L. ubicada 

en el Agustino – Lima 2019”, indica que su estudio tuvo como finalidad describir de qué 

manera el sistema influye en los procesos de prestación de servicios. La metodología fue con 

diseño no experimental, transversal, aplicando un cuestionario y técnica de una encuesta; los 

resultados obtenidos fueron que el sistema de costeo ABC influye satisfactoriamente en los 

procesos de prestación de servicios y finalmente se llegó a la conclusión de que al 

implementar el sistema de costeo ABC se logra observar que brinda un panorama más claro 

y preciso al momento de llevar los costos. 

Comentario: 

Que la empresa cuente con un panorama muy claro de los costos que se incurren en 

la identidad para que luego esa información nos ayude a tomar decisiones muy importantes 

que favorecerán en el futuro. 

Hoyos (2022), en su artículo titulado “Análisis de los procesos de costeo ABC para 

mejorar la producción de la empresa AJ Servicios textiles S.A.C” indica que su estudio tuvo 

como finalidad ver el impacto de la implementación de un costeo ABC en la toma de 

decisiones del proceso productivo, la metodología fue cuantitativa, aplicativo, correlación 

descriptiva, no experimental, aplicando una técnica de revisión documental, los resultados 

obtenidos fueron que los costos ABC inciden positivamente en el cálculo del valor de precio, 

por lo cual se obtiene a partir de los costos fijos, margen de utilidad y crecimiento de la 

producción y finalmente se llegó a la siguiente conclusión que el modelo de costos ABC no 

solo es para empresas industriales sino en general, ya que brinda informaciones reales de los 
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costos de producción y ayuda a tomar mejores decisiones para la empresa.  

Comentario: 

Es vital conocer nuestros costos fijos y variables, por eso el costeo ABC es una 

herramienta importante y sobre todo no se limita a una empresa específica; facilita un mejor 

cálculo de los precios, ayuda en la toma de decisiones y en la eficiencia operativa. 

A continuación,  Cabrera & De La Cruz (2022) en sus tesis titulada “Sistema de costeo 

ABC y su incidencia en la rentabilidad de la empresa V & V Cerro Blanco S.A.C., 

Bambamarca, 2020”  en su investigación tuvieron como objetivo analizar de qué manera del 

sistema de costeo ABC incide en la rentabilidad, la investigación fue cuantitativa, no 

experimental, descriptivo, aplicando técnica de recolección de datos de análisis documental 

y encuesta, los resultados obtenidos fue el sistema de costeo ABC incide positivamente en la 

rentabilidad de la entidad exactos y finalmente se puede decir que la implementación del 

costeo ABC ayuda a mejorar el manejo de información y a reducir sus costos lo cual beneficia 

a la empresa a la hora de tomar decisiones.  

Comentario: 

Actualmente, en nuestra localidad las empresas no implementan el costeo ABC, lo 

cual es beneficioso para obtener costos exactos, mejorar el manejo de información y sobre 

todo ayuda a la entidad a tomar decisiones correctas y eficientes.  

Niño (2023), en su tesis titulada “Diseño de un sistema de costeo ABC para la toma 

de decisiones en el laboratorio clínico San Camilo, de la ciudad de Cutervo, periodo 2022”, 

en su investigación tuvo como finalidad diseñar un sistema de costeo para tomar decisiones. 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo, aplicado y no probabilístico. 
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Aplicando una entrevista y análisis documental. El resultado que obtuvo fue que el sistema 

de costeo ABC contribuye al laboratorio, ayudando a clasificar sus costos y gastos, y 

finalmente, se llegó a la siguiente conclusión que aplicar el costeo ABC es importante para 

calcular adecuadamente el precio de los análisis clínicos ofertados y, finalmente, brindando 

información estratégica y útil para la toma de decisiones en el laboratorio clínico. 

Comentario: 

El problema común en la entidad es que no contaba con un sistema de costeo que le 

permita ver sus costes reales; por ese motivo implementaron el costeo ABC en la entidad, 

que también beneficiaría a la hora de tomar decisiones en lo que es la gestión de la 

producción. 

1.1.3. Justificación  

Justificación teórica 

La investigación se justifica de forma teórica; según Orbegoso (2024), “nos menciona 

que es aportar conocimientos nuevos sobre una teoría existente y explica cómo tu 

investigación se relaciona con conocimientos existentes en su área de estudio”.  Tiperman & 

Porpato (2021) afirman que es un sistema de contabilidad de costos basado en el supuesto de 

que las actividades consumen recursos para brindar un servicio o producir un producto, de 

modo que los costos se puedan asignar de manera más apropiada, lo que conducirá a una 

mejor mejora en los resultados. Por lo tanto, la presente investigación asume este enfoque 

teórico con el fin de poder realizar una toma de decisiones de acuerdo con el sistema 

implementado, para así conocer datos reales y costos exactos de cada producción. 
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Justificación práctica 

(Orbegoso, 2024) la justificación práctica propone soluciones o prácticas para 

resolver el problema. Se justifica de forma práctica porque busca que las empresas del rubro 

industrial LLICO MANTILLA ANGEL puedan poner en práctica el costeo ABC que les 

brinda precios reales y busca mejorar la evaluación del personal para así controlar la 

eficiencia en la producción de cada producto, también verificar los materiales, ya sean 

directos o indirectos, y así poder eliminar costos innecesarios al final de la producción. Por 

lo tanto, sirve de herramienta para la toma de decisiones de manera favorable, permitiendo 

conocer las ganancias y pérdidas. 

Justificación metodológica 

Rivas (2022), “La justificación metodológica es sustentar la ineficacia o validar las 

publicaciones ya existentes, pero proponiendo nuevos procedimientos independientemente 

de los resultados obtenidos”. Se justifica de forma metodológica porque se elaboraron 

instrumentos de investigación como ficha documental y técnica de entrevista, con su 

respectiva validación, con el fin de ayudar a otros estudiantes cuando realicen investigaciones 

similares. 

Justificación social 

(Orbegoso, 2024) explica cómo tu estudio puede favorecer el bienestar social, la 

equidad o la justicia social en un escenario particular. Muestra cómo tu labor puede influir 

positivamente en la calidad de vida de los individuos o en la solución de cuestiones sociales 

significativas. Se justifica de forma de relevancia social porque busca proporcionar una 

herramienta útil para las empresas cajamarquinas LLICO MANTILLA ANGEL y sus 
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responsables, la cual servirá de guía y permitirá solucionar problemas para la toma de 

decisiones correctas y, por ende, proporcionar una medición efectiva del desempeño en cada 

actividad empresarial. 

1.2 Formulación del problema  

1.1.1. Problema general 

¿De qué manera el sistema de costeo ABC influye en la toma de decisiones en la 

empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023? 

1.1.2. Problemas específicos 

¿De qué manera los costos fijos influyen en la toma de decisiones en la empresa 

LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023? 

 ¿De qué manera los costos variables influyen en la toma de decisiones en la empresa 

LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023? 

¿De qué manera los gastos operacionales influyen en la toma de decisiones en la 

empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023? 

1.3 Objetivos 

1.1.3. Objetivo general 

Determinar la influencia del sistema de costeo ABC en la toma de decisiones de la 

empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023. 

1.1.4. Objetivos específicos 

Analizar la influencia de los costos fijos en la toma de decisiones en la empresa 

LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023. 
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 Analizar la influencia de los costos variables en la toma de decisiones en la empresa 

LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023. 

 Analizar la influencia de los gastos operacionales en la toma de decisiones en la 

empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023. 

1.4 Hipótesis 

1.1.5. Hipótesis general 

El sistema de costeo ABC influye de forma directa en la toma de decisiones de la 

empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023. 

1.1.6. Hipótesis específicas 

¿Los costos fijos influyen de forma directa en la toma de decisiones en la empresa 

LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023? 

 ¿Los costos variables influyen de forma directa en la toma de decisiones en la 

empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023?  

 ¿Los gastos operacionales influyen de forma directa en la toma de decisiones en la 

empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023? 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 

Enfoque de la investigación 

Dado que se busca comprobar los objetivos planteados en la investigación, el presente 

trabajo será elaborado bajo el método del enfoque cuantitativo. Ya que el método cuantitativo 

se centra en la recopilación de datos para poder identificar relaciones y tendencias dentro de 

un fenómeno de estudio. 

(Hernández, Sampieri & Mendoza, 2018), los autores nos indican que se ilustra por 

un grupo de procesos ordenado de forma secuencial para poder verificar determinadas 

evidencias. Además, cada etapa precede a la próxima y no se pueden pasar por alto pasos. En 

el orden debe ser estricto, aunque se puede modificar alguna fase. Por lo tanto, parte de una 

idea que se define y, una vez establecida, se podrán formular metas y objetivos (pp.5,6). 

Nivel de la investigación 

De nivel aplicada, porque se centra en resolver los problemas de la falta de 

conocimientos de los costos reales de producción, busca mejorar la toma de decisiones, se 

enfoca en la aplicación de técnicas del costeo ABC para resolver problemas reales. 

El nivel de la investigación que se utilizó es aplicada, (Baena, 2017), nos menciona 

que el propósito de la investigación aplicada es el análisis de un problema orientado a la 

acción. Además, nos indica que tiene la capacidad de realizar nuevas contribuciones y que, 

si estas se proyectan de manera adecuada. Por lo tanto, el escritor señaló que los nuevos datos 

pueden ser beneficiosos y estimables para la teoría (pp.17-18). 
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Alcance de la investigación 

La investigación tiene un alcance descriptivo, porque permite detallar cómo son los 

sucesos en la investigación. 

Según Hernández et al. (2017) define que una investigación de alcance descriptiva, 

porque se define o describen las características del grupo de personas o documentos 

utilizados en la investigación y explicativos para responder a las causas de los diversos 

eventos que ocurren. 

Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación es no experimental, por lo que se recopilarán los datos 

sobre las variables de sistema de costeo ABC y toma de decisiones tal como se presentan en 

el entorno natural en un determinado tiempo.  

(Álvarez, 2020) el autor describió al diseño no experimental porque no existe 

manipulación de las variables por parte del investigador y es de corte transversal. Es decir, 

que no se varia en forma intencional las variables independientes para poder ver su efecto 

sobre otras variables (p. 4). 

 2.2.  Población, muestra y muestreo 

Población 

El estudio tendrá como población los documentos del 2023 en el área de contabilidad 

de la empresa LLICO MANTILLA ANGEL. La población se clasifica en finita e infinita. La 

población finita se refiere a un grupo con un número conocido de sujetos, mientras que la 

población infinita implica un número desconocido de sujetos o más de cien mil individuos 
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(Arias & Covinos,2021). 

Para nuestro estudio la población en la cual se desarrolló el presente estudio está 

conformado por 2 estados financieros y la información documental de la empresa LLICO 

MANTILLA ANGEL de Cajamarca del año 2023. 

Tabla 1 

 Estados financieros y documentación de la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, 

Cajamarca, 2023. 

Estados financieros y documentación Ejercicio Cantidad 

Estado de situación financiera 2023 1 

Estado de resultados 2023 1 

Registro de compra 2023 1 

Registro de venta 2023 1 

Ingreso de caja 2023 1 

TOTAL   5 

Nota. Se detalla la población que se va a trabajar en la investigación. 

Muestra 

Siendo la muestra del estudio, los estados financieros del año 2023 y los libros 

contables (registro de compras, ventas, ingresos de caja) de la empresa LLICO MANTILLA 

ANGEL, Según Baena (2017) la muestra es una parte de la población definida de iguales 

características para la obtención de la información. 

Para determinar la muestra, se establecieron los siguientes criterios de inclusión y 

exclusión: 

Criterio de inclusión 

Los criterios de inclusión son todos los documentos contables considerados en la 

muestra antes mencionada, siendo obligatorio que los documentos sean de la empresa LLICO 
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MANTILLA ANGEL, que se haya presentado ante la SUNAT, y se tomó en cuenta a todos 

los trabajadores que están relacionados con el área de producción. A continuación, se 

detallarán los documentos de inclusión: 

Los documentos de inclusión son: Estado de situación financiera, registro de compras, 

registro de ventas e ingresos de caja de la empresa LLICO MANTILLA ANGEL del periodo 

2023. 

Criterio de exclusión 

Son todos los documentos contables que no se encuentren considerados en la muestra 

antes mencionada en la investigación, es decir, de años anteriores, y se excluyó al personal 

de ventas, debido a que no tenía ninguna participación en el área de producción. 

Tabla 2 

 Muestra de los estados financieros y la documentación del 2023 

Estados financieros y documentación Ejercicio Cantidad 

Estado de situación financiera 2023 1 

Estado de resultados 2023 1 

Registro de compra 2023 1 

Registro de venta 2023 1 

Ingreso de caja 2023 1 

TOTAL   5 

Nota. Se detalla la muestra de la empresa a trabajar. 

Muestreo 

El estudio tendrá como método de muestreo no probabilístico, debido a que el 

muestreo será de los operadores de máquinas y el gerente. 

(Luis & Gonzáles, 2020) el muestreo no probabilístico se utiliza cuando no es posible 
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obtener una muestra mediante métodos probabilístico. Esta técnica permite al investigador 

seleccionar según su juicio personal, sin procedimientos aleatorios. En este enfoque no se 

conoce la probabilidad de selección de cada elemento y no todos tienen las mismas 

oportunidades de ser incluidos en la muestra. 

2.3 Técnicas e instrumentos de recolección  

Técnicas 

Esta investigación tiene como técnica el análisis documental. Marcelino et al. (2024) 

“El análisis documental es un proceso de acceso a la información disponible para construir 

el conocimiento”. A través de este, el investigador comprende y analiza las definiciones y 

conceptos alrededor de un tema de investigación. Esta investigación se encuentra dirigida a 

evidenciar la aplicación del sistema de costeo ABC y su influencia en la toma de decisiones 

para la variable independiente y la variable dependiente; tiene como técnica la entrevista a 

las jefaturas de la empresa.(Luis & Gonzáles, 2020) entrevista es un documento estructurado 

diseñado para recopilar información de manera sistemática y organizada durante una 

entrevista. Puede ser en formato físico o digital, y su acceso y edición están restringidos al 

investigador, evitando cualquier manipulación por parte del entrevistado. 

En la presente investigación se utilizó la técnica de análisis documental, ya que 

permitió reunir información de los documentos como estados financieros y registros de 

compras por parte de la entidad para costear el producto mediante el sistema de costos ABC. 

La técnica utilizada en esta investigación tiene como objetivo principal obtener 

información directa del área de producción de la empresa LLICO MANTILLA ANGEL 

sobre los costos incurridos durante el año 2023.  
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Para ello, se utilizaron fichas de registro para recopilar datos de los estados 

financieros relacionados con el costo de producción, con el fin de desarrollar las variables de 

estudio y analizar la influencia en la toma de decisiones. 

 Instrumentos 

Para la recolección de datos se utilizó el instrumento de ficha de análisis documental 

(Luis & Gonzáles, 2020) la ficha de análisis documental es una herramienta flexible para 

recopilar datos e información de diversas fuentes consultadas. Su diseño y estructura 

dependen de las necesidades específicas del estudio, por lo que no hay un modelo único y 

establecido. A continuación, se presenta un modelo de ficha de registro adecuado para 

enfoques cuantitativos. y para la variable dependiente fue un instrumento de guía de 

entrevista. Tejero (2021) “La guía para la entrevista es el catálogo de preguntas que el 

investigador elabora para la entrevista. Para preguntar al individuo entrevistado. Hay 

múltiples categorías de preguntas”. 

Se utilizó el instrumento de guía de entrevista para jefaturas que fue de 6 preguntas. 

Además, la entrevista de preguntas fue para todo el personal del área de producción y el 

gerente general, con el objetivo de obtener información adicional y complementaria.  

2.4 Validez de las preguntas   

De acuerdo con Mora et al. (2023), la validez en una investigación se refiere al 

proceso de evaluar la confiabilidad y precisión de los resultados a través de la opinión de 

expertos en el tema. Estos especialistas emiten juicios y valoraciones que determinan la 

viabilidad del estudio. 
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Para elaborar la presente investigación, en la variable independiente se realizará una 

ficha de análisis documental al área de contabilidad de la empresa LLICO MANTILLA 

ANGEL de Cajamarca, con el fin de recopilar información necesaria para el análisis de la 

influencia del sistema de costeo ABC en la toma de decisiones en la empresa mencionada. 

Las preguntas de la guía de entrevista han sido elaboradas con esmero para asegurar 

su relevancia y claridad, permitiendo una comprensión efectiva por parte de la población 

estudiada. Esto facilita la recopilación de datos precisos y confiables, esenciales para el éxito 

de esta investigación. 

Para garantizar la validez del cuestionario, se recurrió a la técnica de juicio de 

expertos. Dos especialistas en contabilidad y finanzas evaluaron y aprobaron las preguntas, 

confirmándolas como viables y pertinentes. 

Tabla 3  

Validación de expertos 

Validez Porcentaje máxmo 

Relevancia 100% 

Pertinencia 100% 

Claridad 100% 

Promedio 100% 

Nota. Información basada en Mora et al. (2023) 

Tabla 4  

Información de expertos 

Expertos Especialidad  Años de experiencia 

1.Mg. Angel Martín Alfaro Vargas Costos y presupuestos 15 

2. Dr. Rossana Magally Cancino Olivera Doctorado en costos  10 

3.  Mg. Hugo Gallegos Montalvo Metologo contador   10 

Nota. Validación de los expertos sobre los instrumentos utilizados en la investigación. 
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2.5. Procedimientos empleados. 

 (Rodrigues, 2021) nos indica que los procedimientos empleados son una herramienta 

fundamental para cualquier organización, ya que ofrece numerosos beneficios cuando se crea 

adecuadamente. Estos beneficios incluyen el cumplimiento de estándares, la seguridad 

laboral y una comunicación interna efectiva. A continuación, se presentan algunas de las 

ventajas clave de implementar un manual de procedimientos. 

Para esta presente investigación, los procedimientos fueron los que se detallan a 

continuación: Se obtuvo autorización del gerente general de la empresa LLICO MANTILLA 

ANGEL para obtener la documentación requerida, se propuso el problema general y 

específicos, se propuso el objetivo general y específicos, se plantearon la hipótesis general y 

los específicos. Se desarrolló la matriz de consistencia, matriz operacional y matriz de 

instrumento de las variables, se propuso la justificación de la investigación. Se planteó el 

diseño, enfoque y alcance de la investigación. Se estableció la población, muestra y muestreo 

en la investigación. Se identificaron la técnica e instrumento de obtener datos para el presente 

estudio. Se procedió a analizar los datos obtenidos, como son los estados financieros, registro 

de compra, registro de ventas e ingresos de caja. 

Para la recolección de la información, primero se pidió al contador de la empresa 

LLICO MANTILLA ANGEL la información documental, tales como reportes de ingresos 

diarios en su caja, registro de ventas, registro de compras, los estados financieros. Por otra 

parte, se pidió permiso al contador para realizarle una guía de entrevista de 6 preguntas, con 

un tiempo promedio de 1 hora; así mismo, toda la información recopilada fue plasmada en 

un Excel. 
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Para el análisis de información, se procedió a plasmar la información recopilada en 

un programa de Excel para realizar las operaciones necesarias con el fin de ver la influencia 

de los costos ABC en la toma de decisiones. 

Análisis de datos 

(Pursell, 2021) el análisis de datos consiste en recopilar, clasificar, interpretar y 

presentar datos para identificar patrones, tendencias y relaciones relevantes. Esta práctica, 

también denominada analítica de datos, ha pasado a ser una herramienta esencial en múltiples 

campos, desde el ámbito empresarial hasta la investigación científica. 

 (Durán, 2023) nos menciona que el sistema Excel, desarrollado por Microsoft, es una 

herramienta de hoja de cálculo avanzada que permite a los usuarios crear, gestionar y analizar 

datos de manera eficiente en formato tabular. Esta aplicación facilita diversas tareas, como 

cálculos matemáticos complejos, análisis estadísticos, creación de gráficos visualmente 

atractivos y administración de información financiera. 

La información fue tabula en una tabla en Excel, indicando en la parte superior se 

registra el sistema de variables, indicadores e ítems (preguntas) presentes en el cuadro de 

operacionalidad de las variables que se deben investigar, teniendo en cuenta los estados 

financieros de la empresa LLICO MANTILLA ANGEL. 

2.6. Aspectos éticos.  

Espinoza et al. (2021), los autores señalaron que, a nivel global, las entidades de la 

educación superior están sometidas a un riguroso rigor académico fundamentado en la ética, 

los valores y la responsabilidad. Además, nos indican que esto ocurre porque la actividad lo 
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requiere en una gestión excelente educacional, entidades públicas y privadas (p.7431). 

Espinoza (2021), el autor nos indica que la ética a nivel nacional es una cuestión de 

gran importancia. Las definiciones son aquellas acciones que están relacionadas con la 

moralidad. Así la ética forma parte del comportamiento humano.  

Rivera et al. (2021) los autores señalan que se lleva a cabo el correcto registro en 

formato APA 7, es necesario referenciar las fuentes en una investigación académica. Por lo 

tanto, es gran relevancia, puesto que asegura la protección de la propiedad intelectual de otros 

creadores (p. 8). 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

La empresa LLICO MANTILLA ANGEL, ubicada en la ciudad de Cajamarca, se 

dedica a la elaboración de pan. 

Misión: Somos más que una panadería, somos una gran familia que todos los días 

trabaja para cumplir con las necesidades y gustos de nuestros clientes. Nuestra misión es 

tener la más alta calidad en nuestros productos y garantizar el mejor servicio acorde a las 

expectativas. Así de esta manera aumentamos nuestras ventas. 

Visión: Convertirnos no solo en fabricantes de pan, sino también en distintos 

bocaditos, tortas, entre otros derivados de la harina, los cuales deben ser de excelente calidad 

y de igual manera contar con más sucursales en la ciudad de Cajamarca y en sus diferentes 

provincias. 

3.1. Objetivo general: Determinar la influencia del sistema de costeo ABC en la 

toma de decisiones de la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 

2023. 

Tabla 5  

Datos de unidades producidas, vendidas y elementos de costo 

Concepto Pan torta Pan italiano Pan de cema Totales 

Unidades producidas y 

vendidas 
20800.00 2080.00 6500.00   

Materia prima 0.07 0.06 0.06   

Costo MOD por unidad 0.05 0.00481 0.06   

CIF (s/)       0.13 

MOD/KILO 0.23 0.25 0.28 0.76 

Valor de venta 0.2 0.25 0.20   
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Horas totales de mano de 

obra  
0.05 0.06 0.06 0.16 

Nota. La tabla nos muestra todos los datos de unidades vendidas y cada uno de los elementos 

de costos. 

Tabla 6  

Los procesos con sus respectivas descripciones 

Procesos Descripción 

Amasado 

Este proceso en la fabricación de pan combina los 

ingredientes y fortalece el producto final, 

destacando la importancia de la mezcla entre harina 

y agua. 

Boleado 

Este proceso implica trabajar la masa para darle 

una forma circular y uniforme, convirtiéndola en 

una o varias bolas perfectas. 

Horneado 
Es el proceso de cocción que utiliza calor seco para 

hornear los panes. 

Nota. La tabla nos muestra los 3 procesos por los que pasa cada uno de los productos hasta 

que estén listos para la venta. 

Tabla 7  

Costos por actividades y sus respectivos inductores. 

Actividades Inductores CIF 

Amazado 
Números de minutos por 

kilo 
1,070.16 

Boleado Diseñar modelos 382.20 

Horneado Número de horas - máquina 76.44 

Total CIF  1,528.80 

Nota. Para la elaboración de panes, la empresa debe realizar tres actividades que utilizan 

recursos. 
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Tabla 8  

Porcentaje de consumo por actividad. 

Actividades Inductores CIF 

Amazado Números de minutos por kilo 70% 

Boleado Diseñar modelos 25% 

Horneado Número de horas máquina 5% 

Total  100% 

Nota. Los porcentajes de consumo fueron recopilados del análisis documental. La actividad 

de amasado tiene más recursos a diferencia de las demás actividades. 

Tabla 9  

Volumen de cada actividad 

Concepto Pan torta Pan italiano Pan de cema 

Números de minutos por kilo 2 0.5 1 

Número de diseñar modelos 5 2 4 

Número de minutos máquina 5 2 3 

Nota. Sus respectivas medidas de actividades para cada inductor de las actividades. 

Tabla 10  

La determinación del número de inductores de actividad, total y por producto, según 

costeo ABC. 

    Volumen de actividad 

Actividades Inductores Total Pan torta Pan italiano 
Pan de 

cema 

Diseñar modelos 
Número de órdenes 

de diseño 3.5 2 0.5 1 

Preparar maquinaria 
Número de horas 

de preparación 11 5 2 4 

Maquinar 
Número de horas 

de máquina 10 5 2 3 
 

Nota. La tabla muestra los inductores de cada actividad por cada producto. 
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Tabla 11 

 Cálculo del costo de cada actividad (CIF por inductor) 

            Factor   

Diseñar 1070.16 / 3.5 

Número de órdenes 

de diseño 305.76 

Por orden de 

modelos 

Preparar 382.20 / 11 

Número de horas de 

preparación 34.75 Por hora máquina 

Maquinar 76.44 / 10 

Número de horas de 

máquina 7.64 Por hora 

Nota. La tabla muestra los cálculos del costo para cada actividad. 

Tabla 12  

Costos directos de pan torta según costeo ABC. 

Directos 

Recursos Costo unitario Unidades  Costo total 

Materiales directos 0.07 20800.00 1406.40 

Mano de obra directa 0.05 20800.00 1020.00 

Total de costos directos 0.12 20800.00 2426.40 

Nota. La tabla muestra los costos de materiales y mano de obra del pan torta. 

Tabla 13  

Costos indirectos del pan torta según costeo ABC. 

Indirectos 

Actividad Medida de actividad Costo de actividad CIF 

Diseñar modelos 2 Órdenes de diseño 305.76 611.52 

Preparar maquinaria 5 
Horas de 

preparación 
34.76 173.73 

Maquinar 5 Horas máquina 7.64 38.22 

Total de costos 

indirectos    823.47 
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Nota. La tabla muestra los costos indirectos del pan de torta. 

Tabla 14  

Costo unitario de pan torta según costeo ABC. 

MP 1406.40 

MOD 1020.00 

CIF 823.47 

Costo total 3249.87 

Número de unidades 20800.00 

Costo unitario de producto terminado 0.16 

Nota. La tabla muestra el costo unitario del pan de torta. 

Respondiendo a nuestro objetivo general, en tabla 14 se puede observar el costo de 

producción de 20,800 unidades de pan torta, elaborado bajo el sistema de costeo ABC, donde 

el resultado es de S/ 3249.87; al dividir entre la cantidad de unidades producidas, nos da un 

costo unitario de S/ 0.16.  

Tabla 15  

Costos directos de pan italiano según costeo ABC. 

Directos 

Recursos Costo unitario Unidades Costo total 

Materiales directos 0.06 2080.00 128.88 

Mano de obra directa 0.0048 2080.00 10.00 

Total de costos directos 0.07 2080.00 138.88 

Nota. La tabla muestra los costos de materiales y mano de obra del pan italiano. 

Tabla 16  

Costos indirectos del pan italiano según costeo ABC. 

Indirectos 

Actividad Medida de actividad 
Costo de 

actividad 
CIF 
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Diseñar modelos 0.5 
Órdenes de 

diseño 
305.76 152.88 

Preparar maquinaria 2 
Horas de 

preparación 
34.75 69.49 

Maquinar 2 
Horas 

máquina 
7.64 15.29 

Total de costos indirectos    237.66 

Nota. La tabla muestra los costos indirectos del pan italiano. 

Tabla 17  

 Costo unitario de pan italiano según costeo ABC. 

MP 128.88 

MOD 10.00 

CIF 237.66 

Costo total 376.54 

Número de unidades 2080.00 

Costo unitario de producto terminado. 0.18 

Nota. La tabla muestra el costo unitario del pan italiano. 

Respondiendo a nuestro objetivo general, en la tabla 17 se puede observar el costo de 

producción de 2,080 unidades de pan italiano, elaborado bajo el sistema de costeo ABC, 

donde el resultado es de S/ 376.54; al dividir entre la cantidad de unidades producidas, nos 

da un costo unitario de S/ 0.18.  

Tabla 18  

Costos directos de pan cema según costeo ABC. 

Directos 

Recursos 
Costo 

unitario 
Unidades Costo total 

Materiales directos 0.06 6500.00 397.00 

Mano de obra directa 0.06 6500.00 370.00 
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Total de costos directos 0.12 6500.00 767.00 

Nota. La tabla muestra los costos de materiales y mano de obra del pan cema. 

Tabla 19  

Costos indirectos del pan cema según costeo ABC 

Indirectos 

Actividad Medida de actividad 
Costo de 

actividad 
CIF 

Diseñar modelos 1 
Órdenes de 

diseño 
305.76 305.76 

Preparar maquinaria 4 
Horas de 

preparación 
34.75 138.98 

Maquinar 3 
Horas 

máquina 
7.64 22.93 

Total de costos indirectos    467.67 

Nota. La tabla muestra los costos indirectos del pan cema. 

Tabla 20  

Costo unitario de cema según costeo ABC. 

MP 397.00 

MOD 370.00 

CIF 467.67 

Costo total  1234.67 

Número de unidades 6500.00 

Costo unitario de producto terminado 0.19 

Nota. La tabla muestra el costo unitario del pan cema. 

Respondiendo a nuestro objetivo general, en tabla 20 se puede observar el costo de 

producción de 6,500 unidades de pan cema, elaborado bajo el sistema de costeo ABC, donde 
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el resultado es de S/ 31,234.67; al dividir entre la cantidad de unidades producidas, nos da un 

costo unitario de S/ 0.19.  

Tabla 21 

 El costeo tradicional 

Tasa CIF= CIF / Horas MOD = 

                              

0.13  0.16 

                

0.796  

         

  
Productos Tasa CIF 

Horas 

MOD 

CIF por 

producto 

  
Pan torta 0.796 0.23 0.18 

  
Pan italiano 0.796 0.25 0.20 

  
Pan de cema 0.796 0.28 0.22 

   Nota. La tasa CIF del costeo tradicional 

Tabla 22  

Asignación de CIF para los productos según el costeo tradicional. 

Elementos de costo Pan torta Pan italiano Pan de cema 

Materiales directos 0.07 0.06 0.06 

Mano de obra directa 0.05 0.0048 0.06 

Costos indirectos de fabricación (CIF) 0.18 0.20 0.22 

Costo unitario de producto 

terminado 0.30 0.27 0.34 

Nota. El costo unitario para cada pan según el costeo tradicional. 

En la tabla 22, elaborado bajo el sistema tradicional, se puede observar que el 

resultado del costo unitario de pan torta es S/ 0.30, pan italiano S/ 0.27 y el pan cema S/ 0.34. 
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Tabla 23  

Comparación de los costos CIF por ambos métodos. 

Costos unitarios 
Pan torta 

 

Pan italiano 

 

Pan de 

cema 

 

Método tradicional 0.30 0.27 0.34 

Método ABC 0.16 0.18 0.19 

Nota. La tabla muestra la comparación de resultados de costos unitarios de cada pan por 

ambos métodos. 

En tabla 23, se observa la determinación de los costos indirectos de fabricación por 

ambos métodos para cada tipo de pan, donde el costeo tradicional refleja los costos CIF del 

pan torta de S/ 0.18 y el costeo ABC presenta un costo CIF de S/ 0.04, notándose una 

diferencia entre ambos de S/ 0.14 en los costos indirectos de fabricación con respecto al pan 

torta; donde el costeo tradicional refleja los costos CIF del pan italiano de S/ 0.20 y el costeo 

ABC presenta un costo CIF de S/ 0.11, notándose una diferencia entre ambos de S/ 0.09 en 

los costos indirectos de fabricación con respecto al pan italiano; y además el costeo 

tradicional refleja los costos CIF del pan cema de S/ 0.22 y el costeo ABC presenta un costo 

CIF de S/ 0.10, notándose una diferencia entre ambos de S/ 0.12 en los costos indirectos de 

fabricación con respecto al pan cema. Esta diferencia se debe a que la entidad considera 

costos fijos y gastos operativos en el costo de producción, lo cual es incorrecto. Lo 

mencionado anteriormente se debe a que el sistema de costeo tradicional no asigna los costos 

indirectos de fabricación adecuadamente a cada tipo de pan; sin embargo, en el sistema de 

costeo ABC sí se realiza una secuencia lógica de procedimientos, identificación de las 

actividades, para luego eliminar aquellas actividades que no generan valor a la empresa y así 
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poder determinar un costo de CIF más preciso y real, que luego se reflejará en su costo 

unitario de cada producto. 

Tabla 24  

Comparación de costos unitarios por ambos costos 

Costos unitarios 
Pan torta 

 

Pan italiano 

 

Pan de 

cema 

 

Método tradicional 0.30 0.27 0.34 

Método ABC 0.16 0.18 0.19 

Nota. La tabla muestra la comparación de resultados de costos unitarios de cada pan por 

ambos métodos. 

En tabla 28, se observa la determinación de los costos unitarios por ambos métodos 

para cada tipo de pan, donde el costeo tradicional refleja los costos unitarios del pan torta de 

S/ 0.30 y el costeo ABC presenta un costo unitario de S/ 0.016, notándose una diferencia 

entre ambos de S/ 0.14 en los costos unitarios con respecto al pan torta; donde el costeo 

tradicional refleja el costo unitario del pan italiano de S/ 0.27 y el costeo ABC presenta un 

costo unitario de S/ 0.18, notándose una diferencia entre ambos de S/ 0.09 en los costos 

indirectos de fabricación con respecto al pan italiano; y además el costeo tradicional refleja 

el costo unitario del pan cema de S/ 0.34 y el costeo ABC presenta un costo unitario S/ 0.19, 

notándose una diferencia entre ambos de S/ 0.12 en los costos indirectos de fabricación con 

respecto al pan cema. Donde nuevamente podemos ver que el sistema de costeo ABC nos da 

costos unitarios más reales y precisos para cada tipo de pan. 

En el costeo ABC ayuda debido a que nos ayuda a clasificar y diferenciar nuestros 

costos de producción y nuestros gastos, lo cual, aplicando ese sistema, solo trabajamos con 

los costos de producción. En cambio, en el costeo tradicional tomas costos y gastos sin 
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clasificarlos, sin exonerarlos, donde ahí podemos ver que eso afecta mucho en el precio 

unitario. 

3.2. Objetivo específico 1. Analizar la influencia de los costos fijos en la toma de 

decisiones en la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023. 

Para el recojo de esta información se utilizó la técnica de análisis documental, la cual 

nos permitió analizar los documentos del área de contabilidad como registros de compras que 

pertenezcan a los costos fijos, y también se utilizó la técnica de entrevista. 

En los documentos analizados encontramos a detalle los costos fijos que incurre en la 

entidad. 

Tabla 25  

Costos fijos de la empresa LLICO MANTILLA ANGEL 

Concepto Pan torta Pan italiano Pan de cema 

Mano de obra directa 1020 10 370 

Energía eléctrica 251.40 10.20 54.40 

Depreciación 128.93 5.23 27.90 

Total 1400.33 25.43 452.30 

Nota. La empresa muestra sus costos fijos para cada producto, los cuales son de MOD, 

servicio de energía eléctrica y depreciación.  

Tabla 26  

Entrevista de la empresa LLICO MANTILLA ANGEL en relación con los costos. 

Entrevista  
Análisis 

documental 
Resultados 

¿En los procesos de producción es necesaria la energía 

eléctrica? Respondió: 

Según la revisión de 

sus planillas y 

análisis de sus 

comprobantes de 

Dado como 

resultado que la 

energía eléctrica es 

fundamental en la 

Sí es muy necesaria la energía eléctrica en la entidad, 

debido a que las máquinas de hornear funcionan con 
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dicha energía. Por ese motivo es muy fundamental tener 

energía eléctrica en la empresa. 

pagos que se 

incurren en la 

entidad. 

entidad y mostrado 

en sus registros de 

pagos. 
 

¿En cuál proceso se emplea más la mano de obra? 

Respondió: 

Según analizando 

sus registros de 

comprobantes de 

pagos detallados que 

se incurren en la 

empresa. 

La empresa utiliza 

más mano de obra 

en el proceso de 

amasado. 

 

En el proceso de amasado se emplea más la mano de 

obra; ocupa más tiempo en ablandar la masa para el pan. 

 

 

   

 

Nota. La tabla nos muestra las respuestas de la entrevista con relación a los costos fijos. 

Respondiendo a nuestro objetivo específico 1, tenemos como resultado, de acuerdo 

con la tabla 3, que en la producción según el sistema de costeo ABC de los tipos de panes, se 

observa que el pan torta tiene costos fijos de S/1400.33, lo cual es más elevado en 

comparación con el pan cema, que tiene un costo fijo de S/452.30, y el pan italiano, un costo 

fijo de S/25.43.  Asimismo, conocer los costos fijos ayuda a la empresa a tomar decisiones 

estratégicas, como reconocer costos exactos los cuales se pueden disminuir y controlar. 

Tenemos como resultado, de acuerdo con la tabla 26, que para tomar decisiones con 

respecto a los costos fijos debemos saber cuán importantes son en el área de producción, 

como nos brindaron las respuestas los operarios de la entidad. Una vez más nos podemos dar 

cuenta de que, al saber los detalles de los costos fijos y cuán importantes son, facilitará al 

momento de querer tomar decisiones favorables para la empresa. 

Es importante poder identificar, clasificar y controlar los costos fijos que se 

involucran en la producción y así poder obtener las mejores decisiones empresariales en 

cuanto a qué línea de producto producir más. Como en el mundo laboral debemos minimizar 
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los costos, brindando un producto de buena calidad y ayuda a las mejoras de precios, todo en 

base a los costos ABC, donde nos afirma de nuevo que los costos ABC influyen en las 

decisiones. 

3.3. Objetivo específico 2. Analizar la influencia de los costos variables en la 

toma de decisiones en la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 

2023. 

Para el recojo de esta información se utilizó la técnica de análisis documental, la cual 

nos permitió analizar los documentos del área de contabilidad como registros de compras que 

pertenezcan a los costos variables, y también se utilizó la técnica de entrevista. 

En los documentos analizados encontramos a detalle los costos variables que incurren 

en la entidad. 

Tabla 27  

Registros de costos variables totales 

Concepto Pan torta Pan italiano Pan de cema 

Harina Nicolini 0.0356 0.0620 0.0611 

Harina inca 0.0320 0.0000 0.0000 

Mejorador 0.0000 0.0012 0.0000 

Huevos 0.0000 0.0002 0.0000 

Azúcar 0.0091 0.0052 0.0065 

Sal 0.0006 0.0007 0.0006 

Pan molido 0.0000 0.0000 0.0001 

Manteca 0.0207 0.0096 0.0123 

Levadura 0.0106 0.0028 0.0024 

Agua de producción 0.00006 0.00053 0.00004 

Lejía 0.00052 0.00006 0.0003 
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Total 0.11 0.08 0.08 

Nota. El producto que presenta mayor costo variable es el pan torta; sin embargo, los otros 

panes tienen el menor costo variable unitario. 

Respondiendo a nuestro objetivo específico 2, tenemos como resultado, de acuerdo 

con la tabla 5, que en la producción según el sistema de costeo ABC de los tipos de panes, se 

observa que el pan torta tiene costos variables de S/ 0.11, lo cual es más elevado en 

comparación al pan cema, que tiene un costo fijo de S/ 0.08, y el pan italiano, un costo fijo 

de S/ 0.08.  Asimismo, podemos notar que los panes varían en sus costos variables para cada 

tipo de pan, en donde nos damos cuenta de que es importante identificar nuestros costos 

variables de cada uno para luego realizar estrategias y tomar decisiones favorables para la 

rentabilidad de la entidad. 

Mediante la identificación y el registro de los costos variables que se incurren en la 

preparación de los tipos de panes, esto permite a la entidad saber directamente el grado de 

avance de producción. Saber los costos ayuda para un buen y adecuado control, que se 

reflejará directamente en las decisiones de ejecución; la contabilidad de costos aporta para 

que la gerencia pueda tomar decisiones asertivas y poder transmitirlo en los registros 

contables de la entidad. 

Tabla 28 

 Registros de costos variables de materia prima 

Concepto Pan torta Pan italiano Pan de cema 

Harina Nicolini 0.0356 0.0620 0.0611 

Harina inca 0.0320 0.0000 0.0000 

Total 0.07 0.06 0.0611 

Nota. El producto que presenta mayor costo variable en materia prima es el pan torta. 
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En la tabla 28, podemos ver que, mediante el registro del consumo de la materia prima 

directa utilizada en los diferentes tipos de panes, esto permite a la empresa directamente saber 

el grado de avance de la producción, reflejando así en registros contables el impacto en 

términos monetarios. 

Tabla 29  

Registros de costos variables de materiales directos 

Concepto Pan torta Pan italiano Pan de cema 

Mejorador 0.0000 0.0012 0.0000 

Huevos 0.0000 0.0002 0.0000 

Azúcar 0.0091 0.0052 0.0065 

Sal 0.0006 0.0007 0.0006 

Pan molido 0.0000 0.0000 0.0001 

Manteca 0.0207 0.0096 0.0123 

Levadura 0.0106 0.0028 0.0024 

Agua de producción 0.0001 0.0005 0.0001 

Total 0.04 0.02 0.02 

Nota. El producto que presenta mayor costo variable en materiales directos es el pan torta. 

Tabla 30 

 Registros de costos variables de materiales indirectos de fabricación. 

Concepto Pan torta Pan italiano Pan de cema 

Lejía 0.00052 0.00006 0.00031 

Total 0.00052 0.00006 0.00031 

Nota. El producto que presenta mayor costo variable en materiales indirectos de fabricación 

es el pan italiano. 

Tabla 31  

Entrevista de la empresa LLICO MANTILLA ANGEL en relación con los costos variables. 

Entrevista  
Análisis 

documental 
Resultados 
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¿Qué importancia tiene la manteca en las 

elaboraciones de panes? Respondió: 

Según analizando 

sus registros de 

compras y ventas, la 

utilidad en sus 

estados financieros 

de la empresa. 

Dado el resultado, 

que es correcto, 

cómo consideran lo 

que indican, que la 

manteca es muy 

importante en la 

elaboración de los 

panes. 

La manteca es muy fundamental para darle sabor y 

textura al pan. Su ausencia de la manteca es como 

dejar al pan sin alma, seco y sin sabor. 
 
 

 

¿La cantidad de harina que se utiliza en la 

elaboración de panes influye mucho en la toma de 

decisiones? Respondió: 

Según la revisión de 

los registros de 

compras, la entidad 

tiende a tomar 

decisiones en base a 

sus costos variables. 

La empresa ha 

identificado muy 

bien que la 

cantidad de harina 

depende mucho de 

las unidades de pan 

que desean 

elaborar. 

 

Sí, influye mucho. Ya que la cantidad de harina es el 

punto de partida para tomar decisiones clave en la 

elaboración de panes y sobre todo que es nuestra 

materia prima, al elaborar más pan, más harina 

necesitaremos. Por eso sí es muy influyente en la toma 

de decisiones. 

 

 

 

  

 

Nota. La tabla nos muestra las respuestas de la entrevista con relación a los costos variables. 

3.4. Objetivo específico 3. Analizar la influencia de los gastos operacionales en 

la toma de decisiones en la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, 

Cajamarca 2023. 

Para el recojo de esta información se utilizó la técnica de análisis documental, la cual 

nos permitió analizar los documentos del área de contabilidad como registros de compras que 

pertenecen a los costos operacionales, y también se utilizó la técnica de entrevista. 

En los documentos analizados encontramos los costos operacionales a detalle que 

incurren en la entidad. 
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Tabla 32  

Registros de gastos operativos generales 

Concepto Pan torta Pan italiano Pan de cema 

Luz 29.6 2.8 7.6 

Contador externo 148 38 14 

Alquiler 1000 10 250 

Vendedor 572 36 132 

Bolsas 22.2 2.1 4.7 

Total 1771.80 88.90 408.30 

Nota. Podemos ver los costos operativos que utiliza cada producto. 

Tabla 33  

Gastos de ventas 

Concepto Pan torta Pan italiano Pan de cema 

Luz 29.6 2.8 7.6 

Alquiler 1000 10 250 

Vendedor 572 36 132 

Bolsas 22.2 2.1 4.7 

Total 1623.80 50.90 394.30 

Nota. La tabla nos muestra la cantidad de gastos de venta que se utilizó por cada producto. 

Tabla 34  

Gastos de administración 

Concepto Pan torta Pan italiano Pan de cema 

Contador externo 148 38 14 

Total 148.00 38.00 14.00 

Nota. La tabla muestra los gastos administrativos que corresponden a cada producto. 

Tabla 35  

Entrevista de la empresa LLICO MANTILLA ANGEL en relación con los gastos 



 

“SISTEMA DE COSTEO ABC Y SU 

INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA 

EMORESA LLICO MANTILLA ANGEL, 

CAJAMARCA 2023” 

  

57 

Cabrera Cabanillas B; Calderón Gonzáles N 

operativos. 

Entrevista 
Análisis 

documental 
Resultados 

¿Cuántos días a la semana va el contador a la 

empresa? Respondió: 

Según analizando 

sus registros de 

gastos 

operacionales, 

detallando cúales 

son gastos 

administrativos y 

gastos de ventas que 

incurre en la 

empresa. 

Resultando que el 

contador es quien 

toma las decisiones 

financieras. 

El contador va dos veces por semana a la empresa; las 

veces que hay reuniones para tomar decisiones lo 

hacemos en su estudio contable. 
 

 

 

 
¿El local de la entidad es propio o alquilado? 

Respondió: 

Según analizando 

sus registros de 

comprobantes de 

pagos detallados 

que se incurren en la 

empresa. 

Dando como 

resultado que es 

correcto que el 

local es alquilado, 

como lo podemos 

ver en sus 

comprobantes de 

pago de cuotas de 

alquiler. 

 

El local es alquilado; todos los meses pagamos el 

alquiler del local donde se encuentra la panadería. 

 

 

 

 
 

 

Nota. La tabla nos muestra las respuestas de la entrevista con relación a los gastos operativos. 

Respondiendo a nuestro objetivo específico 3, tenemos como resultado, de acuerdo 

con la tabla 30, que se observan los gastos operativos generales; para el pan torta es S/ 

1771.80, para el pan italiano S/. 88.90 y para el pan cema S/. 408.30; estos no incurren en la 

producción, pero son gastos que están relacionados con la empresa, los cuales al analizarlos 

nos ayudan a tomar decisiones estratégicas como aumentar ganancias y reducir riesgos. Por 
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otro lado, los gastos operacionales también nos permiten conocer la rentabilidad y el margen 

de ganancia. 

Al saber sus gastos incurridos en la entidad, es importante para la toma de decisiones 

empresariales, debido a que dicha información es de vital importancia, ya que tiene relación 

directa con el objeto de poder saber cuánto es lo que realmente ha producido viendo así sus 

costos, gastos y tributos y con la finalidad de determinar su verdadero margen de contribución 

real, producto que de acuerdo al estudio de investigación y análisis respectivo, se llegó a la 

conclusión de obtener un método de costeo estructurado y diseñando clasificando 

correctamente cuales son mis costos fijos y costos variables, gastos operativos y el impacto 

que me producirá en mis estado de costos para así reflejarlos en los estados financieros que 

es la información final que brindara la contabilidad costos. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

Discusión 

Con respecto al objetivo general, la contabilidad de costos tiene un impacto positivo 

significativo en la toma de decisiones en la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, a través 

de la plataforma de datos obtenidos a través de los estados de costos, donde se manifiesta de 

forma significativa. bajo el método tradicionales el costo unitario del pan torta fue de S/. 

0.30, del pan Italiano S/. 0.27 y del pan cema S/. 0.34 sin embargó bajo el método ABC del 

pan torta fue de S/. 0.16, del pan italiano S/. 0.18 y del pan cema S/. 0.19. Los costos fijos, 

costos variables y los gastos operativos asociados a la producción incluyen la materia prima, 

la mano de obra directa y los costos indirectos de producción. De acuerdo con el estudio de 

investigación y análisis respectivo, se logra obtener un enfoque gerencial de información 

sumamente relevante. Desde la perspectiva del costeo, interviniendo así la alta gerencia, en 

donde sutilmente elige el mejor costo de oportunidad y llega a concluir con la mejor toma de 

decisiones empresariales que será reflejada en la elaboración de los estados financieros, a 

través los cuales dicha información que se proporciona deberá ser razonable, coherente y 

confiable, dando así la importancia y aplicación de la contabilidad de costos en la empresa, 

la hipótesis es validada, es decir, el sistema de costeo ABC influye de forma directa en la 

toma de decisiones de la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, debido a que dicho sistema 

ha permitido conocer los costos precisos por cada producto de acuerdo con los procesos que 

pasa cada uno de ellos. Con el costeo ABC nos da que el pan torta tiene los costos más 

elevados y seguido con costos también relevantes el pan cema, quedando el pan italiano con 

el pan que tiene menos costos, tanto fijos, variables y operacionales, lo cual esos costos 
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influyen al momento de tomar decisiones. En ese sentido, se coincide con la investigación de 

Sigaenza et al. (2020), que nos menciona que los costos ABC es la más adecuada para las 

entidades porque refleja costos más reales. Así mismo, se relaciona con lo señalado por 

Ricopa (2020), que también menciona que el costeo ABC es una herramienta muy útil para 

la toma de decisiones debido a que proporciona información muy importante y relevante para 

la empresa. Se determina entonces que el sistema de costo ABC le permite rastrear en detalle 

el flujo de actividades en una organización, creando vínculos entre actividades y objetos de 

costos. 

Con respecto al objetivo específico 1. Analizar la influencia de los costos fijos en la 

toma de decisiones en la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023. La 

información y documentación que nos brindó la empresa ayudaron demasiado para la 

comprobación de este objetivo. Nos muestra los resultados que el pan torta tiene los costos 

fijos más altos con un monto de S/.1400.33 así mismo el pan italiano S/.25.43 y el pan cema 

S/.452.30, lo cual influirá demasiado al momento de tomar decisiones para la empresa 

LLICO MANTILLA ANGEL. En ese sentido, se coincide con la investigación de Hoyos 

(2022), quien también se enfoca en saber sus costos fijos para que así pueda calcular el valor 

de venta y tomar decisiones que se vean reflejadas en su margen de utilidad. Así mismo, se 

relaciona con lo señalado por Vallejos (2022), quien indica que es necesario saber los costos 

fijos para así poder tomar decisiones de reducción de costos al ser el caso y poder tener una 

rentabilidad a favor de la empresa. Las razones de coincidencia con el autor mencionado 

anteriormente son porque en su investigación utilizo los mismos aspectos metodológicos y 

teóricos. Por lo tanto, podemos apreciar que los costos fijos son indispensables para el 
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correcto funcionamiento de la entidad, para así poder tener un buen control de las actividades 

productivas. 

Con respecto al objetivo específico 2. Analizar la influencia de los costos variables 

en la toma de decisiones en la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023. 

Sobre analizar los costos variables de la empresa, la documentación de los registros de 

compras que nos brindó la empresa fue de mucha ayuda para la comprobación de este 

objetivo. Nos da como resultado que el pan torta tiene los costos variables unitarios más altos 

con un monto de 0.11, así mismo el pan italiano S/.0.08 y el pan cema S/.0.08 lo cual influirá 

demasiado al momento de tomar decisiones, para que así el contador pueda tomar decisiones 

sobre la cantidad que debe invertir en el siguiente periodo. En ese sentido, se coincide con la 

investigación de Sigaenza et al. (2020), quien también estudia saber de los costos variables 

como el costo de la materia prima para tomar decisiones y así obtener precios más reales. Así 

mismo, se relaciona con lo señalado por Padilla (2021), quien indica que es necesario saber 

los costos variables, debido a que influye positivamente al momento de tomar decisiones y 

se ve reflejado en la rentabilidad. Las razones de coincidencia con el autor mencionado 

anteriormente son porque en su investigación utilizo los mismos aspectos teóricos. Como 

podemos apreciar, es de vital importancia reconocer los costos variables incurridos en cada 

proceso de producción para así tener la información precisa y exacta. 

Con respecto al objetivo específico 3. Analizar la influencia de los gastos 

operacionales en la toma de decisiones en la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, 

Cajamarca 2023. Respecto a analizar los costos operacionales de la empresa, la información 

y documentación que nos brindó la empresa ayudaron demasiado para la comprobación de 
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este objetivo. Nos da como resultado que el pan torta tiene los costos operacionales más altos 

con un monto de 1771.80, así mismo el pan italiano S/.88.90 y el pan cema S/.408.30 lo cual 

influirá demasiado al momento de tomar decisiones, que si no ponemos atención a los gastos 

operacionales puede afectar en la toma de decisiones en lo que respecta a la obtención de 

ganancias para la entidad. En ese sentido, se coincide con la investigación de Cabrera & De 

La Cruz (2022), quienes también se enfocan en saber los diferentes costos que se incurren en 

la empresa, como son los gastos operacionales, para que así se pueda tomar decisiones de 

cómo reducir dichos costos y tener beneficios en la empresa. Así mismo, se relaciona con lo 

señalado por Ramírez (2022), que nos indica que saber los gastos operacionales con precisión 

ayuda positivamente al momento de tomar decisiones en la empresa. Las razones de 

coincidencia con el autor mencionado anteriormente son porque en su investigación utilizo 

los mismos aspectos teóricos. Por otro lado, podemos ver que los gastos operacionales no 

tienen influencia en los procesos de producción; por tanto, con un buen reconocimiento de 

ellos, haremos un buen control de organización. 

Implicancias 

La investigación generó implicancia teórica significativa, enriqueciendo el 

conocimiento sobre la relación entre el sistema de costeo ABC y la toma de decisiones. Esto 

ayudará como base para futuras investigaciones que exploren aún más esta relación.  

La implicancia práctica de esta investigación está referida al aporte de implementar 

el sistema de costeo ABC en las tomas de decisiones en la empresa. Esto ayudará demasiado 

para precisar los precios correctos para los tres tipos de pan que elaboran en la empresa. 

La implicancia social de esta investigación contribuirá a las empresas a ser más 
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competitivas y también productivas y a su vez mejorar calidad de los servicios con u na 

reducción de costos. 

Finalmente, la implicancia metodológica utilizando técnicas e instrumentos de 

investigación rigurosos para obtener resultados confiables. Esto permitió establecer con 

claridad la influencia del sistema de costos ABC en la toma de decisiones dentro de la entidad 

estudiada. 

Limitaciones 

Una de nuestras principales limitaciones para nuestra investigación fue conseguir 

información sobre el tema de estudio; sin embargo, al conocer al gerente de la entidad, 

LLICO MANTILLA ANGEL, él nos ofreció directamente apoyarnos y brindarnos toda la 

información necesaria. 

Por otro lado, el tema de la redacción nos costó un poco porque el tipo de letra se 

desconfiguraba con frecuencia; sin embargo, logramos activar y así superar el inconveniente 

y tener una buena redacción. 

4.2. Conclusiones 

Con respecto al objetivo general, se concluye que el sistema de costeo ABC influye 

de forma directa en la toma de decisiones de la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, ya 

que al utilizar este sistema obtuvimos una diferencia de costo unitario de producción de S/. 

0.14 en el pan torta, S/. 0.9 en el pan italiano y S/. 0.13 en el pan cema con respecto al costeo 

tradicional, el cual nos dio como resultado los mismos productos, pero con diferentes precios 

en costos, los cuales fueron de S/. 0.30 en el pan torta, S/. 0.27 en el pan italiano y S/. 0.34 

en el pan cema, así que podemos apreciar la gran diferencia, ya que el costeo tradicional solo 



 

“SISTEMA DE COSTEO ABC Y SU 

INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA 

EMORESA LLICO MANTILLA ANGEL, 

CAJAMARCA 2023” 

  

64 

Cabrera Cabanillas B; Calderón Gonzáles N 

se asignó costos en un solo volumen de producción; sin embargo, en el costeo ABC se 

reconocieron las diferentes áreas que consumen los recursos, por lo que esto proporciona 

integral visión de costos. Asimismo, el análisis del costeo ABC va a permitir a la empresa 

conocer datos exactos y relevantes. 

Se llegó a la conclusión de que las actividades de los costos ABC para la elaboración 

de los panes son tres: amasado, boleado y horneado. Es de suma importancia identificar estos 

procesos que se involucran en la preparación de los panes para así poder asignar sus costos 

respectivos de forma correcta según el sistema de costeo ABC. 

Se concluye que analizar los costos fijos y variables en la elaboración de cada tipo de 

pan permite al costeo ABC determinar, asignar precios y analizar la competencia. También 

puede ayudar a reducir costos y optimizar la utilización de recursos. 

Con respecto a los gastos operativos, se concluye que, en la elaboración de los 

productos, se identificó que el pan torta tiene el costo más elevado, ya que el pan torta tiene 

S/ 1771.80, el pan italiano tiene S/ 88.90 y el pan cema tiene S/ 408.30. Sin embargo, estos 

no influyen en el costeo ABC, pero sí en las actividades como empresa, las cuales son 

indispensables para la toma de decisiones. 

4.3. Recomendaciones 

Se recomienda a la empresa elaborar más pan cema como el italiano, ya que dichos 

productos también tienen aceptación en el mercado y dejan utilidades para la empresa, y 

evaluar algunas mejoras en los diferentes tipos de procesos de cada producto para lograr 

reducir costos. 

Se recomienda que las empresas, ya sean de rubro industrial o de servicio, inviertan 
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en la implementación del sistema de costeo ABC. Para eso la página del MEF (Ministerio de 

Economía y Finanzas) con el siguiente enlace: https://www.mef.gob.pe/es/direccion-general-

de-contabilidad-publica/normatividad-sp-2134/directivas/24128-directiva-n-002-2020-ef-

51-01/file, ya que puede ayudar a las entidades a mejorar su rentabilidad, competitividad y 

eficiencia. Al proporcionar información precisa sobre costos, este sistema permite a las 

entidades tomar decisiones informadas y optimizar sus procesos. 

También tenemos https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/1899459-1, para 

recalcar la buena implementación de la contabilidad de costos ABC. 
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ANEXOS 

ANEXO  1  

Matriz de consistencia 

Nota. Basado en el planteamiento del problema, objetivos e hipótesis de la empresa LLICO 

MANTILLA ANGEL. 
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 Nota. Basado en la conceptualización de las variables, sus dimensiones e indicadores a 

emplear en el trabajo de investigación. 

 

 

TÍTULO:

VARI ABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFI NI CIÓN OPERACI ONALDIMENSI ONES I NDICADORES INDI CADORES 

VARI ABLE INDEPENDI ENTE: Energía eléctrica Intervalo

Sistema de costeo ABC Sueldo de obreros

Materiales consumidos

Suministros

Alquileres

Gastos de ventas y administrativos

VARI ABLE DEPENDI ENTE:
Decisiones financieras

Análisis y reportes financieros Intervalo

Toma de decisiones Análisis de ventas

Análisis de gastos

Sastifación de los clientes

Tiempo de entrega de los productos

AUTORES:

El sistema de costeo ABC, permite 

ver el desempeño de las actividades 

con mas precisión y medir los 

costos que interviene en aquellas 

actividades con la ayuda de las 

dimensiones de costos fijos, costos 

variables y costos operacionales, los 

cuales ayudan como herrmienta 

muy útil para los gerentes (Cuervo, 

Osorio, & Duque, 2013)

Se aplicó un análisis 

documental como técnica, que 

nos sirvió de apoyo para la 

obtención de información 

importante acerca de sus 

costos que incurren en la 

empresa LLICO MANTILLA 

ANGEL.

Costos fijos

Costos variables

Gastos operacionales

Decisiones de inversión

Evaluación de procesos

Para la medición de la variable 

dependiente se aplicará una 

guía de entrevista a los 

jefaturas de la empresa LLICO 

MANTILLA ANGEL.

 Toma de decisiones es elegir una 

opción de tantos conjuntos infinitos 

que tengamos, cuya  decisiones 

pueden ser  de financiamiento, 

inversión y evaluación de procesos. 

Donde la información constituye un 

recurso clave que garantiza la 

calidad de las decisiones a tomar. 

(De La Hoz, Ferrer, & De La Hoz, 

2008)

Cabrera Cabanillas, Bertha Aracely

Calderón Gonzáles, Nayeli Mayli

"Sistema de costeo ABC  y su influencia en la toma de decisiones en la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023

ANEXO  2  

Matriz operacional de matrices 
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Nota. Basado en sus dimensiones, indicadores y sus análisis documental. 

TÍTULO:

VARIABLE DIMENSIONES INDI CADORES

VARIABLE INDEPENDI ENTE:

Sistema de costeo ABC

Sueldo de obreros

Materiales consumidos

Suministros

Alquileres

Gastos de ventas y administrativos

VARIABLE DEPENDIENTE:

Toma de decisiones

Análisis de ventas

Análisis de gastos

Sastifación de los clientes

Tiempo de entrega de los productos

AUTORES:
Cabrera Cabanillas, Bertha Aracely

Calderón Gonzáles, Nayeli Mayli

"Sistema de costeo ABC  y su influencia en la toma de decisiones en la empresa LLICO MANTILLA ANGEL, Cajamarca 2023

Costos fijos

ANALISI S DOCUMENTAL

Revisión de los estados financieros 

Revisión de planilla

Revisión de comprobantes de pagos

Energía eléctrica

¿En cual proceso se amplea más la mano de obra?

Gastos operacionales

Decisiones de inversión

Evaluación de procesos

revisión de comprobantes de pagos

GUÍA DE ENTREVISTA A JEFATURAS

Decisiones financieras

Análisis y reportes financieros

¿Qué importancia tiene la manteca en las elaboraciones de panes?

¿La cantidad de harina que se ultiza en la elaboración de panes 

influye mucho en la toma decisiones?

Revisión de comprobantes de pagos
Costos variables

¿Cuántos días a la semana va el contador a la empresa?

¿El local de la entidad es propio o alquilado?

¿En los procesos de producción es necesario la energía eléctrica?

ANEXO  3 

 Matriz de instrumento 



 

“SISTEMA DE COSTEO ABC Y SU 

INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA 

EMORESA LLICO MANTILLA ANGEL, 

CAJAMARCA 2023” 

  

74 

Cabrera Cabanillas B; Calderón Gonzáles N 

ANEXO  4 

 Ficha de análisis documental 
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ANEXO  5  

Guía de entrevista 
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ANEXO  7 

 Validación de experto 1 

 

ANEXO  6  

Validación del experto 2 
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ANEXO  8  

Validación del experto 3 
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ANEXO  9  

Carta de autorización 
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ANEXO  10  

DNI del representante legal 
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ANEXO  11  

Ficha RUC 
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ANEXO  12  

Declaración jurada coautor 1 
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ANEXO  13  

Declaración jurada del coautor 2 
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ANEXO  14  

Estado de situación financiera 
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ANEXO  15  

Estado de resultados 

 


