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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de suficiencia profesional tiene como finalidad
exponer los resultados de la implementacion de un sistema de control interno en
el area de almacén de una empresa comercial dedicada a la venta de peluches, la
cual presentaba diversas deficiencias operativas que afectaban directamente su
gestion logistica y desempeiio comercial. Estas deficiencias generaban pérdidas
econdmicas, incumplimiento de pedidos, insatisfaccion de los clientes y una
disminucidn en las ventas. Ante esta situacion, se disefié e implement6 un sistema
de control interno orientado a fortalecer la gestion del almacén, mediante la
aplicacion de procedimientos estandarizados para la recepcion, almacenamiento y
despacho de mercaderia, el control fisico y documental de inventarios, la mejora
en la planificacion de compras y el establecimiento de responsabilidades claras
para el personal involucrado. Los resultados obtenidos evidencian una mejora
significativa en el control de los inventarios, reduciendo el extravio de productos
y el deterioro de la mercaderia, asegurando niveles adecuados de stock y
optimizando la rotacion de productos. En conclusion, la implementacion del
control interno en el almacén contribuyd de manera directa a una gestion mas
eficiente y ordenada, fortaleciendo el control de los recursos, optimizando los
procesos logisticos y apoyando el incremento de las ventas, lo que impacta

positivamente en la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.



NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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