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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de las competencias digitales y el

desgaste profesional de docentes universitarios en trabajo remoto.

Mediante el presente estudio se muestra un enfoque cuantitativo, bajo un disefio no
experimental, de nivel correlacional y de corte transversal. En el cual se tuvo una muestra de
351 docentes aplicando los siguientes instrumentos: Cuestionario de Competencias Digitales y
Malasch Burnout Inventory. Cabe mencionar que el analisis utilizado en esta investigacion fue
el de Coeficiente Rho de Spearman, en donde se halld que p<a entre ambas variables (p=.000:
rho=-641*%*). Concluyendo que existe una correlacion significativa, negativa, moderada entre
las competencias digitales y sindrome de burnout en docentes universitarios en una universidad

privada en los Olivos.

PALABRAS CLAVES: Competencias digitales, Docente Universitario, Trabajo remoto,

Burnout



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between digital skills and professional
burnout of university teachers working remotely. The present study shows a quantitative
approach, under a non-experimental, correlational and cross-sectional design. In which there
was a sample of 351 teachers applying the following instruments: Digital Competencies
Questionnaire and Malasch Burnout Inventory. It is worth mentioning that the analysis used in
this research was Spearman's Rho Coefficient, where it was found that p<a between both
variables (p=.000: rho=-641**). Concluding that there is a significant, negative, moderate
correlation between digital skills and burnout syndrome in university teachers at a private

university in the Olivos.

Keywords: Digital Skills, University Professor, Remote Work, Burnout.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

Realidad problematica

El entorno educativo se vio interrumpido por la pandemia, lo cual trajo ciertas
dificultades a la modalidad de ensefianza, los docentes debieron de adaptarse a las herramientas
virtuales para continuar activos en el ambito educativo. Para muchos docentes esta
adaptabilidad generaba estrés puesto que algunas herramientas eran desconocidas, el empleo
de la tecnologia es primordial para seguir educando. Por ello se realizo este estudio para lograr
identificar qué tanto fue el impacto del estrés laboral en los docentes universitarios. El rapido
avance digital requiere que el sector educativo esté en constante actualizacion para adaptar las
metodologias de trabajo a estas nuevas circunstancias, teniendo una mayor capacidad de
adaptacion por parte de los profesores para brindar una buena educacion, lo que esta causando
mayor exigencia de preparacion en avances digitales, siendo una fuente principal de estrés para

la labor que ejerce el docente (Garcia, 2022).

Sin embargo, la digitalizacion en el medio educativo es una herramienta importante en
la ensefianza, requiere un procedimiento de formacion y adaptacion, por ello en sus inicios la
alfabetizacion digital conlleva un conocimiento en equipos tecnoldgicos y programas como

software para darle un 6ptimo uso en el nivel educativo (George y Avello, 2021).

Las herramientas digitales revolucionaron la manera en que se adquiere, distribuye y
reproduce la informacion y conocimiento. A nivel global la inestabilidad sanitaria por la
pandemia, aumento6 notablemente la difusion de la era digital, volviéndose esencial su uso en
el area educativa y profesional, brindando oportunidades labores y una educacion continua en

el contexto por el Covid-19.



Teniendo en consideracion la transformacion digital, Ojeda del Arco, U. (2021), realizéd
un proyecto relacionado a la tecnologia, ya que hubo un cambio en la cultura digital de las
instituciones en el Peru, durante todo el mes de abril del 2021 se realizdé una campafia de
difusion de la encuesta. En el contexto donde se investigd sobre el grado de conocimiento de
las competencias y herramientas digitales en Docentes de instituciones y universidades, emerge
la necesidad urgente de mejorar las habilidades en el uso de la tecnologia ante el d&mbito
educativo en la virtualidad que surgen a causa de la pandemia. De 41 Instituciones Educativas
Superiores participantes, 18 tuvieron un porcentaje de participacion mayor al 5% del total de

sus docentes.

Se encontr6 que un 71% de educadores evidencian falta de conocimiento en
competencias digitales. Otro hallazgo fue comprobar que el 48% de los docentes de la edad de
50 afios 0 mas habian adquirido las competencias digitales en los tltimos tres afios, el otro 75%

de ellos obtuvieron un nivel de experto.

Investigaciones sobre docentes universitarios latinoamericanos evidenciaron la
premura de ejecutar la salud mental positiva de los docentes, dado que la virtualidad en la
educacion fue una alternativa que permitié seguir con la educacién en casa durante la
pandemia; lo cual tuvo como efecto negativo para los docentes ocasionando inestabilidad en el
bienestar mental y fatiga emocional, causando graves consecuencias en el equilibrio trabajo y

tiempo de descanso (Gonzalez et al., 2021)

Seglin un estudio sobre las condiciones laborales en la educacion universitaria peruana,
en el que se encuesto a 235 docentes con un nexo laboral vigente en universidades del Peru, se
encontrd que el 39% de los participantes considerd que la docencia tradicional utilizada en las
aulas se habia adaptado a la medida de las demandas de la educacion virtual. Ademas, el 25%
reveld que tuvo que cambiar su metodologia de ensefianza, el 23% considerd que las clases
virtuales es el resultado de la sociedad del conocimiento y el 13% indico que es imprescindible

Innovar constantemente sus conocimientos en relacidon al uso recurrente de los recursos



digitales en el ambito educativo, destacando la importancia de mejorar el manejo de estas

herramientas en el contexto académico. (Quezada et al. 2021)

Ademas, segin Quezada et al., (2021), un 28% de docentes peruanos en universidades
publicas y privadas sefialaron que las clases virtuales necesita mayor promocion previa de la
alfabetizacion digital, un 14% consider6é que es necesario adaptarse al trabajo en equipo, un
27% opind que cada actividad del educador debe centrarse en el desarrollo sostenible y el 31%
afirmoé que la educacion virtual involucra que el docente cree su propio material didactico a
partir de una investigacion. Asimismo, otro estudio concluyé que la falta de manejo de las TICS
y las competencias digitales entre los docentes universitarios de lima, especialmente en la
facultad de Ciencias de la Salud enfatiza la relevancia de la seguridad informatica y el nivel de
alfabetizacion digital. Esto indica una necesidad urgente para proporcionar capacitacion a los
profesores para que puedan utilizar adecuadamente los datos que se encuentran en las redes,

tanto para su propio beneficio como para el de sus estudiantes (Sanchez y Rodriguez, 2021).

De igual manera, el MINEDU 2020, ha estudiado que el fendmeno del burnout en
educadores a mediante diversos programas de intervencion, donde mencionan que el sindrome
de burnout originado por un severo estrés laboral, destacandose principalmente debido al
cansancio emocional, despersonalizacion y una disminucidén de la satisfaccion personal el
ambito laboral. Adicionalmente en una investigacion realizada a docentes de un centro
educativo de Huaraz por la misma institucion hallaron altos porcentajes de padecimiento de
burnout en distintas fases el 78.2% de los profesores presentaban fases iniciales de burnout,
2.3% en fases intermedias y el 19.5% en fases severas. Por otro lado, se evaluaron programas
de intervencion psicoeducativas que permiten la reduccion del cansancio emocional en los

docentes.

El estrés resulta de la incompatibilidad entre los recursos y las exigencias del trabajo;
durante la cuarentena por el brote del covid-19 docentes asumieron desafios de ensefianza a
distancia sin la formacidén adecuada y los recursos digitales para desarrollar actividades

pedagobgicas de calidad (Flack et al., 2020). En este sentido, se destaca la escasez de incorporar



las herramientas y oportunidades de las tecnologias educativas en el ambiente formativo, con
la intencion de disefiar y realizar procesos educativos y de aprendizaje adaptados en las
respuestas de las solicitudes de los alumnos en un entorno que se encuentra en constante

transformacion (Santana y Paz, 2020).

De igual forma, Ferndndez y Paredes (2020) reportaron que el 36.7% de docentes
universitarios de Lima exhibieron niveles medio de cansancio emocional y el restante 30.0%
se distribuy6 entre niveles bajo y alto. Ademas, Salcedo (2020), durante la investigacion sobre
el Sindrome de Burnout en docentes universitarios en Lima Este, se encontr6é una prevalencia

del 82.2% en un nivel medio.

En otro aspecto, la Organizacion M de la Salud 2019, donde aborda programas d
intervencion profesional donde se les ensefie las herramientas tecnoldgicas, también
implementan el conocimiento de técnicas para sobrellevar el estrés y promover un equilibrio
en el bienestar emocional, resaltando la importancia de salud mental en el ambiente laboral y

brindar medidas de apoyo para el bienestar de los empleados.

Durante y después de la pandemia, los educadores han comprobado niveles elevados de
estrés, en gran parte obligado por la sobrecarga de trabajo, singularmente en actividades que
no estan hiladas con su identidad docente, asi como a la alteracion en sus horarios de trabajo,
descanso y al incremento del uso de aparatos electronicos. A medida que la pandemia llega a
su designio, muchas instituciones educativas han preferido conservar las clases en linea. Si no
se abordan adecuadamente, los desafios asociados con este tipo de ensefianza, que incorpora el
manejo de recursos tecnoldgicos sobre la comunicacion e informacion, podrian transformarse
en factores de riesgo que perjudiquen el bienestar socioemocional de los maestros en el periodo

post pandemia.

Competencia Digital. — De acuerdo a Lucas et al. (2021), confirma que estas variables

entre la (edad, sexo, experiencia en educacion, destreza y aplicacion de las TIC'S, cantidad de



herramientas utilizadas para la ensefianza) asi como contextuales (suministro, manejo de las

TICS, red) permiten evaluar la competencia digital.

Segun, Calderén (2020) divide en tres niveles las aptitudes digitales en los educadores

Universitarios:

Nivel bajo, donde refiere a un dominio inadecuado, los educadores se encuentran en
este nivel tienen una experiencia limitada de las tacticas pedagogicas que pueden implementar

en sus lecciones, lo que podria perjudicar el proceso de aprendizaje de sus alumnos.

Nivel medio, se refiere a un dominio poco adecuado, los educadores que se encuentran
en este nivel ocasionalmente utilizan de manera adecuada las técnicas pedagogicas; sin
embargo, en algunas ocasiones omiten ciertos procedimientos. Esto podria resultar en el

aprendizaje de sus estudiantes, pero no necesariamente en el aprendizaje a largo plazo.

Nivel alto, se refiere a un dominio adecuado, los profesores que se encuentran en este
nivel ocasionalmente utilizan de manera adecuada las técnicas pedagogicas; sin embargo, en
algunas ocasiones omiten ciertos procedimientos. Esto podria resultar en el aprendizaje de sus
estudiantes, pero no necesariamente en aprendizajes a largo plazo. Cabe resaltar que se utilizé
la escala para medir las competencias digitales disefiada para su estudio de maestria por

Calderon (2020).

Pérez-Escoda et al. (2019), indican que las habilidades de recursos digitales se
desarrollan en base a tres componentes que permiten medir: en areas de aplicacion como el
ambito personal, social y profesional ademas la facilidad competencial (nivel de apropiacion
de las herramientas digitales), por ultimo, aptitud critica y responsabilidad para mejorar las

TIC’S).



Dicho estudio menciona que la definicion de Vargas (2019), quien propone que en la
docencia las competencias digitales son importantes y abarcan destrezas, saberes, disposiciones
vinculadas tanto a elementos tecnoldgicos como a aquellos informativos y comunicacionales.
En esencia, se refiere a las herramientas requeridas para desempefiarse de manera eficiente en

el entorno digital.

Se encuentra en Vargas (2019) la revision de los enfoques teéricos en relacion con las

habilidades digitales, quien afirma que esta caracteristica se conforma por cinco aspectos:

En cuanto a la informacion y la alfabetizacion, se trata del conocimiento que posee el
educador para reconocer, obtener, ubicar, conservar, estructurar y examinar la informacion
obtenida digitalmente, permitiéndole evaluar su propdsito y relevancia en las tareas

pedagobgicas.

La comunicacion abarca la destreza para propagar un recurso a través de instrumentos
en linea, abarcando la competencia de establecer conexion y colaboracion con otros individuos

usando herramientas digitales, teniendo como objetivo la integracion en redes y comunidades.

La generacion de informacion digital se refiere al conocimiento para editar materiales
digitales y desarrollar nuevos recursos, fusionando y adaptando conocimientos y contenidos
previos; asimismo, abarca la realizacion de elementos multimedia, produccion artistica, y el

conocimiento sobre la aplicacion de licencias derechos de propiedad intelectual y su uso.

La seguridad es primordial y se refiere a la seguridad de la informacion personal,
resguardando la privacidad digital del individuo, al igual que el contenido digital, teniendo en

cuenta las precauciones de seguridad a través de las tecnologias y el uso responsable.



Gestion de conflictos, es una etapa comprende una forma correcta y creativa de usar las
tecnologias, actualizando constantemente los conocimientos, reconociendo las necesidades y

la conexion de recursos digitales, llevando a cabo acciones para superar dichos obstaculos.

Segun, (Rossi et al 2018). Los analisis indican que la edad, género, campo profesional

son variables clave para una mejor interaccion con el uso de tecnologias

La competencia digital docente, es una suma de conocimientos y destrezas que
garantiza un mejor desempeio profesional y son necesarios para el proceso de aprendizaje del

estudiante ante un mundo informatizado (Gisbert et al 2016).

Alvarez (2014), menciona que hay componentes personales, laborales, académicos,
profesionales, contextuales (infraestructura y acceso tecnologico) y de actitud que pueden

influir positiva o negativamente en el proceso de las competencias digitales.

Asimismo Gutiérrez (2014) sefiala que se refiere a la habilidad de obtener capacidades,
conocimientos y actitudes para el uso adecuado de nuevas tecnologias. Por otra parte, incluye
previamente conceptos a través de los ordenadores, programas, la internet y aquellas

herramientas que brindan acceso a la informacion con el fin de tener conocimiento.

Por otro lado, Ferrari (2013) la competencia digital conocida es comprendida por la
aplicacion y uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion, el cual incluye areas
como el manejo e interés en compartir informacion, evaluacion, resolucion de problemas,

difusion de ética, contenidos y responsabilidad.

Se menciona el Sindrome de Burnout en la novela "A Burnout-ut Case", donde el Autor
Graham fue el primero en usar el término "burnout" para narrar la historia de un profesional en
arquitectura que no sentia sentido en su profesion, sin motivacion y sin placer en su vida. En el

afio 1974, el término fue adoptado por el campo de la psicologia por Freudenberger, quien lo



describié como un estado de fatiga, agotamiento y frustracion que surge cuando una actividad
profesional no cumple con las expectativas estimadas. En un inicio, el autor acot6 este estado
como algo exclusivo de trabajadores voluntarios en un centro en el area asistencial en el cual
se atendian personas con trastornos mentales y problemas sociales. A causa de su trabajo, los
trabajadores experimentaron una falta de energia, agotamiento y desmotivacion, asi como

actitudes agresivas hacia los usuarios del servicio.

El agotamiento hace referencia a la sensacion de esfuerzo excesivo, cansancio o fatiga
cronica que surge debido a una carga laboral demasiado alta. El cinismo alude a una actitud
negativa en relacion con el trabajo, perdiendo interés en €l y en su proposito. Dado que el
enfoque del dmbito humano en el fenomeno del agotamiento es crucial, el cinismo fue

anteriormente denominado como despersonalizacion, haciendo alusion especificamente al

distanciamiento psicoldgico de las relaciones y al surgimiento de una actitud insensible

hacia el trabajo y las personas.

Despersonalizacion: Se le asocia con la disminucion de empatizar, con actitudes de
susceptibilidad, el sujeto llega a desarrollar una postura y sentimientos frios, apartando a los
demds en especial a los de su ambiente laboral. Asi mismo esas actitudes encaminan al

endurecimiento de los sentimientos.

Realizacion personal: Se caracteriza por la constancia de la autoevaluacion negativa de
uno mismo, de manera que el individuo sufre un descenso de su sentimiento por su ocupacion
y autoestima. Asi mismo se experimentan los sentimientos de desilusion, impotencia e

incapacidad y en el afio 1986 propusieron una serie de consecuencias/efectos:

Consecuencias individuales: cansancio, dolores musculares, ansiedad depresion,
habitos dafiinos, Ulceras. fatiga cronica, disminucion del apetito, dificultades para dormir,

drogas nocivas, malestar fisico y psicoldgico, etc.



Consecuencias en el trabajo: insatisfaccion laboral, anhelos de dejar la organizacion,
aislamiento, soledad y disminucién en las relaciones interpersonales. Posteriormente

propusieron una serie de sintomas:

Consecuencias individuales: cansancio, dolores musculares, ansiedad depresion,
habitos dafiinos, tUlceras. fatiga crdonica, pérdida de apetito, problemas de suefio, quejas

psicosomaticas, uso de sustancias toxicas, etc.

Consecuencias en el trabajo: insatisfaccion laboral, deseos de abandonar la
organizacion, aislamiento, y deterioro en las interacciones personales. Posteriormente

propusieron una serie de sintomas:

Sintomas fisioldgicos como cansancio, trastorno del suefio, problemas

gastrointestinales, cefaleas, arritmia, hipertension, etc.

Sintomas emocionales: agotamiento, fracaso, dificultad para la concentracion, baja

tolerancia a la frustracion, irritabilidad, impaciencia y frustracion, etc.

Sintomas conductuales: conductas adictivas, mala comunicacion, bajo rendimiento

personal, trastorno de apetito, etc.

Asi mismo, Malasch, (1986) Sefiala un Modelo teérico més conocidos sobre el
Sindrome de Quemarse por el Trabajo el cual menciona que es una respuesta prolongada a
multiples factores de desafios emocionales interpersonales del trabajo que estd definido por
tres dimensiones: cansancio, cinismo e ineficacia. Para medir estas dimensiones, a medida que
aumentaba la conciencia sobre el desgaste emocional y sus efectos negativos, la atencion se
centrd en desarrollar habilidades de prevencion e intervencion. Por ello crearon el MBI. Entre
los problemas de contenido y psicométricos que presenta el MBI se encuentra que existe una

diversidad de estudios que han obtenido estructuras factoriales diferentes.



Teoria cognitiva social. Los factores que propician el surgimiento de sentimientos de
frustracion o crisis de eficacia incluyen: vivencias previas de fracaso, carencia de herramientas
para afrontar situaciones frustrantes, poca valoracion en el rendimiento laboral, insuficiente
retroalimentacion sobre las tareas efectuadas o excesivo reproche negativo, y obstaculos en el

ambito laboral.

Teoria Organizacional. Este enfoque sostiene que el desgaste resulta de una
combinacion de factores estresantes organizacionales y laborales junto con estrategias de

afrontamientos personales insuficientes. Dentro de esta teoria, hay dos modelos

Teoria de las demandas y los recursos. Este enfoque sefiala que el agotamiento ocurre

donde hay una asimetria entre las demandas laborales y los recursos obtenidos del trabajo. Las

demandas laborales son aquellos requerimientos del trabajo que exigen el desempeiio
fisico o mental continuo y que conllevan ciertos costos fisioldgicos debido a la activacion del
eje hipotalamo-pituitario-adrenal y costos psicologicos (por ejemplo, fatiga percibida, atencion
limitada y reevaluacion de las tareas). Algunas demandas laborales comunes incluyen la
sobrecarga de trabajo, el esfuerzo emocional, la presion temporal o los conflictos
interpersonales. Si la recuperacion frente a estas exigencias es ineficaz o inapropiada, provoca

un estado de desgaste fisico y mental.

Por otro lado, las herramientas laborales estan vinculados con los factores fisicos,
psicosomaticos, organizativos o sociales del trabajo que pueden evitar el aumento de las
demandas laborales y los costos fisiologicos y psicoldgicos a los que se relaciona, y que
conllevan a favorecer el cumplimiento de las metas establecidas. Los recursos en el trabajo
pueden ser de indole organizacional o personal. Cuando las demandas sobrepasan los recursos
disponibles, se origina la fatiga; si este desequilibrio persiste, la fatiga se torna cronica vy,
finalmente, surge el agotamiento. Por consiguiente, el agotamiento posee un enlace estrecho
con las exigencias laborales, especialmente con el agotamiento emocional, mientras que la

presencia de recursos laborales influye de manera inversa en la despersonalizacion, al disminuir



o reducir su empleo como estrategia de afrontamiento. Los investigadores comenzaron a
identificar factores que influyen en el desgaste emocional, como la presion de responsabilidad,
el apoyo social y la autonomia laboral, y propusieron intervenciones destinadas a enfrentar

estos factores (Malasch et al., 2001).

Segun la teoria de Maslach (2001), el burnout se desarrolla como resultado de
elementos situacionales y personales. Los factores situacionales incluyen, entre otros, la carga
laboral, la falta de manejo sobre las decisiones laborales, la ausencia de recompensas, la
carencia de apoyo y el conflicto de roles. Por otra parte, los factores personales incluyen
caracteristicas individuales como la personalidad, las habilidades de afrontamiento y los

objetivos independientes.

Kristensen et al. (2005), propuso otro enfoque importante que mide tres aspectos del
sindrome de burnout: personal, laboral y relacionado con los usuarios a través de Copenhague
Burnout Inventory (CBI), Ademas, el Shirom-Melamed Burnout Mesure (SMBM)), creado por
Shirom y Melamed (2006), se centra en el agotamiento fisico, emocional y cognitivo en donde
se estudio una poblacion de 257 profesores. Brindando como respuesta de la investigacion una
relacion positiva y significativa (p=0,000; Rho=0,781) entre el desempefio y las competencias

digitales.

Nacional

Mendoza (2021), llevé a cabo una investigacion titulada “Competencia digital, burnout
y compromiso organizacional en educadores de universidades privadas en el contexto de la
COVID-19”, en la cual participaron docentes universitarios de ambos géneros, con
contratacion a tiempo parcia y completo, en diversas facultades de ocho universidades privadas
en Lima Metropolitana. La muestra estuvo compuesta por un total de 274 profesores. Las

caracteristicas se observaron que la mayoria eran hombres (61.7%), con edades entre 35 y 45



afios (38%), casados (54.7%), sin hijos (35%), aunque entre aquellos que si tenian hijos, la
mayoria reportd tener dos (27.4%). El 78.8% poseia un grado académico de Maestro, el 25.9%
contaba con entre 6 y 10 afios de experiencia docente, y el 65.3% tenia una dedicacion a tiempo
parcial. El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue Google Forms. Los resultados
mostraron un valor de p = .001 y rho = -0.290, lo que indica una correlacion significativa,

negativa y de intensidad débil entre las variables.

Segin Allca Quispe (2021) en su investigacion delimitaron la relacion entre las
competencias digitales y el desempefio en profesores en un centro educativo de secundaria de
la Red N°01 UGEL Ventanilla durante el afio 2021. Utilizando un disefio no experimental y el
analisis de datos con SPS V, la poblacion se compuso de 257 docentes. Se concluye de la
investigacion que existe una relacion positiva y significativa con una data de (p=0,000;
Rho=0,781), lo que sugiere que, para mejorar la productividad de los docentes mediante las
competencias digitales y el desempefio de los docentes, concluye la importancia de fortalecer

el Ministerio de Educacion seguir proporcionando tecnologia y formacién, comenzando con

sesiones presenciales dirigidas a docentes con conocimientos limitados, ademés de
garantizar el acceso a internet de banda ancha.Hurtado (2021), en una investigacion reciente
realizada a 144 docentes universitarios en modalidad virtual en la Universidad Peruana Union,
en lima, durante la pandemia, el disefio de investigacion no experimental transaccional de tipo
correlacional, estudiando tres dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal, en donde examinaron que el sindrome de burnout y competencias
digitales existe un vinculo significativo entre la entre el sindrome de burnout y las competencias
digitales donde se muestra (Rho=-0.289, p<0.05). De tal forma se muestra que no existe una
relacion significativa entre la dimension despersonalizacion y las competencias digitales en
docente (Rho=-0.064, p>0.05), Asi mismo, se encontrd una relacion significativa entre la

realizacion personal y las competencias digitales docentes (Rh0=0.276, p<0.05).

Suarez (2021), realizé un estudio de tipo cuantitativo, disefio no experimental, donde

como muestra se encuentran 62 profesores de la institucion en villa maria del triunfo,



obteniendo un resultado, una relacion significativa de las competencias digitales con el
sindrome de burnout, con coeficiente de Spearman (0.355, < 0.05), los cuestionarios usados

fueron MBI y cuestionario competencias digitales de Rangel.

Ilave (2022) publico el articulo titulado “Competencias digitales y el sindrome de
burnout en docentes de la UGEL el Collao”. En donde se destacan que para la dimension
agotamiento emocional, el nivel medio fue el més frecuente con 24 casos, lo que representa el
80.00% de la muestra, mientras que los niveles bajo y alto presentaron 1 caso (3.33%) y 5
casos (16.67) casos, respectivamente. En la dimension despersonalizacion, el nivel medio
alcanzo 17 casos (56.67%), y 5 casos (16.67%) respectivamente. En la dimension de
despersonalizacion, el nivel medio alcanzé 17 casos (56.67%), mientras que el nivel bajo
tuvo 5 casos, lo que equivale al 16.67%. En la dimension de realizacion personal, el nivel
medio fue el mas predominante, con 28 casos (93.33%), y los niveles alto y bajo tuvieron 1
caso (3.33%) cada uno. En cuanto a la variable sindrome de burnout, los niveles bajo y alto
registraron 1 caso (3.33%) cada uno, mientras que el nivel medio alcanzé una frecuencia de
28 casos, representando el 93.33%. Para evaluar la relacion entre las competencias digitales y

el sindrome de burnout, se utiliz6 la prueba estadistica de correlacion de Spearman,

obteniendo un valor de -0.0338 con una significancia bilateral de 0.007, lo que es
menor que 0.05. Esto indica que existe una correlacion negativa, débil y estadisticamente

significativa entre ambas variables.

Internacional

Gallardo & Lopez (2019) realizaron un estudio a maestros de Espafia, donde indican
niveles altos de burnout con una cifra de 11,6%, mientras tanto la dimension desgaste
emocional es de 74%, despersonalizacion 83% vy la falta de realizacion 86.2%. Dichos

resultados reflejan la relacion del impacto de la tecnologia en el trabajo remoto.

Segun Herndndez Suarez et al (2020), en su investigacion sobre el sindrome de

burnout en maestros de educacion basica y media durante tiempos de dificultad, se encontrd



que el 55% de los docentes experimentaron una mayor carga laboral, el 11.1% presento
despersonalizacion y el 13.1% mostro dificultades en la variable de realizacidon personal
durante la pandemia por COVID-19. Ademas, se indicd que 68 docentes sufrian de burnout,
de los cuales el 12.06% se muestra en un grado moderado con 4.0% en un grado severo. De
igual modo, se observo que la edad estaba relacionada con un mayor nivel de agotamiento
emocional, especialmente entre los docentes de 40 afios en adelante, y que también los afios

de experiencia en el centro de trabajo influian en la intensidad del cansancio emocional.

Segun; Bobadilla et al.,(2022), en el estudio de "Empoderamiento en competencias
digitales y estrés emocional causado en los educadores de colegios de desarrollo infantil de la
poblacion de los EE.UU", tuvo como objetivo relacionar niveles de agotamiento personal y
profesional en un papel de estrés educativo donde participaron 103 estudiantes del sexo
femenino, en edades de 19 a mas de 36 anos; se us6 un método de enfoque descriptivo-
correlacional con un enfoque cuantitativo; los resultados indican la correlacion significativa

en ambas variables.

Asimismo; Santos — Figueroa (2023), en su investigacion en la Universidad de Panama,
cuya muestra es de 50 docentes, donde los resultados muestran que la variable sindrome de
burnout y competencias digitales se relacionan entre si determinando r= - 475 donde
significativamente muestra agotamiento emocional, r=-51 significativamente en la escala de

despersonalizacion y r =352 muestra significancia en la escala de realizacion personal.

En conclusion, existe relacion entre ambas variables la competencia digital y el

sindrome de Burnout.

Por otra parte, Vergara (2024), realizd una investigaciéon en docentes de ingenieria
industrial y su incidencia en salud segln el sindrome de Burnout, fueron 385 participantes.

Seglin los resultados con respecto a la dimension de realizacion personal se observa que el



61,54% de maestros sufren el sindrome de burnout en un nivel de peligro alto, tanto que un
36,26% se encuentra en el nivel medio. Los resultados estadisticos del cuestionario RP (riesgo
psicosocial) obtuvieron el coeficiente de alfa de Cronbach de 0,967 también el Coeficiente “r”
0,3 de Pearson para determinar la fiabilidad y validez de lo cual resultaron ser de valores altos

de confiabilidad.

1.2 Formulacion del problema

Para abordar la pregunta, se establecio el principal objetivo principal: determinar la
relacion entre las competencias digitales y el Sindrome de Burnout en docentes universitarios

bajo la condicién de trabajo remoto en una Universidad Privada en los Olivos, Lima 2024

1.3 Objetivos

Analizar la relacion entre las competencias digitales y el cansancio emocional en
docentes universitarios bajo la condicion de trabajo remoto en una Universidad Privada en los

Olivos, Lima 2024.

Determinar la conexion entre las competencias digitales y la despersonalizacion en
docentes universitarios bajo la condicion de trabajo remoto en una Universidad Privada en los

Olivos, Lima 2024.

Examinar la relacion entre las competencias digitales y la realizacién personal en
docentes universitarios bajo la condicion de trabajo remoto en una Universidad Privada en los

Olivos, Lima 2024

Identificar los niveles de competencias digitales en docentes universitarios bajo la

condicion de trabajo remoto en una Universidad Privada en los Olivos, Lima 2024



Identificar los niveles del Sindrome de burnout en docentes universitarios bajo la

condicién de trabajo remoto en una Universidad Privada en los Olivos, Lima 2024

14 Hipatesis

A raiz de lo antes mencionado, se formulo la hipotesis de investigacion principal:

H1: Existe una relacion significativa en las competencias digitales y el sindrome de
burnout en docentes de una facultad de salud bajo condicién de trabajo remoto en una

Universidad Privada de los Olivos, Lima 2024.

También, se formularon las siguientes hipotesis secundarias:

Hla: Existe una relacion significativa entre las competencias digitales y el cansancio
emocional en docentes de una facultad de salud bajo condicion de trabajo remoto la

Universidad privada del Norte, Lima, sede los Olivos, 2024.

Hlb: Existe una relacién significativa en las competencias digitales y la
despersonalizacién en docentes universitarios bajo la condicién de trabajo remoto en una

Universidad Privada en los Olivos, Lima 2024.

Hlec: Existe relacion significativa en las competencias digitales y la realizacion personal
en docentes universitarios bajo la condicion de trabajo remoto en una Universidad Privada en

los Olivos, Lima 2024

Justificacion



Tiene relevancia la investigacion dado que consiste en el aumento de la adopcion del
trabajo remoto y el uso de la tecnologia informatica y las comunicaciones, en la educacion
superior, creando nuevos desafios para los docentes universitarios. Se han realizado
investigaciones sobre el vinculo entre el trabajo remoto y la salud en el lugar de trabajo, pero
se ha brindado escasa atencion a los docentes universitarios y las competencias digitales que
deberian tener. Como tal, esta tesis busca llenar un vacio en la investigacion al proporcionar
nueva informacion relevante sobre las competencias digitales de los maestros universitarios y
como afectan el desgaste profesional en el contexto del trabajo remoto. De igual modo, se
espera que este estudio permite ayudar a avanzar en la comprension de los factores que
impactan en la salud laboral de los maestros universitarios y entender como abordar estos
factores con el fin de mejorar la comodidad del docente profesional, fisica y mentalmente.
Adicionalmente, se utilizara un modelo tedrico previamente validado en la literatura para
analizar las relaciones entre las competencias. Dicha investigacion puede ser de utilidad
practica para una variedad de audiencias interesadas para los profesionales en el campo de la
psicologia y otros campos de la salud laboral, esta investigacion proporcionara referencias
utiles de como las competencias digitales de los maestros universitarios influyen en el desgaste
profesional del maestro. Esto brindara una mejor comprension de aquellos factores que
influyen en la salud ocupacional de los trabajadores y plantear mejoras antes estos factores que
afecta el bienestar del trabajador. Ademas, beneficiara a otros investigadores interesados en el
tema, ya que llena un vacio de investigacion y proporciona una nueva informacion sobre las

variables que estdn siendo estudiadas. Adicionalmente, para la poblacion objeto de

investigacion, esto podria ayudar a mejorar su bienestar en el trabajo al proporcionar
informacion sobre como pueden mejorar sus habilidades digitales y reducir el sindrome de

burnout.

En cuanto al aporte practico de esta investigacion, proporcionard informacion reciente
de cémo las competencias digitales influyen en el desgaste profesional con condicion de trabajo
remoto; esto permitird una mejor comprension de los factores que intervienen en la salud

profesional de maestros universitarios en la mejora de su bienestar.



La investigacion aborda la problematica que genera el burnout en docentes
universitarios, cuyo problema afecta no solo a los profesionales en el ambito de la educativo,
también a los estudiantes y en definitiva a la sociedad en general. En segundo lugar, el estudio
se centra en el trabajo a distancia y las competencias digitales que cada vez se vuelven mas
importantes en el contexto actual antes y pos pandemia, esta investigacion permite comprender
las habilidades digitales que influyen en los maestros y su salud en consecuencia, permitird
mejorar la cualidad de la educacion en linea. Ademas, el estudio puede estar relacionado con
otros temas sociales como la brecha digital y la exclusion social debido al escaso uso de las
habilidades digitales, por ello para reducir el agotamiento de los docentes, es importante brindar
conocimientos a los docentes y prepararlos para mejorar sus competencias digitales por lo que

permite evitar la exclusion y brindar mayores oportunidades en el ambito educativo.

Esté investigacion contribuird a la sociedad, ayudando a mejorar la calidad de educacion
en linea que ain mantienen en algunas universidades pos pandemia, por lo que es importante
brindar una educacion accesible y de calidad, Asi mismo en situaciones de crisis como la
situaciéon que pasamos en el contexto de la pandemia del pais. Ademas, la investigacion
contribuye al desarrollo de politicas y programas que aborden la brecha digital con el fin de

reducirla y promover la igualdad de oportunidades educativas para toda la sociedad.



CAPITULO II: METODOLOGIA

El estudio empled un enfoque de tipo cuantitativo, ya que era un método adecuado para
evaluar la magnitud, frecuencia de eventos y validar hipotesis. Este enfoque implicaba un
procedimiento con una serie de etapas en las que cada paso precedia al siguiente y estaba
organizado en un orden estricto que no podia ser obviado. Asi, el disefio se planificé con el
proposito de examinar las premisas iniciales, y luego se seleccion6 una muestra y se midieron
variables en un entorno especifico. A continuacion, los datos obtenidos mediante métodos
estadisticos fueron analizados, correlacionados y se extrajeron deducciones sobre las hipdtesis

planteadas (Hernandez y Mendoza, 2020).

El trabajo se desarrolld bajo un modelo de disefio no experimental, ya que consistia en
observar y analizar los fendmenos en un entorno natural, ni manipulacioén deliberada diversas
variables independientes, lo cual permitia estudiar los efectos en las variables estudiadas. Por
lo tanto, el objetivo era recopilar y examinar la informacion que coincidieran con lo real.

(Hernandez y Mendoza, 2020).

También fue de corte transversal, dado que su propodsito era recolectar y analizar
informacion cuya incidencia dependia de variables especificas y sus interrelaciones en un

momento dado (Hernandez y Mendoza, 2020).

Asi mismo se presenta el siguiente disefio mediante un diagrama basado en Charaja

(2004):



Figura 1 Método de investigacion

r
M
Donde: @
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R: Relacidn

V1: Competencias digitales

V2: Burnout



Participantes

La unidad de estudio estuvo conformada por docentes universitarios que se encuentran
activos en el semestre académico 2023-1I, brindando clases de pregrado, bajo la condicion de

trabajo remoto en una Universidad privada en los Olivos, Lima 2024.

La poblacion se define como un conjunto completo de cosas, personas, variables que
comparten similitudes y estan asociadas con un estudio en particular (Hernandez y Mendoza,

2020).

Esta investigacion utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que
consiste en la seleccion de elementos de la muestra de acuerdo con el facil acceso y
conveniencia del investigador en el proceso de reclutamiento de informacion, sin que tenga
un desarrollo probabilistico o al azar (Hernandez y Mendoza, 2020). Dado que el trabajo
remoto impacta en una gran variedad de organizaciones pertenecientes a diversos sectores, se
optd por enfocar el estudio en aquellas que se dedican al &mbito de servicios, especificamente
en la educacion superior. Esto se tomd en consideracion debido a la accesibilidad de la
informacion, toman Para determinar la muestra se establecieron los siguientes criterios de

inclusion y exclusion:
Criterios de Inclusion:
Docentes mujeres y varones de una universidad particular en los olivos, Lima.

Docentes de diversas facultades de una universidad privada. Docentes que tengan un

afio o mas de experiencia.



Criterio de Exclusion

Docentes que se encuentren ausentes (vacaciones, descanso médico) durante la

encuesta.

Docentes que tengan menos de 1 afio laborando en la universidad.

Por lo tanto, el tamafio de la muestra reunira un total de 351 docentes universitarios
de las diversas facultades de una universidad privada, quienes seran parte del proceso del
estudio, con el propdsito de obtener resultados que respalden y fundamentan los objetivos de
la investigacion. El tamafio de la muestra serd determinado por la accesibilidad de las
investigadoras en el contexto actual que se viene viviendo y considerando la disponibilidad
de los profesores que se encuentren dispuestos a participar, puesto que la poblacion es de

docentes y la encuesta estaria siendo realizada en su horario de trabajo.

Mediciones

En el presente estudio, se utilizo la técnica de la encuesta para recolectar datos de
una muestra especifica de individuos, con el objeto de estudiar distintas variables que son de
interés, caracteristicas especificas, actitudes y comportamientos (Hernandez y Mendoza,

2020).

Cuestionario sobre competencias digitales

Esta prueba fue desarrollada por Calderon (2020) teniendo como finalidad evaluar
las competencias digitales teniendo como poblacion maestros, su aplicacion puede llevarse a
cabo de manera personal o grupal con un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos. La prueba

estd constituida por 21 items organizados en las siguientes dimensiones: a) informaciéon y

alfabetizacion (items 1 a 3), b) comunicacion (items 4 a 9), c¢) creacion de contenidos

digitales (items 10 a 13), d) seguridad (items 14 a 17) y e) resolucion de problemas (items 18



a21). La escala de respuesta fue Likert con medicion ordinal, en la cual se ofrece la
opcion "nunca" con un valor numérico de 1 hasta la opcion "siempre" con un valor numérico
de 5. Ademas, la calificacion del cuestionario se obtiene a partir de la sumatoria de todos los

puntajes y luego se clasifica en tres niveles: bajo (1-35), medio (36-70) y alto (71-105).

La instruccidn para la aplicacion consiste en que el participante sea informado de
que la encuesta es completamente andnima y que, por lo tanto, se le solicita que proporcione
respuestas sinceras y honestas. Luego, es importante leer detenidamente cada pregunta y
considerar cuidadosamente sus opciones antes de marcar la casilla correspondiente con una
marca (X), eligiendo la respuesta que mejor refleje su opinion entre las cinco alternativas

presentadas.

En su estudio Calderon (2020) analiz6 la validez de contenido a través de juicio de
expertos en el tema, donde obtuvo resultados favorables, demostrando que el instrumento

presenta coherencia, congruencia y precision, es decir, que la escala mide adecuadamente las

competencias digitales. También, se evidencio un nivel muy alto de confiabilidad mediante

un coeficiente de Alfa de Cronbach 0.871 para el instrumento en general.
Inventario de Burnout de Maslach

Originalmente el cuestionario Malasch Burnout Inventory fue instaurado por
Maslach y Jackson en el afio 1981 bajo el Modelo Tridimensional del Burnout para evaluar
en los empleados indicadores de desgaste profesional en Educadores. Posteriormente en el

afio1986, se desarrolld una segunda version que se utiliza actualmente en diversas

investigaciones debido a su traduccion al castellano y validacion por Gil (2002). En

la version inicial, para medir los 22 items presentaba dos formatos diferentes: uno para



evaluar la frecuencia y otro para evaluar la intensidad. Sin embargo, la presente investigacion

emplea

la version propuesta de Bobadilla (2017), dado que su muestra de estudio fueron

docentes del Callao.

La prueba contiene 19 items distribuidos en las siguientes dimensiones:

a)  agotamiento emocional (items 1 a 8),

b)  despersonalizacion (items 9 a 12),

c) falta de realizacion (items 13 a 19).

Presenta una escala de respuesta Likert: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo

(2), indeciso (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5).

Ademés, se pudo aplicar de forma individual o grupal por un tiempo aproximado de
20 minutos, donde se muestra al evaluado un conjunto de afirmaciones sobre sus
pensamientos y emociones relacionados con su experiencia laboral. La instruccion consiste

en entregar el protocolo al participante y se procede a indicarle determinadas pautas para que

desarrolle de manera correcta el cuestionario, se enfatiza que no existen respuestas malas,
sino la que manifiesta honestidad sobre si mismo. Bobadilla (2017) demostré validez del
instrumento mediante el método de juicio de expertos, obteniendo una valoracion promedio
de existe suficiencia/aplicable, para evaluar la consistencia interna se llevo a cabo una prueba
piloto, donde se halld un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.738, ratificando de esta forma

que la escala es confiable.



Procedimiento

Se solicitaran los permisos necesarios a la institucion de educacion superior y se
obtendra el consentimiento informado de los docentes participantes, garantizando que

comprendan el propdsito de la investigacion y sus derechos como participantes.

Ademés, se enviard la encuesta a los docentes participantes mediante correo
electrdnico, plataformas en linea o cualquier otro medio adecuado y conveniente para ellos.
Se otorgara un tiempo limite para que los docentes completen y envien sus respuestas al
cuestionario, luego, se recopilaron las respuestas de los docentes y se creard una base de datos
con la informacién recabada. Una vez que se haya completado la recoleccion de datos, se
procederd al andlisis de estos. Para ello, se tendra que escoger las técnicas estadisticas
apropiadas para analizar las relaciones entre las competencias digitales y burnout,

considerando las caracteristicas de los datos recolectados y los objetivos del estudio.

Analisis de Datos

Una vez que se aplicaron las encuestas, se cred una base de datos para analizar la
informacion recabada. Se identificaran las variables independiente y dependiente que se

utilizardn en el analisis. Luego, se seleccionard la muestra que se utilizara en el analisis.

Posteriormente, se llevaron a cabo estadisticas descriptivas, frecuencias absolutas y
relativas (porcentajes) para variables cualitativas, como el género o las categorias de edad y
tiempo de servicio; mientras que se calcularan promedios + desviaciones estandar para

variables cuantitativas.

En este estudio, se evaluo la confiabilidad de los instrumentos mediante la

exploracion de consistencia interna utilizando coeficiente Alfa d Cronbach, un método



estadistico frecuentemente aplicado en investigaciones cientificas. Los valores de
este coeficiente oscilan entre -1 y 1. Se considera que la consistencia interna es adecuada
cuando el valor de alfa excede el limite de 0.7, mientras que, si el valor se encuentra por
debajo de 0.7, se estima que la consistencia interna es insuficiente. Por lo tanto, para evaluar
el grado de relacion entre las variables, se aplico el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. Esta decision se baso en los resultados de Kolmogorov-Smirnov (K-S), que

indicaron que las

variables no presentaban una distribucion normal. Debido a esta situacion, se prefirio

un enfoque no paramétrico en el analisis de la correlacion.

Finalmente, se interpretaron los resultados del andlisis estadistico y se discutieron las

implicaciones de estos resultados para la hipotesis de investigacion y los objetivos de la tesis.
Aspectos Eticos

En cuanto a los aspectos éticos, en el desarrollo de este trabajo de investigacion se
encuentra basado en los siguientes articulos del codigo de ética del investigador cientifico de
la universidad privada del norte (2016), de ahi que, las investigadores se comprometieron a
respetar los principios €ticos bésicos, como la beneficencia, la no maleficencia, la equidad y
el respeto por la autonomia de los participantes, garantizando que los beneficios de la
investigacion prevalezcan sobre cualquier riesgo potencial. De igual modo, se implementaron

varias acciones para asegurar el cumplimiento de las normativas éticas en la investigacion.

Cabe resaltar que, los individuos que reunian los criterios para participar en este

estudio fueron informados sobre el propodsito, la metodologia, los beneficios y los posibles



riesgos vinculados al proyecto. Antes de completar el cuestionario, los participantes tuvieron

que firmar un consentimiento informado que describe el objetivo de la investigacion,

confirmando que comprendian y aceptaban voluntariamente su participacion en el estudio.
Tras la firma del consentimiento, se avanzo6 con el formulario. También tal como lo senala el
c6digo UPN, con el fin de salvaguardar la privacidad y el caracter confidencial de los
participantes, se asegurd que toda informacién proporcionada seria empleada inicamente con
propositos de investigacion, y se adoptaran las medidas pertinentes para preservar la

confidencialidad de los datos suministrados.

Asimismo, acataron el reglamento de la propiedad intelectual de la Universidad
Privada del Norte (2020), respetando el Art. 5° de la integridad cientifica donde el
investigador debe mantener la confidencialidad y reserva, asi como un buen tratamiento de
los resultados y andlisis de estos. Adicionalmente, se respet6 el Art. 7°, el cual sefiala que se
podra difundir los resultados de la investigacion con el fin de beneficiar a la comunidad
cientifica y segtin el articulo N° 13, se mantendra la imparcialidad y objetividad seglin el
contexto y espacio en que se realiza. Por otro lado, se ha respetado el articulo N° 15, dado
que se mantuvo la originalidad de la investigacion y que cuando se utiliz6 las ideas de otros
autores se hizo paréfrasis, citando al autor y colocando las referencias bibliograficas
respectivas. Ademas de ello en el articulo N° 16 menciona que toda investigacion debera ser

revisada por un software anti-plagio y asi mantener, un 20% de similitud.



CAPITULO III: RESULTADOS

Seguidamente, se exponen los hallazgos tanto descriptivos como asociativos derivados de
la informacion recolectada en relacion con las variables competencias digitales y burnout en

profesores universitarios bajo la modalidad de trabajo remoto.

Los resultados alcanzados posibilitan dar respuesta a los propdsitos y supuestos

planteados en el presente estudio
Datos sociodemograficos

Tabla 1 Caracteristicas Sociodemograficas de la muestra

Variables Categorias Frecuencia Porcentaje
, Femenino 100 28.5%
Género

Masculino 251 71.5%

18-24 afios 6 1.7%

25-34 afios 74 21.1%

35-44 afios 42 12.0%

Ead 45-54 afios 114 32.5%
55-64 afios 109 31.1%

65 anos o mas 6 1.7%

Soltero/a 91 25.9%

N Casado/a 246 70.1%

Estado civil Divorciado/a 10 2.8%
Viudo/a 4 1.1%

Licenciatura 17 4.8%
Nivel de educacion Maestria 246 70.1%
Doctorado 88 25.1%

Nota. Esta tabla continua en la siguiente hoja.



Caracteristicas Sociodemograficas de la muestra

Variables Categorias Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 ano 6 1.7%
1-5 afios 20 5.7%
Anos de experiencia 6-10 afios ]3 23.6%
en docencia
universitaria 11-15 anos 227 64.7%
16-20 afios 11 3.1%
Mas de 20 afios 4 1.1%
Ciencias exactas y 57 14.8%
naturales
Ingemerla} y 38 10.8%
) tecnologia
Area académicaenla  Ciencias médicas y
que se desempena de la salud 161 45.9%
Ciencias sociales y o
humanidades 4 26.8%
Otra 6 1.7%
Tiempo completo 240 68.4%
Tipo de contrato Medio tiempo 101 28.8%
laboral
Por horas 10 2.8%
(Ha realizado cursos o ) o
capacitaciones en Si 285 81.2%
competencias .
digitales? No 66 18.8%
Rango de tiempo Menos de 6 meses 2 0.6%
trabajando en .
modalidad remota 6-12 meses 53 15.1%
(desde §1 inicio de la 1-2 afios 231 65.8%
pandemia de COVID-
19) Mas de 2 afios 65 18.5%

Nota. Se presenta las caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2 Nivel de las competencias digitales en los docentes universitarios en trabajo remoto

Bajo Medio Alto
Variable y sus dimensiones
f % f % f %
Competencias digitales 34 9.6% 257  T73.2% 60 17.2%
Informacion y alfabetizacion 29 8.3% 233 66.5% 89 25.2%
Comunicacién y colaboracion 40 11.5% 243  69.1% 68 19.4%
Creacion de contenidos digitales 57 16.1% 258  73.6% 36 10.3%
Seguridad 52 14.7% 236  67.2% 63 18.1%
Resolucion de problemas 18 5.1% 276  78.6% 57 16.3%

Nota. Total, de encuestados=351; f= Frecuencias; %= Porcentajes

Fuente: Elaboracion propia

Descriptivos

En la Tabla II se aprecia el nivel de las competencias digitales en los docentes

universitarios en trabajo remoto, donde el 73.2% tiene nivel medio, el 17.2% tiene nivel alto

y el 9.6% tiene nivel bajo. En la primera dimension Informacion y alfabetizacion se hallo que

el 66.5% de los docentes tiene nivel medio, el 25.2% tiene nivel alto y el 8.3% tiene nivel

bajo. En la segunda dimension Comunicacion y colaboracion se hallo que el 69.1% de los

docentes tiene nivel medio, el 19.4% tiene nivel alto y el 11.5% tiene nivel bajo. En la tercera

dimension Creacion de contenidos digitales se halld que el 73.6% de los docentes tiene nivel

medio, el 16.1% tiene nivel bajo y el 10.3% tiene nivel alto. En la cuarta dimension

Seguridad se hallé que el 67.2% tiene nivel medio, el 18.1% tiene nivel alto y el 14.7% tiene



nivel bajo. En la quinta dimension Resolucion de problemas se hallé que el 78.6%

tiene nivel medio, el 16.3% tiene nivel alto y el 5.1% tiene nivel bajo.

Tabla 3 Nivel del desgaste profesional en los docentes universitarios en trabajo remoto

Nivel del desgaste profesional en los docentes universitarios en trabajo remoto

Leve Moderado Agudo
Variable y sus dimensiones
f % f % f %
Desgaste profesional 264 752% 53 15.1% 34 9.7%
Agotamiento emocional 202 57.5% 68 19.3% 81 23.2%
Despersonalizacion 250  T71.1% 78 22.2% 23 6.7%
Falta de realizacion 325 92.7% 21 5.8% 5 1.5%

Nota. Total, de encuestados=351; f= Frecuencias; %= Porcentajes

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla III se aprecia el nivel del desgaste profesional en los docentes
universitarios en trabajo remoto, donde el 75.2% tiene nivel leve, el 15.1% tiene nivel
moderado y el 9.7% tiene nivel agudo. En la primera dimension Agotamiento emocional se
hallé que el 57.5% de los docentes tiene nivel leve, el 23.2% tiene nivel agudo y el 19.3%
tiene nivel moderado. En la segunda dimension Despersonalizacion se hallo que el 71.1%
tiene nivel leve. El 22.2% tiene nivel moderado y el 6.7% tiene nivel agudo. En la tercera
dimension falta de realizacion se halld que el 92.7% de los docentes tiene nivel leve, el 5.8%

tiene nivel moderado y el 1.5% tiene nivel agudo.



Tabla 4 Datos cruzados de los niveles de variables

Desgaste profesional

Comp;tencias Leve Moderado Agudo Total
digitales
f % f % f % f %
Bajo 34 9.6% 0 0% 0 0% 34 9.6%
Medio 204 58.1% 53 15.1% 0 0% 257  73.2%
Alto 26 7.5% 0 0% 34 9.7% 60 17.2%
Total 264 75.2% 53 15.1% 34 9.7% 351  100%

Nota. Total, de encuestados=351; f= Frecuencias; %= Porcentajes

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla IV se aprecia los datos cruzados de los niveles de las variables competencias
digitales y desgaste profesional, donde se hallo que el 9.6% de los docentes universitarios tiene
nivel bajo en competencias digitales y nivel leve en desgaste profesional. Ademas, el 15.1% de
los docentes universitarios tiene nivel medio de competencias digitales y a la vez nivel
moderado en desgaste profesional. Solo el 9.7% de los docentes universitarios tiene nivel alto

de competencias digitales y nivel agudo en desgaste profesional.



Tabla 5 Normalidad y fiabilidad de los grupos de datos por variables y dimensiones

K-Sa gl Sig. o
Competencias digitales 0.281 351 0.000 .894
Informacion y alfabetizacion 0.324 351 0.000 .802
Comunicacion y colaboracion 0.123 351 0.000 914
Creacion de contenidos digitales 0.167 351 0.000 .836
Seguridad 0.097 351 0.000 812
Resolucion de problemas 0.244 351 0.000 875
Desgaste profesional 0.129 351 0.000 .802
Agotamiento emocional 0.194 351 0.000 816
Despersonalizacion 0.114 351 0.000 789
Falta de realizacion 0.142 351 0.000 762

Nota. K-Sa= Kolmogorov-Smirnov con correccion de significacion de Lilliefors; gl= Grados de libertad; Sig.=
Nivel de significancia; a= Alfa de Cronbach para la fiabilidad de los instrumentos.



En la Tabla V, el indice K-S correspondiente a la variable competencias digitales
presenta un coeficiente de 0.281, que resulta ser notablemente significativo (.00). Por otro lado,
en relacion con la variable desgaste profesional, el K-S registra un coeficiente de 0.129,
igualmente significativo (.000). Asi, se deduce que la informacion no obedece a una
distribucion normal. Por lo tanto, se efectuara el analisis de correlacion utilizando el coeficiente

Rho de Spearman.

Ademas, se despliega los indices del Alfa de Cronbach asociados a cada conjunto de
informacion. Es relevante subrayar que un significativo porcentaje de dichos conjuntos
manifiesta una confiabilidad idénea (Oviedo & Campo, 2005), debido a que sus cifras se hallan
dentro de los limites de 0.7 a 0.9 correspondientes a dicha categoria. En consecuencia, se infiere
que la consistencia interna de los instrumentos empleados en la valoracion de las variables
resulta apropiada, lo que avala y fundamenta su aplicaciéon en la ejecucion de analisis

estadisticos meticulosos.



Tabla 6 Correlacion de Spearman entre las competencias digitales y desgaste profesional de
los docentes universitarios en trabajo remoto

Desgaste ~ Agotamiento L, Falta de
) . Despersonalizacion .
profesional ~ emocional realizacion
Rho -.641%%* -.689%* - 542%%* - 584%*
Competencias
digitales p 0.000 0.007 0.003 0.001
n 351 351 351 351

Nota. Rho= Coeficiente de correlacion de Spearman; p= Significancia bilateral; n= Total de encuestados. ** La
correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla VI, se observa los hallazgos de los distintos andlisis llevados a cabo,
estableciéndose los criterios de decision de la siguiente manera: Si: Si p < a (.05): Se descarta

la Ho.

Sip>a(.05): Se admite la Ho (bilateral) obtenida es igual a .003, .007 y .000 para cada
una de las puntuaciones relacionadas con la variable competencias digitales y desgaste
emocional y sus respectivas dimensiones. Este hallazgo sefiala que p<a, por lo que concluye,
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% se aceptan cada una de las
hipotesis de investigacion propuestas en este estudio. Considerando esto, se demuestra que
existe relacion significativa entre las competencias digitales y burnout de los docentes

universitarios bajo condicion de trabajo remoto (Hi); existe relacion entre las competencias



digitales y el cansancio emocional de los docentes universitarios bajo condicion de
trabajo remoto (H1a); existe relacion entre las competencias digitales y la despersonalizacion
de los docentes universitarios bajo condicion de trabajo remoto (Hl1b); existe relacion
significativa entre las competencias digitales y la realizacién personal de los docentes

universitarios bajo condicion de trabajo remoto (Hl1c).

También, se identificd una correlacion negativa, indirecta y de magnitud media (rho=-
.641*%)_ entre las competencias digitales y el desgaste emocional. En cuanto a las correlaciones
especificas, se encontrd que con la dimensidon agotamiento emocional alcanz6 una correlacion
negativa, indirecta y de magnitud media (rtho=-.689**); con la dimension despersonalizacion
logré una correlacién negativa, indirecta y de magnitud media (rtho=-.542*%*); y con la
dimension falta de realizacion se halld una correlacion negativa, indirecta y de magnitud media
(tho=-.584*%*). Cabe sefialar que, Hernandez- Sampieri et al., (2017) propusieron todas estas

clasificaciones relacionadas con el coeficiente de correlacion de Spearman.



CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las competencias
digitales y el sindrome de burnout de los docentes universitarios bajo condicién de trabajo
remoto. Posterior al proceso de recoleccion de datos por parte de la muestra y su andlisis
estadistico no paramétrico a través del coeficiente de correlacion de rho de Spearman, se
hall6 un p-valor igual =.000 y una rho=-.641** este hallazgo sefiala que p<a, por lo que se
concluye, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% que se acepta cada
la hipotesis de investigacion propuestas en este estudio. Considerando esto, se demuestra que
existe relacion significativa, negativa y de intensidad media entre las competencias digitales y
el desgaste profesional de los docentes universitarios bajo condicidon de trabajo remoto, de ahi
que, niveles altos de competencias digitales, se relacionan con niveles bajos de desgaste
profesional y viceversa. Al respecto, Mendoza (2021), publicéd una investigacion titulada
“Competencia digital, burnout y compromiso organizacional en educadores de universidades
privadas en el contexto de la COVID-19”, encontré un p=.001 y rho= -.290, concluyendo
existe una correlacion significativa, negativa y de intensidad débil. Si bien es cierto, ambos
estudios coinciden al seguir un enfoque cuantitativo y alcance correlacional, y haber sido
efectuado con participantes de la ciudad de Lima, no obstante, la cantidad de la muestra del
antecedente es menor a la del presente estudio y se utilizaron instrumentos de medicion
distintos. A pesar de lo mencionado, los resultados no han sido diferentes, encontrando

semejanza en ambas investigaciones.

Estos resultados confirman la propuesta teorica de Calderén (2020), quien sostiene
que, un nivel alto de competencias digitales podria mitigar el desgaste profesional al facilitar

tareas laborales, permitir una mayor flexibilidad en el trabajo y proporcionar acceso a apoyo



social en linea. En este sentido, se ha argumentado que la competencia digital puede
ser una fuente de empoderamiento y control, ya que permite a los individuos adaptarse a las

demandas laborales y a los cambios tecnoldgicos.

Ademas, las competencias digitales pueden permitir a los trabajadores utilizar
tecnologias que promuevan la eficiencia y la productividad, lo que podria reducir la
sobrecarga de trabajo y el estrés. Adicionalmente, el sindrome de estar siempre conectado es
un fendmeno comun en la era digital, puede llevar a un aumento de la carga de trabajo y del
estrés, ya que los trabajadores pueden sentir la presion de estar siempre disponibles y de
responder inmediatamente a las comunicaciones laborales. Ademas, burnout el uso excesivo
de la tecnologia puede llevar a la fatiga digital, un estado de agotamiento causado por el uso
constante de dispositivos digitales. También, Calderdn (2020) explica que, la implementacion
del teletrabajo y las herramientas tecnoldgicas han dificultado la separacion entre el trabajo y
el tiempo personal, lo que puede resultar en jornadas laborales més prolongadas debido a la
posibilidad de estar constantemente conectado. Sin embargo, hay maneras de garantizar el
derecho a la desconexion digital, aunque se haya vuelto més dificil de regular con el trabajo
en remoto y la necesidad de conectividad constante; se confirma una relacion significativa
entre las competencias digitales y el desgaste profesional. Adicionalmente dicha teoria avala

la investigacion realizada por Calderdn (2020). Finalmente, es importante que para futuras

investigaciones se lleve un estudio mas amplio adicionando diferentes niveles de

educacion, asi mismo permite medir los niveles de correlacion de competencias digitales y



desgaste profesional post pandemia y realizar una comparacion entre los resultados usando

esta investigacion como antecedentes.

En relacion con los objetivos especificos, se busco determinar la relacion entre las
competencias digitales y el cansancio emocional de los docentes universitarios bajo
condicién de trabajo remoto. se observa los valores de sig. (bilateral) obtenida es igual a.007
en cuanto a las correlaciones especificas, se encontr6 que con la dimension Agotamiento
emocional alcanzo6 una correlacion negativa, indirecta y de magnitud media (rtho=-.689**Este
hallazgo sefiala que p<a, por lo que concluye, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5% se aceptan cada una de las hipotesis de investigacion propuestas en
este estudio. Por lo tanto, existe relacion significativa entre las competencias digitales y el
cansancio emocional de los docentes universitarios bajo condicion de trabajo remoto. Al
respecto, Fernandez y Paredes (2020), encontraron en sus resultados un nivel medio de
cansancio emocional entendiendo que existe un efecto de agotamiento tanto fisico como
psicologico. Lo que contrasta con nuestros resultados y teoria de Maslach y Jackson (1982),
en donde muestra como se manifiesta y lo que genera el comportamiento de estrés laboral o
también basado en su teoria tridimensional de cansancio emocional, En lo cual se aprecia que

los resultados sostienen la investigacion realizada.

También, se tuvo como objetivo determinar la relacion entre las competencias
digitales y la despersonalizacion de los docentes universitarios bajo condicion de trabajo
remoto. se observa el valor de sig. (bilateral) obtenida es igual a .003, con la dimension
despersonalizacion el cual logré una correlacion negativa, indirecta y de magnitud media

(rho=-.542*%*); Este hallazgo sefiala que p<a, por lo que concluye, con un nivel de confianza



del 95% y un margen de error del 5% se aceptan cada una de las hipdtesis de
investigacion propuestas en este estudio. Este resultado significa que existe relacion
significativa entre las competencias digitales y la despersonalizacion de los docentes
universitarios bajo condicion de trabajo remoto. Estos resultados son importantes pues
complementan la propuesta tedrica de Calderon (2020) (mencionar antecedente, base tedrica
+ analisis critico + recomendacion) en la dimension de Despersonalizacion para Calderon
(2020) en donde su investigacion presenta una relacion negativa y estadisticamente .70** con
una correlacion positiva media. Por esta razon se interpreta que ambas dimensiones de estas
variables podemos afirmar que se complementan y son de gran importancia a nivel educativo,
para que las futuras investigaciones tomen como referencia esta investigacion que esta basada
en informacion de mucha importancia, por otro lado, recomendamos a las autoridades de las
instituciones privadas puedan tomar en cuenta estos resultados puesto que podrian evitar el

incremento de docentes con desgaste emocional.

Adicionalmente, se busco establecer la relacion entre las competencias digitales y la
realizacion personal de los docentes universitarios bajo condicidon de trabajo remoto, se
observa el valor de sig. (bilateral) obtenida es igual a .000 y con la dimension falta de
realizacion se halld una correlacion negativa, indirecta y de magnitud media (rho=-.584%*%*).
Este hallazgo sefala que p<a, por lo que concluye, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5% se aceptan cada una de las hipdtesis de investigacion propuestas en
este estudio. Por lo tanto, existe relacion significativa entre las competencias digitales y la
realizacion personal de los docentes universitarios bajo condicidon de trabajo remoto. Al

respecto, Alave (2022) en su investigacion obtuvo resultados similares a los del presente



estudio, dado que en la dimension de competencias digitales y burnout usando el
registro de la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman con una significancia de -
0338 (bilateral) = 0.007< 0.05, por lo que se concluye una correlacion significativa entre
ambas variables, negativa e inversa y débil. Por esta razon, Calderén (2020) en su teoria
donde mide las dimensiones del burnout y las dimensiones de la competencia digital en
educadores de universidades privadas, donde el autor interpreta que existe relacion
significativa entre ambas dimensiones en educadores de universidades privadas en el

contexto del COVID-19.

Por otro lado, en el estudio de qué Bobadilla et al (2022) uso otra prueba estadistica,
el cual concluy6 que existe una relacion significativa entre el agotamiento personal y
profesional, a pesar de dichas particularidades los resultados son parecidos. Por otro lado, el
estudio de Mendoza (2021) contrastan con la investigacion actual; teniendo las mismas
variables sociodemograficas, académicas y usando el mismo instrumento, mostrando asi en
sus resultados una magnitud media de rho=-290; Culminando la investigacion con una
correlacion significativa negativa de intensidad débil entre dichas variables competencia
digital y burnout en condicién de trabajo remoto. Cabe resaltar que tiene similitud a los
resultados en la investigacion actual corroborando que los valores de sig. (bilateral) obtenida
de .003, .007 para cada variable corroborando la relacion significativa entre las variables
estudiadas. Estos resultados sostienen la teoria de (Maslach & Jackson, 1981) asociando que
el desgaste profesional se ve asociado a diversos factores como el agotamiento,
despersonalizacion realizacion personal, agotamiento emocional causando asi sensaciones de
incapacidad, problemas de autoestima, impotencia, problemas para relacionarse lo cual
relaciona al enfoque de la presion laboral y como afecta al personal, por ello crea el

instrumento que permite medir dichas dimensiones (Malasch Burnout Inventory (MBI).



Por ello segin Calder6n (2020) menciona la importancia de clasificar las
competencias digitales en los docentes mediante el cuestionario de competencias digitales ya
que permitira disminuir la fatiga emocional y sugiriendo la importancia de manejo de
herramientas tecnologicas, para un adecuado método de ensefianza en la actualidad; es asi
como estas habilidades digitales son importantes permitiendo adaptarse a las nuevas
modalidades y manejo de medios digitales en la educacion. Por lo mencionado anteriormente

y los antecedentes mencionados

(Alave, 2020; Bobadilla, 2022; Mendoza,2021) en el cual las investigaciones mencionan que
existe una relacion significativa entre competencias digitales y el desgaste profesional,
demostramos que ambas variables son de mucha importancia, debido a que los manejos de
estas variables mencionadas son de importancia en una mejora de la educacion de los jovenes
universitarios, por lo que es importante que los docentes manejen un equilibrio entre las
competencias digitales y disminuir el desgaste profesional. Asi mismo en la teoria de
Maslach & Jackson, 1981; Calderon,2020) respalda la investigacion dado que mencionan que

existe una relacion significativa entre las competencias digitales y el desgaste profesional.

Por tltimo, se recomienda ampliar la muestra de investigacion, realizando una
comparativa de diferentes niveles como medir ambas variables en docentes de educacion
inicial, EBA, EBR, EBE y Docentes Universitarios a la vez se les recomienda poder
adicionar otros instrumentos que permitan explorar otros indicadores en una futura

investigacion.

En cuanto a las limitaciones de nuestro estudio, es importante mencionar que hubo
dificultades en la recoleccion de datos, el cual se realizd en linea a través de Google Forms,

dado que al intentar realizarlo de manera presencial no se pudo iniciar debido a que los



docentes no contaban con disponibilidad de forma presencial dado que no tenia el
tiempo para poder contestar nuestro formulario, a la vez también se encontrd una dificultad
en docentes universitarios ya que no teniamos contacto con todos los profesores de la
universidad. Asi mismo al querer interactuar con docentes de otras universidades para
completar la muestra de nuestra investigacion no se obtuvo mucha apertura de investigacion
por parte de los directivos de otras universidades, por ello encontramos impedimentos en
llegar a la muestra deseada y obtener la informacion de los docentes universitarios, anadiendo
también que cuando se envio el formulario en linea algunos docentes tuvieron dificultades
para realizarlo ya que se encontraban en semana de revision de trabajos y por temas de
tiempo hubo inconvenientes para recuperar los datos de los docentes, ocasionado un

entorpecimiento en la participacion voluntaria y disponibilidad de los participantes.

En relacion a las implicancias, a nivel tedrico, los resultados obtenidos en esta
investigacion pueden servir como base para futuras investigaciones que traten sobre temas
relacionados a las competencias digitales y desgaste profesional, puesto que son datos
actuales y confiables, donde podemos observar en uno de los resultados, que el nivel alto en
competencias digitales tiene como resultado un nivel agudo de burnout , en esta investigacion
se puede observar una variedad de docentes de diferentes facultades y diferentes
universidades, esta investigacion otorga nuevos datos sobre la existencia de la relacion entre

dichas variables, especificamente en docentes universitarios.

En lo que respecta a nivel practico, en base a los datos que se ha obtenido y a las
bases teoricas que las respaldan, se espera que el presente trabajo de investigacion sea tomado
como referencia para las futuras investigaciones y para que las autoridades de las

instituciones superiores tengan conocimiento de los resultados e implementen la intervencion



y prevencion de desgaste profesional en docentes universitarios con la finalidad de
mejorar la estabilidad del canal de educacion que tienen sus estudiantes y den una mayor
importancia a las competencias digitales y su relacion con el con desgaste profesional en

docentes universitarios.

A nivel social, resulta importante la investigacion puesto que permitird conocer y
mostrar preocupacion en la importancia del desgaste profesional de los docentes

universitarios lo cual es causado por el conocimiento en competencias digitales.

De esta manera, las autoridades de las instituciones superiores podran tener un
panorama mas amplio de esta problematica y tomaran las acciones pertinentes que busquen

prevenir el burnout en sus docentes.

Conclusiones

Este estudio se desarrolld con el objetivo de determinar la relacion entre las
competencias digitales y el sindrome de burnout en los docentes universitarios bajo condicion
de trabajo remoto, hallandose que existe relacion significativa, negativa y de intensidad
media entre las competencias digitales y burnout de los docentes universitarios bajo
condicion de trabajo remoto, de ahi que, niveles altos de competencias digitales, se relacionan

con niveles bajos de sindrome de burnout y viceversa.

La finalidad de esta investigacion fue examinar la correlacion entre las Competencias
digitales y el sindrome de burnout entre los profesores universitarios en un entorno de trabajo
remoto. Los resultados revelaron una relacion negativa y de intensidad media entre la

competencia digital y el sindrome de burnout en este grupo de profesionales, de ello se



deduce que altas competencias digitales se relacionan con niveles altos de sindrome

de burnout.

En cuanto a los resultados de la dimension competencias digitales y la
despersonalizacion entre los profesores universitarios en un entorno de trabajo remoto. Los
resultados revelaron una relacion significativa, negativa y de intensidad media entre la
competencia digital y la despersonalizacion en este grupo de profesionales. De ello se deduce

que altas competencias digitales se relacionan con niveles altos de despersonalizacion.

Asi mismo al examinar la correlacion entre las competencias digitales y la falta de
realizacion entre los profesores universitarios en un entorno de trabajo remoto. Los resultados
revelaron una relacion significativa, negativa y de intensidad media entre la competencia
digital y la falta de realizacion en este grupo de profesionales. De ello se deduce que altas

competencias digitales se relacionan con la falta de realizacion en la muestra.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia Interna

ANEXOS

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Metodologia
(Cudl es la relacion entre las
competencias digitales y el desgaste | Determinar la  relacion  entre las | H1: Existe relacion significativa entre las . . L
profesional de los docentes | competencias digitales y el desgaste | competencias digitales y el desgaste Tipo de investigacion
universitarios bajo condicion de | profesional de los docentes universitarios | profesional de los docentes universitarios bajo El estudio cs de enfoque
trabajo remoto? bajo condicion de trabajo remoto. condicion de trabajo remoto. cuantitativo, disefio no experimental,
corte transversal y alcance
correlacional
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas V1: Burnout
' — ac.a démico Poblacién y muestra
(Cudl es la redlac10111 entre lasl | | | La muestra estara conformada por 60
competencias igitales el | Determinar la  relacion  entre as . o . Tiati :
pete & y . - .~ | Hla: Existe relacion significativa entre las Muestro no probabilistico, tipo
cansancio emocional de los | competencias digitales y el cansancio . . . intencional
. o . . . . competencias digitales y el cansancio
docentes universitarios bajo | emocional de los docentes universitarios . . o . Instrumentos
.. . . . ., . emocional de los docentes universitarios bajo
condicion de trabajo remoto? bajo condicion de trabajo remoto. - . Cuestionario sobre competencias
. i . . condicién de trabajo remoto. V2: p
(Cudl es la relacion entre las | Determinar la  relacion entre las . PSR . : digitales
. P . . Hlb: Existe relacion significativa entre 1as | Competencias g
competencias  digitales 'y la | competencias digitales y la R . p Andlisis de datos
N N competencias digitales y la despersonalizacion digitales
despersonalizacion de los docentes | despersonalizacion de los  docentes g

universitarios bajo condicion de
trabajo remoto?

(Cudl es la relacion entre las
competencias  digitales y la
realizacion personal de los docentes
universitarios bajo condicion de
trabajo remoto?

universitarios bajo condicion de trabajo
remoto.

Determinar la  relacion  entre las
competencias digitales y la realizacion
personal de los docentes universitarios bajo
condicién de trabajo remoto.

de los docentes universitarios bajo condicion
de trabajo remoto.

Hlc:Existe relacion significativa entre las
competencias digitales y la realizacion
personal de los docentes universitarios bajo
condicion de trabajo remoto.

analisis descriptivo
Consistencia interna
Analisis de correlacional
Software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) version 26.0




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de las Variable: Competencias digitales

Variable ?(ig;;ﬁ; Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Niveles
-Navegacion, busqueda y filtrado de
informacion, datos y contenido digital.
Se refiere a las Informacién y -Evaluacion de informacion, datos y 123
habilidades que los alfabetizacion contenido digital. o
profesores de una -Almacenamiento y recuperacion de
institucion  educativa informacion, datos y contenido digital.
utilizan en sus clases -Interaccion  mediante  tecnologias
Vargas (2(,)19)’ las con el apoyo de las digitales. ¢
(c;mps;tenmas del Tecnologias de la -Compartir informacion y contenidos.
lgitales ©" Informacion y la Comunicaciény  -Participacion ciudadana en linea. Escala:
docente  engloban Comunicacion (TIC) colaboracion -Colaboracion mediante canales 4,5,6,7,8,9 Ordinal
habilidades > -0 rama
Lo las cuales se evaluaran digitales.
conocimientos Y . diante un -Netiqueta.
actltqdes cuestionario que -Gestion de la identidad digital.
relacionadas _tanto consta ~de  cinco -Desarrollo de contenidos digitales.
Competencias f:clilolc’) icoaslspceg:gz dimensiones y 21 Creacion de -Integraciéon y  reelaboracion  de
digitales inform a%ivos items, utilizando una contenidos contenidos digitales. 10,11,12,13
L escala de respuesta digitales -Derechos de autor y licencias.
multlm@dlg y politémica del 1 al 5. -Programaci(’)n,
comunicativos. En gy reqymen. se trata de _Proteccién de dispositivos y de
resumeni).m trata ge una medicion de las contenido digital. Bajo (1-35)
unha comINACion € competencias digitales . -Proteccion de datos personales e Medio (36-70)
aptitudes necesarias 4o 105 gocentes en el Seguridad identidad digital. 14,15.16,17 Alto (71-105)
para desenvolverse ¢, de Jas TIC durante -Proteccion de la salud y el bienestar.
aiie’cug.(iarg.er{iel 1 sus clases. -Proteccion del entorno.
¢ ambio digttat -Resolucion de problemas técnicos.
-Identificacion de necesidades 'y
., respuestas tecnologicas.
Resolucién de -Innovacién y uso de la tecnologia digital 18,19,20,21

problemas

de forma creativa.
-Identificacion  de
competencia digital.

lagunas en la




Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de la Variable: Desgaste profesional

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Niveles
conceptual .
operacional
Maslach (2003) -Cansancio emocional.
describe el -Sentimientos de desesperanza y
burnout como el desinterés.
sindrome Acotamiento -Agotamiento fisico. 1,2,3,
caracterizado engCional -Actitudes negativas hacia el 4,5,6, Escala:
por agotamiento trabajo 7,8 Ordinal
i . ., -Respuesta negativa hacia uno
emgcmnal Y Calificacion del 5P g
cinismo, comun . . mismo.
enire ienes Cuestionario
Desgaste .4 para medir los .
. trabajan en el . Trato impersonal. Leve
profesional niveles de . .
sector de .. -Actitudes negativas con los (19-44)
- desgaste Despersonalizaci . 9,10,
servicios. El rofesional on demas. 11.12 Moderado
aspecto mas p -Falta de preocupacion por los ’ (45-70)
destacado de demas. Agudo
este sindrome es -Auto concepto. 13,14, (71-95)
el incremento de Falta de -Respuesta negativa al trabajo. 15,16
la sensacion de . -Sentimientos de escasa 17,18,
. realizacion . .
fatiga competencia profesional. 19
emocional. -Auto reclusion.




Anexo 3. Consentimiento Informado

Estimado/a

Le agradecemos por su interés en participar en nuestra investigacion titulada "Competencias digitales y desgaste
profesional de los docentes universitarios en trabajo remoto". Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la
relacion causal entre las competencias digitales y el desgaste profesional de los docentes universitarios que
trabajan en modalidad remota. El estudio se aplicard de manera digital y serd enviado por correo electronico.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Antes de decidir si desea participar, es importante
que tenga informacion completa y clara sobre el estudio y sus implicaciones. Le pedimos que lea cuidadosamente
la siguiente informacion y que haga todas las preguntas que considere necesarias antes de tomar una decision.

e Objetivos de la investigacion: El objetivo principal de esta investigacion es evaluar la relacion causal
entre las competencias digitales y el desgaste profesional de los docentes universitarios que trabajan en
modalidad remota.

e Procedimiento de la investigacion: Si decide participar, se le enviara por correo electrénico un enlace a
una encuesta en linea que incluira preguntas sobre sus competencias digitales, su experiencia en el trabajo
remoto y su nivel de desgaste profesional. La encuesta tomaré alrededor de 20 minutos en completarse.

e Beneficios de la investigacion: Los resultados de esta investigacion podrian ser ttiles para comprender
mejor la relacion entre las competencias digitales y el desgaste profesional de los docentes universitarios
en trabajo remoto, lo que podria ayudar a disefiar politicas y programas que mejoren las condiciones
laborales de los docentes.

e Riesgos y molestias: No se espera que participar en esta investigacion le cause ningun riesgo o molestia
significativa. Sin embargo, algunas de las preguntas de la encuesta podrian ser sensibles o personales. Si
se siente incomodo/a respondiendo a alguna pregunta, puede omitirla.

e Confidencialidad: Toda la informacion que proporcione en la encuesta sera confidencial. Los datos seran
almacenados en un servidor seguro y soélo seran accesibles para el equipo de investigacion. La
informacion obtenida en este estudio se utilizara solamente para fines de investigacion y nunca se le
identificara personalmente en ningun informe o publicacion.

e Derecho a retirar el consentimiento: Usted tiene el derecho de retirar su consentimiento para participar
en cualquier momento, sin necesidad de dar explicaciones. Si decide retirarse, su informacion sera
eliminada de la base de datos y no se utilizara en el analisis de datos.

Al aceptar participar en este estudio, se entiende que usted ha leido y comprendido la informacion presentada y
que ha tenido la oportunidad de hacer preguntas. Ademas, usted da su consentimiento para participar

voluntariamente en la investigacion y para que sus datos sean utilizados con los fines anteriormente descritos.

Por favor, responda este correo electronico indicando que ha leido y aceptado el consentimiento informado para
participar en la investigacion.

Atentamente,

Flor Andrea Yhandirha Agurto Tinoco y Luz Mirella Ramos Brucil



