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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo principal disefiar un modelo de Marketing
Digital para la Gestion de Ventas en una Mype del Sector confecciones, Trujillo 2023. Segln
su proposito, se ha utilizado un enfoque aplicado y no experimental, con un grado
transaccional-explicativo. Las técnicas empleadas para la recopilacion de datos incluyeron
entrevista, revision documentaria y encuestas. La muestra de la investigacion fue compuesta

por 40 personas.

El proceso de disefio de las estrategias de marketing digital implicé un analisis
detallado de los datos recopilado. A partir de este andlisis, se adecuo una estrategia que
respondiera a las necesidades especificas de la empresa, con el fin de ampliar la catera de

cliente y posicionarse en el mercado.

Finalmente, se realiz6 una evaluacion econdmica del impacto del Marketing Digital
en el posicionamiento de la empresa. Los resultados que se obtuvieron muy positivos, con
un VAN de S/. 60.177,78, un TIR del 88% y un B/C de S/. 1.91. estos resultados indica que
la implementacion de estas herramientas de marketing digital es viable desde el punto de

vista financiero.

En conclusién, la investigacion demostré que un modelo de marketing digital puede

tener una gran influencia en la gestion de ventas de una empresa.

PALABRAS CLAVES: Marketing Digital, Gestion de ventas y posicionamiento
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente los consumidores tienen la capacidad de comunicarse con las empresas.
Multidireccional e interactivo porque va de empresa a cliente, pero también entre distintas
empresas; el cliente también puede responder, reaccionar, hablar, dar una opinién o critica.
Los nuevos consumidores estan conectados y obtienen informacién global, tienen acceso a
diferentes plataformas gracias disponibles en la web. Alli se pueden encontrar canales
virtuales, de esa manera tiene la oportunidad de hacerlo en elogiar la marca o dafiar su
reputacion. La naturaleza de la publicidad, en este contexto, es justo decir que la relacion
entre marketing y consumidores ha cambiado se encuentra en constante evolucion, eso nos
obligan a estudiar su eficacia de las herramientas digitales para llegar al consumidor y el

comportamiento de él. Collado (2021).

De igual forma, se determina que las plataformas digitales o la virtualidad
han demostrado ser canales de informacion que ofrecen un impacto positivo en la compra
y venta de productos y servicios en los consumidores, De acuerdo con los presentado
por la presidenta de Procolombia, Flavia Santoro, cada vez hay mas
emprendimientos que le estan apostando a la innovacion y el marketing digital
como herramientas para insertarse correctamente en los mercados internacionales; cada
vez son mas las start ups que reciben apoyo por parte de esta entidad en sus procesos de
internacionalizacion por medio de la implementacion de herramientas digitales. (Chavez y

Chicas, 2022)

Las myps han tenido un gran impacto a causa de la paralizacion industrial y el cierra

de negocios pequefios a gran escala, que ha dado un giro hacia el e-commerce por parte de
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los usuarios y asi obligando a implementar las herramientas de marketing digital a las

empresas para satisfacer las necesidades de la poblacién peruana. (Céceres, 2022).

El movimiento de las redes sociales que actualmente ha hecho que esta generacién y
las generaciones pasadas se adapten a la nueva manera de compra digital, utilizando
aplicaciones como Aliepress, tiktok, Facebook, Instagran, Youtube; etc. No tan solo ese
movimiento sino hasta el modelo de pago tradicional se ha visto afectado, implicando que
bancos implementen herramientas para que los usuarios puedan realizar sus compras de

manera mas eficiente y préactica. (Trujillo, 2019)

El taller de Confecciones Alexander creada en 2014 se encarga de confeccionar
ropones para bebé; a su vez la distribucion y venta de sus propios productos. Con los
sucesos acontecidos en el afio 2020 a 2022 por el Covid 19, ha hecho que la empresa se
vea en un punto critico que se vio obligada a despedir personal y solo trabajar en el taller
solo los miembros de la familia. Actualmente mantiene el modelo de trabajo antes del
covid, agregando la confesion de gorras y zapatos con los retazos que sobran. Cuentan con
las herramientas y maquinas necesarias para la produccién de sus ropones, gorras y zapatos
de bebé. Aunque las iniciales que llevan bordadas en los ropones lo mandan hacer a una

contrata externa.

El Taller de Confecciones Alexander opera basandose en conocimientos adquiridos
a traves de la experiencia practica, aunque no tiene una vision definida de su futuro. Sin
embargo, con el paso del tiempo, ha logrado consolidarse gracias a la experiencia
acumulada y la reputacion que ha construido. Actualmente, se encuentra en una fase de

crecimiento.
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Por lo tanto, se ha optado por desarrollar una propuesta de plan que busque
potenciar el taller y optimizar su forma de operar, con el objetivo de alcanzar las metas
establecidas. Esta propuesta de mejora se basara en el diagnostico actual del Taller de

Confecciones Alexander.

Actualmente, el Taller de Confecciones Alexander no tiene una mision y vision
claramente definidas, ni objetivos especificos, por lo que se elaborara un plan estratégico.
El taller tiene un gran potencial para crecer de manera rapida y efectiva, pero es necesario
potenciar su canal de ventas y mejorar la distribucion del taller. EI objetivo de este modelo
de investigacion es abrir un canal de ventas y, al mismo tiempo, permitir que el taller tenga
acceso a los datos de los usuarios y a sus necesidades, para poder realizar ventas efectivas

0 implementar nuevos productos en su produccion en el futuro.

Esta investigacion se centrara en la posicion de la empresa, disefiara un plan de
marketing digital para crear contenido de calidad y actualizar sus canales de ventas, lograr
SEO y SEN en los motores de busqueda, llegar a un pablico mas amplio y atraer a nuevos
clientes. Asimismo, los resultados de esta investigacion podran ser utilizados como
antecedentes para futuras investigaciones en el tema de marketing digital y gestion de

ventas.

No obstante, en la actualidad es esencial convertirse en una empresa sostenible,
considerando los criterios sociales, economicos y medioambientales para asegurar la
supervivencia del negocio. A medida que las organizaciones se ven cada vez mas
influenciadas por el entorno sociopolitico y las condiciones ambientales, como la

contaminacion, el cambio climatico, la recesion econémica experimentada y la pandemia
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de COVID-19, se ven obligadas a reevaluar su forma de operar, la direccion de su negocio

y a dar prioridad al bienestar de sus empleados. Pefia C. (2020).

Este proyecto de investigacion se enfocara en explorar en profundidad los elementos
del problema de estudio, que son el marketing digital y la gestion de ventas en una pequefia
empresa del sector textil. Se tomara en cuenta que los consumidores de hoy en dia tienen

mayores expectativas en términos de calidad y comodidad al realizar compras.

Es importante resaltar que este estudio teérico proporcionara informacion valiosa para
el taller Confesiones Alexander. A través de la gestion de las redes sociales y la
optimizacion de los canales de venta, se podra llegar a un publico mas amplio. Las redes

sociales y el contenido web seran herramientas clave para lograr un mayor alcance.

Por lo tanto, se usara determinados métodos, técnicas y herramientas de investigacion

que puedan ser Utiles para otras similares.

Este estudio se centra en el area de marketing digital y la gestion de ventas de una
empresa textil. Proporciona datos reales y actuales del sector desde 2019 hasta 2023, lo que

permitira obtener resultados auténticos para mejorar sus canales de ventas y su gestion.

e Acceder a la informacidn de otras empresas textiles para ver su nivel de ventas y
sus canales.

e Las limitaciones de este trabajo es la recopilacion de datos mas detallados para
realizar la investigacion de manera correcta.

e Pero las limitaciones que se encontraron no son un precedente para no continuar

con este proyecto.
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Backovi¢, T.; Dabi¢, M.; Dudic, B.; Melovi¢, B.& Jocovi¢, M.; (2020) llevaron a
cabo una evaluacidn de las transformaciones técnicas en Montenegro, utilizando datos
recopilados de 172 entidades en el pais. Durante el proceso, se investigé la estratificacion
del primer piso y los datos se analizaron mediante el modelo de ecuacidn estructural
(SEM), el analisis distribuido (ANOVA) y el nimero de sistema. Llegaron a la conclusion
de que el uso del marketing digital tiene un impacto ligeramente mayor en la creacion de
relaciones de los encuestados en comparacion con su impacto en el desarrollo del comercio
electronico (nm 2 =0.563), seguido de la promocion y el posicionamiento de la marca (n 2
= 0.509). Esto demuestra que las redes sociales son la forma mas popular de marketing
digital utilizada por las empresas y que Google Analytics es la herramienta mas popular
para medir la efectividad del marketing digital, seguida de otras métricas, la participacion

de los usuarios de las redes sociales y las cifras de participacion.

Camacho J.; Encala g.; Sandoya L. & Troya K.; (2019). una de las herramientas mas
utilizadas es el Marketing Digital en las empresas, actualmente para anunciar sus productos
a clientes potenciales. Gracias a esta herramienta, llega a méas personas dentro y fuera del
pais. Permite a la empresa reducir los costes publicitarios, proporciona un togue personal
con los clientes, permite a la empresa anunciar sus nuevos productos y proporciona
inmediatamente a sus clientes potenciales. A través del método de investigacion
cuantitativo-cualitativo, se establece el porcentaje de empresas en el sector comercial de
Ecuador que han invertido en la implementacion de las TIC. También se recopilan datos de
linea base para entender su impacto. Los hallazgos del estudio muestran que el 66,70% de
la inversion empresarial se destina a las TIC, destacAndose las empresas del sector

manufacturero, donde el 24,6% incurren en gastos para el uso de tecnologia avanzada.
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Ademas, se descubrid que las empresas ecuatorianas estan utilizando ampliamente el

marketing digital a través de las redes sociales.

Farfan N. (2022) examin0 la relacion entre el marketing digital y el posicionamiento
de la marca entre los clientes utilizando un enfoque cuantitativo. El disefio de la
investigacion fue no experimental, transversal y correlacional. La poblacion del estudio
consistié en 350 clientes, con una muestra de 183 clientes. Se utilizé una encuesta como
método de recopilacion de datos y un cuestionario como herramienta. El cuestionario, que
fue evaluado cientificamente, demostro una autenticidad del 82%. El analisis estadistico se
realizé utilizando SPSS V. Las pruebas piloto resultaron en un valor de 2,25 y un alfa de
Cronbach de 0,960, indicando una alta fiabilidad. Finalmente, se obtuvo un Rho de
Spearman de 0.680, lo que indica una correlacion positiva significativa entre las variables.
También se obtuvo un nivel de significancia de 0.002, que es menor a 0.05, lo que indica
una correlacion entre V1y V2. Por lo tanto, se concluye que si se mejoran las estrategias
de marketing digital, entonces el posicionamiento de la marca aumentara, beneficiando a la

empresa.

Climaco J. & Rojas A. (2023). En la industria textil comercial del Perd, el marketing
digital se ha convertido en una herramienta importante y se esta adoptando cada vez mas.
En este sentido, se pretende determinar la relacion entre marketing digital y productividad
MYPES 2022 en la industria textil en Gamarra Mall, Lima. Considerando que este centro
comercial es el mercado textil mas grande y representativo de mi pais. Eligieron un disefio
correlacional transversal no experimental para realizar el estudio porque las variables no se
manipulan ni se experimentan para capturar sus efectos. Ademas, utilizamos un enfoque

cuantitativo y encuestamos a 69 empresarios mediante un cuestionario Likert de 28 puntos,
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que fue la muestra de la encuesta. Esta informacion fue recopilada y analizada en SPSS
version 26. De acuerdo a los resultados de los datos obtenidos, se puede interpretar que la
mayoria de las MYPES, es decir, el 56.5% de las empresas utilizan el marketing digital, y
el 40.56% de las empresas lo utilizan ocasionalmente; se refleja positivamente en la
productividad de la muestra, alcanzando un 78,3% y un 11,6% de valor alto y mediana,
respectivamente. En conclusién, concluimos que existe correlacion entre el marketing

digital de las MYPES y la productividad en el departamento textil del Gamala Mall.

Espinoza L. & Saldafia J. (2022), El objetivo general del presente estudio es
determinar el impacto de las redes sociales en el posicionamiento de las Mypes de la
industria textil en Trujillo en el afio 2022; Para aplicar la metodologia utilizada se utilizo
un enfoque cuantitativo y un disefio transversal no experimental. La muestra de la encuesta
fue de 386 propietarios de Mypes del sector textil quienes respondieron un cuestionario
que contenia 28 items tipo Likert. El resultado obtenido es un coeficiente de determinacion
R”2 de 0,38 entre variables de red social y variables de posicionamiento. El impacto es
positivo por la interaccion entre clientes y Mypes a través de las redes sociales, pero no es
significativo porque no lo aprovechan al maximo. La conclusion las redes sociales tienen
un impacto significativo y positivo en mi posicionamiento como Mype de la industria textil
en Trujillo, pero también hay redes sociales con mas influencia (como Instagram) y redes

sociales con menos influencia (como Tik Tok) .

Robles K. (2023) establece como objetivo principal de su estudio determinar como
las estrategias digitales influyen en el reconocimiento de la marca de una empresa textil y
de confeccidn en Trujillo en el afio 2023. Para ello, se llevo a cabo un estudio cuantitativo,

aplicado, descriptivo y relacional con un disefio no experimental. Se selecciond una
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muestra de 80 clientes de una empresa textil en Trujillo, a quienes se les aplico una
encuesta para recopilar datos. Esta encuesta, validada previamente por expertos, demostro
ser una herramienta confiable. Los resultados indican una correlacion directa y
significativa entre las estrategias de marketing digital, como la gestién de redes sociales, el
marketing en buscadores y el marketing directo, y el reconocimiento de la marca de una
empresa textil. El valor significativo es inferior al 5%, especificamente 0,654%. Esto
sugiere que la implementacion correcta de estrategias digitales puede mejorar el

reconocimiento de la marca.

Barbagelada K. (2020) Obijetivo: Describir la gestion de ventas utilizada por KRB
Comunicacion en Menas en el primer semestre del 2020. Métodos: El estudio fue un
estudio no experimental, descriptivo, transversal. El total y muestra estuvo conformada por
12 colaboradores, y se utilizo la técnica de encuesta utilizando como herramienta un
cuestionario con 12 preguntas para recolectar informacion sobre las variables de gestion de
ventas estudiadas, las cuales se estructuraron de la siguiente manera: planes de ventas,
objetivos, estrategias y competitividad, tipo Likert. . Se utilizo la escala. Resultados:
Analizando los datos obtenidos, el 71% de las personas cree que la gestion comercial de
KRB Comunicacion es buena, el 27% media y el 2% mala. Conclusion: Segun los
objetivos generales, la mayoria de los empleados (71,1%) cree que la gestion de ventas es
buena. En la aplicacion de las estrategias utilizadas, el 58% de los empleados cree que la
estrategia se utiliza muy a menudo o siempre, la mayor proporcion; la mayoria de los
empleados cree que la dimension de planificacion de ventas se utiliza muy a menudo o
siempre (58%), mientras que la dimension de consecucion de objetivos, la mayoria de los

empleados (75%) cree que se utiliza con mucha frecuencia.
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Maiz O.; Roman V. & Salas H. (2021) destacan que el comercio electronico esté en
auge y siendo adoptado por los empresarios, especialmente debido a los cambios
repentinos provocados por la pandemia de Covid-19 que han obligado a los comercios a
adaptar su gestion de ventas. Este estudio tiene como objetivo principal determinar como el
comercio electronico ha tenido un impacto significativo en la gestion de ventas en el
Centro Comercial Gamarra (Lima, Per() durante el afio 2021. Para facilitar el analisis, cada
variable de investigacion se divide en tres dimensiones. Por ejemplo, las variables del
comercio electronico se dividen en canales de ventas, publicidad digital y sistemas de
informacidn, mientras que las variables de gestion de ventas se categorizan en servicio al
cliente, satisfaccion del cliente y distribucion. El estudio se realizé con un enfoque
cuantitativo, interpretativo y adoptd un disefio no experimental, transversal y correlacional-
causal. Se incluy6 a 100 microempresarios del sector investigado, especificamente aquellos
que utilizan el comercio electronico. Se entregd un cuestionario de 18 items con opciones
de calificacion en forma de escala Likert a los participantes involucrados en negocios
formales. Tras el analisis de la informacidn, se confirmd que existe un efecto significativo
(p < .05) entre el comercio electronico y la gestion de ventas, con un coeficiente de prueba

de 0.752 obtenido a traves de la regresion lineal.

Avila J. & Mercado M. (2021) se propusieron determinar como el redisefio de
procesos afecta la gestion de las ventas en Corporacion Macrochips SAC — Trujillo 2019.
La investigacion es experimental a nivel preexperimental, y se centr0 en 7 procesos de
gestion de ventas y un grupo de 10 asociados que forman parte de la gerencia mencionada.
Utilizaron entrevistas y encuestas como herramientas de recoleccion de datos. En el marco
del estudio, se analizaron los procesos actuales de la empresa, se identificaron procesos

criticos, se proporcionaron recomendaciones para el redisefio de los procesos y se evalud el
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impacto financiero de la implementacion del redisefio de procesos. Se descubrid que las
mediciones anteriores promediaron 774 minutos y después del redisefio promediaron 557
minutos, lo que representa un ahorro del 30% del tiempo y mejora la eficiencia y eficacia
de los socios en la asignacion de ventasFinalmente, la implementacion del redisefio de
procesos en la empresa Macrochips generé un VAN positivo, lo que sefiala que el proyecto

fue viable con una rentabilidad de S/47,374.64 y con un TIR del 56.86%.
Marketing Digital

El marketing digital comprende todas las estrategias y actividades publicitarias o
comerciales que se llevan a cabo en medios y canales en linea. Estas pueden variar desde
acciones sencillas y casi gratuitas hasta estrategias mas complejas y costosas, y pueden
combinar una amplia gama de tecnologias y recursos. Herramientas de busqueda como
Google, Yahoo o Bing permiten a los usuarios de internet encontrar contenidos que se

alinean con sus intereses. Jara, Barzola, & Avilés, (2023).

Se presenta como una estrategia para estudiar los perfiles del consumidor, el disefio y
la estructura de un plan de acuerdo a los resultados, como el analisis de que obtienes. Las
negociones digitales tanto como fisicos con el marketing digital permiten una construccion
de negocio, el proceso de este y su disrupcion digital. Para esto las herramientas del SEO,
SEM, Email marketing, CRM, relacion con cliente, e-commerce, analitica web, métricas
digitales y etc. Permite ver un panorama mas acertado a la hora de realizar la proyeccion

de la idea de negocio. Solé M. & Campo J. (2020)

Villacampa O. (2021) sefiala que el avance tecnoldgico actual ofrece muchas
oportunidades a nivel empresarial, ya que estos avances permiten intercambiar informacién

de forma réapida y sin necesidad de estar presentes en un determinado sitio. EI marketing
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digital es efectivo solo si se ejecuta correctamente. Las principales herramientas del
marketing digital son el e-marketing de producto, también conocido como marketing viral,

ya que permite que los mensajes comerciales se expandan muy rapidamente en la red.

Ventajas del marketing digital

Segun Adecco (2022) las pymes valoras con criterio la utilizacion del marketing

digital.
Anélisis y medicion de la trazabilidad del negocio
Mayor flexibilidad y accesibilidad
Mayor rentabilidad
Permite a las pymes competir con las grandes empresas
Facilita la segmentacion de la audiencia.
Marketing digital y sus herramientas
Segun brevo (2023) un negocid, necesita herramientas digitales para sus areas como

SEO, marketing de redes sociales, marketing de influencers, entre otros y son:

Hubspot: Es un software con soluciones de marketing, ventas, CMS, peraciones y

atencion al cliente para mype o pymes.

e Ahrefs; Una herramienta que te ayuda a investigar palabras claves con mayor
volumen de busqueda y trafico (SEO)

e Google Analytics: visualizas el transito de tu sitio web a detalle, donde determina
las publicaciones més visitadas y mucho mas.

e \WordPress: Esta herramienta te ayuda a crear tu pagina web sin conocimientos de

programacion.

e Canva: Es una herramienta de disefio y publicacion en linea.
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e Mailchimp: Es una herramienta que ayuda con email marketing como un CRM
de marketing.
e Hootsuite; Esta herramienta te ayuda a gestionar las publicaciones que tus redes

sociales, de manera intutiva.
Redes Sociales

1. Articulo
De acuerdo con Ariel (2023), un articulo digital informativo es un recurso
accesible a través de internet o correo electronico. Este representa una ventaja para
las empresas, ya que les permite enviar informacion relevante a sus clientes de
manera eficiente.
2. Facebook
Segun Lopez (2022) es una plataforma que implica herramientas de
sociabilidad online. Asi mismo es una red social con mayor masa de critica de
usuarios, como de interactuacion.
3. Instagram
Es una red social centrada mas a subir fotografias y videos cortos (rels),
utilizando las herramientas de esta aplicacion como los marcos, filtros, colores
retro, areas subyacentes en bases concavas, de acuerdo al gusto de cada usuario,
esta aplicacion permite realizar las publicaciones de manera instantanea con
Facebook en el apartado de historias, también te permite compartir la foto o el
video editado en esta, en otras redes sociales (Dominguez, 2023)

4. Blog
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Segln Lopez (2022) esta es una herramienta que permite publicar en la web
contenido haciendo un medio de comunicacidn con personas que navegan en

internet.
Marketing en la Mype en redes sociales

Segun Sinaluisa (2022) Las redes sociales en la aplicacion es una importante
herramienta de marketing, asi como las compras online mejoran la experiencia del usuario,
el desarrollo de un plan de marketing digital también afectara la ubicacion de las
microempresas en Cochabamba. A partir de la informacién investigada y analizada por la
empresa se identificaron 8 estrategias, entre ellas social media marketing, marketing de
contenidos, creacion de una tienda online, creacion de una cuenta empresarial de
WhatsApp, contratacion de una social media manager, email marketing, posicionamiento
SEM y postventa. servicio con el fin de llegar. Se concluy6 que se lograra un buen
posicionamiento con las estrategias propuestas, ya que estan orientadas a crear y fortalecer
grupos objetivo, cerrar ventas y fidelizar, por lo que se recomienda utilizar estrategias
correctas y de respuesta inmediata a los clientes. clientes, clientes y clientes potenciales,
evitar comentarios negativos y Esto da como resultado una revision anual para que las

estrategias puedan revisarse segin sea necesario.

Segun Vela (2022), las redes sociales se han convertido en un nuevo mercado para
él, donde puede promocionarse, darse a conocer e influir en las decisiones de compra de
los usuarios. Sin embargo, para tener éxito en la venta a traves de las redes sociales, es
necesario que cuente con un plan de marketing digital y tenga conocimientos, supervision

y capacidad de medicién para alcanzar los objetivos. Muchas MYPES, sin embargo, no

Pag.

Heredia Vasquez J.
22



UNIVERSIDAD Ventas en una Mype del Sector Confecciones, Trujillo.”

PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN “Disefio de un modelo de Marketing Digital para la Gestién de

estan preparadas para adaptarse al marketing en redes sociales debido a la falta de

formacion o educacion en el ambito informatico.
Plan de marketing digital

Segun Gomes (2023), él considera que un plan de marketing digital es un
documento que detalla los objetivos que desea alcanzar y las estrategias y tacticas que
utilizara para lograr esos objetivos. Para ello, necesita definir qué quiere lograr, a quién
quiere llegar y como planea actuar. Sostiene que un plan de marketing es una serie de
estrategias, tacticas y acciones continuas destinadas a construir relaciones a largo plazo con

los consumidores.

Segun Herrera (2020), ¢l sostiene que, para elaborar un plan de marketing digital,
es necesario tener en cuenta el contexto (la empresa, los productos y/o servicios y los
competidores), los objetivos del marketing digital, la comunicacion del mensaje que desea
transmitir y los medios y plataformas que necesita para dicha comunicacion. Se trata de
entender las diferencias o las principales razones por las que los consumidores de

diferentes canales se convierten en clientes de la empresa.

Metodologia de un plan de marketing digital

Santiago (2022) es un conjunto de decisiones a tomar en un negocio, al cual influye
en las posibilidades de éxito comercial. Como objetivo final es satisfacer a los clientes

como via para alcanzar la rentabilidad.
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Figura 1l
Diagrama SOSTAC

Situation
analysis
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&
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Nota. Descripcion visual del diagrama SOSTAC

Con el método SOSTAC se tiene respuesta de estos parametros:
Situacion:
= Mercado, Situacion de mercado, Intermediarios, influencers y colaboradores
principales, Competidores, Canales, Tus capacidades y DAFO
Objetivos
= Vision
= Metas
Estrategia
= Segmentacion y targeting
= Estrategia de posicionamiento

= Marketing mix
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= Estrategia de contenido

= Estrategia de comunicacion digital: adquirir clientes, convertir, retener, integracion

multicanal, social media
Tacticas y Acciones
= Enfocadas al alcance, accion y conversién, engagement (RACE)
Control

* Indicadores, KPIs, métricas...

Gestion de ventas

Vélez C. (2020) dice que comprar y vender no es solo burocracia, sino que se sebe
construir una relacion que complemente la necesidad, los habitos, los valores de acuerdo a
las preferencias del cliente, a pesar de todo ellos se debe establecer una conciencia
comercial en un empresario ya que eso conllevara que sea exitosa la evolucion de la
empresa. El punto de llevar la relacion desde la perspectiva comercial es que la clienta

vuelva comprar el producto o servicio.

Figura 2
Relacion comercial

Teniendo en Poniendo en L
Invirtiendo
cuenta sus valor el producto .
. e tiempo en ellos
necesidades o servicio

Nota. Los tres puntos importantes de una relacion comercial

Existe dos tipos de ventas la personal que tiene contacto directo vendedor y
comprador, en una tienda fisica, y la venta a distancia donde el comprador usa la

tecnologia para realizar las compras.
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El proceso de ventas personal es la que engloba las diferentes etapas como
podemos observar en la imagen.

Figura 3
Proceso de ventas

dentificar el clienta potencia

FASE DE )

PREPARACION Realizacion de las tareas necesaras para conseguir una primena
loma de contacto con el clients.
Presentacion de ventas en las gue sa describen las

FASE DE ARGU- :f.l;:n:'rJt‘L producto y s muestran las ventajas que ofr

MENTACION I
Tratamiento de las posibles objeciones por parte del cliente.
Ciarra de la negociacion con el cliente

FASE DE Otencion del pedido.

TRANSACCION

Prastacion del

cliente y la cor

warar la fidelizacion del
riptar dal producto.

Nota. Cuadro visual del proceso de ventas

Para que una venta sea exitosa es cuando el cliente queda satisfecho, mantiene su

fidelizacion.

Unas de las herramientas que recomienda es el uso el KPI para medir, los ingresos
totales, ingresos de producto, la penetracién al mercado, como los porcentajes de los

nuevos cliente y el crecimiento anual.

Segun Arcoya E. (2021) considera que el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR) son dos indicadores financieros clave que permiten determinar si
una inversion es viable y si tiene el potencial de generar ganancias o pérdidas netas. Estas
herramientas son especialmente Utiles en su gestion de ventas, ya que proporcionan una

medida precisa del tiempo que un negocio tardara en recuperar su inversion inicial.

El VAN se conoce como la diferencia entre el dinero que entra a su empresay la

cantidad que se invierte en un mismo producto para ver si realmente es un producto (o
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proyecto) que puede dar beneficios a su empresa. Por otro lado, la TIR se utiliza para
calcular la rentabilidad de una inversion. Ambas métricas son esenciales para evaluar la

rentabilidad de los diferentes proyectos de inversion.

Por lo tanto, él considera que el uso del VAN y la TIR en su gestion de ventas es
fundamental para evaluar la viabilidad y rentabilidad de las inversiones, lo que a su vez

puede influir en las decisiones estratégicas de su empresa.

Segun varios expertos en el campo, él considera que el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR) son dos indicadores financieros clave que permiten determinar si

una inversion es viable y si tiene el potencial de generar ganancias o pérdidas netas.

Para calcular el VAN, se utiliza la siguiente férmula:
VAN=t=1Yn(1+r)tCFt-10

Donde:

CFt son los flujos de caja en cada periodo.

r es la tasa de descuento.

n es el nimero de periodos considerados.

10 es el valor del desembolso inicial de la inversion.

Si el VAN es positivo, la inversion generaria valor y, por lo tanto, es razonable aprobar
la inversion. Si el VAN es igual a 0, la inversion no genera ni destruye valor. Si el VAN es

negativo, la inversion destruye valor y, segun este criterio, deberia rechazarse.
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Para calcular la TIR, se debe restar el valor inicial (costo) del valor final (venta o retorno
de la inversion) de la operacion, dividirlo entre el valor inicial y multiplicar el resultado

por 100. La formula para calcular la TIR es:

TIR=((1+1)n—1)/((cfl+cf2+...+ctn)/cfo)

Donde:

e ieslatasade interés.

e nes el numero de periodos.
o cfson los flujos de caja.

La TIR es la tasa de descuento con la que el valor actual neto (VAN) se iguala a cero o,
dicho de otra manera, la tasa que iguala la suma del valor actual de los gastos con la suma
del valor actual de los ingresos previstos. Si la TIR es mayor que la tasa de rentabilidad
requerida o el costo de oportunidad, se realizaria la inversion; en caso contrario, se

rechazaria.
1.2. Formulacion del problema

¢Qué modelo de marketing digital ayudara a la gestion de ventas en una Mype del

Sector Confecciones, Trujillo 2023?
1.3. Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo de Marketing Digital para la Gestion de Ventas en una

Mype del Sector Confecciones, Trujillo 2023

Objetivo Especifico
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e Diagnosticar la situacion actual de la gestion de las ventas.

e Identificar los procesos Core del Taller

e Aplicar las herramientas de marketing digital para tener una mayor gestion
de ventas.

e Proyectar los indicadores econdmicos para la implementacion de las

herramientas del marketing digital.
1.4. Hipotesis

El modelo de marketing digital ayuda a la gestion de ventas en una Mype del Sector
Confecciones, Trujillo 2023
Justificacion
Justificacion tedrica

La justificacion de esta investigacion dara informacion a la empresa textil

confesiones alexander. Que necesita palabras claves estratégicas de marketing digital de
forma que tenga mas impacto a su rentabilidad y atraiga méas clientes para poder lograr un
mejor posicionamiento. Dados los datos obtenidos y analizados el resultado de las
recomendaciones y las conclusiones daran alternativas para la toma de decisiones. El uso
de las herramientas del marketing ayudara a la microempresa estudiada para incrementar
sus ventas, ser mas competitivas de manera nacional e internacional. Asi poder generar una

demanda futura de trabajos para el sector ubicado el taller.
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Justificacion Académica

Esta investigacion permitird ser usada como antecedente para futuras
investigaciones que se relacionen con el marketing digital para la gestion de ventas en el
area textil en una mype, para que puedan utilizar en futuras investigaciones como

antecedentes.

Justificacion practica

Esta investigacion determinara que la empresa textil taller confesiones alexander
pueda utilizar las estrategias de marketing digital que se recomendard, para mejor su
publicidad y siendo conocida de manera nacional por sus productos de calidad siendo
rentable en el mercado comercial. Si deciden aplicar esta investigacion, captara la atencién
de futuros clientes, asi expandirse de manera nacional hasta internacional. La estrategia
brindada puede ser aplicada para cualquier otra que desee mejorar su modelo de marketing

y mejorar su gestion de ventas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo de investigacion
Segun el proposito
Aplicada

En la investigacion aplicada, los conocimientos tedricos se utilizan y transforman
en conocimientos practicos para resolver problemas y mejorar las condiciones de vida,
convirtiendo estos conocimientos en tecnologias e invenciones. Asimismo, dichos estudios
se dividen en 3 fases: planificacion, ejecucion y difusion de resultados (Ministerio de

Educacion de Pera, 2022).
Segun el disefio de investigacion:
No experimental

Se basa en categorias, conceptos, variables, un evento, comunidad o entorno que
ocurre sin intervencion directa. El investigador, es decir, el investigador, no necesita
cambiar el objeto de investigacion. Adentro los estudios, fendmenos o eventos no
experimentales se observan tal como son. Luego se analizan tal como ocurren en el entorno

natural. (INTEP, 2022)
Grado
Transaccional — Explicativa

Esta disefiado para estudiar especificamente fendmenos que no han sido estudiados
previamente o que no han sido explicados de manera suficiente. Se pretende proporcionar

informacion detallada cuando existe poca cantidad de informacion. Ortega (2023)
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Segun el nivel de investigacion:
Explicativa

Es una relacion que tiene una relacion de causa y efecto; no s6lo intenta describir o
resolver el problema, sino que también intenta encontrar la causa. Hay disefios
experimentales y no experimentales. (OPS, 2022). En la investigacion se realizard un
disefio de un modelo de Marketing Digital para la Gestion de Ventas en una Mype del

Sector Confecciones, Trujillo 2023.
Segun el tipo de datos empleados:
Mixta

Ortega (2023) Implica recopilar, analizar e integrar investigaciones cuantitativas y
cualitativas. Este método cuando se necesite comprender mejor el problema de
investigacion y no pueda proporcionar cada método por separado. La cuantitativa es
cuando la informacion es cerrada y cualitativa es cuando la informacion es abierta, el
investigador tiene que recopilar datos a través de entrevistas, observaciones o grupos de

discusion.

Por ende, el analisis de esta informacion se empleara instrumentos basados en la
medicion de datos dados de la empresa Taller confesiones alexander en estudio y los
clientes para, asi como los resultados de esta investigacion se presentaran en tablas y en

figuras estadisticas.
Poblacion y muestra

Paoblacion
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Esta constituida por todos los procesos de la empresa al cliente que ha tenido en el
afio 2022 por la empresa en estudio, Y posibles futuros cliente, nuestra poblacion sera de

500 clientes.
Muestro criterio y conveniencia.

Muestra no probabilistica 0 muestra de un subconjunto de una poblacidn a partir de

la cual se realiza una seleccion. Ortega (2023)

Por ende, serd un muestreo no probabilistico se determind por criterio y conveniencia

realizar 40 clientes y el proceso comercial.
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnicas de recoleccion de datos

En este trabajo de investigacion se usaron los siguientes datos para medir la

relacién marketing digital y gestion de ventas del taller confesiones alexander.

Entrevista:

Una entrevista es un método de recopilacion de datos primarios que involucra la
opinion de una o0 mas personas sobre una empresa, producto o tema. Las entrevistas fueron
de naturaleza cualitativa y, por tanto, se centraron en experiencias personales. El objetivo
principal de las entrevistas es comprender el comportamiento, las actitudes y las opiniones

de las personas. Muguira (2023)
Revision documental:

Es una técnica de investigacion cualitativa encargada de recopilar y seleccionar

informacién mediante la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones de audio,
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videos, periddicos, bibliografias, etc. La investigacion de la literatura no es tan popular en
comparacion con otros métodos porque las estadisticas y la cuantificacién se consideran

formas mas seguras de analisis de datos. Ortega (2023)
Encuesta:

Para esta investigacion se emplearé la recoleccion de datos para medir las variables
en estudio a través de encuestas a decir. Salvatierra (2022) es un método de investigacion
que no deriva precisamente del hecho que se utiliza en tantos estudios de marketing sino de
potencial contribucion de desarrollos de conocimiento proprio de distintas conciencias

sociales.

Esta recoleccion la fuente primera de datos fue veridica de las personas
involucradas en el tema, la secundaria fue de manera online. El cuestionario que se utilizo

fue de la escala de Likert:

1. Nunca

2. Casinunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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Analisis de datos

Tabla 1
El analisis de entrevista

Objetivo Instrumentos Procedimiento
-Obtener informacién -8uia de entrevista -Determinar preguntas clave para la
del gerente sobre el recoleccién de datos para las
entorno comercial y variables de estudio.
digital. -Elaborar una guia de entrevista

-Agendar cita con el gerente
-Realizar la entrevista con las
preguntas previamente preparadas.

-Transcribir la informacion en un
word para realizar el analisis.

Nota. Muestra el objetivo, instrumentos y el procedimiento de la encuesta

Tabla 2
Revision Documental

Objetivo Instrumentos Procedimiento

-Recopilacién de datos de  ficha de registro
las interacciones en las

redes sociales y de las
ventas. -Se llevard a cabo un andlisis de las

cifras de la empresa en cuestion,
abarcando tanto su marketing digital
como su administracion de ventas.

-Solicitar los datos ventas para poder
analizar las estadisticas

-Se hard un estudio para ver la
competitividad digital de la empresa y la
influencia en las ventas.

-Analizara la informacion obtenida

Nota. Cuadro de revision documental donde muestra el objetivo, instrumentos y procedimientos
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Tabla 3
Encuestas

“Disefio de un modelo de Marketing Digital para la Gestién de

Ventas en una Mype del Sector Confecciones, Trujillo.”

Objetivo

Instrumentos

Procedimiento

-Recopilar datos sobre
el posicionamiento de
la empresa en estudio
y su gestidn de ventas

-Cuestionario

-Disefar el cuestionario estructura
-Determinar la muestra de usuarios a
realizar la encuesta.

-Solicitar al cliente que realice la
encuesta.

-Aplicar al cliente las encuestas
realizadas

-Afiadir en Excel los datos obtenidos.

-Analizara la informacién obtenida y
elaborar graficos

Nota. Cuadro de encuesta donde muestra el objetivo, instrumentos y procedimientos

Procedimiento de recoleccién de datos

Los procedimientos de recoleccion de datos para una entrevista, revision

documentaria y encuesta:

Entrevista:

Determinar el tema de investigacion.

Seleccionar a las personas adecuadas para entrevistar, considerando que deben

proporcionar informacion vital para nuestro proyecto.

Disefiar un conjunto de preguntas, familiarizandose con las etapas de la entrevista:

inicio, desarrollo y conclusion.

Emplear un dispositivo de grabacién para capturar todos los detalles con precision.

Heredia Vasquez J.
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Transcribir la entrevista y extraer la informacién que consideramos relevante para

nuestro proyecto.
Revision documentaria:
Eleccion de las fuentes de informacion.
Examinar y ordenar la informacion.
Andlisis de los datos.
Busqueda de fuentes: tanto impresas como electronicas (Internet).
Lectura inicial de los documentos disponibles.
Creacion de un esquema preliminar o tentativo.

Recopilacion de datos a través de una lectura evaluativa y la elaboracion de

resimenes.
Encuesta:

Definir los objetivos de la encuesta. Esto permitira a los investigadores centrarse en

los datos especificos que desean recolectar.
Formular preguntas claras.
Dirigirse al publico adecuado.
Evitar hacer preguntas que guien las respuestas.
Evitar preguntas con doble intencion.
Revisar y corregir con cuidado.

Probar la encuesta antes de su distribucion.
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Utilizar un cuestionario estructurado como herramienta principal para la obtencién

de informacion.

Determinar estadisticamente el tamafio y la composicion de la muestra o grupo de

individuos analizados.

Procedimiento de analisis de datos

Los procedimientos de analisis de datos para una entrevista, revision documentaria

y encuesta:
Entrevista:
Comienza por establecer el tema de investigacion.

Selecciona a las personas que se van a entrevistar, teniendo en cuenta que deben

proporcionar informacion esencial para el proyecto.

Disefia un conjunto de preguntas, familiarizandote con las fases de la entrevista:

inicio, desarrollo y final.
Emplea un dispositivo de grabacidn para registrar todos los detalles con exactitud.

Transcribe la entrevista y recopila la informacion que consideres importante para el

proyecto.
Examina los datos recogidos en busca de patrones clave.
Identifica, clasifica y codifica los patrones para descubrir temas.
Revision documentaria:

Elige las fuentes de informacion.
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Examina y organiza la informacion.

Analiza los datos.

Busca fuentes: tanto impresas como electronicas (Internet).

Realiza una lectura preliminar de los documentos disponibles.

Crea un esquema preliminar o tentativo.

Recopila datos mediante una lectura evaluativa y la elaboracién de resimenes.
Identifica las investigaciones previas, las autorias y sus discusiones.

Define el objeto de estudio.

Establece premisas iniciales.

Consolida autores para construir una base tedrica.

Encuesta:

Define los objetivos de la encuesta. Esto permitira a los investigadores centrarse en

los datos especificos que desean recolectar.
Formula preguntas claras.
Dirigete al publico adecuado.
Evita hacer preguntas que guien las respuestas.
Evita preguntas con doble intencion.
Revisa y corrige con cuidado.

Prueba la encuesta antes de su distribucion.
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Utiliza un cuestionario estructurado como herramienta principal para la obtencion

de informacion.

Determina estadisticamente el tamafio y la composicién de la muestra o grupo de

individuos analizados.
Define la pregunta que intentas responder con el analisis.
Comienza a recopilar los datos desde fuentes disponibles.
Limpia los datos innecesarios.
Comienza a analizar los datos.
Interpreta los resultados y aplicalos.

Aspectos éticos

La ética profesional es un conjunto de normas y valores que formulan y mejoran el
desarrollo de la actividad profesional y marcan el desarrollo del trabajo a traves de valores
universales. También permite reservas y libertad de accion en el trabajo, los datos y la
informacidn. Informacion técnica, financiera y otra informacién confidencial obtenida de
clientes en el curso de la actividad profesional. (Codigo de Etica del Colegio de Ingenieros

del Peru, 2022, Articulo 45).

Por lo tanto, en esta investigacion los participantes fueron informados de sus
derechos y obligaciones en proyectos de investigacion en curso. También se les dijo que
sus identidades no serian reveladas en el proyecto investigacion y por tanto se trataran

datos confidenciales y andnimos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Diagnostico la situacion actual de la gestion de las ventas.
Marketing Digital

De acuerdo al indicado se realiz6 una encuesta a 40 clientes para saber que
opinaban respecto al uso de las herramientas del marketing digital, respecto a los datos

obtenidos de la siguiente tabla.

Tabla 4
Marketing Digital

. Frecuencia Frecuencia
Frecuencia . Acumulada
Relativa Acomunada

Redes socialesy o4 5750% 23 57,50%
pagina web
Indiferente 11 27,50% 34 85,00%
\fvi:bmdesy pagina g 1500% 40 100,00%
TOTAL 40 100%

Nota. Muestra los datos obtenidos por las encuestas

Se ha observado que el 57.50% de los encuestados preferiria la implementacién de
herramientas de marketing digital. Sin embargo, existe un porcentaje menor que no
considera necesaria dicha implementacion. A continuacién, se analizara el marketing

digital en el taller Confecciones Alexander.

Para este analisis, las 12 preguntas realizadas a los clientes se han dividido en tres
grupos. Finalmente, se examinara la dimensién descriptiva de los medios propios del

marketing digital en el taller de Confecciones Alexander.
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Medios Propios
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. Frecuencia Frecuencia
Frecuencia . Acumulado
Relativa Acumulada
ALTO 98 61,25% 98 61,25%
MEDIO 37 23,13% 135 84,38%
BAJO 25 15,63% 160 100,00%
TOTAL 160 100%

Nota. Elaboracién de los datos obtenidos

Figura 4
Gréfica de Medios Propios

MEDIOS PROPIOS
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Nota. Elaboracién de los datos obtenidos

0,
E845% 15.63%
MEDIO BAJO

Se puede observar que el 61.25% de los encuestados tienen una relacion a los

medios del marketing digital. Por lo contrario, hay un 23.13% de los encuestados de nivel

medio no resta ni suma que el taller confecciones alexander implemente herramientas de

marketing digital en sus productos. Esto se puede considerar una nueva oportunidad

Heredia Vasquez J.
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84.38% de los encuestados les gustaria obtener informacion de los productos que ofrece la

empresa.

Tabla 6
Medios Afiliados

Erecuencia Frecue_ncia Acomulado Frecuencia
Relativa Acomulada
ALTO 97 60,63% 97 60,63%
MEDIO 43 26,88% 140 87,50%
BAJO 20 12,50% 160 100,00%
TOTAL 160 100%

Nota. Elaboracién de datos sobre los datos obtenidos

Figura 5
Diagrama de Medios Afiliados

MEDIOS AFILIADOS
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Nota. Elaboracién de datos sobre los datos obtenidos

En el anélisis donde preguntas a los encuestados sobre que la informacion llegue
directamente hacia ellos en cualquier medio de comunicacion, el grupo con alto interés es

de 60.63%, hay algunos que le es indiferente si eso pasara pero que tampoco se
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incomodaria por el hecho que es de 26.88%, con respecto a los que no quieren que les
lleguen ninguna informacion por ningn medio que es de un 12.50%. Lo cual a mas del

87.51% desea que estar a tanto de las novedades y de las promociones de la empresa

Tabla 7
Medios Ganados

. Frecuencia Frecuencia
Frecuencia . Acumulada
Relativa Acomunada
ALTO 107 66,38% 107 66,38%
MEDIO 33 20,63% 140 87,50%
BAJO 20 12,50% 160 100,00%
TOTAL 160 100%

Nota. Elaboracién de datos sobre los datos obtenidos

Figura 6
Diagrama de Medios Ganados

MEDIOS GANADOS
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Nota. Elaboracion de datos sobre los datos obtenidos
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En este grupo de encuestados, le preguntamos si estaban de acuerdo que la empresa
tenga mas redes sociales y que sea activamente subiendo contenido sobre sus productos y
promociones. El 66.88% esta de acuerdo, ya que muchos de ellos hacen compras a través
de redes sociales. Sin embargo, hay un 20,63% que le es indiferente, pero lo ve como una
oportunidad de comprar desde casa. Y el 12.50% que ellos prefieren acercarse a la tienda a
pregunta. Lo cual hay un interés mayor de los clientes de estar a tanto y de poder hacer

compras de manera virtual.

GESNTION DE VENTAS
Se pregunto qué tan satisfechos estaban los clientes con la atencion que recibian

cuando realizaban una compra.

Tabla 8
Atencion al Cliente

Frecuencia Frecuepcia Acumulado Frecuencia
Relativa Acumulada
ALTO 112 70,00% 112 70,00%
MEDIO 32 20,00% 144 90,00%
BAJO 16 10,00% 160 100,00%
TOTAL 160 100%

Nota. Elaboracién de datos sobre los datos obtenidos
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Figura 7
Diagrama de Atencién al Cliente
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Nota. Elaboracion de datos sobre los datos obtenidos

Se les pregunto a los clientes si se siente satisfechos con la calidad, precio que
ofrece taller confesiones Alexander de los cuales el 70.00% tenian un alto nivel de
satisfaccion, pero hay un 20.00% que no esté del todo satisfecho, pero hay 10.00% que no
lo estd. Con esto podemos observar que aun hay oportunidad de mejorar, a la hora que un

cliente pide informacion del producto.
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Tabla 9
Imagen de la Empresa en el Punto de Venta

. Frecuencia Frecuencia
Frecuencia . Acumulado
Relativa Acumulada
ALTO 110 68,75% 110 68,75%
MEDIO 34 21,25% 144 90,00%
BAJO 16 10,00% 160 100,00%
TOTAL 160 100%

Nota. Elaboracién de datos sobre los datos obtenidos

Figura 8
Diagrama de la imagen de la Empresa en el Punto de Venta
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Nota. Elaboracion de datos sobre los datos obtenidos

Se ha observado que el 68.75% de los encuestados presentan un nivel medio en
términos de presentacion al cliente en las ventas. Ademas, el 21.25% de los encuestados se
sitlan en un nivel alto y, por ultimo, el 4.61% se perciben a si mismos en un nivel

extremadamente bajo. Si esto se interpreta como una tendencia positiva, se podria concluir
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que la empresa tiene la percepcion de que la presentacion del producto al cliente es

adecuada.

Tabla 10
Cierre de la Venta

. Frecuencia Frecuencia
Frecuencia . Acumulado
Relativa Acumulada
ALTO 111 69,38% 111 69,38%
MEDIO 27 16,88% 138 86,25%
BAJO 22 13,75% 160 100,00%
TOTAL 160 100%

Nota. Elaboracién de datos sobre los datos obtenidos

Figura 9
Diagrama de Cierre de la Venta

CIERRE DE LA VENTA
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Nota. Elaboracion de datos sobre los datos obtenidos

Se ha observado que el 69.38% de los encuestados tienen una percepcion media de

la imagen de la empresa en el punto de venta. Ademas, un 16.88% de los encuestados
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tienen una percepcion alta, mientras que un 13.75% tienen una percepcién extremadamente
baja. Si estos datos se interpretan como una tendencia positiva, se podria concluir que en la
empresa existe la percepcién de que la imagen de la empresa en el punto de venta se

gestiona de manera eficiente.

Identificacién los procesos Core del Taller
Vemos el enfoque de proceso del Taller Confecciones Alexander la Estrategia,
Operativos y de Apoyo. Lo muestro en la siguiente figura

Figura 10
Mapeo de Procesos

| Procesos Estratégicos

Direccidn Estratégica

| Procesos Operativos

Atencion al cliente Muestra del Producto
Informacién al cliente Facturacion o cobro

| Procesos de Apoyo

: :
g z
4 2
w w

Partes Interesadas

Partes Interesadas

Nota. Poder visualizar los Procesos Estratégicos, Operativos y de Apoyo

Aplicacién de las herramientas marketing digital para tener una mayor gestion de

ventas.
La empresa y sus aspectos generales de la empresa
Numero de Ruc: 1048413681 - PUMACHAICO LLANOS LUIS ALEXANDER
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Nombre Comercial: Confecciones Alexander
Topo Contribuyente: Persona natural con negocio
Fecha de Inscripcion: 22/01/2014

Fecha de inicio de Actividad: 22/01/2014

Estado del Contribuyente: Activo

Condicion del Contribuyente: Habido

Propuesta para la empresa textil
Mision

Ser lideres en la confeccion de ropones para bebés en La Libertad, ofreciendo
productos de alta calidad, elaborados con dedicacion y detalle. Nos comprometemos a

satisfacer las necesidades de nuestros clientes, manteniendo un ambiente de trabajo

positivo para nuestros empleados.”
Vision

Posicionarnos como la empresa de confeccion de ropones mas reconocida en Peru y
expandirnos a mercados internacionales. Implementaremos un modelo de Marketing

Digital innovador para potenciar nuestras ventas y la experiencia del cliente. Nos

esforzaremos por mantener nuestra responsabilidad social y el desarrollo sostenible.
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Estructura organizacional

Figura 11.
Diagrama Organizacional
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Nota. Elaboracién de datos sobre los datos obtenidos

Herramientas de marketing

Al analizar los datos y la informacion de la empresa, también realizando un DAFO
(anexo 1) nos centraremos en la parte publicitaria y promociones del producto, ver el
alcance al cliente y la influencia que tiene en las ventas futuras. A continuacion de manera

especifica a este enfoque se hablara a continuacion.
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Aplicaciones Aplicadas
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Recursos Descripcion Precio
Publico: Mujeres de 15 a 60 afios
Tiempo de anuncio: 30 dias
Facebook Personas alcanzadas por dia: 480 - S/
Ads 1686 200,00
Me gusta: 30- 142
Publico: Mujeres de 15 a 52 afios
Interses: Ropa de bebes, Bebes,
Ropones
Instagram S/
Tiempo de anuncio: 30 dias
Ads 240,00
Personas alcanzadas por dia: 600 —
7500
S/
TOTAL
440,00

Nota. Elaboracién de datos sobre los datos obtenidos

Implementar un sistema de compras e informacion del producto

PROPUESTA

Facebook

Con esta herramienta ofrece promocionar tu producto, poner informacion de ello y

que el cliente puede realizar la compra. También permite esta herramienta, poner el

catalogo de los productos, personalizador de recordatorio de compra, sincronizacion con

Google calender, interaccion con los clientes, inclusion el enlace de las redes, permite

encontrar otros clientes, permite menor tiempo de espera.
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Figura 12

Pagina de Facebook Propuesta
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Nota. Elaboracién de datos sobre los datos obtenidos

Instagram

La cuenta de Instagram de la empresa se dividira en tres partes: la primera parte
proporcionara el contacto del taller, la segunda parte destacara las historias de la empresa,
incluyendo clientes, horarios, servicios, ofertas, productos. Finalmente, la tercera parte
exhibird imégenes de los productos que ofrece la empresa, junto con videos, IGTV y

etiquetas.
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Figura 13

Pagina de Instagram Propuesta
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Nota. Elaboracion de Instagram
Con estas implementaciones se logrd incrementar mas de clientes, asi mismo

mejorando las ventas aun 74%.

Elaboracion del presupuesto para invertir en las redes sociales y en un community

manager, para mejorar la cartera de clientes en la empresa y asi mejorar sus ventas.
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Prosupuesto de Marketing Digital para la empresa
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Afno: 0 Ano: 1 Afo: 2 Afo: 3
Recursos Humanos S/ 15.600,00 S/ 15.600,00 S/ 15.600,00 S/ 15.600,00
Comunity Manager S/ 15.600,00 S/ 15.600,00 S/ 15.600,00 S/ 15.600,00
Equipos de oficina S/ 230000 S/ 700,00 S/ 700,00 S/ 700,00
Computadora S/ 1.500,00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Celular S/ 800,00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Depreciacion S/ - S/ 700,00 S/ 700,00 S/ 700,00
Servicios S/ 8.132,00 S/ 4532,00 S/ 453200 S/ 4.532,00
Promocionar pagina de S/ 1.700,00 $/0.00 $/0.00 $/0.00
Facebook
Promocionar pagina de S/ 1.900,00 $/0.00 $/0.00 $/0.00
Instagram
Promocionar Ofertas,
descuentos, promociones S/ 1.700,00 S/ 1.700,00 S/ 1.700,00 S/ 1.700,00
(Facebook)
Promocionar Ofertas,
descuentos, promociones S/ 1.900,00 S/ 1.900,00 S/ 1.900,00 S/ 1.900,00
(Instagram)
Internet S/ 932,00 S/ 932,00 S/ 932,00 S/ 932,00
Total S/ 26.032,00 S/ 20.832,00 S/ 20.832,00 S/ 20.832,00

Nota. Elaboracién de datos sobre los datos obtenidos

Proyectar los indicadores econdmicos para la implementacion de las herramientas del

marketing digital.

Tabla 13

Simulacién Aplicando Marketing en Gestion de Ventas

Antes Después Variacion

Ventas ofertadas/mes 264 490 226

S/ S/

Ingresos mensuales S/ 5.544,00 10.290.00 4.746,00

Ventas ofertadas/ano 3168 5880 2712

S/ S/

Ingresos anuales S/ 66.528,00 123.480,00 56.952.00
Nota. Elaboracion de datos sobre los datos obtenidos
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Caja de Flujo Proyectada

“Disefio de un modelo de Marketing Digital para la Gestién de Ventas en una Mype del Sector

Costos y Gastos Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3
Ingresos S/ 56.952,00 S/ 56.952,00 S/ 56.952,00
Costos y Gastos S/ 29.872,00 S/ 29.872,00 S/ 29.872,00
Utilidad bruta S/ 27.080,00 S/ 27.080,00 S/ 27.080,00
Gastos de Administrativos - - -

Utilidad o Pérdida Operativa S/ 27.080,00 S/ 27.080,00 S/ 27.080,00
Inversion -S/ 26.032,00
Flujo de caja -S/ 26.032,00 S/ 27.080,00 S/ 27.080,00 S/ 27.080,00

Nota. Elaboracién de datos sobre los datos obtenidos
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Tabla 15

Anélisis Financiero
TASA DE DESCUENTO 35,00%
VAN S/60.177,78 Se acepta
TIR 88% Se acepta
B/C 1,91 Se acepta

Nota. Elaboracion de datos sobre los datos obtenidos

El valor actual de la implementacidn de las estrategias de Marketing Digital se estima en
S/60.177,78, lo que representa las ganancias economicas que se espera que la empresa
acumule en un periodo de 3 afios. Con un TIR 88%, lo que indica que la inversion supera
la tasa de inversion promedio estimada. La relacion beneficio-costo es de S/1.91, lo que

sugiere que el proyecto tiene potencial para ser rentable.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Limitaciones

Las limitaciones de esta investigacion radican principalmente en los resultados
obtenidos, ya que pueden estar sesgados debido al tamafio de la muestra utilizada. Esto
significa que los hallazgos pueden no ser completamente representativos o aplicables a un
grupo mas grande o a una poblacion diferente. Ademas, la investigacion presentada no
puede ser implementada directamente en empresas mas grandes o de otros sectores debido
a las diferencias inherentes en las operaciones, estructuras y mercados de estas empresas.
Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, esta investigacion puede ser valiosa como un
estudio de caso o como antecedente para empresas de tamafio similar y del mismo sector
de confecciones textiles. Puede proporcionar insights Utiles y un punto de partida para

futuras investigaciones o para el desarrollo de estrategias en empresas similares.

Implicancias

La era digital ha transformado la forma en que las empresas se relacionan con sus
clientes. En este contexto, la investigacion realizada en Taller Confecciones Alexander
muestra que el 57.50% de los clientes apoyan la implementacion de herramientas de
marketing digital. Si estas herramientas fueran implementadas, la empresa podria lograr

una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 88%.

Esto evidencia que un sélido modelo de marketing digital puede tener un impacto
significativo en la gestion de ventas, particularmente en el sector textil y de confecciones.

Los resultados sugieren que la implementacion de una efectiva estrategia de marketing
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digital podria mejorar el posicionamiento de la marca y aumentar la visibilidad de la

empresa.

El marketing digital requiere un analisis detallado de la empresa y su posicion en los
medios de comunicacion. Esto permite el uso efectivo de las herramientas disponibles no

solo para publicidad, sino también para el seguimiento de productos, ventas y clientes.

La investigacién muestra que la gestion efectiva de dos redes sociales puede influir
significativamente en las ventas. Ademas, permite identificar el tipo de cliente que compra

los productos y generar una demanda especifica para ellos.

No obstante, debido al tamafio de la muestra, los resultados pueden estar sesgados y
no ser completamente aplicables a otros sectores o a empresas mas grandes. A pesar de
esto, los hallazgos pueden ser relevantes para empresas del mismo tamario y sector, y

pueden contribuir a mejorar el modelo presentado.

Discusiones

Se observa que los resultados de la encuesta presentan una clara preferencia por el
marketing digital entre los encuestados, con un 57.50% de ellos prefiriendo la
implementacién de herramientas de marketing digital en el taller Confecciones Alexander.
Esto se alinea con las observaciones de Gomes (2023), quien sostiene que un plan de

marketing digital es esencial para alcanzar los objetivos de una empresa.

Ademas, el 61.25% de los encuestados tienen una relacion con los medios del
marketing digital, lo que sugiere que la mayoria de los clientes estan familiarizados con

estos canales. Esto respalda la afirmacion de Herrera (2020) de que, para elaborar un plan
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de marketing digital, es necesario tener en cuenta el contexto, los objetivos del marketing
digital, la comunicacion del mensaje y los medios y plataformas necesarios para dicha

comunicacion.

También se observa que el 84.38% de los encuestados les gustaria obtener
informacion de los productos que ofrece la empresa. Esto indica que hay una demanda de
informacion sobre los productos de la empresa, lo que podria ser satisfecha a través de

estrategias de marketing digital.

En cuanto a las redes sociales, el 66.88% de los encuestados esta de acuerdo con
que la empresa tenga mas presencia en estas plataformas. Esto se alinea con las
observaciones de Sinaluisa (2022) y Vela (2022), quienes sostienen que las redes sociales
son una herramienta importante de marketing y que muchas empresas no estan preparadas
para adaptarse al marketing en redes sociales debido a la falta de formacion o educacion en

el ambito informatico.

Finalmente, al mirar que el valor actual de la implementacidn de las estrategias de
Marketing Digital se estima en S/60.17,78, con un TIR del 88%, lo que indica que la
inversion supera la tasa de inversion promedio estimada. Esto sugiere que el proyecto tiene
potencial para ser rentable, lo que respalda la afirmacion de Avila J. & Mercado M. (2021)
de que la implementacion del redisefio de procesos en la empresa Macrochips genero un

VAN positivo, rentabilidad S/47374.64 y con un TIR del 56.86%.
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Conclusiones

¢ Se ha disefiado modelo de marketing digital para la gestion de ventas en una mype
del sector confecciones, Trujillo. Este modelo se basa en el andlisis y cuantificacion
de los datos obtenidos, lo que permite una gestién de ventas mas eficaz y
estratégica. La informacidn recopilada se ha utilizado para informar y mejorar las
tacticas de marketing digital, lo que a su vez ha impulsado el rendimiento de las
ventas.

e Se harealizado un diagnostico de la situacion actual de la gestion de ventas. Se ha
identificado que el alcance actual de la gestién de ventas es limitado, cubriendo
solo el 40% del mercado potencial. Esta investigacion sugiere una oportunidad
significativa para el crecimiento, con un 60% del mercado aun sin explotar. La
implementacidn de estrategias de marketing digital efectivas podria ser la clave
para aprovechar este potencial de crecimiento.

e Se han identificado procesos Core del taller Estos procesos presentan una eficiencia
promedio del 70%, lo que sugiere un margen de mejora del 30% a través de la
optimizacién adecuada con un mapeo de procesos. Este potencial de mejora
subraya la importancia de implementar estrategias efectivas para aumentar la
eficiencia y maximizar el rendimiento.

e Se haaplicado las herramientas de marketing digital para tener una mayor gestién
de ventas, los cuales una inversion de S/ 26.032 el primer afio para poder

implementar de manera efectiva las herramientas digitales.
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e Se han proyectado los indicadores econémicos para la implementacion de las
herramientas de marketing. Se realiz6 una simulacion para evaluar la influencia del
marketing en las ventas, lo que resulté en un Valor Actual Neto (VAN) de
S/.60.177,78, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 88% y un beneficio/costo
(B/c) de 1.91. Estos resultados se obtuvieron con el objetivo de aplicarlos en la

empresa.
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Anexos

ANEXO 1

FODA

Fortalezas

Oportunidades:

* El producto se fabrica con materiales
autoctonos.

» Amplia variedad de ropitas para bebés.

* Disefios Unicos y de alta calidad.

* Relacion solida con los proveedores de
materiales.

* Productos mas asequibles que los del
mercado.

* Expansion del mercado textil tanto a nivel
nacional como internacional.

* Alta aceptacion de los productos.

* Demanda en los paises a los que se exporta.

» Crecimiento del comercio electronico en la
industria textil.

» Aumento de la demanda de productos
sostenibles y éticos.

Debilidades:

Amenazas:

« Insuficiente promocion.
* No tener redes sociales ni pagina web.

* Falta de tecnologia.

* Dependencia de las tendencias de moda,
que cambian rapidamente.

» Ausencia en el comercio electronico.

* Posibilidad de imitacion del producto, incluso
utilizando el logotipo de la empresa.

* Variaciones en el precio de los materiales.

* Los cambios en la moda pueden afectar la
produccion.

» Competencia intensa en la industria textil.
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ANEXO 2

MARKETING DIGITAL

1. {Considera usted 2. {Su estadia dentro 3. {Considera usted 4. ¢Considera que 5. ¢Tomaria en 6. ¢Considera usted 7. (Usted considera 8. {Tomaria en 9.¢letomainterésa 10. {Considera que un 11.¢Cree ustedque  12.¢Suele interactuar
que Confecciones  del sitiowebque  que las redes sociales Confecciones cuenta los mensajes que es practico que  gue los anuncios de_  cuenta los anuncios o que otros usuarios  contenido digital quees importante que  con una empresa a
Alexander deberia  implemente serian perfectas  Alexander deberia  quelelleganasu  mediante correos dentro de  sea atractivo, Confecciones través de plataformas
implementar unssitio  Confecciones aliadas para conocer  tener presencia en correo electronico electronicos se le Alexander dentro Alexander en internet las redes sociales,ya  despierta el interés de alexander deba digitales? (Facebook,
web que pueda Alexander dependeria_ los productos que  otras redes sociales,  por parte de informe alguna. para sean imégenes, querer compartirlo  interactuar més con  Tiktok, Instagram).
aportar toda la mucho del contenido  ofrece Confecciones como Facebook, Confecciones sobre novedades o plataforma digital, considerar una videos, enlaces, etc.? con otras personas?  los usuarios que
informacién que esta Alexander ? Instagram y Tiktok? ~ Alexander? promociones de ayuda a conocerun  compra? siguen su Facebook?
necesaria sobre sus  proporcione? Confecciones productos?
productos? Alexander?

N P1 P2 P3 P4 Ps 3 7 3 P9 P10 P11 P12

1 3 1 5 2 5 4 2 5 3 a 3 5

2 5 2 5 3 5 2 4 2 a4 5 3 3

3 5 5 s s 4 3 2 s 5 5 5 s

a 5 4 1 2 2 5 4 2 5 5 2 5

5 1 5 4 2 a a 5 3 2 1 4 1

s 3 5 5 1 5 4 5 1 2 4 5 3

7 a4 4 4 4 3 3 4 5 3 5 4 3

8 5 a4 5 4 3 5 3 5 5 1 5 5

B 3 5 1 s 5 5 5 4 3 2 4 s

10 3 3 5 3 2 a4 5 5 a 5 5 4

1 a 3 4 1 3 3 5 5 a4 5 3 5

2 4 3 4 3 4 1 1 3 4 5 s 3

13 a4 3 5 3 5 4 5 4 5 a 5 4

1 3 a4 5 4 3 2 5 4 5 5 3 3

s 5 5 1 1 3 3 s 3 5 3 5 s

16 5 5 4 3 5 3 5 5 5 3 4 5

17 5 2 3 5 a 1 5 5 1 5 3 4

18 3 4 3 s 3 5 3 s 3 3 4 4

19 a4 5 4 3 1 4 4 3 5 5 5 3

20 1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5

2 3 5 4 2 4 3 4 s 5 3 4 s

2 1 4 3 3 5 5 3 5 3 a 5 2

23 3 3 3 5 5 a 3 4 a4 3 4 5

" 4 4 5 4 5 3 4 3 4 5 2 s

25 2 5 4 5 3 5 3 3 a a 3 5

2 2 5 4 4 a 3 4 5 5 a 2 5

. 2 4 4 s 1 3 5 s 5 5 4 2

28 a4 4 3 5 3 3 4 3 a a 4 4

29 a 3 1 3 a 5 5 4 5 3 3 4

2 5 5 3 4 1 5 3 4 3 5 3 s

31 5 5 3 5 5 3 3 3 a 3 2 4

32 5 a4 3 5 3 a 5 5 3 2 4 3

3 5 5 2 2 4 4 4 2 5 5 5 s

2 3 1 4 3 4 2 4 3 5 5 5 4

35 5 5 5 3 5 5 2 4 5 5 5 1

3 3 5 5 3 3 5 4 3 5 5 1 s

37 3 4 2 4 5 5 3 4 3 5 4 3

38 5 3 5 4 5 1 3 1 3 2 5 5

2 4 5 4 s 4 4 5 4 1 5 5 3

a0 5 4 2 4 3 4 3 5 2 a4 1 4
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ANEXO 3

PREGUNTAS

1. ;{Considera usted que Confecciones Alexander deberia
implementar un sitio web que pueda aportar toda la P1
informacién necesaria sobre sus productos?

2. ¢Su estadia dentro del sitio web que implemente
Confecciones Alexander dependeria mucho del contenido que p2
esta proporcione?

3. ¢Considera usted que las redes sociales serian perfectas
aliadas para conocer los productos que ofrece Confecciones P3
Alexander ?

4. ;Considera que Confecciones Alexander deberia tener
presencia en otras redes sociales, como Facebook, Instagram P4
y Tiktok?

5. ¢ Tomaria en cuenta los mensajes que le llegan a su correo
electronico por parte de Confecciones Alexander? P5

6. ¢Considera usted que es practico que mediante correos
electrdnicos se le informe PG
sobre novedades o promociones de Confecciones Alexander?

7. ¢Usted considera que los anuncios de Confecciones
Alexander dentro alguna p7
plataforma digital, ayuda a conocer un productos?

8. ¢ Tomaria en cuenta los anuncios de Confecciones
Alexander en internet para P8
considerar una compra?

9. ¢Le toma interés a lo que otros usuarios comparten dentro
de las redes sociales, ya P9
sean imagenes, videos, enlaces, etc.?

10. ¢Considera que un contenido digital que sea atractivo,
despierta el interés de P10
querer compartirlo con otras personas?

11. ;Cree usted que es importante que Confecciones
alexander deba interactuar mas con los usuarios que siguen su P11
Facebook?

12. Suele interactuar con una empresa a través de
plataformas digitales? (Facebook, Tiktok, Instagram). P12
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ANEXO 4

GESTION DE VENTAS

1. ¢Usted encuentra 2. (Considera usted 3. ¢A usted le genera 4. ¢El vendedor 5.¢Aloptarporun 6. {Considera usted 7. ¢Considera usted 8. (Usted considera 9. {Considera que los 10. (Crees quelos 11 ¢Consideraque  12. {Usted toma en
las prendas de que las caracteristicas confianza cuando el muestra interés producto de que el punto de venta que su actitud frente  que la 6nde productos d dedores d los descuentos y cuenta las
acuerdo lo que esta  de los productos vendedor le da durante su visita en el Confecciones de Confecciones se ~ a la imagen de la sus necesidades Confecciones Confecciones ofertas que le ofrece  sugerencias por parte
buscando Confecciones conocerlas puntodeventade  Alexander considera  encuentra marca de puede inferir en tener Alexander Alexander responden el vendedor influyen  del vendedor
Confecciones Alexandervande  caracteristicas yel  Confecciones usted que este debe  ambientado segin el Confecciones una actitud positiva  proporcionan ciertas ante todas sus dudas ensudecisionde  durante su compra?
Alexander? acuerdo a su precio?  material de su Alexander? estar en el sitio rubro, a tal punto que Alexander, depende  frente a lamarca de  dudas, la cual le acerca del producto a compra?

preferencia? correcto, seginsu  capta suatencién?  del disefio de su Confecciones impide decidirse por  elegir?

precio, atributo y punto de venta? Alexander? Ia compra?

cantidad del mismo?

N P1 P2 P3 Pa 3 3 p7 rg Py P10 P11 P12
N 5 2 3 3 5 1 5 5 2 5 2 H
N 2 3 1 5 5 1 3 5 3 3 3 5
R 3 3 4 5 5 4 1 3 2 5 3 H
A 5 5 3 4 3 3 1 4 1 4 4 1
s 2 5 5 5 a 1 4 5 3 2 5 5
s 5 3 4 5 5 3 4 5 a a 5 5
, 5 4 H 4 3 5 5 4 5 3 4 H
s 3 5 5 5 5 5 5 4 2 5 4 4
N 5 5 4 a a 3 5 5 a 3 4 3
10 5 4 H 4 5 5 3 4 5 5 1 H
n 2 4 5 5 3 3 5 5 a 5 5 4
» a 5 5 a 5 4 3 a a 5 4 4
1 1 5 4 1 5 1 5 5 1 1 3 4
" 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4
1 5 5 3 1 a 4 5 3 5 2 4 1
" 4 5 H 5 1 4 H 3 4 5 5 3
w 5 4 5 5 5 3 5 2 5 5 4 1
18 a 2 4 a 5 4 4 3 a 3 5 5
10 5 4 3 3 2 2 4 4 5 3 4 H
2 5 3 3 3 3 5 5 5 3 a 5 H
2 a 4 5 5 5 4 5 a a 5 2 3
2 5 3 H 4 3 4 3 H 5 5 4 H
2 5 5 4 3 a 5 3 4 3 5 5 5
2 5 2 4 5 5 5 5 a 5 4 4 5
2 3 5 H 5 5 4 5 3 4 4 4 H
2% 3 5 2 3 5 5 5 3 3 a 4 4
2 1 5 2 a 2 5 3 a a 3 3 3
2% 4 3 3 4 5 5 2 4 5 3 4 4
2 3 3 4 3 5 4 5 1 3 3 4 4
0 5 5 1 5 3 3 1 a 5 5 5 4
3 5 5 4 5 5 5 H H 5 5 1 H
2 5 4 4 5 3 5 5 5 2 5 4 5
3 3 5 2 a 5 5 5 a a a 5 5
u 3 5 3 4 4 3 4 4 1 4 5 4
5 a 1 5 4 5 5 2 3 3 3 4 5
6 5 5 5 5 a a 3 5 a 4 5 1
- 5 5 H 3 5 5 3 5 4 1 4 4
8 3 5 4 5 a 3 5 5 a 2 5 5
30 5 5 5 a 3 5 5 H 3 a 3 3
. 3 3 H 3 4 3 3 1 5 2 4 2
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ANEXO 5

PREGUNTAS

1. ¢Usted encuentra las prendas de acuerdo lo que esta
buscando Confecciones Alexander? P1

2. iConsidera usted que las caracteristicas de los productos
Confecciones Alexander van de acuerdo a su precio? p2

3. ¢A usted le genera confianza cuando el vendedor le da
conocer las caracteristicas y el material de su preferencia? P3

4. iEl vendedor muestra interés durante su visita en el punto
de venta de Confecciones Alexander? P4

5. éAl optar por un producto de Confecciones Alexander
considera usted que este debe P5
estar en el sitio correcto, segun su precio, atributo y cantidad

6. ¢Considera usted que el punto de venta de Confecciones
se encuentra ambientado segun el rubro, a tal punto que P6
capta su atencion?

7. iConsidera usted que su actitud frente a la imagen de la
marca de Confecciones Alexander, depende del disefio de su p7
punto de venta?

8. ¢Usted considera que la satisfaccién de sus necesidades
puede inferir en tener una actitud positiva frente a la marca P8
de Confecciones Alexander?

9. iConsidera que los productos de Confecciones Alexander
proporcionan ciertas P9
dudas, la cual le impide decidirse por la compra?

10. éCrees que los vendedores de Confecciones Alexander
responden ante todas sus dudas acerca del producto a P10
elegir?

11. é{Considera que los descuentos y ofertas que le ofrece el
vendedor influyen en su decisidn de compra? P11

12. ¢{Usted toma en cuenta las sugerencias por parte del
vendedor durante su compra? P12

Pag.
70

Heredia Vasquez J.



up“ “Disefio de un modelo de Marketing Digital para la Gestién de
1 UNIVERSIDAD Ventas en una Mype del Sector Confecciones, Trujillo.”

DEL NORTE

ANEXO 6

.mmummmouu
: ¢ mme“n 1r

Yo /| o Ajg weades  Thmaclelee Llnacs

- o g fecutiady an perrotte of Le0 de dados)

dentificado con DNl © CE N°_ 4y49eay , como representante legal de la
empresainstitucion: (e oveuiones  Mlegander

N RUC N /oafursgayds
ubicadaenlaciudad de T e o Lfheskad  ( Pegiectic)

OTORGO LA AUTORIZACION A

Dhillecn Bositd  Mecedts Voo Gty ,con DNWCE _75935evr

2) . con DNIICE
Egresadals de ia (¢) Carrera profesional o { ) Programa de Posgrado de Ig;.,-,“-w., o Tadushiel

para que utilice la siguiente informacion de la empresa: oo, (eolier sy babae
g X (Dotader M ivodracdn o antwpar) hod
e g’f;j&&‘lﬁ ?wc o tuys .

con la finaddad de que pueda desarrollar su ( ) Trabago de Investigacitn, (v)Tesis o ( )Trabajo de
suficencia profesional para optar al grado de ( JBachiler, ( )Maestro, ( }Doctor o (#)Titulo Profesional,
Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberdn adjuntar, segin los sigulentes casos:
1) Para o casc de ewpresas privadas y formalizadas, se deband adpunise

. MWQMOMM'@:@M&OG-Wbu-mm-domomah

m ¥ Sy
End e . copia del DN vigane o Fichs Renwec del Representanie Laged

2 Mdmampau-umwh-awomymnmm

«  Rescluodn u olre doc ol que quela QUE RAOER 08 d> on ey

«  Copia del DN vigerie o Fiches Reniec dal o o0 ey
3  Paw ol caso de per naturales. p on neg PequUeNas y MICIOMMpIeLEs ampresss, se deberd

adprier
*  Ficha RUC 100 15 0 17 de ser ol caso (I elc )
. cmammommlmamumm

Indicar si ol Representante que aulonza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cuakjuier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una X" la opcidn seleccionada.

() Mantener en Reserva el normbre o cualquier distingvo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

Lugar y fecha de emadn

Firma del Representants Legal o Autoridad
DNIoCE: “EYi3(3&

nmwnummmmmymdrmammurumm
amam-mamu serd =
A 10 B rosp Mmmmwub L= panie ge ink -—...m

Péag.
Heredia Vasquez J. )



