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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP), analiza el impacto de la transformacion
digital en los procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal, resaltando la implementacion de
tecnologias innovadoras que mejoran la eficiencia en la captacion de talento. Este trabajo se justifica por
la necesidad de agilizar y automatizar los procesos de reclutamiento y seleccion. Ademas, detalla como
la digitalizacion ha cambiado la gestion del talento, brindando a los psicologos organizacionales y
reclutadores la posibilidad de emplear sistemas de seguimiento de candidatos (ATS) e inteligencia
artificial para agilizar tareas, disminuir los tiempos de contratacion y optimizar la experiencia de los

postulantes.

La metodologia aplicada consistido en un método descriptivo, el cual se da con la llegada del
requerimiento de personal, seguido del levantamiento de perfil y finalmente, la revision de estandar, esto
permitio la implementacion de la ATS, ya todo proceso de seleccion inicia desde la llegada del
requerimiento del personal. Ademas, se revisaron articulos cientificos, informes empresariales y trabajos

de suficiencia profesional, sobre el uso de tecnologias en los procesos de seleccion.

Como resultado, se logr6 una significativa reduccion en el tiempo prefiltrado, permitiendo a los
profesionales de psicologia organizacional. Dedicar més tiempo al reclutamiento y seleccion con
mejores perfiles. Ademads, la herramienta mejord el proceso de seleccion mostrando que la

automatizacion es una estrategia clave para el cierre de puestos en menor tiempo.

PALABRAS CLAVE: Prefiltrado, seleccion de personal, inteligencia artificial, optimizacion,
reclutamiento.
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EXECUTIVE SUMMARY

This Professional Sufficiency Work (PSW) analyzes the impact of digital transformation on
recruitment and selection procedures, highlighting the implementation of innovative technologies that
enhance efficiency in talent acquisition. This study is justified by the need to streamline and automate
recruitment and selection processes. Furthermore, it details how digitalization has changed talent
management, providing organizational psychologists and recruiters with the ability to use applicant
tracking systems (ATS) and artificial intelligence to streamline tasks, reduce hiring times, and optimize

the candidate experience.

The applied methodology consisted of a descriptive method, beginning with the receipt of
personnel requirements, followed by profile development, and finally, the review of standards. This
approach enabled the implementation of ATS, as every selection process starts with the arrival of
personnel requirements. Additionally, scientific articles, business reports, and professional sufficiency

studies on the use of technology in selection processes were reviewed.

As a result, there was a significant reduction in pre-filtering time, allowing organizational
psychology professionals to dedicate more time to recruitment and selection with better-qualified
candidates. Moreover, the tool improved the selection process, demonstrating that automation is a key

strategy for filling positions in less time.

KEYWORDS: Pre-screening, personnel selection, artificial intelligence, optimization,

recruitment.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

La transformacion digital ha optimizado los procesos de reclutamiento y seleccion
mediante herramientas tecnoldgicas avanzadas, permitiendo a los psicologos organizacionales y
reclutadores mejorar la eficiencia en la atraccion de talento. El uso de sistemas de seguimiento de
candidatos (ATS) y la inteligencia artificial ha facilitado la automatizacion de tareas, reduciendo
los tiempos de contrataciéon y mejorando la experiencia del postulante. A través de plataformas
digitales, es posible identificar talento en diversas areas, asegurando procesos de seleccion mas
eficientes y objetivos, lo que fortalece la competitividad empresarial en un entorno dinamico.

Pese a estos avances, el reclutador sigue desempenando un rol clave en la identificacion,
evaluacion y seleccion del talento idoneo. En el contexto del presente Trabajo de Suficiencia
Profesional (TSP), se identific6 la necesidad de implementar un sistema agil para automatizar la
etapa de prefiltrado de candidatos. Esta automatizacion, mediante fuentes integradoras de datos,
optimiza el analisis curricular, reduciendo el tiempo requerido en procesos manuales debido al alto
volumen de postulaciones.

Este documento desarrolla la implementacion de esta solucion a través de cinco capitulos.
El primero contextualiza el entorno donde se llevo a cabo la actividad profesional. El segundo
expone el marco conceptual y cientifico que sustenta el estudio. En el tercero, se detalla la actividad
realizada, abordando la estructura organizacional, los objetivos, la metodologia aplicada, los
procedimientos seguidos y los resultados obtenidos. El cuarto capitulo presenta las conclusiones
derivadas del estudio y, finalmente, el quinto expone recomendaciones a partir de los hallazgos del

proyecto.
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1.1. Informacion del lugar donde se desarrollo la actividad
1.1.1. Reseiia historica

RCS Capital Humano es una de las primeras empresas de consultoria tecnoldgica en el Pera
que brinda servicios de reclutamiento y seleccion. Fue fundada en el afo 2015, teniendo como
primeros clientes a las empresas; Mota — Engil, Celima — Trébol y Gurt, de las cuales Celima-
Trébol se ha mantenido a lo largo de estos casi 10 afios.

La primera oficina estuvo ubicada inicialmente en C.C El Polo, Surco con un espacio de
15 mt2 y oper6 hasta el afio 2018, ya que posteriormente, y debido a su crecimiento organizacional
se mudo a Av. Rivera Navarrete 788. 5° piso — San Isidro, la cual funcion6 hasta el afio 2020 de
forma 100% presencial, ya que con la llegada de la pandemia se dio inicio al trabajo remoto.
Actualmente, RCS Capital Humano maneja sus operaciones a un 95% virtual, a excepcion de tres
festividades anuales; kick off, aniversario de la empresa y navidad.

Entre las fundadoras y quienes ademas aiin se mantienen laborando dentro de la empresa,
se encuentra Leslia La Madrid (jefe de Producto RPO y Tradicional), se encarga de gestionar
mejoras de proceso dentro de la organizacion, asi como de los servicio RPO, Stefany Serrano
(Comercial), mantiene relacion directa con los clientes para promocion del servicio y cierre de
venta, y Sussy Dedids (Team Leader de Operaciones), supervisa la funciones de las consultoras a
su cargo, ademas de dar seguimiento a las necesidades del cliente en relacion a los procesos
solicitados.

Desde el inicio hasta la fecha, RCS Capital Humano ha atendido 190 empresas de diferentes
sectores, entre los cuales se encuentran; industrial, mineria, farmacéutica, automotriz, educativo,

aeroportuarios, entre otros. Debido a la variedad y el nimero de sectores atendidos, nace la division
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1 UPN Optimizacién del Proceso de Reclutamiento en

de AbrilHR, la cual inici6 en el afio 2019, inicialmente para mejorar procesos internos y
posteriormente, para que las empresas puedan adquirirla como una solucidn tecnologica en el area
de recursos humanos. Por lo que, actualmente existen dos divisiones, RCS (operaciones) y
AbrilHR (ATS).

Figura 1

Historia de RCS Capital Humano

2015: 2019: 2021:
Se inicia operaciones, en Mace la divisign AbrilHR, Minera Lincuna es la
Surco, su primera oficina inicialmente para mejorar primera empresa que
de 15mt2 y tres empresas procesosinternos conla adquiere los servicios de
como clientes; Mota Engil, que se implemento el drea AbrilATS+ para la
Celima y Gurd. de Tl automatizacion de sus
. procesos.
abrilars*
QRCS
powezen &Y Qbrilars®
abrilpLav
2018: 2020: 2023:
Muda sus operaciones a Debido al inicio de Se inicia la ejecucién de
San isidro en Av, Rivera pandemia se dio inicio al AbrilPlay, dentro de AbrilHR
Navarrete debido al trabajo remoto, el cual se como un servicio de tests,
crecimiento ha mantenido hasta la dindmicas y gamificacién en
organizacional. actualidad. el proceso de seleccion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Actualmente, como parte de la innovacidén constante, la empresa se encuentra trabajando
en el proceso de implementacion de dos servicios mas dentro de la plataforma AbrilHR, los cuales
son; AbrilJobs que es una bolsa de trabajo institucional y AbrilExp enfocada en brindar en brindar

experiencia al cliente, ambas seran lanzadas en el presente afio. Por otro lado, se proyecta que para
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el afio 2026, se lanzaran dos servicios mas, los cuales seran: AbrilOBD una plataforma de
onboarding y AbrilP&T la cual funcionara como una plataforma de gestion de desempeio
1.1.2. Servicios que brinda

RCS Capital Humano ofrece servicios tecnoldgicos disefiados para adaptarse a las nuevas
tendencias, sin dejar de lado el aspecto humano, contando con un equipo versatil, que logra
fusionar la psicologia en cuestion de trato con el cliente y candidato. Al mismo tiempo, se apoya
en soluciones tecnoldgicas avanzadas para innovar y responder de manera eficiente a cualquier
problema o necesidad que surja en el ambito de los recursos humanos. Gracias a este enfoque dual,
RCS Capital Humano ha logrado desarrollar herramientas y metodologias que optimizan los
procesos de seleccion, evaluacion y capacitacion. Por este motivo, la empresa cuenta con dos
divisiones que operan en conjunto de manera correlacionada.

La empresa se caracteriza por su firme compromiso con la excelencia y su enfoque centrado
en el cliente, principios fundamentales en su filosofia corporativa. Este compromiso se sustenta en
un equipo de profesionales altamente cualificados, detallistas y dedicados a alcanzar los més altos
estandares en cada una de sus responsabilidades. Gracias a su solida formacion y experiencia en
sus respectivas areas, los colaboradores desempefian sus funciones con eficacia y precision. Su
profesionalismo y entrega no solo permiten que la empresa cumpla con los requisitos mas
exigentes, sino que también refuerzan la relacion con sus clientes, fomentando la confianza y la

lealtad a largo plazo.
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Su estructura organica se encuentra detallada en la Figura 2.

Figura 2
Organigrama
Gerente General RCS Capital Humano
Rolando Correa
|
| I |
Divisién RCS Divisién AbrilHR Innovacién y Desarrollo
Leslia La Madrid y Lynn Y
Canchumani Fanny Rochabrun Angelo Castillo
|— Jefe de Producto Ul/UX
Jefe Producto RPC y Team Leader TI
Tradicional ATS y Play
Sussy Dedids
Team Leader Operaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
1.1.3. Periodo de duracion de la actividad
Las labores especificadas en este TSP las llevo desempenando desde septiembre del 2024.
1.1.4. Finalidad y objetivos de la entidad
Salas, R. (2025) nos detalla durante el Kick Off anual, que en RCS Capital Humano
E.ILR.L. el proposito principal de la empresa es trascender, con nuestra gente, nuestros postulantes,
nuestra comunidad, nuestros aliados y nuestros clientes.
RCS Capital Humano E.ILR.L. (2019) nos detalla que su misién es brindar servicios de

seleccion, tecnologia y outsourcing con el mejor equipo humano. Como anteriormente se comento,
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la organizacion cuenta con una estrategia tecnologica que esta dirigida a mejorar procesos de los
clientes.

Adicionalmente, RCS Capital Humano E.ILR.L. (2019) menciona que su visidon es ser
reconocidos por su versatilidad tecnologica y orientacion al cliente. Un ejemplo claro podria ser
que, en la actualidad la organizacién actualmente trabaja con cuatro clientes que utilizan la
plataforma AbrilHR.

1.1.5. Razén o denominacion social
RCS Capital Humano S.A.
1.1.6. Direccion postal
El domicilio fiscal de la empresa se encuentra en Jr. Puquina Nro. 115Cal. Urb Maranga

Et. Uno Lima — Lima — San Miguel
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Segin (2018) en su articulo “’La importancia del tiempo y el conocimiento en
reclutamiento’” nos dice que, en los ultimos diez afios, la innovacién y el acceso inmediato a la
informacioén han transformado el mercado laboral, acelerando la toma de decisiones tanto de
empresas como de candidatos. Las personas tienen acceso a ofertas laborales y datos empresariales
en tiempo real, lo que ha reducido el tiempo de permanencia en un empleo y fomentado la

busqueda constante de nuevas oportunidades.

De igual manera, para lograr un proceso de reclutamiento exitoso, resulta imprescindible
no solo comprender las dindmicas actuales del mercado laboral, sino también ser capaz de
adaptarse a ellas y convertir los cambios que surgen en oportunidades que beneficien tanto a la
organizacion como a los potenciales empleados. Conocer a fondo las particularidades del mercado,
las tendencias generacionales que marcan el comportamiento y las preferencias de los candidatos,
asi como identificar los canales de comunicacion mas efectivos, se convierte en un aspecto clave
para aumentar las probabilidades de atraer y encontrar al candidato ideal que se ajuste a las

necesidades especificas de la empresa.
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Figura 3

Evolucion del Reclutamiento y Seleccion

PROCESO DE RECLUTAMIENTO

FINES DEL SIGLO XX SIGLO XXI

.

* 1303: Surge |a =eleccidn de personal 2000: Sz da mayor reconocimiznto @

para generar supervisidn de trabajo v Computrabajo, plataforma gque fue
mejorar &l proceso de sezleccién de creada en el afio 1935,

acuerdo al carge, la publicaciones s= * 2003: Surge Linkedin .
hacian en peridgdicos. = 2005: 38 empieza a recibir curriculums

por comes alectrénico en lugar de
documentos fisicos.

2010z Se empieza a utilizar mas la ATS,
eclusivamenta  como madio de
publicacién devacantas

2018: Se empisza a usar laz redss
sociales (Facebook, Instagram,
What=app). como fusntes de
reclutamiznto.

2020: Con 2| inicic de la pandemia las

+ 1925: Durante este sfic se comienza
s aplicar prusbaz o test con el
objetive de estudiar las funciones del
personal.

« 1950¢ La radic v la televizién
COMEnzZaren & UsSarse para snunciar
oportunidades laborales en ciertos
sectores.

+ 1970 Se establece leves para evitar

la discriminacian. ATS’s toman mayor relevancia, por lo
+ 1930 Comenzsron a surgir bolzas de que, = dia de hoy y= no solo funcionan
trabajo fizsicas v agencisz de emplec como una fuente de publicacién de
miés organizadas. vacantes, también lo es para lz

automatizacion de procesos.

Fuente: Elaboracion Propia.
Nota. Comparativo sobre los avances y diferencias que existen en el proceso de

reclutamiento y seleccion, seglin afio.

2.1. Bases Teoricas
2.1.1. Reclutamiento

Salinas y Malpartida (2020) estudiaron el reclutamiento en empresas latinoamericanas en

el ultimo decenio. Los autores concluyeron que la ineficiencia en este proceso en la mayoria de las

empresas pequefias y medianas de Latinoamérica se debe a una estructura organizacional

inadecuada y a la falta de acceso a herramientas tecnoldgicas. Este estudio fue elegido porque

detalla las principales causales de la ineficiencia del proceso. suficiente de postulantes que

8
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garanticen un adecuado proceso de seleccion y proporcionen el talento necesario para el
funcionamiento organizacional. Este proceso requiere una planificacion estructurada en tres fases:
identificar las necesidades de la empresa, analizar la oferta del mercado de recursos humanos y
seleccionar las estrategias de reclutamiento mas adecuadas.

La seleccion y el reclutamiento son procedimientos orientados a identificar y escoger a los
individuos idéneos para desempefiarse en una empresa, con el proposito de alcanzar los objetivos
establecidos por el area de Recursos Humanos. En este sentido, el reclutamiento implica el uso de
diversas estrategias y métodos destinados a captar candidatos calificados y aptos para ocupar
posiciones disponibles en la organizacion. Cabe sefialar que este proceso puede diferir segun las
caracteristicas de cada empresa y el tipo de puesto que se necesita cubrir. (Martinez y Vargas,
2019).

Figura 4

Pasos del Proceso de Reclutamiento de Personal

Determinar fuentes Dterminar cuando el
de reclutamiente candidate selicita el pueso

|'f-
- " . /J.

| |

Identificar el puesto Elegir medios para acercar
vacante ales candidatos

Fuente: Elaboracion Propia.
Para comenzar el proceso, el reclutador identifica las vacantes actuales o futuras y

considera los analisis de puestos. El reclutamiento, ademés, funciona como un sistema de
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informacion que proporciona datos sobre el conocimiento, habilidades y experiencia de los
candidatos, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas (Werther y Davis, 2008).
2.1.2. Seleccion de Personal

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), la seleccion de personal
es un proceso llevado a cabo por el area de Recursos Humanos dentro de una empresa, con el
objetivo de contratar a los candidatos mas adecuados para ocupar cargos especificos, los cuales
deben cumplir con los requisitos establecidos para satisfacer las necesidades organizacionales.

Figura 5

Etapas del Proceso de Seleccion de Personal

s . ' = -~ =
Pre - Seleccian Realizacion de Prusbas ‘ Entrevista

L. A L. - -, -

I - -~ l -

Contratacicn - Seleccigon del Candidato

Fuente: Elaboracion Propia.
El proceso de seleccion, generalmente, se compone de las etapas que muestra la ilustracion.

A continuacion, se detalla cada una:

a. Preseleccion: En el proceso de seleccion, se revisan las candidaturas para determinar
si los postulantes cumplen con los requisitos exigidos por la empresa. Aquellos

considerados imprescindibles son criterios de exclusion inmediata para quienes no los

10
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cumplan, mientras que los requisitos deseables se evalian mediante un sistema de
baremacion. Finalmente, las hojas de vida se analizan y califican conforme a este
sistema, permitiendo una seleccidon mas objetiva y estructurada de los candidatos.

b. Realizacion de pruebas: El objetivo de esta etapa es evaluar a los candidatos en
diferentes aspectos, dependiendo del puesto y la entidad que realiza la seleccion. Las
pruebas pueden incluir evaluaciones de conocimientos, ejercicios practicos, casos de
negocio, pruebas psicotécnicas y dinamicas de grupo, entre otras.

c. Entrevista: La entrevista es una de las herramientas mas utilizadas en la seleccion de
personal, ya que brinda informacion clave sobre los candidatos. En ella, el aspirante
preseleccionado se presenta personalmente y responde preguntas que complementan su
hoja de vida, permitiendo evaluar sus conocimientos, habilidades, experiencia y
aptitudes.

d. Seleccion del candidato: Para informar a un candidato que ha sido seleccionado, las
empresas pueden enviar una carta de oferta laboral por correo o comunicarse via
telefonica.

e. Contratacion: En esta etapa, se le solicita al candidato la entrega de documentos
personales para formalizar su ingreso a la empresa. Posteriormente, su incorporacion

se realiza seglin los plazos y condiciones establecidos en el contrato.

2.1.3. La Inteligencia Artificial
Kaplan y Haenlein (2019) describen la inteligencia artificial como la habilidad de los

sistemas para analizar informacion del entorno y cumplir objetivos determinados a través de una
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adaptacion dinamica. Esta tecnologia ha emergido como resultado de multiples avances digitales
que han puesto en cuestion los métodos tradicionales en la gestion del talento humano, siendo la
IA una herramienta que amplia atin mas las posibilidades en este ambito.

Antes de la pandemia de COVID-19, la digitalizaciéon y automatizacién ya estaban
transformando los procesos de seleccion de personal, especialmente en el sector digital, que
lideraba esta innovacion. Sin embargo, la crisis sanitaria acelero significativamente la adopcion de
tecnologias digitales en todos los sectores, impulsando a las empresas a modernizar sus procesos
para adaptarse a la nueva realidad.

La Inteligencia Artificial ha sido utilizada en gran medida para el disefio de sistemas que
optimizan el proceso de seleccion de personal. Su aplicacién abarca desde herramientas para
analizar grandes volimenes de datos y encontrar talento en empresas de alta tecnologia, hasta
sistemas automatizados que filtran hojas de vida para identificar a los candidatos més adecuados
para un determinado puesto (Benitez, 2018).

Segiin (Jumbo, 2019) Las tres areas donde la inteligencia artificial tiene un papel
importante son las siguientes:

e Seleccion y contratacion mas equitativas: Facilita un proceso de selecciéon mas justo,
permitiendo que los equipos de contratacion se centren en la interaccion humana y ofrezcan
una experiencia mas personalizada tanto a los postulantes como a los clientes.

e Eleccion del candidato adecuado: Contribuye a minimizar las diferencias culturales entre
la empresa y el aspirante. Sin embargo, ciertos aspectos subjetivos como el sentido del
humor o habilidades dificiles de medir atn requieren la intervencion de un evaluador

humano.
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e Analisis de tendencias y patrones: La inteligencia artificial ayuda a prever factores como
la rotacion de empleados, determinando los momentos clave para reforzar el reclutamiento.
Ademas, desempena un papel fundamental en la retencion del talento, impulsando el
crecimiento y desarrollo de los trabajadores.

2.1.4. La Inteligencia Artificial aplicada a los procesos de reclutamiento y seleccion

En el dmbito empresarial, la inteligencia artificial puede aplicarse en el entorno laboral
mediante distintos tipos de tecnologia adaptados a los procesos especificos de cada area o
departamento. Segun lo sefialado por Phoebe Moore, esta integracion permite optimizar y mejorar
la eficiencia en la gestion organizacional (Granados, 2022).

(Granados, 2022) Nos comenta también, que la inteligencia usada puede ser de tipo
predictivo, prescriptivo o descriptivo al aplicarse en plataformas basadas en inteligencia artificial,
las cuales son de gran utilidad en tareas relacionadas con la gestion de recursos humanos, el
monitoreo del desempeio y la microgestion. Ademas, puede incorporar inteligencia afectiva para

el analisis del capital humano o incluso inteligencia asistencial o colaborativa.
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Figura 6

Comparativa de Procesos de Seleccion

[_ PROCESO DE SELECCION TRADICIONAL _] PROCESO DE SELECCION CON IA (ATS)
Y -
" .. At ’ . . . A
» Perfil de Puesta: Redaccidn manual del * Perfll de Puesto: Pardrmetros inteligentes
puesta de trabajo o Loy eferta de trakbajo.
* Publicacan de vacante: Se activa a ¢ Publicacion de Vacante: Se active
troves de medios tradicionales. meciante multiposting.
# Filtrado inécial: Revisdn del curriculum ¢ Filtrado Inical: Realizada par saftessres,
witae an fisico. + Entrevista Preliminar: Proguntas
* Entrevista Preliminar: Llamada L realizsdas por un software o Chatbot
telefanica del colabarsdor para ¢ Realizaddn de Pruebas: Farametrizacian
corrobarar datas. o pruebas can porcentaje de ajuste
s Realizacion de Pruebas: A plicscian da calificacion ¥ emision de informes.
pruetas manera presancial. # Entrevista Profunda: Se realize a travas
» Entrevista Profunda: Se cording ol e una video ertrevista,
presencizles, * Decisian Final: Sa ia rmensaje al
» Dredisian Final: Se canfinna la selecdtn candidata selecoonasda, a traves de un
del candidato. proceso de onboarding wirtual
, J ~

Fuente: Elaboracion Propia
Nota. Se muestra el flujo del proceso de seleccion diferenciado entre lo tradicional y lo
automatico.

a. Definicion del perfil del puesto: El proceso comienza con la elaboracion de la
oferta de empleo, en la que se establecen los requisitos esenciales para el cargo,
como formacién académica, experiencia, conocimientos y habilidades necesarias.

b. Divulgacién de la vacante: La oferta laboral se difunde a través de diversos
medios, como portales de empleo y redes sociales. La responsabilidad de su
publicacion recae en el reclutador, quien selecciona los canales mas apropiados para
alcanzar a los candidatos adecuados.

c. Revision y seleccion de curriculums: Se lleva a cabo un andlisis minucioso de los
curriculums recibidos, con el proposito de identificar aquellos que cumplen con los

criterios minimos del puesto. Debido al alto volumen de postulaciones y a que
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muchos candidatos no retnen los requisitos, este proceso suele requerir varias
jornadas de evaluacién. Aunque lo ideal seria proporcionar retroalimentacion a los
aspirantes no seleccionados, esto no siempre es posible debido a la carga laboral
del reclutador.

d. Contacto inicial con los candidatos: Se realiza una primera comunicacion con los
postulantes preseleccionados para validar su informacion y verificar que cumplen
con los requisitos esenciales. Esta fase se lleva a cabo mediante preguntas filtradas
en una llamada telefonica, requiriendo una coordinacion efectiva con los
candidatos.

e. Evaluaciones de conocimientos y psicométricas: Las pruebas pueden realizarse
en linea o de forma presencial, dependiendo de la logistica y necesidades de la
empresa. En caso de evaluaciones digitales, el reclutador es el encargado de
enviarlas por correo, mientras que las presenciales requieren la disponibilidad de
un espacio adecuado y la planificacion con los aspirantes.

f. Entrevista final y eleccion del candidato: En la ultima fase, se programan
entrevistas con los postulantes mas calificados, asegurando un entorno adecuado
para su realizacion. Tras evaluar las respuestas y el desempeno de los candidatos,

el reclutador selecciona a la persona mas idonea para ocupar el puesto.
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2.2. Alcances y limitaciones de la alternativa elegida

a. Alcances

La alternativa de solucion planteada en el presente TSP tuvo un impacto positivo en los
procesos de reclutamiento y seleccion, ya que, actualmente se tienen registros mas ordenados sobre
la informacion de los postulantes y principalmente ayud6 a mejorar el tiempo usado en cada uno
de los procesos.

La alternativa desarrollada es aplicable a los profesionales del area de Recursos Humanos,

especificamente en seleccion de personal en los distintos rubros que pudieran existir dentro del

mercado.

b. Limitaciones

Algunas de las limitaciones que surgieron al realizar el presente proyecto, fueron las
siguientes:

- Dado que se incorporaron nuevas funciones, el proceso de adaptacion requirid mas
tiempo del previsto. El objetivo era comprender el producto en su totalidad para brindar
un soporte eficiente al cliente en su uso.

- Vulnerabilidad del sistema.

- Dado que se trata de un producto nuevo, es fundamental brindar tiempo y

acompafiamiento para que el cliente adquiera confianza en su uso.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Actividad profesional desempefada

RCS Capital Humano, brinda principalmente servicios de RRHH y tecnologia, como
se menciond en el capitulo uno del presente trabajo. En la actualidad, cuenta con clientes de
diversos rubros empresariales, los cuales se mencionan en la tabla 1:

Tabla 1

Ranking de clientes atendidos por RCS Capital Humano en el 2024

Razoén Social de las Empresas Objeto Social de Principales Empresas

Vyv Empresa constructora, encargada de desarrollar proyectos con altos
estandares de calidad.

Compaiiia Minera Lincuna Empresa dedicada a la exploracion, explotacion, tratamiento y
comercializacion de minerales metalicos.

Yanbal Empresa dedicada a la elaboracion de productos de belleza.

MASA Equipos Industriales Especializada en la distribucion de equipos industriales, distribuidor
exclusivo de Toyota Material Handling

Grupo Pana Empresa dedicada a la venta de autos.

Tupemesa Empresa dedicada a la elaboracion de articulos de acero.
Mitsui Concesionario y centro especializado en autos, camiones y camionetas
HINO.
Celima — Trébol Empresa dedicada a la venta de ceramicos.
Cassinelli Empresa dedicada la venta de materiales para acabados del hogar.

Fuente: Basado en la elaboracion de RCS Capital Humano
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En septiembre de 2024, me incorporé a una empresa especializada en servicios de
Recursos Humanos como consultora, brindando asesoria a empresas del sector industrial. A
partir de noviembre del mismo afio, ampli¢ mis funciones al sector minero, inicialmente
gestionando una contrata y, en la actualidad, supervisando dos: Kusimayu y Summit. En la
figura 5 se muestra la estructura organizativa en la que vengo desempenando las actividades
correspondientes a mi experiencia profesional.

Figura 7

Ubicacion del Puesto

Carporativo

Divisicn RCS

Jefe Producto RPO y Tredicional f—

Team Leasder Operaciones

Consultoras de Seleccion

Fuente: Basado en la elaboracion de RCS Capital Humano
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De acuerdo con lo mencionado inicialmente el cargo desempeiniado fue de consultora,
quien es responsable de brindar servicio de reclutamiento y seleccion al cliente externo, y en
el caso de mineria, se trabaja en conjunto con el area administrativa, quienes se encargan de
hacer efectivo el ingreso para la etapa de onboarding.

Se detallan a continuacion las funciones desempefiadas: detallar nuevas funciones.

- Analisis del descriptivo de puesto.

- Publicacién y difusion de la vacante solicitada.

- Gestionar las postulaciones recibidas, asi como la revision de los curriculum de los
candidatos y recopilar a quienes estén acorde con los requisitos.

- Contactar a los candidatos.

- Coordinar entrevistas personales y/o virtuales con el area de operaciones:
mantenimiento, medio ambiente, obras civiles, servicios generales y relaciones
comunitarias.

- Solicitar evaluaciones médicas.

- Envio de cambio de guardia.

- Solicitud de carta oferta.

- Solicitud de SCTR.

- Envio de contratos para nuevos ingresos.

- Tramite documentario, tanto fisico como virtual.
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3.2. Metodologia y procedimientos

3.2.1. Técnicas e Instrumentos

En el presente TSP las técnicas e instrumentos que se emplearon fueron:
- Requerimiento de personal: Es un documento en el que se solicita personal para
contratacion, ya sea como puesto nuevo, incremento o reemplazo.
- Levantamiento de perfil: Es una técnica que define las caracteristicas de una persona
que se desea contratar para un puesto de trabajo
- Revision de estandar: Es un procedimiento en el cual se evalua la cantidad de nuevos
requerimientos de personal y vacantes cerradas, esto se puede dar de manera semanal
o mensual. segiin vacantes solicitadas.
3.2.2. Procedimientos utilizados en el tratamiento del problema o caso
Para el desarrollo del TSP, se identific6 como problema principal la etapa de prefiltrado,
una fase clave en el proceso de reclutamiento y seleccion. Una filtracion inadecuada de
curriculums puede generar la necesidad de repetir el procedimiento desde el inicio, lo que prolonga

significativamente el proceso de seleccion.

Ademas, el proceso de prefiltrado requiere un tiempo significativo dentro del proceso de
seleccion de personal, lo que retrasa la identificacion de curriculums y, en consecuencia, demora

la programacion de entrevistas, ya sean telefonicas, virtuales o presenciales.
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3.3. Objetivos de la intervencion
3.3.1. Objetivo General

Optimizar el proceso de reclutamiento en la etapa de prefiltrado mediante la
implementacion de un Sistema de Seguimiento de Candidatos (ATS) en la empresa RCS Capital
Humano, en Lima - Peru, con el fin de mejorar la eficiencia, reducir los tiempos de seleccion y
garantizar una mejor gestion.

3.3.2. Objetivos Especificos
- Mejorar la precision en la seleccion de candidatos mediante el cumplimiento efectivo del

perfil requerido.

- Optimizar el tiempo en el proceso de seleccion mediante el uso de un filtro automatico de
curriculos, reduciendo asi el tiempo de respuesta hasta el cierre del proceso.

3.4. Descripcion y evolucion de la herramienta

Como se mencion6 en el primer capitulo del TSP, el desarrollo de la plataforma comenzo
en 2019 con el objetivo inicial de optimizar procesos internos. Con el tiempo, se identifico su
potencial para ser utilizada por clientes y empresas a las que la consultora brinda servicio. Desde
sus inicios, la implementacion del software estuvo a cargo de un equipo especializado en
programacion, el cual ha ido creciendo y actualmente opera como un area de innovacion y

desarrollo dentro de la empresa.
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En sus primeras etapas, AbrilHR operaba como un dashboard general con funciones basicas
orientadas a la gestion del reclutamiento y seleccion de personal. Entre sus principales
caracteristicas, permitia la creacion y administracion de requerimientos, asi como el seguimiento
detallado de cada proceso. Ademas, incorporaba un cuadro de indicadores disefiado para optimizar
la gestion del tiempo y mejorar la eficiencia en la seleccion. Otra de sus funcionalidades clave era
un diccionario de competencias, el cual facilitaba la estandarizacion de criterios para la definicion
de perfiles, garantizando una mayor precision en la identificacion de candidatos adecuados para
cada puesto.

Figura 8

Creacion del Requerimiento en PandaPe

@ Principal Avisos Solicitudes Candidatos v Reportes Branding v  Gestién HR

Elija cdmo desea crear el aviso

) Copia de otra aviso

0

() Usar una plantilla de aviso Seleccionar una plantilla ~

O Creaun nuevo aviso desde el principio

Fuente: Plataforma para publicacion de puestos PandaPé

Nota: La imagen muestra el apartado en el que se crea el requerimiento a través de la
plataforma PandaPe.

Esta primera figura muestra cual es el apartado inicial de la plataforma PandaPe para la
creacion de nuevos requerimientos, ya sea, como nuevo aviso, usando una plantilla modelo o
creandolo desde cero.
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Figura 9

Publicacion de la Vacante

Técnico Electricista | / Experiencia en Equipos Trackless - Mineria

( & Ajja ) (Eﬂ Presencfal) ( &1 Fueslo) ( B contrato por Inicio o Incremento de Actividad ) ( 0] 19,‘0\'(.,’2024)

Por encargo de nuestro cliente, importante empresa, que brinda servicios de minera estamos en la bisqueda Técnico
Electricista I, que cumpla con el siguiente perfil:

Requisitos:

- Técnico Egresado en Electricidad.

- Experiencia 3 afios como técnico electricista en mina.

- Conocimiento en mantenimiento preventive y predictivo a motores eléctricos y armado de tableros eléctricos.

- Disponibilidad para laborar en Aija-Ancash.

Funciones:

- Realizar mantenimiento predictivo, preventivo y reparacién de motores eléctricos (cambio de rodamientos, megado de
motor) y bombas.

- Revisar y reportar el estado de los equipos electromecdnicos y de ser necesario proceder con su reparacidn,

asegurando su continuidad operativa.

Fuente: Plataforma para publicacion de puestos PandaPé
Nota: Se muestra una vacante ya publicada en la plataforma Pandape.
Figura 10

Panel de Candidatos en PandaPe.

» Técnico Mecénico 2 Trackless

e n L1100 A g

2a CANDIDATOS
Load (0) Inscritos (0) > Preseleccionados(Y) D> Seleccionados(0) >  Finalistas({l) > Contr. » Edtar etapas | Descartados {(44)
Fecha de apScackin ~
@D tlowesdo o
+ Administrador de neuméticos
| 03 Ene. 25 a las 07:500, a través de © Computrabajo « Uitima actualizackin 02 Abe. 22 &
Admissstradon de reuendticos ﬂm P
2 e >

Adecupibn (on A &

© 03 Ene. 25 a las O7:50 1

Fuente: Plataforma para publicacion de puestos PandaPé

Nota: Se muestra el registro de los candidatos por porcentaje.
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Figura 11
Dashboard General

-
E-'bl’ 1 =
Colabarador DASHBOARD GENERAL
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Q
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M vcace proeca LISTA DI REQUTIIMIINTOS (257 rescitados)

3 Crowr wann

Fuente: Abril HR
Nota: Se muestra como se veia la plataforma AbrilHR en sus inicios y algunas de sus
funciones bésicas.

Las funcionalidades de ese momento permitian que los procesos fueran mas organizados,
facilitando tanto la recopilacién de informacion como la gestion eficiente de bases de datos
generales, centralizandolas en un solo lugar y evitando asi la acumulacion y dispersion de archivos
fisicos o digitales. No obstante, al ser AbrilHR una plataforma tecnoldgica en constante evolucion
desde sus inicios, su desarrollo ha estado orientado hacia la automatizacion progresiva de sus
procesos, con el propodsito de agilizar, optimizar y hacer mas eficiente cada una de las etapas del

reclutamiento y seleccion de personal, permitiendo una gestion mas precisa y efectiva.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

La investigacion se enfoco en analizar los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal con el objetivo de desarrollar un Sistema de Seguimiento de Candidatos (ATS) que
optimice tiempos. A partir del estudio, se obtuvieron resultados clave que permitieron disefiar una
solucion tecnologica para agilizar la gestion del talento, mejorar la eficiencia en la filtracion de

candidatos y automatizar las etapas del proceso de seleccion.

En la actualidad, la plataforma AbrilHR ofrece una amplia gama de funciones y servicios
disefiados para optimizar y agilizar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal. Gracias a
su enfoque innovador, permite que las distintas etapas del proceso fluyan de manera més eficiente,

reduciendo tiempos y mejorando la gestion del talento.

Dentro de esta plataforma, AbrilATS se ha consolidado como una herramienta clave al
incorporar diversos modulos que han mejorado significativamente la seleccion de candidatos.
Estos apartados han sido desarrollados con el objetivo de automatizar tareas, facilitar el analisis de
informacion y brindar un mayor control sobre cada fase del proceso, lo que contribuye a una toma

de decisiones mas rapida y efectiva.

- Requerimientos: Lista de requerimientos, Gantt central y reportes.
- AbrilPlay: Test, dindmicas y gamificacion.

- Postulantes: Base abierta, base histdrica y base de referidos

- Diccionario de Competencias

- Indicadores: Gestion de indicadores segiin requerimientos, Experiencia del postulante
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y experiencia del cliente.

Todas las mejoras implementadas en los procesos fueron el resultado de experiencias
vivenciales en cada etapa de seleccion. Ademas, los clientes que utilizaban la ATS aportaban
sugerencias para optimizar su funcionamiento. También se llevo a cabo un analisis de plataformas
existentes, como PandaPe, Bumera y LinkedIn, con el propdsito de identificar sus mejores
caracteristicas y mejorarlas para fortalecer la eficiencia del sistema.

4.1. Construccion y aplicacion de la alternativa de solucion

Para la presente alternativa de solucion, se llevd a cabo en evaluar en qué medida la
implementacion de una ATS logra recepcionar los datos brindados por los candidatos en relacion
con; datos personales, curriculum y respuestas a preguntas filtros para de esa manera filtrarlos y
seccionarlos en califica y no califica en cuestion de segundos, ya que el proceso de filtrado es

automatico.

Esta alternativa se puede aplicar en la parte inicial del proceso de reclutamiento y seleccion,
es decir, en la etapa de prefiltrado, ya que, esta parte inicial implica descartar al candidato en caso
no respondiera bien las preguntas el apartado de ’preguntas filtro’. La implementacion de la ATS
permite la optimizacion de los tiempos empleados por los profesionales de psicologia,

especificamente los reclutadores, asi cumpliendo con los plazos de cierre de requerimiento.

Teniendo la problematica del flujo que se detalla en el punto 3.2.2 procederemos a detallar

el procedimiento de mejora que se llevo a cabo para la generacion.
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Primer Paso: Creacion del requerimiento
- Colocar nombre del requerimiento/puesto solicitado.
- Designar fecha de inicio, segun requerimiento enviado.
- Indicar numero de vacantes solicitadas para el puesto.
Figura 12

Creacion del Requerimiento a través de AbrilATS

Nombre de RQ:*

Tericoeciico (racies) ®EEW
) Fecha derQ:* 1070372025 £ Empresa: ’: Kusimayu
Confidendialidad:* @ () & TipodeRQ:* Reclutamiento ¥ AR Vacantes* 1 =  Supervisors Q? Qienteinterno: () Reclutadores:* bu e

[ A\ Perfil y beneficios l [ A\ Entrevistadores } i B Planner ] [ 7 Preguntas filtro

@ Multiposting } [ (%) Competencias l [ 2 Indicadores } I {8 Configuracién [ B} videoentrevista

Requerimiento
Gerencia: Area: Sede/Ubicacion: Centro de costo:

Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v Seleccionar v

Jefe directo: Nivel de puesto:* Meta de demre @ Fecha solicitada de ingreso:

Ingresar nombre del jefe directo Técnico v 21dias | 31/03/2025 dd/mm/aaaa B

Fuente: Abril ATS by Abril HR
Nota: La imagen muestra los apartados para la creacion del requerimiento.

En la figura 6 se muestra un apartado de la plataforma PandaP¢, usada para la publicacion
de vacantes. Anteriormente, se realizaba de forma constante, ya que, era la unica plataforma que

funcionaba para difundir las nuevas vacantes.

Segundo Paso: Definir las preguntas filtro por puesto
Luego de la creacion del requerimiento, tal como se muestra en la imagen 9, se procede a

definir cudles son las preguntas filtro que se colocaran por cada puesto, para ello se debera
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considerar un maximo de 5 preguntas por RQ y designar cudles seran las preguntas excluyentes.
Esta parte es esencial a la hora del prefiltrado, ya que, al colocar las preguntas correctas de acuerdo
con el descriptivo de puesto, se podra lograr un filtro curricular eficiente.

Figura 13

Asignacion de Preguntas Filtro

Preguntas filtro @ Guia de uso

Pregunta 1 Nivel de puntaje v

@  Opdén simple v

Tipos de pregunta v

Afiadir des

Opciones

(0 puntos) No cumple v X
(1 punto) Cumple parcialmente v X
(2 puntos) Cumple v X

+ Afiadir otra opcién

Pregunta calculable @ @) Pregunta exciuyente @ @) 0 W

Fuente: Abril ATS by Abril HR
Nota. La imagen muestra cuales son los apartados para la creacion de preguntas filtro.

Tercer Paso: Publicacion de Puesto

Se utilizan diversos medios digitales para la difusion y promocion de la vacante, incluyendo
plataformas especializadas como LinkedIn, asi como redes sociales de alto alcance como
Facebook, Instagram y TikTok. A través de estos canales, se podra llegar a una audiencia mas

amplia y diversa, incrementando las probabilidades de atraer a candidatos calificados.

Ademas, la publicacion incluye un enlace de postulacion que dirigird a los interesados
directamente al Registro de Requerimientos (RQ) previamente creado. De esta manera, los
postulantes se registran automaticamente en la base de datos del sistema, eliminando la necesidad

de ingresar la informacion de forma manual o utilizar hojas de célculo en Excel. Este proceso
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optimizado no solo agiliza la gestion de candidatos, sino que también reduce el margen de error y

mejora la eficiencia del area de seleccion.

Figura 14

Publicacion de vacante en bolsas de trabajo

b Rocio Saboya - Tu
Psicaloga Organizacional | Atraccidn y seleccion | HR
3 semanas s @

iTe estamos buscando!
Par encargo de nuestro cliente, importante empresa lider en su rubro, nos
encontramos en la busqueda del mejor talento para cubrir la siguiente

posicion: TECNICO ELECTRICISTA | (TRACKLESS).

5i estas interesado(a), postula aqui:
https://Inkd.in/eh2MuZgb

#oportunidadlaboral #empleo #AbrilATS

— TECNICO ELECTRICISTA | (TRACKLESS)

TECHICD FUECFRICIETA | [TRACKLESE)

abnlhr.pe

Fuente: Abril ATS by Abril HR
Nota. Se muestra en la imagen uno de los tipos de plantilla que usa AbrilHR para una
publicacion realizada en Linkedin.
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Cuarto Paso: Precision en Seleccion a través del Perfil Requerido

Una vez que el candidato se postule a la vacante, la plataforma evaluara automaticamente
si cumple con los requisitos establecidos para el puesto, descartando aquellos que no los satisfagan
y considerando a los que si. En la Figura 8 se muestra el método convencional utilizado
anteriormente en PandaPE, donde los candidatos enviaban sus solicitudes y era necesario realizar
un filtro manual. Este proceso implicaba descargar cada curriculo individualmente, almacenarlo
en el dispositivo y revisarlo de forma manual, lo que demandaba tiempo y esfuerzo. Actualmente,
este procedimiento ha sido optimizado gracias a la plataforma, que automatiza el prefiltrado,
agilizando la seleccion y mejorando la eficiencia del proceso de reclutamiento.

Figura 15

Descarte por Filtro Curricular

Filtro telefénico

Nombres y Apellidos Preguntas filiro
1H T

Jean Franco Canta
Fernandez 83%

Cumpilimiento ) ) o0
k3 Sin etapa bt Sin estado e

Waldo Javier Rogue
W e 33%

Cumplimiento 0/0
m o s 3 Revisado v No califica v
:

¥5  Enviar agradecimiento e .
2 + Ver/Editar motivo

No clifia en preguntas filtro
Clilton David

Fuente: Abril ATS by Abril HR
Nota. La imagen muestra de qué manera la plataforma realiza su filtro automatico,
diferenciando en rojo a aquellos que no cumplen.
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Quinto Paso: Reporte de planificacion de proyectos

Los requerimientos creados se almacenaran automaticamente en un Gantt Central, una

herramienta que facilitara el seguimiento y la gestion de cada proceso. A través de esta tabla, los

usuarios podran verificar en tiempo real el estado en el que se encuentra cada requerimiento,

identificar posibles retrasos o avances y estimar con mayor precision el tiempo necesario para su

cierre. Ademas, esta funcionalidad permite una mejor distribucion de tareas y recursos, asegurando

que cada etapa del proceso se complete de manera eficiente.

Figura 16

Gantt Central

Gantt central

Visualiza el avance de tus procesos, planifica tus metas y ve el resumen de tus puntos criticos.

Q Técnico Mecnico Il (Trackless) Abierto v Empresa - Supervisor

Nombre de puesto Empresa puracién 13 eapa Postulantes

18430 | Técnico Mecanico I (Trackless) publicacién de Finalista

avisos y filtros

0 postulantes
(mierie] (A 1] B

postulante

Seleccionado

| Cierre: n
0 postulantes

Sin fecha

» Saravia Barrenechea Ronald

[ JoumeyMap &

Comentarios Internos

REQUERIMIENTOS GANTT REPORTE l

v Responsable v = Misfiltros @ Ver filtros

O Actualizar

4y Exportar excel

10 mar. - 16 mar. 17 mar. - 23 mar. a

short fist Finalistas. Bl v ma mi ju vi si do u mami ju vi sé do

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 |

) Meta: b [ Meta:
Sin fecha Sin fecha

B Resultado: o

Fuente: Abril ATS by Abril HR

Nota. Se muestra un apartado de la plataforma para el Gantt general, el cual sirve para
poder tener todos los requerimientos en un solo lugar.

La tabla de Gantt Central constitaye una herramienta clave para la gestion y seguimiento de

los requerimientos activos, ya que permite recopilar y visualizar en un solo lugar el estado actual

de cada proceso, el tiempo que ha tomado su ejecucion y cualquier posible retraso o avance

significativo.
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A continuacion, en la tabla 2 se mostrard un cuadro comparativo de tiempos, cuyo proposito es

analizar el impacto de la plataforma en la optimizacion y eficiencia de los procesos.

Tabla 2

Optimizacion del Tiempo en Seleccion con Filtro Automdtico

Comparativa de tiempos

Actividad Antes Después
1 Levantamiento del perfil 10 min 10 min
2 Publicacion de la vacante 15 min & min
3 Revision de preguntas filtro 10 min 5 min
4 Filtro curricular 90 min 0 min
5 Contacto telefonico 15 min 5 min
6 Revision de antecedentes 3 min 3 min
7 Envio final de terna 20 min 2 min
8 Elaboracion de indicadores 20 min 0 min

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota. La tabla muestra la reduccion de tiempos en diversas actividades del proceso de
seleccion tras la implementacion del programa de mejora.

La tabla compara los tiempos del proceso de seleccion antes y después de las mejoras,

evidenciando una reduccion significativa. El filtro curricular paso de 90 a 0 minutos, y otras etapas

como la publicacion de vacantes, el contacto telefonico y el envio de terna. En general, la

optimizacion ha agilizado el proceso de seleccion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

- Se comprob6 que el uso de filtros automaticos en la revision de curriculos reduce de
manera considerable el tiempo destinado a la preseleccion de candidatos. Esto evidencia que la
incorporacion de herramientas tecnologicas optimiza la etapa inicial del reclutamiento,
permitiendo una identificacion mas rapida y precisa de los perfiles que cumplen con los requisitos

del puesto.

- La incorporacion de tecnologia en la etapa de preseleccion ha favorecido una mayor
precision en la adecuacion de los candidatos al perfil requerido por la empresa. La aplicacion de
algoritmos de filtrado se ha convertido en un elemento fundamental para minimizar errores en la

seleccion y mejorar la calidad de los candidatos finalistas.
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5.2. Recomendaciones

- Se sugiere definir criterios de seleccion mas especificos y acordes a los requisitos del
puesto, apoyandose en herramientas de evaluacion estructuradas y orientadas a competencias.
Asimismo, resulta esencial brindar capacitacion a los reclutadores en el andlisis exhaustivo de

perfiles, con el objetivo de incrementar la precision en la seleccion de candidatos.

- Se sugiere realizar un monitoreo continuo del rendimiento del sistema de filtrado
automatico y de la adecuacion de los candidatos seleccionados al perfil requerido. Mediante el
analisis de métricas e indicadores clave, serd posible detectar areas de mejora y perfeccionar la

estrategia de reclutamiento.

34



UPN Optimizacion del Proceso de Reclutamiento en
s la Etapa de Prefiltrado a través de una ATS en la
Empresa RCS Capital Humano Lima - Pera

REFERENCIAS

Benitez, R. E. (22 de febrero de 2018). Inteligencia artificial avanzada. Recuperado de:
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&1d=eT7TABAAAQBAJ&oi=fnd&peg=PT4
&dg=Ben#v=onepage&g&if=false

Granados, J. (2022). Analisis de la inteligencia artificial en las relaciones laborales. Revista
CES Derecho, 13(1).
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2145-
77192022000100111

Guerrero, D. (2021). Gestion por competencias para el proceso de reclutamiento y seleccion
del talento humano. Revista electronica de Ciencias Gerenciales, 3(5), 60-78.

https://iieakoinonia.org/ojs3/index.php/gestioep/article/view/33/50

Jumbo, G. (2019, febrero). La inteligencia artificial y su impacto en los procesos de seleccion.
Loja, Ecuador. Recuperado de:
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/8166/JUMBO%20QUICHIMBO
%2c%20%20GABRIELA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2019). Siri, Siri, in my hand: Who’s the fairest in the land?
On the interpretations, illustrations, and implications of artificial intelligence. Business

Horizons, 62(1), 15-25

Martinez, O.V & Vargas, T. (2019). Procedimiento para la gestion del proceso de reclutamiento
y seleccion del personal en funcion del desarrollo local. [Cooperativismo y desarrollo

pp.225-242]. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7013656.pdf

MINISTERIO de trabajo y promocion del empleo (MTPE). Seleccion de personal, 2018 [fecha
de consulta: 12 de junio de 2020]. Disponible en:

https://www.empleosperu.gob.pe/abe/pasob.asp

RCS. (2019). Pagina principal. RCS. https://rcs.com.pe/

Salinas, J. M. & Malpartida, J. N. (2020). Evolucion del proceso de reclutamiento de

personal en las empresas latinoamericanas. Revista de Investigacion Cientifica y

Tecnoloégica Alpha Centauri, 1(3), 26-43 https://doi.org/10.47422/ac.v1i3.17

35


https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=eT7ABAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=Ben#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=eT7ABAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT4&dq=Ben#v=onepage&q&f=false
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2145-77192022000100111
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2145-77192022000100111
https://iieakoinonia.org/ojs3/index.php/gestioep/article/view/33/50
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/8166/JUMBO%20QUICHIMBO%2c%20%20GABRIELA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/8166/JUMBO%20QUICHIMBO%2c%20%20GABRIELA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7013656.pdf
https://www.empleosperu.gob.pe/abe/paso6.asp
https://rcs.com.pe/
https://doi.org/10.47422/ac.v1i3.17

UPN Optimizacion del Proceso de Reclutamiento en
s la Etapa de Prefiltrado a través de una ATS en la
Empresa RCS Capital Humano Lima - Pera

Segu, J. (2018, 27 de diciembre). La importancia del tiempo y el conocimiento en el
reclutamiento. Equipos & Talento. Recuperado de

https://www.equiposytalento.com/tribunas/talent-search-people/la-importancia-del-

tiempo-y-el-conocimiento-en-el-reclutamiento/2018-12-27/

36


https://www.equiposytalento.com/tribunas/talent-search-people/la-importancia-del-tiempo-y-el-conocimiento-en-el-reclutamiento/2018-12-27/
https://www.equiposytalento.com/tribunas/talent-search-people/la-importancia-del-tiempo-y-el-conocimiento-en-el-reclutamiento/2018-12-27/

UPN Optimizacion del Proceso de Reclutamiento en
s la Etapa de Prefiltrado a través de una ATS en la
Empresa RCS Capital Humano Lima - Pera

ANEXOS
Anexo 1: Requerimiento de Personal.
Gyl ssial
REQUERIMIENTO DE PERSONAL GRH-FO-0M
BLIERAN L 540 Wit 03
fecha de Feguedmienta TIPS
L ORIGEH OB L& SOLCTUD [serd llerade par el usuarle gue gestlana e requadmi=nta)
Reamplazg TIFO DE PROCESD A biarks
TIEMIPD 5 zat'coa oo un poesio/padc én nueya selecclanor
Farroneanta | TIEMPT FWETES | | M" Vaconlos soicilodas | 1
TG R CORTRATS Plazas Fia SECT LIr EECTMEN 1457 o | Szcawdn
S MR BT, B QRN A 2T
(2] AFELLDOS ¥ ROMESES FECHA DE CELE UL D S U ELOHD:

I, BESCRIPCIGHN DEL PUESTO/POSICION (serd llenode por ol usucrio que gesdiena & requerimisnta)
Hermbie dil Pinesle) Peilzléa Sude f Areo

TECMICO MECANICD I MUANTENIRAEMTD MECANICO

[IZFHJ: CHMING ALVARET L

L INFORMACIAN DE COMPENSACIONES (Liemads par ADM Y #9cunas Huamnes - Huoroe cuonda se tengo tedas ka flmas)

FErencrackan S menmsal &,

E0ind O aproTocion o i ol ©

Bermrermrnciin wonis: i H G|

37



UNIVERSIDAD
PRIVAOA
DEL NORTE

1

Anexo 2: Ficha para descriptivo de puesto.

Optimizacion del Proceso de Reclutamiento en
la Etapa de Prefiltrado a través de una ATS en la
Empresa RCS Capital Humano Lima - Pera

E o CAmGn CHE-F D008
ﬁ WEREICH iz
ELPLRLEYS kT TECHCD MECANICO ECUIFO FERACD AlROEA SR I
[ FRCE CHOE DL P ¥
TIMULG DE FUEATG: | TECHMCD KECANICT ECUIF] FEEADOD
CCLUPANTE: BERENCLA- COFERASC OMNES
EEDE 3] gttt AUFERINTEHIDENCIA |KAMNTERMEIENTO
WNEFATURSA: B ECAM 0 PR,

& Nl S0 ] SAMSITECTRD prEvinlien, prodiilieD § Moo, Fopaalon iy
el Can e 1 [0S Sl poes po=sades o 13 Unidad PEooass, umbos, Cangader fronls’, Mobonendsedon, onire orcs
quipo ), OF @t rda @ programacibn cstabiecida o Irahajos o emongencia asl coma mesanackin dic componeniss oo
o5 cqapos; askds de componciis O SUDemichs @ QU pes ¥ woowersy ndino o superficie de aocie usadn v
ot ics ditenorodes, adomids, df clochiar aborcs Téordon Mocdinco. Con ol finde qoranlzor 1o aoeralbddad
dara de ke Squprs oond dos, Slands mpreiisios aoonde @ fos procedimicnics ¢ espooficacionis Haonics
coomendadas. Sujote ol coitdbo cumnplimienbods s Policas y Procodmicnios dela Domoadia, Hormas y Logiskadbn

AINCIPALES REIULTADOE
ACCION ¥ FUNG
[ Cost haca 7}

dod Sabod Seunadonol w kcd oodm bl nhe rslabdssidans

FE BILTADD FELAL EAFERADD
L Fam qud ko haoe?)

Sorci oir imecicnchones, e el inmed ak Saparnorn,
2 il s conooer Flan de Sapdoias programada
la Caoirda Pharo ded dnca.

hoonrad [a cpouritn O ko Panafes cnoomindados oo
M@ N L O Wi, prod dive wn coreclvo Sooops,
cargader fronla, molonivelaaonn, comonesonas ¥ afines

“umpdr con s Esdndores y Frocodim enios
=norlos de Trabaj Bcqura (FETE), ewghoar v
cfeclunr [os difrenles horambenlas e gosibn
e Soguidad [IPERC, Onoo Pumdos  do
Sequrkdad, WED, chook Isf, Temalos do abo
osga & inspoocionecs Y afines]. durantz: el
cesamodo de sus alvdades worliconds s
poonidbciones o mas de segunidad, Hentlcanda
os polgros, cvalaanda ko s escdados v
femanda ks moddas de confal para mdnimnizara
=] RN £5306 Mosgs.

2=

Hofuar ¥ mamoner ol dosamok O sis actedados g

las meormaes v precedimicnics estabiockdos: asd
oo, la e krenola de cond chonaes de segunidad adocundas
oft O e de Dabao nana l rcalraddn normal ¥ sim
conlralompos de ks Iasakos, oonfriborecnda oo gamndizar
I3 soqurkdad proglay dil gruse

Ecodar ks Iraosfs danm, ponbdocs wo
ocasinnalts o renaracitn, modickin, proacthas
colbracitn,  ajushs,  desgosits,  imoicza
rodificac tn ¥ olnos, reaizados on fos cquinos
L S oL IV 0 SRS hondhs Tnarenimken i
Fakes ooma: Bande dnal, Rodamicnlss, Rolenes,
Spx omdlanle, Dochara, Wenllodor del mdor,

mycetones, Sklora de meno, Cindeo de
ook y do kevanle, Ranguins o gonenal
Sopordes (difcromdal, molor], Pomos, Vabulkes
o Trenen, oo crackny canga), Larniss (ores i
Srsgasie, rmacdn), accle, s (sexanado de
aqua do pebdleo scoundadn, de ootwantidor
ranamstn  adriskéal, meagae de ks
aoumaladones de rdrdgens oo osandd so
TN

Goranlzor b operatividad diara oo (o5 U pos alenddes,
cilords mpresislos poordis o ks precodTionlns @
copec parinnes lboncas recame el

Ehoiaar b orevissn sobne o cdlado dBoo
chocpiess, raspadares, rajedras ) de g de
oS CUpEs @ senichn, devanda ol nespociia
oo, al inal defa guand a.

Colomingd ke neccadodes  do mantcnmeetia w
reparaciones ool Lqupa.
Conralar y ascguar soochectle el samenimicnla

FEpraCiones comespan ol e o oG cu pas




UPN Optimizacion del Proceso de Reclutamiento en
s la Etapa de Prefiltrado a través de una ATS en la
Empresa RCS Capital Humano Lima - Pera

2rgo-= guian raporis ANQoiE Qua | Mporan
[ ——— 1El.l_:-lzl'ﬂ-s-s.'I:l-:F.-I:ﬂ|'.-"l'|'l|:-|1|:-

¢ a i Térmicrs Meondnioos ¥ Electtic tas
Furalonaknenis: | Tamions Mecinioos v Blociricshas

RIEBE3EE = kil EL FLIEETO

s G2 H ol poon, P B Ca, Ca

Espashciln & T ot Calbkenles, Fcsess AnskEalndras
Cefiahn Con Elemomos D MagJnas En Mo micnin

Tranad o Do Equ poes
Homamaentas Hechizas
Homamantas E kal Eslads

0] B eSO R [ oS Nl SR SO bl ST SO T | D Dal N 6 Ok WL e 0 i et FesadD, Modana
2ot 2 v afine s, mas coludins adconadess alinal pucss 1. Doomod o v i o e nne So bl pos oo ronnod i Bnic s Soire
Sosftn dic Soqundad v So'ud Coupackonal v Modis Arbients, sincipalvents o ke sspodns relcidss o s
ot i gacanes del Iahofodor.

Feqdice bengt OF afes di ooboriondn on pucsto Kunl o sidarn, de prefonchicla oonl cepoionda prvia &n
ranfe i moenhs Mcednbod on oguiios d muna Sablemiinesa; edonsds e haber desompefiado o pucsio de Teonkoo
e eoinioe 1. Tambdtn o boma oo of |ermaliva T epoienda kboml proesia adgurda on osbouion de los pacshos
2, diofindes o b Eslucdorn de Lnea die Camcra Fundional siskieddn

Fesporoalds dic 10 cjooucen Ot foh Ibajis de monlomimeenln ohediciw, protsonlivg o obmedivg O oh pguisos
oo oo, omiteos, cangacker Ponlal mrecd ondse o ehc. | @aoonche &GS 5 poas Moo bofie=s B en b o ind e nnees
it S0 e il oo S RO

Trabajo o o1 gue ka prosab |l dad de coneier omones durande 13 SHeoucen i oanmol o oS rasajos asignados, afeclan

0 conlind dod oo proocses, ooiononds oo avinockdo 92 nlree de vabaps v sfrdidas eoondmices de detda
g bl

=1 plssia requene ke oot procalickones on o mans oy usn O RS Memamenies v ooUipcs onooe ndidos Dof
[0 ormpfesa Fonuiois hocdd wse noquiar o s dhe informrackdn condbdenoial, roequincrds o discrnokdn an la
ok lori &in die imdomes, inpartanios.

=1 et redqubehs contad oon inl ol otivay Fab D dad mcnlal S ool v S0 gic i pana 1o Sieoue Bn, SR i oonino
o s programas oo mnandonimecnla siqdomds proccdimécmss goncralis catablecidos on admoncka de nogles
poshah okl

[Cemamoda uno ool musiller peochanin [permaneoer e po, caTinar oen [ periddion Wi permanshle) que
i rriandan un csfe s Tksbon redarfivamicn| e dalbpes on 1o cpeouc ibn o i laborcs mrogramades, ool zaedes lanto g
B Ly I Wl e

Sioaiza s nckones on oond ol ones amblenlales copd e oy ouanede of rogacr e e manorn poried o, reoumiea
oS LS o Il ko o e 1S cudes impkoan cslar Seo s bonal e e O 20mas e iesga w un ambkenlc donds
oo ceeeios desagradabes (ace e, poto, ruida, humedad, agua ackda, gases, suslancas guamicas, oic.foon
ana intanskdad que cusa mod feocidn an o disempetio 9o sus tancns. Esb cxpueslo g mesgos o aockdenfos v

| oiones que poedon colsar incapaddad o rabaiadorn (oo Cusdis pucdicn Sor prowciid et Sguand a5 Normas do
Segurnidad kincra, Sakd Soupocionad ksl oamsenin

39




