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RESUMEN EJECUTIVO 

 
 

Este proyecto nació con un propósito claro: mejorar la coordinación y la eficiencia 

entre los departamentos de ventas, despacho y tesorería en Adalexa Industrial S.A.C. Al 

comenzar, se identificaron varios obstáculos en el proceso logístico, como 

descoordinaciones frecuentes, errores en la facturación, y retrabajos innecesarios, lo cual no 

solo generaba demoras, sino que también afectaba la motivación del equipo y la satisfacción 

de los clientes. Era evidente que había un espacio para la mejora, pero también una gran 

oportunidad para transformar la forma en que se trabajaba. 

Al comenzar el análisis con herramientas simples pero poderosas, como el principio 

de Pareto y el diagrama de Ishikawa, logramos visibilizar los problemas reales detrás de los 

síntomas: la falta de herramientas de comunicación, la acumulación de tareas manuales, y la 

falta de control en algunos procesos. Esta información nos permitió sentar las bases para un 

cambio real y, sobre todo, sostenible. 

A través de la implementación de una herramienta colaborativa digital, que permitió 

a todos los departamentos tener acceso en tiempo real a la información de los pedidos, y la 

aplicación de la metodología 5S en el almacén, logramos cambios tangibles y significativos. 

El tiempo de despacho se redujo en un 48.6%, pasando de 3.5 días a 1.8 días, lo que no solo 

mejoró la logística, sino que mejoró la experiencia de nuestros clientes, quienes ahora 

reciben sus productos más rápido y con menos errores. Además, la disminución de los errores 

de facturación en un 83% y la reducción de retrabajos por pedidos incorrectos en un 75% 

reflejan el impacto directo de las mejoras aplicadas en la precisión y organización del trabajo. 

Lo más valioso no fue solo mejorar los números, sino que logramos crear un ambiente 

de trabajo más colaborativo y motivador. Los empleados que antes luchaban con procesos 
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desordenados ahora se sienten más empoderados, con herramientas claras que les permiten 

hacer su trabajo de manera más eficiente. De hecho, la satisfacción del cliente interno 

aumentó un 28.5%, reflejando la mejora en el ambiente laboral y la percepción sobre cómo 

la empresa ha tomado en cuenta sus necesidades. 

Sin embargo, como todo proceso de mejora, sabemos que aún hay áreas en las que 

se puede seguir avanzando. Aunque las mejoras en facturación fueron notables, 

recomendamos implementar un sistema ERP para integrar completamente todos los procesos 

de la empresa. Además, la capacitación continua del personal será clave para garantizar que 

todos sigan alineados con los avances y la innovación constante que debe caracterizar a la 

empresa. 

Este proyecto no solo ha transformado los procesos logísticos de Adalexa, sino que 

ha tenido un impacto profundo en la cultura organizacional, creando un espíritu de equipo 

más fuerte y comprometido. Las recomendaciones que se han identificado son los siguientes 

pasos hacia la consolidación de este cambio, y nos dan las herramientas para continuar 

siendo más eficientes, rápidos y cercanos con nuestros clientes. 

La experiencia vivida durante este proceso no solo nos deja una empresa más 

eficiente, sino también un equipo más unido, más preparado y más orientado al éxito. 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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