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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar en qué medida la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo influye en la reduccion de accidentes
en laempresa Haug SA- UNACEM TARM, 2024; para ello se empled una metodologia de tipo
aplicada, cuantitativa, pre- experimental transversal, delimitado a una muestra de 150
colaboradores entre el area de mantenimiento y el area de montaje y construccion
electromecanico para lo cual se emple6 una encuesta tipo cuestionario y una ficha de
recoleccion de datos. Luego de haber desarrollado el diagnostico situacional, se procedio a
ejecutar la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, lo que
dio como resultado una mejora considerable en los indices de accidentabilidad de la empresa,
demostrado también a traves del cumplimiento de las charlas de capacitacion y formacion, la
mejora de las condiciones de trabajo en general, la identificacion de los riesgos necesarios, lo
que permitid concluir que las condiciones de seguridad y salud en el trabajo mejoran de acuerdo

al cumplimiento de las normas de seguridad establecidas en la Ley y en lineamientos de SST.

Palabras Claves: Seguridad y salud en el trabajo; accidentes laborales, riesgos y peligros.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Los accidentes laborales son condiciones que se suscitan diariamente, 10s mismos
pueden ir desde una simple cortada hasta un acontecimiento de mayor impacto tanto para la
empresa como para el colaborador, ello puede acarrear lesiones leves o graves, traumatismos e
inclusive la muerte del colaborador durante el cumplimiento de alguna labor o su jornada de
trabajo (Diaz et al., 2020). Para su prevencidn, usualmente las empresas cuentan con elementos
de seguridad como cascos, botas, guantes u otros de acuerdo al papel que desempefieny el area
donde se desenvuelvan; sin embargo, no todas las empresas cuentan con tales equipos o
protocolos de seguridad y salud correspondientes, asi como tampoco cuentan en algunos casos
con el apoyo de compafiias aseguradoras que contribuyen a minimizar el gasto econémico que

un accidente acarrea para el trabajador e inclusive para la empresa (Mufioz & Salas, 2021).

A nivel mundial, los accidentes laborales son cosa de todos los dias, ello no quiere decir
que todos sean de gravedad extrema, sin embargo, representan circunstancias que de alguna
manera ponen en riesgo la integridad fisica, psicolégica o econdémica del colaborador, puesto
que de acuerdo a la condicion que se presente para ello, puede generar la ausencia del trabajador
en el mundo laboral, que puede repercutir seriamente en la economia familiar del mismo

(Cangahuala & Salas, 2022).

Es por lo antes descrito que a nivel internacional existen una serie de normativas que
derivan en cada pais en leyes y codigos que plantean las condiciones que debe tener toda
empresa para garantizar la seguridad, salud y bienestar general de sus colaboradores, tal como
son el compendio de normas 1SO, como la ISO 45001 que es especificamente dirigida a la

gestién de seguridad y salud en el trabajo; misma que si bien es implementada en cada pais,

11
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también es regulado internamente por las normas o leyes nacionales que promueven el

desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo (Talledo, 2022).

El contexto que se aborda respecto a la problematica a nivel internacional es el indice
de accidentes laborales que se presentan y la frecuencia de los mismos, debido a que en su
mayoria, las empresas optan por no escatimar recursos en renovar muchos de los equipos de
seguridad debido a que aun tienen algin grado de durabilidad o resistencia, lo que a la larga
puede claramente ocasional algin desperfecto o incluso propiciar algin accidente, como se ha
venido observando en distintas empresas, siendo un ejemplo de ello las aerolineas que en los
ultimos afios han registrado diversa serie de desperfectos y, cabe destacar que estas son unas de
las empresas con una gestion de seguridad y salud més eficientes debido a la afluencia que
tienen con la cantidad de vuelos diarios y el riesgo que ello representa para los usuarios y asi
como ellas, diversas empresas de produccion, mantenimiento, incluso las pequefias empresas,
pueden desatar accidentes de gravedad o letales debido a su falta de credibilidad y criterio ante
una situacioén de riesgo y la falta de una gestion ante dichas circunstancias (Mufioz & Salas,

2021).

A nivel nacional, a pesar de que muchas empresas se guian por las normativas 1SO
45001 en cuanto a gestion SST se refiere, la misma no ha sido considerada un requisito
indispensable para el funcionamiento continuo de las empresas, sin embargo, si es obligatorio
el cumplimiento de la Ley 29783, que, en el Peru, es la que regula los estandares de seguridad
y salud en el trabajo. A pesar de lo sefialado, cabe destacar que los indices de accidentes
laborales demuestran una montafia rusa en el Peru; prueba de ello es que segun distintas fuentes,
en el afio 2021 se registraron alrededor de 28000 accidentes laborales, destacando que 214
fueron accidentes mortales y mas de 25000 fueron no mortales pero si de gravedad y 7 casos

de enfermedad laboral (MINTRA) y, contrastando con ello, el ultimo registro del mismo en

12
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Mayo 2024 ha sido de 308 accidentes laborales sélo en el periodo de dicho mes, lo que
demuestra la alta incidencia en accidentes laborales y la amplia falta de una gestién eficiente
en la seguridad y salud laboral en el Perd (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,

2024).

El problema en cuestion se suscita debido a que en la empresa Haug SA, no existe una
gestion ni un acatamiento adecuado de la mencionada ley, lo que no sélo ha permitido el
deterioro de las condiciones laborales para los trabajadores, sino también una alta concurrencia
de accidentes laborales dentro de las instalaciones, destacando algunos causales como el
deterioro y falta de reposicion de equipos de seguridad, falta de control de los insumos de
seguridad de los empleados, falta de supervision adecuada que garantice el cumplimiento y
sanciones de acuerdo a las faltas y la gravedad de las mismas en lo que al uso de los equipos de
seguridad se refiere, asi como la falta de mantenimiento, orden y limpieza de algunos espacios
comunes, falta de revision y mantenimiento de los equipos de traslado, herramientas y otros
empleados en las labores cotidiana y otros que derivan en condiciones de peligro para los

colaboradores.

Estos datos se pueden contrastar con estudios realizados a nivel internacional por
Alvarez et al. (2022) que tuvieron como objeto ahondar en el estado actual del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo en las micro y pequefias empresas de la ciudad
Sincelejo, donde emplearon un analisis tedrico con un enfoque metodoldgico mixto, descriptivo
y fue dirigido a una muestra conformada por cincuenta empresas, destacando entre los
resultados que muchas de estas empresas presentaron irregularidades y una alta frecuencia de
accidentes laborales, destacando asi la clara presencia de un sistema deteriorado y deficiente en
lo que a salud y seguridad laboral se refiere, destacando la urgencia de una secuencia de

implementacidén masiva en dichas empresas y otras tantas del sector; lo cual aporta un aspecto

13
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de relevancia considerable para el presente estudio debido al amplio y certero diagnostico

evidenciado.

De igual manera, Arellano et al., (2020) tuvieron como objeto de su investigacion
elaborar el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una empresa
colombiana, para lo que emplearon una metodologia no experimental, descriptiva cuantitativa
y transversal, con el apoyo de la técnica de observacion a todos los trabajadores de la empresa
para una muestra total compuesta por 21 colaboradores. Dicha propuesta de estudio se baso en
los hallazgos realizados con anticipacion evidenciando la alta exposicion de los colaboradores
a riesgos mecanicos; por lo que para el desarrollo de la propuesta se consider6 la unificacion
de criterios y el empleo de elementos de enfoque diagndstico permanentes para mantener al

margen los riesgos que puedan existir a futuro.

A nivel nacional, Apaza (2022) quien tuvo como objetivo implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir los accidentes en la Empresa Avila
Mantenimientos Generales S.A.C.; para lo cual utiliz6 un disefio de investigacion descriptivo,
correlacional y transversal, con una muestra de 53 trabajadores por medio de técnicas de
observacion directa y encuesta, utilizando instrumentos como la Ficha de observacion y el
cuestionario. Entre los resultados se destaco que el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo solo funciona al 40% de su capacidad, con un nivel deficiente. Ello permitié concluir
que la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene una
correlacion significativa negativa con la reduccién de accidentes laborales en la empresa, lo que
sugiere que la mejora en la gestion de seguridad y salud puede reducir los accidentes en el lugar

de trabajo.

También el aporte de Fernandez (2021) cuyo objetivo fue implementar un Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en la empresa Azul Grupo Inmobiliario

14
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para reducir la incidencia de accidentes laborales, empled una metodologia no experimental,
aplicada, descriptiva cuantitativa mediante el empleo de una matriz IPERC donde se valoraron
los riesgos, se implementd un programa de capacitaciones y se realizaron inspecciones para
minimizar los riesgos y evaluar la efectividad del SGSST; lo cual destacé que, la
implementacion del SGSST en la empresa Azul Grupo Inmobiliario fue efectiva para reducir la
incidencia de accidentes laborales, gracias a la identificacion de peligros, la capacitacion del

personal y la realizacion de inspecciones.

A nivel local, se reforzaron los contextos de investigacion mediante el analisis de
estudios como el de Machuca (2023), cuyo objetivo fue incitar a la cultura de prevencién de
riesgos mediante una propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) para disminuir los accidentes laborales en una Empresa de Transporte de Personal,
para lo que emplearon una metodologia cuantitativa, no experimental y descriptiva mediante la
propuesta de técnicas y herramientas para reducir el indice de accidentes laborales y mejorar la
productividad. Ello permiti6 evidenciar que la implementacion del SGSST en la Empresa de
Transporte de Personal fue exitosa en reducir los accidentes laborales y mejorar la

productividad, lo que se tradujo en beneficios econémicos significativos.

Finalmente, el estudio de Olivia (2024) tuvo como objetivo describir el impacto del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en la reduccion de accidentes
laborales en la empresa MERCOHUEVOS S.A.C. durante el periodo 2021-2022, para el cual
utiliz6 un enfoque cientifico cuantitativo, nivel descriptivo, con técnicas de investigacion como
la observacidn y el analisis documental mediante el empleo de una lista de cotejo y la ficha de
andlisis documental. Entre los resultados obtenidos, se observd un incremento en el
cumplimiento de los lineamientos del SGSST en 2022, una reduccion en el nimero de

accidentes graves y una disminucion en los indices estadisticos de accidentes laborales, por lo
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que se determind que el SGSST tiene un impacto positivo en la reduccion de accidentes
laborales, permitiendo a la empresa identificar peligros, evaluar riesgos e implementar medidas

de control.

1.2. Bases Tedricas
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Ley 29783, también conocida como la "Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo",
es una normativa peruana que regula las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo para proteger a los trabajadores de riesgos laborales (El Peruano, 2022).
Algunos aspectos clave de esta ley incluyen:
1. Obligaciones de los empleadores: Garantizar un ambiente de trabajo
seguro y saludable, proporcionar equipos de proteccion personal, realizar
evaluaciones de riesgos y implementar medidas de control.
2. Derechos de los trabajadores: Recibir capacitacion en seguridad y salud,
participar en la identificacion de riesgos y recibir proteccion contra
represalias por reportar incidentes.
3. Comités de Seguridad y Salud: Creacién de comités paritarios para
promover la participacion de trabajadores y empleadores en la gestion de la
seguridad y salud.
4. Registros y reportes: Mantener registros de incidentes, enfermedades
laborales y evaluaciones de riesgos.
5. Inspecciones y sanciones: La autoridad laboral puede realizar

inspecciones y imponer sanciones por incumplimiento de la ley.
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6. Capacitacion y formacion: Se enfatiza la importancia de la capacitacion
y formacion en seguridad y salud para trabajadores y empleadores.
7. Participacion de los trabajadores: Se fomenta la participacion activa de
los trabajadores en la identificacion de riesgos y la implementacion de
medidas de control.
Metodologia KAIZEN
Segun Imai, (2006) Kaizen es una filosofia que busca la mejora continua y el
aprovechamiento de las oportunidades de mejora en todos los aspectos de la vida 'y
el trabajo. Es un enfoque que busca eliminar el desperdicio, reducir los costos y

mejorar la calidad, la productividad y la satisfaccion del cliente.

Elementos clave de la metodologia Kaizen
1. Mejora continua
2. Participacion y compromiso de todos los empleados
3. ldentificacion y eliminacién de problemas y oportunidades de mejora
4. Establecimiento de metas y objetivos claros
5. Andlisis de causa raiz
6. Implementacién de cambios
7. Monitoreo y evaluacion

8. Aprendizaje y mejora continua

Fases del proceso Kaizen
1. Identificacion de oportunidades de mejora
2. Andlisis de causa raiz

3. Desarrollo de soluciones

17
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4. Implementacion de cambios
5. Monitoreo y evaluacion

6. Ajustes y mejoras adicionales

Teoria de evaluacion de riegos
Esta teoria en el area de Ingenieria, fue abordada por Frank Knight (1885-
1972) donde describi6 la participaciéon de la incertidumbre y el beneficio como
aportes a la ejecucion de alguna actividad que promoviera un riesgo, lo que, de
acuerdo con la opinion brindada en afios posteriores de Longa (1999) es un marco
conceptual que se utiliza para identificar, analizar y evaluar los riesgos potenciales
en una organizacion o sistema. Esta teoria se basa en la idea de que la evaluacion
de riesgos es un proceso sistematico que permite a las organizaciones:
1. Identificar los peligros y amenazas potenciales.
2. Evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo.
3. Priorizar los riesgos segun su gravedad y probabilidad.
4. Implementar medidas de control y mitigacion para reducir o eliminar los
riesgos.
Esta teoria comprende una serie de pasos para su ejecucion:
- En primer lugar, la identificacion de riesgos; ello permite reconocer los
peligros y amenazas potenciales en el entorno.
- Luego el analisis de los riesgos permite evaluar el posible impacto de cada
riesgo, priorizandolos de acuerdo a su gravedad.
- El tratamiento de riesgos permite ejecutar el proceso de transformacion en

base a la implementacion de

18



UPN “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
BNIVERSIBAD trabajo para la reduccion de accidentes en la empresa Haug S. A -

PRIVADA

N UNACEM TARM aio 2024”

1. Identificacion de riesgos: reconocer los peligros y amenazas

potenciales.

2. Andlisis de riesgos: evaluar la probabilidad y el impacto de cada

riesgo.

3. Evaluacién de riesgos: priorizar los riesgos segin su gravedad y

probabilidad.

4. Tratamiento de riesgos: implementar medidas de control y

mitigacion.

5. Monitoreo y revision: supervisar y actualizar la evaluacion de riesgos

periddicamente.

Lateoria de la evaluacion de riesgos es fundamental en varios campos, como

la seguridad y salud en el trabajo, la gestién de proyectos, la gestion de la calidad y

la gestion financiera.

Modelo de HACCP (Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control)

El Modelo de HACCP es una teoria que se aplica en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, especialmente en la industria alimentaria y de
servicios. Esta teoria se enfoca en la identificacion y control de peligros y riesgos
en el lugar de trabajo, misma que fue desarrollada por la NASA con el aporte de la
empresa Pillsbury en 1960.

Principios del Modelo de HACCP:

1. Identificar peligros y riesgos.
2. Determinar los puntos criticos de control.
3. Establecer limites criticos.

4. Establecer procedimientos de monitoreo.

19



UPN “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
BNIVERSIBAD trabajo para la reduccion de accidentes en la empresa Haug S. A -

PRIVADA

e UNACEM TARM aio 2024”

5. Establecer procedimientos de correccion.

6. Establecer procedimientos de verificacion.

Caracteristicas:
1. Identificacion de peligros y riesgos.
2. Determinacion de los puntos criticos de control.
3. Establecimiento de limites criticos.
4. Establecimiento de procedimientos de monitoreo.
5. Establecimiento de procedimientos de correccion.

6. Establecimiento de procedimientos de verificacion.

Modelo de BS 8800 (Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional)

El Modelo de BS 8800 es una teoria que se enfoca en la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo. Esta teoria desarrollada por la
British Standards Institution en 1996, se centra en la implementacion de un sistema
de gestion que incluye:

Principios del Modelo de BS 8800:

1. Politica de seguridad y salud.
2. ldentificacion de peligros y riesgos.
3. Evaluacion de riesgos.
4. Control de riesgos.
5. Monitoreo y revision.
6. Mejora continua.
Caracteristicas:

1. Politica de seguridad y salud.
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2. ldentificacion de peligros y riesgos.
3. Evaluacion de riesgos.

4. Control de riesgos.

5. Monitoreo y revision.

6. Mejora continua.

Por otro lado, los indices de accidentes laborales son medidas estadisticas
que permiten evaluar la frecuencia y gravedad de los accidentes laborales en un
lugar de trabajo o industria especifica. Estos indices son fundamentales para la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ya que proporcionan informacion
valiosa para identificar areas de riesgo y tomar medidas preventivas. Los indices de
accidentes laborales se calculan a partir de datos sobre los accidentes laborales
ocurridos en un periodo determinado, y se expresan en forma de tasas o indices que
permiten comparar la seguridad de diferentes lugares de trabajo o industrias.

Existen varios indices de accidentes laborales cominmente utilizados, cada
uno con su propia férmula de célculo y significado. Algunos de los méas comunes
son:

Tasa de Frecuencia de Accidentes (TFA): se define como el nimero de
accidentes laborales por cada 100.000 horas trabajadas. Esta tasa permite evaluar la
frecuencia de accidentes en un lugar de trabajo.

Tasa de Gravedad de Accidentes (TGA): se define como el nimero de
dias perdidos por accidentes laborales por cada 100.000 horas trabajadas. Esta tasa

permite evaluar la gravedad de los accidentes en un lugar de trabajo.
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Indice de Frecuencia de Accidentes (IFA): se define como el nimero de
accidentes laborales por cada 1.000 trabajadores. Este indice permite evaluar la
frecuencia de accidentes en un lugar de trabajo.

Indice de Gravedad de Accidentes (IGA): se define como el nimero de
dias perdidos por accidentes laborales por cada 1.000 trabajadores. Este indice
permite evaluar la gravedad de los accidentes en un lugar de trabajo.

La utilizacién de estos indices permite a las empresas y organizaciones:

- Evaluar la eficacia de sus programas de seguridad y salud en el trabajo.

- Identificar areas de riesgo y tomar medidas preventivas.

- Comparar su desempefio en seguridad con otros lugares de trabajo o

industrias.

- Establecer metas y objetivos para mejorar la seguridad y salud en el

trabajo.

1.3. Definicién de Términos

Accesibilidad: se refiere a la facilidad con la que las personas pueden acceder y
utilizar un espacio, objeto o servicio, independientemente de sus limitaciones

fisicas o sensoriales.

Accidentes: Un accidente es un evento no intencional, no esperado indeseado

que resulta en dafio o lesién a una persona, dafio a la propiedad o ambas cosas.

Ambiente fisico: se refiere al entorno en el que se desarrollan las actividades
laborales, incluyendo factores como la iluminacion, ventilacion, temperatura,

ruido, ergonomia, entre otros.
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Bienestar laboral: al hablar de bienestar se refiere al estado de salud fisica,
mental y emocional que presentan los trabajadores en un entorno laboral; ello
incluye salud fisica, mental y emocional, condiciones de trabajo, relaciones

interpersonales y el desarrollo profesional.

Bienestar psicoldgico: se refiere al estado de salud mental y emocional de una
persona, que incluye aspectos como la satisfaccion laboral, el estrés, la

motivacion, la autoestima, entre otros.

Capacitacion: se refiere al proceso de adquisicion de conocimientos,
habilidades y competencias para realizar una tarea o funcion laboral de manera

efectiva.

Condiciones de trabajo: se refiere a las circunstancias en las que se desarrolla
el trabajo, incluyendo factores como la carga laboral, el ritmo de trabajo, el

ambiente fisico, las herramientas y equipos, entre otros.

Dafios estructurales: se refiere a los dafios o deterioros que se producen en la

infraestructura o en los equipos y herramientas utilizados en el trabajo.

Incidentes: son eventos no deseados que pueden ocurrir en el lugar de trabajo,
y pueden tener un impacto negativo en la seguridad, la salud, el medio ambiente,

la produccion o la reputacién de la empresa.

Lesiones: refiere a cualquier dafio o perjuicio que se produce en la salud fisica

o mental de una persona como resultado de un accidente o incidente laboral.

Mantenimiento: Se refiere a las actividades realizadas para conservar y reparar

los equipos, herramientas e infraestructura utilizados en el trabajo, con el fin de
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prevenir dafos y asegurar su funcionamiento adecuado.

Peligro: es una situacion o condicién que puede causar dafio o lesion a las
personas, dafio a la propiedad o al medio ambiente. Los peligros pueden ser

fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, psicosociales, entre otros.

Riesgos: son la probabilidad de que un peligro cause dafio o lesion a las
personas, dafio a la propiedad o al medio ambiente. Los riesgos pueden ser

evaluados en funcién de su gravedad y probabilidad.

Salud laboral: se refiere al bienestar fisico, mental y emocional de los
trabajadores en el lugar de trabajo. Incluye la prevencion de lesiones y
enfermedades laborales, la promocién de la salud y el bienestar, y la gestion de

los riesgos laborales.

Seguridad laboral: se refiere a las medidas y practicas implementadas para
proteger la salud y la integridad fisica de los trabajadores en el lugar de trabajo.
Su objetivo es prevenir accidentes, lesiones y enfermedades laborales, y
garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

1.4. Formulacion del problema

¢En qué medida la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo influye en la reduccion de accidentes en la empresa Haug SA-

UNACEM TARM, 2024?
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1.5. Objetivos

Determinar en qué medida la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo influye en la reduccién de accidentes en la empresa

Haug SA- UNACEM TARM, 2024.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion de seguridad y salud en la
empresa Haug SA- UNACEM TARM, 2024.

2. Analizar el indice de accidentabilidad en la empresa Haug SA- UNACEM TARM,
2024,

3. Comparar la reduccion de accidentes laborales mediante la implementacion del
sistema de gestion de salud y seguridad en la empresa Haug SA- UNACEM TARM,
2024,

4. Identificar la factibilidad econémica que representa la implementacion del sistema

de gestion de salud y seguridad para la empresa Haug SA- UNACEM TARM, 2024.

1.6. Hipdtesis

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
influye positivamente en la reducciéon de accidentes en la empresa Haug S.A-
UNACEM TARM, 2024.
1.7. Variables
1.7.1 Variable independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)
Es un compendio de normas equiparables al compromiso que tiene la

empresa con sus colaboradores para garantizar un ambiente seguro con el
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equipamiento adecuado y el resguardo del bienestar individual y colectivo. Ello
se basa en distintas normas a nivel nacional e internacional que promueven la
priorizacién de la integridad laboral (Romero, 2022).
Entre las dimensiones de esta variable se encuentran:
- Planificacion; misma que cuenta con los indicadores:
- Evaluacion de la gestion de SST
- Compromiso del colaborador
- Periodo de capacitacion
- Registro de inspeccion interna
- Implementacion
- Evaluacion de riesgos
- Cumplimiento de normas
- Informe de riesgos
- Verificacion
- Verificacion de riesgos
- Cumplimiento de las medidas preventivas
- Verificar incidencia de enfermedades
- Frecuencia de accidentes
- Ejecucién
- Registro de ATS
- Realizacién de capacitaciones

- Uso de medidas de proteccion

1.7.2 Variable dependiente: Accidentes laborales

Los accidentes laborales comprenden situaciones acontecidas durante el
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periodo laboral, mismos que pueden ir desde una cortada hasta un suceso nefasto
como causar traumatismo grave o la muerte (Céspedes, 2022). Entre las
dimensiones se encuentran:

- Indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IF)

- Indice de severidad de accidentes de trabajo (IS)

- Indice de lesiones incapacitantes (ILI)

- Tasa de ausentismo por enfermedad comUn
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1.8. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1 Operacionalizacién de variable independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Variables Definicion Definicién operacional Dimensiones Herramienta Indicadores Escala
conceptual
Evaluacion de la gestion
Variable El sistema de gestion de El sistema de gestion de Planificacion Matriz IPERC de SST Ordinal
independiente: seguridad y salud en el Compromiso del
idad lud | colaborador
Sistema de gestion | trabajo (SGST) es un Seguridadyy safud en e Periodo de capacitacion
de seguridad y compendio de normas trabajo requiere de Registro de inspeccion
. . . elementos clave como Cuestionario Interna - -
salud en el trabajo | equiparables al compromiso Evaluacion de riesgos
que tiene la empresa con sus planificacion, verificacion Implementacion Cumplimiento de Ordinal
normas
colaboradores para y otros para lograr sus Informe de riesgos
garantizar un ambiente objetivos, sobre todo Verificacion de riesgos
cuando se trata Verificacion Cumplimiento de las Ordinal
seguro con el equipamiento medidas preventivas
adecuado y el resguardo del directamente de la Verificar incidencia de
riorizacion del bienestar enfermedades
bienestar individual y P y Frecuencia de accidentes
colectivo. Ello se basa en las condiciones de trabajo Registro de ATS
' de los colaboradores Ejecucion Realizacion de Ordinal

distintas normas a nivel
nacional e internacional que
promueven la priorizacion
de la integridad laboral
(Romero, 2022)

capacitaciones
Uso de medidas de
proteccion

Tabla 2 Operacionalizacion de variable independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Herramienta Indicadores Escala
conceptual operacional
Variable Los accidentes Comprenden indice de Ficha de IF = N° de casos reportados en el mesx1000 Razén
dependiente: laborales situaciones de frecuencia de recoleccion de Horas hombre trabajadas al mes
Accidentes comprenden compromiso para la | accidentes de datos
laborales situaciones vida, salud o trabajo (IF)
acontecidas bienestar general del
durante el periodo | colaborador en el Indice de severidad _N d; dias };l)erc:dos p(;r Adelooo Razon
. ; oras hombre trabajadas
laboral, mismos entorno laboral de accidentes de
que pueden ir incrementando el trabajo (1S)
desde una cortada | indice de ausentismo | . . . i
) Indice de lesiones _IFxIS Razon
hasta un suceso debido a las _ _ ILI'=—55
_ incapacitantes (ILI)
nefasto como lesiones,
Causar incapacidad u otro Tasa de ausentismo _ N°de dias de ausentismo por enfermedad x 100 Razon

traumatismo grave
0 la muerte
(Céspedes, 2022)

factor relacionado

con ello.

por enfermedad

comun

TA =

N° total de dias laborados
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1.9. Justificacion del problema.

a) Criterio tedrico: A nivel tedrico, se cuenta con la indagacién en distintos medios
investigativos, basando los criterios de identificacion y descarte para destacar la informacion
de mayor relevancia para el presente estudio; ello con el objeto de generar un cambio favorable
alos fines de la empresa al optar por permitir la ejecucion e implementacion de las herramientas
propuestas. Asi mismo, al trabajar de la mano con estudios previos como parte de las bases que
le brindan un sustento a la investigacion, se describe un soporte con credibilidad y veracidad
que sefiala una serie de argumentos positivos para demostrar que, mediante el empleo de las
técnicas adecuadas, la implementacion de un sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo puede cambiar para bien el desarrollo de las actividades de la empresa, haciendo

especial énfasis en las necesidades actuales que presenta la misma.

b) Criterio aplicativo o préctico: La presente investigacién se efectta con el proposito
de generar un cambio favorable en el modo en que la empresa actualmente maneja los criterios
de seguridad y salud en el trabajo, considerando la participacion activa de todos los
colaboradores de las areas involucradas, asi como de otras areas de la empresa, por lo que
mediante la implementacion de los conocimientos adquiridos en funcién del estudio, permitira
que la empresa no sélo pueda reducir su indice actual de accidentes laborales, sino también
mejore sus condiciones de trabajo estructural, fisico y productivo, para garantizar con ello el
cumplimiento de las pautas establecidas en la Ley 279783 y a su vez, el resguardo del bienestar

de los colaboradores.

c¢) Criterio valorativo: Respecto a este criterio, el estudio propone un valor agregado a
la empresa y a sus respectivos colaboradores, debido al hecho de que al generar cambios en pro
del bienestar de los mismos, la organizacion podra tener un mayor prestigio y nivel de

aceptacién e interés por parte de nuevos prospectos con ambiciones de contribuir
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favorablemente en el crecimiento de la empresa, asi como generar un ambiente de trabajo
Optimo, mas controlado, ameno y amigable para a convivencia comin, al igual que lo que
representa el valor ético presente en el desarrollo cabal, y efectivo de las normas de seguridad
y salud en el trabajo, lo que, reiterando, mejora la posicion y prestigio de la empresa a nivel

nacional.

d) Criterio académico: Académicamente, el presente estudio propone una estrategia de
implementacién considerada para motivar a futuros investigadores a tomar el ejemplo y dar
continuidad al presente estudio, asi como brindar alternativas a la elaboracién de diagnosticos
situacionales, generar interés en la mejora de las condiciones laborales a nivel nacional y
demostrar que para el ingeniero, la experiencia en el campo no se basa sélo en hacer planos y
construir edificios; siempre habra algo que mejorar y desde los aspectos méas basicos que
parecen inofensivos o de poco interés, se puede generar un gran cambio de la mano de

profesionales en la materia.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que la
investigacion cuantitativa permite recolectar y analizar elementos o datos numéricos para
comprobar condiciones e hipotesis del estudio (Naupas et al., 2014), y al ser de tipo
aplicada, permite efectuar los cambios necesarios en el entorno con el fin de buscar una
solucion a un problema determinado y contrastar la situacion diagnéstica con las mejoras
obtenidas durante el estudio (Arias, 2012); por lo que en el presente estudio se efectuara
la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
contrastar los resultados de dicha implementacién en relacion a los obtenidos en el

diagnostico inicial.

Nivel

Con base en la naturaleza del estudio, el nivel de investigacion es descriptivo,
debido a que se avoca a la descripcion de los fendbmenos de estudio en un periodo de
tiempo y se emplean métodos de analisis estadistico y observacionales para detallar
eficazmente los hallazgos dentro del estudio (Banea, 2017), especialmente cuando el
mismo es enfocado a generar cambios positivos con la implementacién de sistemas de

gestién como es el caso del presente estudio.

Alcance
De acuerdo con la finalidad del estudio, la presente investigacion tiene un alcance

descriptivo correlacional; ello debido a que se busca describir las caracteristicas del
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fendmeno de estudio y la relacion existente entre las variables de estudio (Ramos, 2020),
por lo que en la investigacion se determinard la relacion existente entre la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y si ello tiene algun efecto en la

reduccion de accidentes laborales en la empresa Haug S.A- UNACEM TARM, 2024.

Disefio

La presente investigacion tiene un disefio pre- experimental, puesto que radica
en la incorporacion de un elemento nuevo en un entorno regular y evaluar los cambios
que ello genera en el medio de investigacion y su afectacion a la variable dependiente; en
este tipo de investigacion no se manipulan del todo las variables del estudio, pero si se
divisan los cambios que pueden desarrollarse debido a las manipulaciones realizadas
(Lopez & Fachelli, 2017). Este disefio posee un corte transversal, debido a que el estudio
se llevard a cabo en un periodo de tiempo determinado y especifico (Hernandez &

Mendoza, 2018).

2.2. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio esta conformada por los colaboradores de la empresa
Haug S.A- UNACEM TARM, sede Tarma que son alrededor de dos mil (2000)
empleados, distribuidos entre las divisiones Construccion y Montaje Electromecéanico

(CME), Mantenimiento Industrial (MI) y Fabricaciones Metalmecéanicas (FM).

Para la muestra se tomaron en consideracion algunos criterios de seleccién
debido a que la poblacién es sumamente amplia, por lo que se determind constituir un
muestreo no probabilistico intencional a conveniencia del autor, destacando aquellos
que cumplen con los criterios siguientes: laborar en las divisiones Construccién y

33



UPN “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
BNIVERSIBAD trabajo para la reduccion de accidentes en la empresa Haug S. A -

PRIVADA

N UNACEM TARM aio 2024”

Montaje Electromecéanico (CME), Mantenimiento Industrial (MI); tener més de 4 afios
ininterrumpidos laborando en la empresa, que hayan sufrido o sido participes en algin
momento de situaciones de riesgo o accidentes laborales dentro de la organizacion; por

lo cual la muestra del presente estudio esté constituida por un total de 150 colaboradores.

Para el presente estudio se emplean los métodos y técnicas que serviran para
identificar la situacion actual, la magnitud del problema y las herramientas méas aptas
para la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y cémo
ello arrojaréa los resultados esperados. Para ello, se contara con un Diagrama de Pareto;
Diagrama de Ishikawa, Matriz IPERC, la encuesta mediante un cuestionario
estructurado para validar la percepcién mediante la participacién de los sujetos de
muestra y claramente la observacion con una lista de cotejo para validar las condiciones
actuales y considerar los elementos a mejorar a través de la implementacion, para lo
cual se efectuard también un cronograma de actividades entre los cuales se brindaran
los pasos a seguir para consolidar de manera exitosa la implementacion del SGSST.

2.3. Procedimiento
Para el desarrollo de la investigacion, los pasos a seguir para consolidar el éxito
de la implementacion y conseguir el cumplimiento de los objetivos de la misma seran los
siguientes:
1- Visitar la sede de la empresa y solicitar la autorizacion correspondiente para
la ejecucidn del estudio.
2- Desarrollar el analisis diagnéstico y la encuesta a los colaboradores que
forman parte de la muestra de estudio, haciendo uso de las herramientas y
métodos correspondientes sefialados en el acapite anterior.

3- Elaborar el cronograma de ejecucion e implementaciéon correspondiente y
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presentarlo para su aprobacion y ejecucion.
4- Desarrollar las charlas y capacitaciones destinadas a cumplir con los objetivos
de la implementacion mediante la participacion activa de los colaboradores.
5- Efectuar la implementacion utilizando los recursos fisicos y tangibles para
adaptar los espacios correspondientes y tomar las medidas acordes al SGSST.
6- Monitorear y contrastar los resultados de la implementacion con el diagnéstico
inicial y procesar los datos obtenidos.
7- Analizar la factibilidad econémica de la implementacién para la empresa.
8- Elaborar las conclusiones correspondientes a los resultados obtenidos del
estudio.
2.3.1 Diagrama Ishikawa
De acuerdo con el diagndstico elaborado, se pudo evidenciar que entre diversas
causas detectadas en todos los aspectos evaluados que la situacién problematica radica
en la presencia de situaciones de riesgo que ocasionan accidentes laborales que
repercuten en el bienestar de los colaboradores; sin embargo, para ahondar en dicho
tema, se profundizé con el andlisis de la identificacion de causas raiz, que se llevo a
cabo a través de una breve encuesta practicada a los supervisores de las areas

involucradas y se procedid a elaborar con ello el diagrama de Ishikawa y de Pareto.
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Figura 1 Diagrama de Ishikawa
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Nota: La nomenclatura empleada representa las causas raices (cr), efectos (e)
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2.3.2 Seleccidn de las principales causas raiz

1 UPN “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en

Tabla 3 Resultado de encuesta a encargados del area

Participantes/Causas Crl Cr2 Cr3 Crd Cr5 Cr6 Cr7 Cr8 Cr9 Crl0
encontradas

Gerente General 2 5 7 10 3 5 9 2 2
Supervisor 1 1 5 7 10 3 5 6 3 1 4
Supervisor 2 2 5 8 10 3 5 7 3 3 6
Total 5 15 22 30 9 15 22 8 6 16
Porcentual 34% 10.1% 149% 203% 6.1% 10.1% 149% 54% 4.1% 10.9%

De acuerdo con el analisis de las causas realizado a los participantes principales de las
areas involucradas, se obtuvieron los resultados de priorizacién de las causas de acuerdo al
nivel de gravedad identificado por cada uno de los mismos, donde se evidencié que la causa
raiz nro. 4 fue la de mayor porcentaje y por ende, mayor presencia de peligro, lo que se refleja

en la siguiente lluvia de ideas:

Tabla 4 Andlisis y Priorizacion de causas raices

LLUVIA DE IDEAS VALOR fi fa
Falta de control de supervision sobre el uso de los articulos de
Crd  seguridad 30 20.27 20.27
Uso escaso de elementos de seguridad por parte de los
Cr7  colaboradores 22 14.86 35.13
Cr3 Falta de mantenimiento de los equipos y herramientas de trabajo 22 14.86 49.99
Cr10 Falta de seguimiento en procedimientos de trabajo 16 10.81 60.08
Cr6 Desgaste de los arneses para trabajos de altura 15 10.14 70.94
Cr2 Elementos de riesgo en el area de trabajo 15 10.14 81.08
Falta de control en el seguimiento del inventario de herramientas y
Cr5  equipos 9 6.08 87.16
Cr8 Falta de sefializacion 8 5.41 92.57
Cr9 Falta de herramientas para manipulacion de repuestos 6 4.05 96.62
Falta de capacitacion del personal nuevo en la planta o trabajo de
Crl  campo ) 3.38 100
Total 148 100%

De acuerdo con el analisis realizado, se diagnosticé que las causas mas destacadas que
intervienen en el desarrollo de la problematica actual de la empresa es en primer lugar, la falta
de control de supervision sobre el uso de los articulos de seguridad, en segundo lugar el uso
escaso de los elementos de seguridad por parte de los colaboradores y finalmente, la falta de

mantenimiento de los equipos y herramientas de trabajo, existiendo un vinculo comun entre la
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falta de revision o supervision y control de la condicidn de seguridad o preparacion previa de
los colaboradores antes de ejecutar una labor que, por su tipo de trabajo tiene un nivel de

riesgo implicito, lo cual se evidencia en la figura 2.

Figura 2

Diagrama de Pareto
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Nota: Elaboracion propia

Con base en ello, se realizaron los siguientes analisis:

38



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo para la reduccion de accidentes en la empresa Haug S. A -
UNACEM TARM aio 2024”

Tabla 5 Matriz de indicadores

Nro. Causas Indicador Costo Evaluacion Beneficios Herramientas Costo Propuesta de mejora
actual del mejorado
desemperfio
Cr4 | Falta de control de ESLPT S/. 70% S/. 38,000.00 o Kaizen o S/. Mantener un registro actualizado
supervisién sobre el uso ESUPT x100 53,000.00 e Clasificacion | 15,000.00 del uso de cada uno de los
de los articulos de ABC elementos para cada obra por
seguridad laboral. trabajador desarrollado
diariamente.
Cr7 | Uso escaso de elementos | ESRO S/. 80% S/. 28,000.00 o Kaizen S/. 25,000.00 | Mantener un control de los
de seguridad por parte ESUO x100 53,000.00 elementos de seguridad general
de los colaboradores utilizados para la ejecucion de las
obras.
Cr3 | Falta de mantenimiento MReq. 100 S/. 70% S/. 20,000.00 e 5S S/.12,000.00 | Desarrollar un registro de los
en equipos y M.realiz. 42,000.00 equipos, su mantenimiento y el
herramientas. control del uso realizado en cada
obra y etapa de trabajo.
Total S/. S/. 86,000.00 S/. 52,000.00
148,000.00
Indicadores:
Crd= Equipo de seguridad listado por trabajador 100
Equipo de seguridad usado por trabajador
Cr7= Elelemtos de seguric.lad req?Aferidos para la obra %100
Elementos de seguridad utilizados para la obra
Cr 3= Mantenimiento requerido %100

Mantenimiento realizado
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Anélisis y descripcion de las causas:
Cr4: Falta de control de supervision sobre el uso de los articulos de seguridad laboral.

Descripcidn: La falta de supervision y control sobre el uso de los articulos de
seguridad laboral puede llevar a que los colaboradores no utilicen los elementos de seguridad

de manera adecuada, lo que puede aumentar el riesgo de accidentes y lesiones.
Solucion Propuesta de Lean Manufacturing:

- Implementar un sistema de seguimiento y control del uso de los articulos de

seguridad laboral.

- Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir el cumplimiento del

uso de los articulos de seguridad laboral.

- Realizar auditorias periddicas para evaluar el cumplimiento del uso de los articulos

de seguridad laboral.
Solucién Propuesta de SGSST:

- Establecer procedimientos para la seleccién, adquisicion y mantenimiento de los

articulos de seguridad laboral.

- Capacitar a los colaboradores sobre el uso adecuado de los articulos de seguridad

laboral.

- Realizar inspecciones periddicas para evaluar el estado de los articulos de seguridad
laboral y reemplazarlos cuando sea necesario.
Solucion: Implementar metodologias Lean Manufacturing, como 5S y Kaizen, para establecer

procedimientos claros y mejor supervision.
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Metodologia y Monetizacion:
o 5S (Clasificacion, Orden, Limpieza, Estandarizacion y Disciplina):

o Inversidn Inicial: Capacitacion en 5S y reorganizacion del espacio de trabajo

(costo variable).

o Retorno de Inversion: Reduccion de accidentes y enfermedades, disminucion

de dias de trabajo perdidos y mejoras en la productividad.
o Kaizen (Mejora Continua):

o Inversidn Inicial: Implementacion de equipos de mejora continua y reuniones

regulares de revision (costos de tiempo y capacitacion).

o Retorno de Inversion: Incremento de la eficiencia operativa y reduccion de

incidentes de seguridad.
Valoracién econdmica
Costos directos:

Costos de atencion médica: Si un trabajador sufre un accidente laboral debido a la falta
de uso de articulos de seguridad laboral, la empresa puede tener que pagar costos de

atencion médica, incluyendo hospitalizacion, tratamiento médico y rehabilitacion.
- Costo estimado: S/. 2,000 — S/.10,000 por accidente

Costos de compensacién laboral: La empresa puede tener que pagar compensacion
laboral a los trabajadores que sufren accidentes laborales, lo que puede incluir salarios

perdidos y beneficios.
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- Costo estimado: S/. 2,000 — S/.5,000 por accidente

Costos de reemplazo de equipo: Si el equipo o herramientas se dafian debido a la falta

de uso de articulos de seguridad laboral, la empresa puede tener que reemplazarlos.
- Costo estimado: S/. 1,000 — S/. 3,000 por reemplazo
Costos indirectos

Pérdida de productividad: La falta de uso de articulos de seguridad laboral puede
Ilevar a accidentes laborales, lo que puede resultar en la pérdida de productividad y la

disminucion de la eficiencia.
- Costo estimado: S/. 5,000 — S/. 10,000 por afio

Dario a la reputacion: La falta de uso de articulos de seguridad laboral puede dafar la

reputacion de la empresa y afectar su capacidad para atraer y retener talento.
- Costo estimado: S/. 10,000 — S/. 20,000 por afio

Costos de capacitacion y concienciacion: La empresa puede tener que invertir en
capacitacion y concienciacion para asegurarse de que los trabajadores comprendan la

importancia del uso de articulos de seguridad laboral.
- Costo estimado: S/. 2,000 — S. 5,000 por afio

Total de costos

- Costos directos: S/. 8,000 — S/. 18,000

- Costos indirectos: S/. 17,000 — S/. 35,000
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- Total de costos: S/. 25,000 — S/. 53,000
Cr7: Uso escaso de elementos de seguridad por parte de los colaboradores.

Descripcion: El uso escaso de elementos de seguridad por parte de los colaboradores
puede ser debido a la falta de conciencia sobre la importancia de la seguridad laboral, la falta
de capacitacion sobre el uso de los elementos de seguridad o la falta de disponibilidad de los

elementos de seguridad.
Solucién Propuesta de Lean Manufacturing:

- Implementar un programa de concienciacion sobre la importancia de la seguridad

laboral.
- Capacitar a los colaboradores sobre el uso adecuado de los elementos de seguridad.

- Establecer un sistema de seguimiento y control del uso de los elementos de

seguridad.
Solucion de SGSST:

- Establecer procedimientos para la seleccién, adquisicion y mantenimiento de los

elementos de seguridad.

- Realizar inspecciones periddicas para evaluar el estado de los elementos de seguridad

y reemplazarlos cuando sea necesario.

- Capacitar a los colaboradores sobre el uso adecuado de los elementos de seguridad y

la importancia de la seguridad laboral.

Solucién: Fomentar una cultura de seguridad utilizando la metodologia ABC (Always
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Be Careful) y programas de mejora continua Kaizen.
Metodologia y Monetizacion:
o ABC (Always Be Careful):

o Inversion Inicial: Desarrollo de programas de concientizacion y camparias de

seguridad.

o Retorno de Inversion: Reduccion en incidentes de seguridad, ahorro en costos

de compensacion laboral y mejoras en la moral y motivacion de los empleados.
o Kaizen:

o Inversion Inicial: Reuniones regulares de mejora continua enfocadas en la

seguridad.

o Retorno de Inversion: Mejora en la cultura de seguridad y reduccion de

riesgos operativos.
Valoracién econémica
Costos directos

Costos de atencion médica: Si un trabajador sufre un accidente laboral debido al uso
escaso de elementos de seguridad, la empresa puede tener que pagar costos de

atencion médica, incluyendo hospitalizacion, tratamiento médico y rehabilitacion.
- Costo estimado: S/. 5,000 — S/. 10,000 por accidente

Costos de compensacién laboral: La empresa puede tener que pagar compensacion
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laboral a los trabajadores que sufren accidentes laborales, lo que puede incluir salarios

perdidos y beneficios.

- Costo estimado: S/. 2,000 — S/. 5,000 por accidente

Costos de reemplazo de equipo: Si el equipo o herramientas se dafian debido al uso

escaso de elementos de seguridad, la empresa puede tener que reemplazarlos.

- Costo estimado: S/. 1,000 — S/. 3,000 por reemplazo

Costos indirectos

Pérdida de productividad: EIl uso escaso de elementos de seguridad puede llevar a
accidentes laborales, lo que puede resultar en la pérdida de productividad y la

disminucién de la eficiencia.

- Costo estimado: S/. 5,000 — S/. 10,000 por afio

Dario a la reputacion: El uso escaso de elementos de seguridad puede dafiar la

reputacion de la empresa y afectar su capacidad para atraer y retener talento.

- Costo estimado: S/. 10,000 — S/. 20,000 por afio

Costos de capacitacion y concienciacion: La empresa puede tener que invertir en
capacitacion y concienciacion para asegurarse de que los trabajadores comprendan la

importancia del uso de elementos de seguridad.

- Costo estimado: S/. 2,000 — S/. 5,000 por afio

Total de costos
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- Costos directos: S/. 8,000 — S/. 18,000
- Costos indirectos: S/. 17,000 — S/. 35,000
- Total de costos: S/. 25,000 — S/. 53,000
Cr3: Falta de mantenimiento en equipos y herramientas.

Descripcion: La falta de mantenimiento en equipos y herramientas puede llevar a la

falla de los mismos, lo que puede aumentar el riesgo de accidentes y lesiones.
Solucién Propuesta de Lean Manufacturing:

- Implementar un programa de mantenimiento preventivo para los equipos y

herramientas.

- Establecer un sistema de seguimiento y control del mantenimiento de los equipos y

herramientas.

- Capacitar a los colaboradores sobre la importancia del mantenimiento preventivo y

cémo realizarlo.
Solucion Propuesta de SGST:

- Establecer procedimientos para la seleccién, adquisicion y mantenimiento de los

equipos y herramientas.

- Realizar inspecciones periddicas para evaluar el estado de los equipos y herramientas

y reemplazarlos cuando sea necesario.

- Capacitar a los colaboradores sobre la importancia del mantenimiento preventivo y
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como realizarlo.

Solucion: Implementar un plan de mantenimiento preventivo utilizando metodologias

5S y Kaizen para asegurar la funcionalidad continua de los equipos.
Metodologia y Monetizacion:
e 5S:

o Inversién Inicial: Capacitacion en la metodologia 5S y reorganizacion del

espacio de trabajo.

o Retorno de Inversion: Prolongacién de la vida util de los equipos, reduccion
en fallos operativos y disminucion de costos por reparaciones y reemplazos

inesperados.
o Kaizen:

o Inversién Inicial: Reuniones regulares de mejora continua enfocadas en el

mantenimiento.

o Retorno de Inversion: Mejora en la eficiencia del equipo y reduccion de

tiempos de inactividad.

Valoracién econdmica

Costos de reparacion y mantenimiento: La falta de mantenimiento en equipos y
herramientas puede llevar a una mayor frecuencia de reparaciones y mantenimiento, lo

gue puede resultar en costos adicionales.
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- Costo estimado: S/. 5,000 — S/. 10,000 por afio

Costos de reemplazo de equipos y herramientas: La falta de mantenimiento en equipos
y herramientas puede llevar a una reduccion en la vida util de los mismos, lo que

puede resultar en costos adicionales para reemplazarlos.

- Costo estimado: S/. 10,000 — S/. 20,000 por afio

Costos de atencién médica: La falta de mantenimiento en equipos y herramientas
puede llevar a accidentes laborales, lo que puede resultar en costos de atencion

médica.

- Costo estimado: S/. 5,000 — S/. 10,000 por accidente

Costos indirectos

Pérdida de productividad: La falta de mantenimiento en equipos y herramientas puede

Ilevar a una reduccidn en la productividad, lo que puede resultar en costos adicionales.

- Costo estimado: S/. 10,000 — S/. 20,000 por afio

Dafio a la reputacion: La falta de mantenimiento en equipos y herramientas puede

dafiar la reputacion de la empresa y afectar su capacidad para atraer y retener talento.

- Costo estimado: S/. 10,000 — S/. 20,000 por afio

Costos de capacitacion y concienciacion: La empresa puede tener que invertir en
capacitacion y concienciacidn para asegurarse de que los trabajadores comprendan la

importancia del mantenimiento en equipos y herramientas.

- Costo estimado: S/. 2,000 — S/. 5,000 por afio
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Total de costos

- Costos directos: S/. 20,000 — S/. 40,000

- Costos indirectos: S/. 22,000 — S/. 45,000
- Total de costos: S/. 42,000 — S/. 85,000

En funcion de los resultados hallados mediante el analisis y revision de estos
indicadores presentes en la empresa, se efectud el analisis correspondiente a la funcion
econodmica y factible que conllevaria para la empresa realizar la implementacion de un
SGSST en las areas con mayor indice de riesgo, aunado también a la alta exposicion de
accidentabilidad presente en la matriz IPERC, por lo que se analizan los costos de
implementacion en funcion de los resultados hallados y, con base en el estudio llevado a cabo,

se calculan los siguientes aspectos para su implementacion.

2.3.3. Andlisis de la Matriz IPERC

En base a las tablas perceptivas que se encuentran en el anexo 3, se procedio a realizar
el llenado de la matriz IPERC, en la cual se tomaron en cuenta los riesgos mas prominentes a
los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa de las divisiones de

Mantenimiento Industrial y Construccién y Montaje Electromecéanico.

49



UPN “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo para la reduccion de accidentes en la empresa Haug S. A -
BHIVERSTDAD UNACEM TARM aio 2024”

PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 6 Matriz IPERC

EVALUACION DEL RIESGO INICIAL

PELIGRO (AMENAZA) PROBABILIDAD

) o <D( L MEDIDAS DE CONTROL A
DESCRIPCION CONSECUENCIA 822 <g NVELDE IMPLEMENTAR
TIPO DE FUENTE/ DEL PELIGRO PE P CEI ER 83 % E by RIESGO
RIESGO SITUACION '-gs 8 S 35~ PRELIMINAR
Seow o
[a
Verificacion constante de las
B Trabajos en Caidas de ] Inamovilidad severa- condiciones de los arneses, cuerdas y
Fisico plataformas de  plataformas de mas L 2 9 3 27 sogas, uso del equipo adecuado de
permanente, fallecimiento .
altura de 2 mts de altura seguridad.
Exposicion a . . Contusiones, hematomas, Verificacion de los espacios, pisos y
Pisos con desnivel, - - e
-, cortaduras, - lesiones fisicas modificacidn de las barandas, relleno
Fisico grietas y escaleras 3 9 2 18 .
resbalones y - moderadas, fracturas, de los pisos, etc.
sin baranda. .
golpes fuertes traumatismos.
Cables sueltos, Ugo de guantes y equipos de
. S seguridad adecuados, mejora en los
Uso de Cables lineas de alta Quemadura eléctrica, L
s : < s - cableados y mantenimiento de
Eléctrico y conexiones  tensién, problemas  shock eléctrico, riesgo 2 8 3 24 botiquin cerca. Aislar los productos
expuestas con interruptores de mortal. g ’ P
. - que generen humedad y otros
corriente directa. .
elementos peligrosos.
Ruido Ex0sicion a ruidos Disminucion de la Utilizar tapones especiales, aislar el
Fisico P capacidad auditiva por 1 6 2 12 MODERADO ruido a otras areas que generen
constante externos S - . .
exposicion a ruido. menor incomodidad.
Mal Ruptura de cables de Verificacion constante del estado de
Fallas en . - - . .
- - funcionamiento de tension, falla en el los equipos y herramientas, crear
Mecanico equipos de . . . 3 10 2 20 - S
. equipos y funcionamiento general rutinas de mantenimiento.
trabajo : - i
herramientas de equipos de trabajo
Crear soportes de base sélida,
Fisico Desplazamiento Deterioro de bases  Contusiones, fracturas, 3 10 2 20 supervisar antes y después de cada

de estructuras

y estructuras atrapamiento, muerte.

jornada las medidas de seguridad
tomadas para el ejercicio del trabajo.
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Residuos de Implementar el uso de mascarillas
Exposicion a  soldaduras, virutas ~ Sintomas respiratorios obligatorio para las areas de trabajo
Bioldgicos- polvos de de metales en severos, intoxicacion, que involucran virutas y elementos
quimicos  metales, Oxido, manaos, 0jos, alergias, irritacion de 8 2 3 1 9 1 9 MODERADG toxicos nocivos para el colaborador.

etc. sistema 0jos, nariz y piel,
respiratorio.

A traves del analisis que se realiz0 y las respectivas puntuaciones de acuerdo a la matriz de riesgos presente en el anexo 3 y la
identificacion de cada categoria en base a los riesgos presentes (fisicos, biologicos, mecanicos, etc.), se pudo observar que existe un nivel alto en
la mayoria de estas categorias de riesgos identificadas, debido a que no sélo el nivel de poblacion que esta en riesgo en la divisién se ve
involucrado, sino también las posibilidades de criticidad y de accidentalidad que existe en ambas divisiones representa un elevado criterio de

posibilidad de riesgo para los colaboradores.

A su vez, se realiz6 el andlisis de frecuencia de accidentabilidad presente en la tabla 3, mismo que se evalu6 con base en las estadisticas
brindadas por la empresa sobre las frecuencias de accidentes acontecidos entre los meses de marzo y mayo 2024, que, al ser una evaluacion

reciente, permite un diagnadstico mas acertado en funcion de lo urgente que se requiere la implementacion de un SGSST para la empresa.
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Figura 3

Esquema de procesos para implementacion de la metodologia KAIZEN
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EXISTEN DEN‘IRO DE CADA QUE SIRVEN PARA FRENAR DETALLE LOS ELEMENTOS
ACTIVI O P LA SITUACIéN MAS NO ES QUE GENERARON LA
DENTRO DEL PROCESO. LA OPCION MAS VIABLE - SITUACION ANTERIOR.

PROBAR LAS POSIBLES IMEN%R
SOLUCIONES LA SOLUCION
ES HORA DE SELECCIONAR YA SELECCJONADA LA
ENTRE LAS DIVERSAS OPCION MAS VIABLE Y
OPCIONES DE SOLUCIONES ADAPTABLE, ES HORA DE
DESARROLLADAS Y IMPLEMENTARLA Y QUE
EVALUAR CUAL DA EL FORME PARTE DEL
MEJOR RESULTADO. PROCESO.

4 SOLUCIONES HIPOTETICAS

DESPUES DE COMPRENDER
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ESTANDARIZAR
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NORMALIZAR EL TRABAJO E& f = CONTINUA

O LOS PROCESOS.

Con base en la informacion de esquematizacién de la metodologia Kaizen presente en

la figura 3, se muestra la el paso a paso a seguir para la implementacién de la misma,

considerando que es una metodologia que se basa en la mejora continua que fomenta la

incorporacion de medidas de seguridad en la empresa.

Tabla 7 Cronograma de implementacion

PERIODO DE EJECUCION

ACTIVIDADES Mesl1 | Mes2 | Mes3 | Mes4

12| 3l4l1|2]3]4|1]2]3]4]1]2]3]4

1 Diagnéstico situacional

1.1 Revision documentaria

1.2 Andlisis de los elementos de seguridad y salud en
el trabajo

1.3 Elaboracién de informe técnico situacional

1.4 Elaboracion de cronograma 'y plan de
implementacion

2 Andlisis del contexto de la organizacion

2.1 Elaboraciény alcance del SGSST

2.2 . o .
Analizar e identificar los sectores para el impacto

o3 Analizar e identificar los requisitos para cada
sector

2.4 Desarrollo de la politica SST

o5 Analizar y definir los indicadores, metas y
objetivos
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Preparacion del informe complementario del
SGSST

Elaboracién de procedimientos para
implementacion
Elaboracion de formatos y permisos de trabajo

Elaborar el procedimiento de investigacion e
identificacion de accidentes

Elaborar el andlisis financiero y viabilidad de la
implementacion

4
4.1

4.2

4.3
4.4
4.5

4.6

4.7

4.8
4.9

Implementacion del SGSST

Capacitacion del personal involucrado

Charlas informativas sobre el proceso de
implementacion

Preparacién de actividades preventivas

Desarrollo de actividades preventivas

Preparacién del espacio fisico

Revision de los equipos y herramientas de trabajo

Auditoria de los procedimientos establecidos y el
seguimiento del almacenaje, mantenimiento y
resguardo de los equipos de trabajo

Auditoria del inventario
Elaboracion del acta de implementacién.

- UNACEM TARM afio 2024~

En lo que respecta al cronograma de implementacion, se desarroll6 en base a 4 fases o

etapas, la primera que corresponde al diagnoéstico situacional, la segunda, corresponde a la

etapa de andlisis del contexto, donde se evaltan los espacios, elementos y detalles que se

deben considerar para mejorar y efectuar las mejoras correspondientes; la tercera fase

corresponde a la preparacién del informe complementario del SGSST y finalmente la fase

cuatro que corresponde a la implementacion del SGSST, misma que concluye con la

elaboracion del acta e informe de implementacion con todo el detalle de las mejoras

realiz

2.4.

adas.

Aspectos éticos.

La presente investigacion basa sus recursos y argumentos en la asertividad y veracidad

de los hechos, con fundamento en los valores de honestidad, responsabilidad y efectividad a la
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hora de ejecutar cada uno de los pasos, lo que permite que se obtengan resultados cabales que

permitan argumentar de manera objetiva el propoésito de la investigacion y el cumplimiento de
dichos objetivos y estandares durante el proceso de investigacion. Asi mismo, respecto a las
normas que regulan el desarrollo ético y profesional del presente, se toman en consideracion
las regulaciones éticas del Comité de la Universidad Privada del Norte UPN, al igual que el
respeto al criterio de formalidad que la misma requiere mediante el empleo del formato
descriptivo APA 7 para la presentacion profesional y eficiente del informe correspondiente, lo
que, en conjunto, permitird obtener los resultados fehacientes, la factibilidad del estudio y las
conclusiones del mismo a fin de que puedan ser comprobables y corroborables de acuerdo a

los fines requeridos en futuros estudios.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1 Descripcion de la empresa

3.1.1 Misién y Vision:
Mision:

Prestar servicios de su especialidad con los mas altos niveles de calidad,
seguridad, cumplimiento y rentabilidad, para la plena satisfaccion de sus clientes
y el cumplimiento de su responsabilidad social y empresarial.

Vision:

Ser empresa lider en Ingenieria, construccion y montaje con crecimiento

en Peru y alta presencia en el extranjero, basado en los exigentes criterios de

calidad e innovacion, garantizando a sus clientes un servicio de excelencia.

3.1.2  Organigrama:

Figura 4

Organigrama de la empresa Haug S.A.

I 1 haug ORGANIGRAMA

PE-OPER-P2219-2- RG-001 - ORGANIGRAMA - HAUG P2219 / HAUG /" FABRICACION Y MONTAJE
MECANICO DEL ENFRIADOR Y TRANSPORTE DE CLINKER"”

JEFE DE PROYECTO
Ing. José Caceres

INGENIERD RESIDENTE
Ing. Freddy Rendén P.

{

Cadista
Ing. Maico Canto.

Supervisores de Campo
Sup. Dobladillo (1) /
Sup. Castro ).

ADMINISTRADOR DE | ‘ CONTROL
Ing. Renzo Hemandez Eduardo Cceres.
JEFE DE SEGURIDAD Y ADMINISTRACION JEFE DE QAZQC CONSTRUCCCION OFICINA TECNICA
MEDIO AMBIENTE Jorge Espinoza. Ing. Yolvydt Peralta INGENIERO RESIDENTE - 2 Ing. Luis Terdn.
Ing. Lorena Asto Ing. Jimer Carrero
[
s:numnm SEGURID. A.,DE Asistente Administrative Inspenmr ﬂe camoad de Ingeniero Ingeniero geniero Asistente
Ing. Gianirance Husman. Ing. Sanfiago Larars Jahaira Benites Mochsion Mocanico | de
(Releve Jetatura) I Juan Cervantes.
OR DE Asistente Admlmslrillvu Inspector de Calidad Ingeniero Ingeniero Asistents
SEGURIDAD SeaumA Morslia Payano ‘Montaje - 2 Mecanico It Mecanico It de Planeamiento
Ing. Katherine Ling. Ing. Edwin arcia Ing. ul
I

MONITOR DE MONITOR DE Respnnsabla de Moniter de Calidad Ingenlem ua = proocios Cadista

SEGURIDA DIA SEGURIDAD NOGHE Cristhian Rojas. Ing. Xix.

Angel Zevallos. Angie Massiel
Asistente de Seguridad y IR e e Topografo.
Medic Ambients Almacén Noe Cerdan
Ing. Wendy Zurita
3.1.3  Distribucion de la Empresa:

Supervisores de Campo
Sup. Gavilan (1)
Sup.Chumpitaz {If.

Supervisor de Equipos &
Maniobras
Jorge Salguedo.

Sup. Espinoza 1)/
Sup. Villagaray (1)

Supervisores de Andamios. |
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La empresa se divide en tres sectores fundamentales:

Divisién de Construccion y Montaje Electromecanico
Division de Mantenimiento Industrial
Divisién de Fabricacion Metalmecénica.
3.1.4  Clientes:
Entre los principales clientes se encuentran empresas nacionales
y estadales, siendo las méas prominentes algunas de las empresas
mineras del pais.
También forma parte de la cartera de clientes las empresas
internacionales y nacionales certificadas en energia y minas, petroleo y
gas.
3.1.5 Proveedores
Entre los principales proveedores de la empresa, se encuentran las
empresas de la industria ferretera.
3.1.6  Principales Productos y/o servicios
Fabricacion e instalacion metalmecéanica, montaje de infraestructuras y
estructuras mieras.
Servicio de ingenieria basica, tanques de almacenamiento, calderia,
manejo de acero inoxidable, ductos y tuberias, montajes electromecanicos.
Asi mismo, enfatiza esfuerzos en contribuir a los servicios de

mantenimiento industrial y minero.
3.2 Descripcion de la Problematica de empresa

Para el desarrollo de la investigacion y la obtencién de los datos

correspondientes a los resultados pertinentes del estudio, se evalué un diagndstico
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situacional donde se identificaron las causas raices y los problemas mas relevantes

que presenta la organizacion, por lo que se desarrollaron los siguientes reportes:
3.2.3. Andlisis descriptivo

En lo que respecta al analisis descriptivo, se llevd a cabo la aplicacion de una
encuesta tipo cuestionario para indagar sobre las condiciones internas que perciben los
colaboradores dentro de las divisiones estudiadas; mismos que arrojaron los siguientes

resultados:

Resultados del Objetivo Especifico 1: Diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion

de seguridad y salud en la empresa Haug SA- UNACEM TARM, 2024.

Respecto al diagnoéstico elaborado durante la etapa de exploracién y analisis realizado,
se determind mediante el diagrama de Ishikawa y la priorizacion de causas que dieron paso al
diagrama de Pareto elaborados en el proceso de andlisis del estudio, se identificaron las

siguientes causas:

e Falta de control de supervision sobre el uso de los articulos de seguridad

e Uso escaso de elementos de seguridad por parte de los colaboradores

e Falta de mantenimiento de los equipos y herramientas de trabajo

e Falta de seguimiento en procedimientos de trabajo

e Desgaste de los arneses para trabajos de altura

e Elementos de riesgo en el area de trabajo

¢ Falta de control en el seguimiento del inventario de herramientas y equipos
o Falta de sefializacion

e Falta de herramientas para manipulacién de repuestos

e Falta de capacitacion del personal nuevo en la planta o trabajo de campo
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Cabe afiadir también que los indices de accidentabilidad de la empresa resultaron ser

bajos para las condiciones esperadas propensas a las acciones inseguras que presenta la empresa

en la ejecucion de sus actividades.

Asi mismo, mediante la Matriz IPERC se evidencié que existen riesgos fisicos,
eléctricos, mecéanicos y bioldgicos-quimicos; lo que demuestra que hay un alto nivel de
posibilidad de accidentarse; sin embargo, los niveles de seguridad se mostraron igualmente
elevados en algunos de los ejercicios laborales evidenciados con algunos problemas en el
manejo, control y supervision de elementos de seguridad que claramente pueden poner en riesgo

el bienestar de los colaboradores.

Resultados del Objetivo Especifico 2: Analizar el indice de accidentabilidad en la empresa
Haug SA- UNACEM TARM, 2024.

Tabla 8 Registro del indice de accidentabilidad registrado en los meses marzo, abril y mayo.

Marzo  Abril Mayo indice en los

Frecuencia de accidentabilidad 2024 2024 2024 {ltimos meses
Nro. de accidentes/Horas
IF indice de Frecuencia: trabajadas*1000 3.13 139 104 5.56
Nro. de dias perdidos/Horas
IS indice de severidad:  trabajadas*1000 9.03 139 174 12.15
indicador de
accidentes IF*1S/1000 0.03 0.00 0.00 0.07
Tasa de riesgo IF/IS 0.35 1.00 0.60 0.46
Indicador de Nro. capac recibidas/nro. capac
IC capacitaciones programadas*100 100.00 100.00 100.00
Indicador de Nro. inspecciones efectivas/nro.
IP inspecciones inspecciones programadas*100 100.00 100.00 100.00

A pesar de las estadisticas de accidentabilidad, se observé que no existen valores tan
elevados ni criticos recientemente para ninguna de las categorias, asi como también se
evidencid que las capacitaciones e inspecciones correspondientes a los periodos establecidos
se llevaron a cabo de manera efectiva, por lo que se puede decir que, el presente diagnostico

situacional comprende niveles y condiciones de riesgo elevadas que, a pesar de su presencia 'y
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exposicion, se demuestra un buen nivel de preparacion por parte del personal, lo que ahora

puede aprovecharse para la contribucién por parte del equipo de trabajo para hacer una

implementacion efectiva.

Resultados del Objetivo Especifico 3: Comparar la reduccion de accidentes laborales
mediante la implementacion del sistema de gestion de salud y seguridad en la empresa Haug
SA- UNACEM TARM, 2024.

Tabla 9 Registro del indice de accidentabilidad registrado post implementacion.

Agosto Septiembre Octubre  indice en los

Frecuencia de accidentabilidad 2024 2024 2024 {4Itimos meses
Nro. de accidentes/Horas
IF indice de Frecuencia: trabajadas*1000 2.08 0.94 0.78 3.8
Nro. de dias perdidos/Horas
IS indice de severidad:  trabajadas*1000 6.12 0.93 1.21 8.26
indicador de
accidentes IF*1S/1000 0.03 0.00 0.00 0.07
Tasa de riesgo IF/IS 0.35 1.00 0.60 0.46
Indicador de Nro. capac recibidas/nro. capac
IC capacitaciones programadas*100 100.00 100.00 100.00
Indicador de Nro. inspecciones efectivas/nro.
IP inspecciones inspecciones programadas*100 100.00 100.00 100.00

De acuerdo con los resultados obtenidos posterior a la implementacion, se pudo destacar que,
en relacién al indice de registros de accidentes registrados para el pre-test, se observo una
mejora destacada en el indice de Frecuencia (IF) de 3.8 y un indice de severidad (IS) de 8.26,

lo que demostré una mejora considerable.

Resultados del Objetivo Especifico 4: Identificar la factibilidad econdmica que representa la
implementacién del sistema de gestién de salud y seguridad para la empresa Haug SA-

UNACEM TARM, 2024.
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Costos de implementacién
En este apartado, se detallan e identifican todos los costos que conlleva la
implementacion y con ello se podra determinar la viabilidad de la misma 'y los beneficios que
ello comprende para la empresa.

Tabla 10 Costo de Materiales

Materiales Cantidad Precio Total
unitario
Plumones 6 S/2.50 S/15.00
Folder manilo 150 S/1.50 S/225.00
Folder plastico 50 S/4.00 S/200.00
Lapiceros 150 S/1.00 S/150.00
Botiquin de primeros auxilios 6 S/50.00 S/300.00
Equipo de seguridad 150 S/350.00 S/52,500.00
Cintas reflectivas 10 S/35.00 S/350.00
Extintores 15 S/65.00 S/975.00
Tableros de sefalizacion 60 S/2.50 S/150.00
S/511.50 S/54,865.00
Tabla 11 Costo de Mano de Obra
Area Division Personas Sueldos Costo,total
(cantidad) por area
Gerente General 1 S/12,000.00 S/12,000.00
Supervisor Construccién y 1 S/8,000.00  S/8,000.00
montaje
electromecanico
Colaboradores 73 S/1,600.00 S/116,800.00
Supervisor Mantenimiento 1 S/8,000.00 S/8,000.00
Industrial
Colaboradores 74 S/1,600.00 S/118,400.00
Total personas involucradas 150 Total S/. Planilla  S/263,200.00
Tabla 12 Fase de evaluacion
Costo Horas Costo por Horas
Personal Horas/Hombre dedicadas dedicadas
al proyecto
Gerente General S/50.00 3 S/ 150.00
Supervisor S/33.33 6 S/ 199.98
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Colaboradores S16.67 7 S/ 46.69
Supervisor S/33.33 8 S/ 266.64
Colaboradores S16.67 6 S/ 40.02
Total S/703.33
Tabla 13 Fase de implementacion
Costo Horas Costo por Horas
Personal Horas/Hombre dedicadas dedicadas
al proyecto
Gerente General S/50.00 6 S/ 300.00
Supervisor S/33.33 13 S/ 433.29
Colaboradores S/6.67 18 S/ 120.06
Supervisor S/33.33 18 S/ 599.94
Colaboradores S/6.67 13 S/ 86.71
Total S/1,540.00
Tabla 14 Fase de capacitacion
Costo Horas Costo por Horas
Personal Horas/Hombre dedicadas dedicadas
al proyecto
Gerente General S/50.00 8 S/ 400.00
Supervisor S/33.33 8 S/ 266.64
Colaboradores S16.67 8 S/ 53.36
Supervisor S/33.33 8 S/ 266.64
Colaboradores S16.67 8 S/ 53.36
Total S/1,040.00
Tabla 15 Otros costos de implementacion
Fase Costo por hora H_oras Costo total al dia
dedicadas
Energia eléctrica S/2.80 180 S/504.00
Capacitaciones S/200.00 6 S/1,200.00
Sistemas de Alarma S/1.60 6 S/9.60
Total 1713.6

Tabla 16 Resumen de costos por fase

Fase

Costo-Horas

Fase de Evaluacion

S/703.33
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Fase de Implementacion S/1,540.00
Fase de Capacitacién S/1,040.00
Total S/3,283.33

Tabla 17 Costo total por implementacion

Fase Costo-Horas
Costo de material de estudio S/54,865.00
Costo de mano de obra S/3,283.33
Otros costos S/1,713.60
Total S/59,861.93

Otros gastos por conceptos de SGSST

De acuerdo con la Ley N° 28806, a toda empresa que no cumpla con un adecuado
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se le otorgara una penalidad o multa
de acuerdo a un intervalo comun determinado en base al valor actual de las Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), por lo cual se efectdan los calculos correspondientes de
acuerdo a la magnitud del accidente o incidente, con la base que se observa en la tabla 20 a
continuacion, considerado en el periodo de ejercicio laboral comprendido entre junio 2023 y

junio 2024.

Tabla 18 Costeo de sanciones de acuerdo a la ley N°28806

) . N° de
T|po_ge Cant|§lad de trabajadores  Factor uIT Costo total
sancion sanciones

afectados

Leve 2 5 11 $/5150.00  S/5,665.00
Grave 0 0 45 5/5150.00  S/0
Muy grave 0 0 6.75 8/5,150.00 S/0
Total S/5,665.00
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Gastos adicionales ocasionados por accidentes laborales

Costo generado por reemplazo de personal

Debido a las faltas de los colaboradores generadas a causa de los accidentes
ocasionados en el periodo de tiempo mencionado, se debid generar el reemplazo de
personal, considerando algunos factores indispensables de acuerdo a la Ley que consiste en

los siguientes aspectos presentes en la tabla 25

Tabla 19 Gastos adicionales por reemplazo de personal

Concepto Cantidad Gasto Costo total
Remuneracion Temporal 5 S/1,500.00 S/7,500.00

SCTR (Salud y Pension) 5 S/180.00  S/900.00
Induccion 5 S/50.00 S/ 250.00

EPPs 5 S/214.00 S/1,070.00

Total S/9,720.00

Gastos generados por accidente de personal

Entre otros gastos generados por los accidentes, se consideran los siguientes aspectos
que equivalen al traslado del colaborador al centro médico, atencién médica, gastos varios de

medicamentos y otros relevantes para contribuir con el bienestar del colaborador.

Tabla 20 Gastos adicionales por accidente de trabajo

Concepto Cantidad  Gasto Costo total

Transporte 5 S/130.00  S/650.00
Atencion Médica 5 S/220.00 S/1,100.00
Medicina 5 S/300.00 S/1,500.00
Indemnizacién 1 S/2,000.00 S/2,000.00
Total S/5,250.00

Gastos por no contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo con la tabla 26, entre los gastos ocasionados por la falta de un adecuado
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SGSST en la empresa, ha acarreado un gasto total promedio equivalente a S/. 25,860.00

nuevos soles; comprendiendo aspectos como la indemnizacion en el caso de algunos
colaboradores con situacion de recuperacién mas prolongada y oros elementos relevantes

para el caso.

Tabla 21 Gastos acumulados por falta de implementacion de un SGSST

Gastos totales Costo total
Gasto de sanciones de acuerdo a la ley
N°28806, Multas Administrativas S/5,665.00
Gastos adicionales por accidentes de trabajo S/5,250.00
Gastos adicionales por reemplazo de personal S$/9,720.00
Total S/ 25,860.00

Contrataciones de mantenimiento industrial e instalaciones metalmecénicas (Periodo

2023-2024)

De acuerdo con algunos de los registros evaluados y el aporte de algunos
supervisores de area en pro de contribuir con la implementacién efectiva del presente
estudio, proveyeron algunos de los datos mas relevantes que permitieron estimar los
ingresos promedio de la organizacion, lo que permiti6 generar el flujo de caja
correspondiente a la evaluacion sobre la viabilidad del proyecto, teniendo claramente

presente los costos de accidentes y demas relevantes para el caso.

De acuerdo con lo presentado, se muestra la tabla 27 con los indicadores
econdmicos que presentan la relevancia respectiva para demostrar la fiabilidad y viabilidad

de la investigacion.

Tabla 22 Flujo de caja econdmico incremental

Flujo de Caja Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
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Incremento de S/ S/ S/ S/ S/
Proyectos (3%) 43,277.64 48,019.82 52,762.00 57,504.18 62,246.36
Ahorros por
evitar S/25,860.00 S/25,860.00 S/25,860.00 S/25,860.00  S/25,860.00
Accidentes
laborales
Ahorro por
multas S/5,665.00 S/5,665.00 S/5,665.00 S/5,665.00 S/5,665.00
administrativas
Total de Ingresos S/74,802.64 S/79,544.82 S/84,287.00 S/89,029.18 S/93,771.36
5 s/,
Inversion 59,861.93
Activos s/,
Depreciables 12,786.00
Gasto de s/,
investigacion 1,540.67
Activos No )
depreciables
Gastos Pre S/
operacionales 16,049.00
Costo Operativo del S/ S/ S/ S/ S/
Area de Seguridad 37,640.00 37,640.00 37,640.00 37,640.00 37,640.00
Capacitacion S/ 1,200 S/ 1,200 S/ 1,200 S/ 1,200 S/ 1,200
S/ S/ S/ S/ S/
Total de Egresos 38,840.00 38,840.00 38,840.00 38,840.00  38,840.00
Flujo Neto -S/ S/. S/. S/. S/. S/.
Econdmico 59,861.93 35,962.64 40,704.82 45,447.00 50,189.18 54,931.36
Tabla 23 Indicadores econdmicos
Indicador Valor
VAN S/ 146,157.90
TIR 80.81%
B/C S/1.82
PAY BACK 2.2 meses

Habiendo realizado los analisis correspondientes al flujo de caja econémico, se

evaluaron los indicadores relevantes y se destacé un VAN de S/146,157.90, contando con

un TIR de 80.81%, lo que indica una rentabilidad y factibilidad de la implementacién; lo
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que, a su vez, demostré un beneficio-costo de S/. 1.82, lo que indica que por cada S/. 1.00

invertido en el proyecto, se obtendran S/. 0.82 nuevos soles de retorno, lo que permitio
calcular un PAY BACK de 2.2 meses, lo que indica que en dicho periodo de tiempo se
podré obtener la recuperacion de la inversion realizada y comenzar a percibir el resultado
de la misma a partir del mismo tiempo, lo cual son aspectos de valor que demuestran un

beneficio indispensable para la empresa.

Asi mismo, se empleo la metodologia KAIZEN mediante la siguiente secuencia de

pasos:
Introduccién al KAIZEN en el SG-SST

La implementacion de KAIZEN es una herramienta fundamental en el proceso de
mejora continua de un SG-SST. KAIZEN es una filosofia japonesa que se enfoca en la mejora
continua y el aprovechamiento de las oportunidades de mejora. En el contexto del SG-SST,

KAIZEN busca identificar y eliminar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.
Identificacién de Oportunidades de Mejora

El primer paso para implementar Kaizen en el SG-SST es identificar las oportunidades
de mejora. Esto se logra a través de la observacién y anélisis de los procesos y procedimientos
actuales. Los empleados y supervisores deben estar involucrados en este proceso para

asegurarse de que se identifiquen todas las areas de mejora.
Formacién de Equipos de Mejora

Una vez identificadas las oportunidades de mejora, se deben formar equipos de mejora

para abordarlas. Estos equipos deben estar compuestos por empleados de diferentes niveles y
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departamentos para asegurarse de gque se tenga una perspectiva completa. El objetivo de estos

equipos es analizar los problemas y desarrollar soluciones.
Anadlisis de Causa Raiz

El andlisis de causa raiz es una herramienta fundamental en el proceso de KAIZEN,
puesto que dicho analisis busca identificar la causa subyacente de los problemas y no solo
tratar los sintomas. Esto se logra a través de técnicas como el método 5 porqués y el diagrama

de Pareto.
Implementacion de Cambios

Una vez que se han identificado las causas raiz y se han desarrollado soluciones, es
hora de implementar los cambios. Esto debe hacerse de manera controlada y monitoreada para

asegurarse de que los cambios sean efectivos.
Monitoreo y Evaluacién

El monitoreo y la evaluacion son fundamentales para asegurarse de que los cambios
implementados sean efectivos. Esto se logra a través de la recopilacion de datos y la
realizacion de auditorias. Los resultados deben ser analizados y utilizados para hacer ajustes

adicionales.
Sostenibilidad y Mejora Continua

La implementacion de KAIZEN en el SGSST no es un proceso unico, Sino un proceso
continuo. Es importante asegurarse de que los cambios implementados sean sostenibles y que
se continle buscando oportunidades de mejora. Esto se logra a través de la formacion

continua de empleados y la revisién regular de los procesos y procedimientos.
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Con base en lo anteriormente sefialado, se elabor6 la matriz de indicadores que se basa

en la identificacion de las causas muestra a continuacion:
3.3 Prueba de hipdtesis

Ho: La implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo influye
positivamente en la reduccion de accidentes en la empresa Haug SA- UNACEM

TARM, 2024.

H1: La implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo influye
negativamente en la reduccion de accidentes en la empresa Haug SA- UNACEM

TARM, 2024.
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Tabla 24 Analisis de correlacion de las variables SGSST y Accidentes laborales

SGSST

indice de Accidentes
laborales

indice de
SGSST  Accidentes
laborales
Rho de o
Spearman
gl —
valor p —
Rho de 0.864 —
Spearman
gl 148 —
valor p <.001 —

De conformidad con la finalidad del estudio y las pruebas realizadas, se estimé realizar

el Rho de Spearman para identificar si existe una correlacién entre las variables de estudio,

por lo que al efectuar el andlisis correspondiente, se pudo observar que existe una correlacion

positiva directa y significativa entre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y

los accidentes laborales en la empresa Haug S.A.C. UNACEM TARM 2024; enfatizado por

un P valor inferior a 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la

hipétesis alternativa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

El presente estudio incursiond en el andlisis determinante que implica la
implementacidn de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado
en lanormativa de la Ley 29783 para la reduccion de accidentes laborales en la empresa HAUG
S.A.C. UNACEM TARM 2024, mediante el cual, para dar cumplimiento al objetivo general,
se elabord un proceso de diagndstico detallado empleando la técnica observacional, la encuesta
y los correspondientes analisis sobre las distintas causas y efectos que las condiciones fisicas,

quimicas, estructurales, bioldgicas, etc., generaban en las areas involucradas para el estudio.

Es entonces, con base en los resultados obtenidos que se determind a través de la prueba
de hipotesis correspondiente, convalidar y reafirmar la relacion existente entre las variables
SGSST y Accidentes laborales en la empresa Haug S.A.C. UNACEM TARM 2024; debido a
su nivel de correlacién positivo directo de 0.864 y su P valor inferior a 0.05. A su vez, sobre
dichos resultados también se obtuvo que durante el andlisis realizado en los meses de marzo,
abril y mayo del afio en curso, se evidencié un indice de frecuencia y accidentabilidad
considerablemente bajo, lo que permitié argumentar que, mediante las primeras fases del
estudio, charlas y registros periodicos, a pesar de que las condiciones de riesgo son persistentes
en el entorno laboral, los accidentes son periédicos y se puede llegar a una tasa de
accidentabilidad del 0.00% si, ademas de considerar los conocimientos correspondientes
puestos en practica como se ha podido destacar, también se cumple con el mantenimiento

eficiente y la preparacion y uso adecuado de los implementos de seguridad.

Estos resultados fueron también contrastados y avalados por el estudio de Arellano et
al., (2020), quienes optaron por elaborar el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo para una empresa colombiana, basada en el diagnostico situacional obtenido,
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donde también se destacd una alta exposicion de los colaboradores a riesgos mecanicos, al igual

que Apaza (2022) quien a su vez implementd un SGSST para reducir el indice de accidentes
laborales, lo que demostré que la gestion actual apenas generaba un 40% de prevencion, por lo
que se requerian cambios y mejoras que incrementaron el nivel de la gestion preventiva y

minimizaron los indice de accidentabilidad considerablemente.

En cuanto al objetivo especifico 1 de la investigacion, se elabor6é el diagnostico
situacional donde se destacO que existe una serie de condiciones de riesgo presentes en la
empresa que ponen en riesgo considerable el bienestar de los colaboradores; mismos que se
relacionaron con los hallazgos de Alvarez et al., (2022), quienes mediante la elaboracion de un
diagndstico situacional detallado fue que lograron obtener las pautas para elaborar el disefio de

implementacién de un plan de SGSST adecuado a la finalidad de la empresa.

En cuanto al objetivo especifico 2 de la investigacion, se pudo identificar que existe un
indice de accidentabilidad no tan elevado en relacion a las circunstancias evaluadas en el
presente diagnostico, mismo que se pudo identificar posteriormente con el andlisis de
frecuencia en base a los registros de la empresa de los meses marzo, abril y mayo del presente
afio. Estos hallazgos son similares a los obtenidos por Fernandez (2021) quien implement6 un
SGSST que permitié reducir significativamente el indice de accidentabilidad en la empresa
Azul Grupo Inmobiliario gracias a la identificacion de peligros, la capacitacion del personal y

la realizacidn de inspecciones constantes.

En cuanto al objetivo especifico 3 de la investigacion, se pudo establecer una
comparacion pequefia pero significativa entre los resultados y registros de accidentabilidad
presentes entre los meses antes descritos, cuyo inicio en marzo fue mayor al obtenido en mayo,
lo que demuestra que existe una disminucion de las tasas de accidentes laborales en la empresa,

mismos resultados que se atribuyen al desarrollo del presente estudio y las correspondientes y
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constantes charlas efectivas y auditorias competentes que se han llevado a cabo de conformidad

con lo indicado en la Ley 29783. Estos resultados demostraron una similitud con el estudio de
Machuca (2023) enfocado a la reduccion de accidentes en una empresa de transporte, donde
ademas de generar un aporte positivo, evidencioé una correlacion entre ambas variables de su
estudio y demostré también que el aporte de las fases de capacitacion y preparacion son
elementales para el desarrollo efectivo del proceso de implementacion, asi como el estudio de
Olivia (2024) quien reforzé estos hallazgos mediante la implementacion y reduccion de

accidentes en una empresa productora.

Entre las limitaciones del estudio, se puede acotar que, al inicio del desarrollo del
mismo, fue un proceso complejo de llevar a cabo debido a la cantidad de trabajo y poca
disponibilidad del equipo, sin embargo, con la observacion y las evaluaciones correspondientes,

se pudieron tomar las medidas para vencer tales limitantes.

Finalmente, respecto a las implicancias practicas, tedricas y metodoldgicas del presente;
se adjudica a que a través de las lineas destacadas se genera un aporte considerablemente
importante a nivel informativo para futuras investigaciones en el medio, debido a que se tienen
argumentos destacados que avalan y sustentan los datos fehacientes de la investigacién con
base en la aplicabilidad en distintos entornos de trabajo, lo que lo hace un proyecto viable,
factible y de facil ejecucion que deriva de una inversion considerablemente baja para la cantidad
de resultados positivos que provee tanto para la empresa que lo aplica como para el resto de la

comunidad cientifica.

4.2 Conclusiones

1- Luego de realizar el analisis de peligros y situaciones de riesgo presentes en la

empresa, se efectudé un plan de implementacion lo cual, en relacion al inicio del presente

72



UNIVERSIDAD

PirvioA el trabajo para la reduccion de accidentes en la empresa Haug S. A

DEL NORTE

1 “PN “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en

- UNACEM TARM afio 2024”
estudio, demostro tener un efecto positivo al minimizar las condiciones de peligro tomando en

cuenta las condiciones de seguridad y salud en el trabajo establecidas en la Ley N° 29783.

2. Con base en el analisis realizado se pudo elaborar un diagnostico sobre la situacion
previa a la implementacion del SGSST y se determind que habian riesgos tanto fisicos,
mecénicos, eléctricos, bioldgicos-quimicos que ponen en riesgo el bienestar general de los
colaboradores que laboran en las divisiones de Mantenimiento industrial y de Construccion y
Montaje electromecénico, lo cual hizo de suma urgencia que se implementara un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con base en la Ley N° 29783.

3. Se pudo identificar un indice de accidentabilidad regular para lo que comprende el
afio en curso, es regular, aunque se logro mantener el indice de capacitaciones con asistencia
total correspondiente y el cumplimiento de todas las sesiones tanto por parte de los especialistas
como por parte de los colaboradores involucrados; a su vez, se identificé que durante el afio
2024 se han registrado un total de 5 accidentes, de los cuales no s6lo fue de gravedad con
requerimiento de indemnizacion, aun cuando todos han requerido traslados y revisiones

clinicas.

4. Se pudo evidenciar que, en relacion a afios anteriores, a pesar de que se identifico una
tasa de accidentabilidad inferior a los afios anteriores previo a la implementacion, en lo que va
de afio y con la evidencia de la implementacion, se observé que hubo una reduccion de

accidentes bastante considerable.

5. Se identificd que existe una viabilidad econdmica mediante la implementacién del
SGSST, siendo una herramienta que permite mantener el curso laboral, reducir gastos de
multas, indemnizaciones, costeos médicos, entre otros, que pueden representar pérdidas para la
empresa, lo que se pudo ver reflejado en el flujo de caja donde no se demuestran pérdidas en

una proyeccion realizada a los préximos afos.
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4.3 Recomendaciones

1. De manera general, se recomienda inicialmente, dar continuidad al mantenimiento
del SGSST que se ha dado inicialmente en el presente estudio, ello permitird generar un mejor
ambiente laboral, s6lido y eficiente con una reduccidn considerable de las condiciones de riesgo

dentro de las divisiones en las que se elabor6 la investigacion.

2. Se sugiere mantener el registro de accidentabilidad actualizado de acuerdo a los
ultimos incidentes y accidentes tal como se ha manejado hasta la presente fecha, ello podra
permitir continuar un proceso de implementacion permanente que garantice la seguridad y

bienestar de todos los colaboradores en cualquiera de las areas de trabajo involucradas.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variabl

P.G. (En qué medida la
implementacion de un sistema
de seguridad y salud en el trabajo
influye en la reduccion de
accidentes en la empresa Haug

SA- UNACEM TARM, 2024?

OG. Determinar de qué
manera un sistema de seguridad
y salud en el trabajo influye en la
reduccion de accidentes en la
empresa Haug SA- UNACEM
TARM, 2024,

OEL1. Diagnosticar la
situacion actual del sistema de
seguridad y salud en la empresa
Haug SA- UNACEM TARM,
2024,

OE2. Analizar el indice
de accidentabilidad en la
empresa Haug SA- UNACEM
TARM, 2024.

OE3. Comparar la
reduccidn de accidentes
laborales mediante la
implementacidn del sistema de
salud y seguridad en la empresa
Haug SA- UNACEM TARM,
2024

HG. La implementacion de un
sistema de seguridad y salud
en el trabajo influye
positivamente en la reduccion
de accidentes en la empresa
Haug SA- UNACEM TARM,
2024,

Variable Independientt

Sistema de Seguridad \

Indicadores

- Evaluacién de la gestion d
- Compromiso del colaborac
- Periodo de capacitacion

- Registro de inspeccidn int

- Evaluacidn de riesgos
- Cumplimiento de normas
- Informe de riesgos

- Verificacién de riesgos

- Cumplimiento de las medi
- Verificar incidencia de enf
- Frecuencia de accidentes

- Registro de ATS
- Realizacién de capacitacic
- Uso de medidas de protect

Variable Dependiente: Acciden
Indicadores:

N° de casos reporta
IF =

Horas hombre tr

N° de dias perdid
IS =

Horas hombr
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TA

N° de dias de ausentismo |
a N° total de dia:
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ANEXO N° 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Estimado Colaborador, se le invita cordialmente a responder con mucha responsabilidad
y sinceridad el cuestionario de acuerdo a su apreciacion de manera objetiva, es importante sus
respuestas porque contribuirdn con el trabajo de investigacion propuesto. La encuesta es

totalmente andnima. De antemano agradezco por su colaboracion y tiempo para sus respuestas.

INSTRUCCIONES: Sirvase leer con atencion el planteamiento y marcar con un aspa

(X) la columna que considere pertinente; importante responder todas las preguntas.

Nunca | Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
Nro. ITEMS Valoracion
Planificar
1 La empresa identifica los factores externos e internos que

afectan a la seguridad y salud en el trabajo.

2 La empresa establece procesos de identificacion continuas y

proactiva de los peligros

3 Los colaboradores cumplen con politicas de seguridad

implementadas por la empresa

La empresa determina, proporciona los recursos necesarios
para implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo

5 Las inspecciones del control de SST con qué frecuencia se

dan en la empresa
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Hacer

La empresa establece el seguimiento y medicion de las
actividades y operaciones relacionadas con los riesgos y peligros

identificados

La empresa determina y proporciona los recursos necesarios
para implementar, establecer, mantener y mejorar un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo

La empresa establece, implementa y/o mantiene procesos para
la consulta y la participacion de los empleados a fin de gestionar la

seguridad y salud en el trabajo

9 Durante el tiempo que esta en la empresa recibe
capacitaciones de acuerdo al tipo de trabajo que va realizar.

Verificar

10 Sabe identificar los peligros del ambiente a los que esta

expuesto en su centro de trabajo.

11 Las instalaciones eléctricas que tiene la empresa estan

adecuadamente rotuladas con sefialéticas estandarizadas.

12 La empresa lo hace participe de las capacitaciones de SST

Actuar

La empresa, en caso de ocurrir un accidente laboral, determina

e implementa acciones necesarias de acuerdo a su reglamento
13

14 La empresa cumple con la implementacién medidas de

seguridad como EPPS

15 La empresa cumple con capacitar en SST a sus trabajadores

para evitar accidentes que le generen retrasos laborales
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Cuestionario Para Medir: Accidentes Laborales

Estimado Colaborador, se le invita cordialmente a responder con mucha responsabilidad

y sinceridad el cuestionario de acuerdo a su apreciacion de manera objetiva, es importante sus

respuestas porque contribuirdn con el trabajo de investigacion propuesto. La encuesta es

totalmente andnima. De antemano agradezco por su colaboracion y tiempo para sus respuestas.

INSTRUCCIONES: Sirvase de leer atentamente cada enunciado y marcar con un aspa

(X) la columna que considere pertinente; importante responder todas las preguntas.

Nunca | Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Nro. ITEMS Valorac
ion

Grado de accidentabilidad

1 Ocurren accidentes en la empresa debido a la falta del
cumplimiento de las normas de seguridad.

2 Durante el tiempo que esta trabajando en la empresa los
accidente han sido de grado leve

3 Durante el tiempo que esta trabajando en la empresa los
accidentes han sido de gravedad

4 La empresa por accidentes se ha visto en la necesidad de

paralizar las labores de trabajo

Frecuencia de ocurrencia.
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5 El periodo que se realizan charlas de SST en la empresa es
notificado para participar.
6 La frecuencia con la que ocurren accidentes laborales por
desobediencia de las normas de SST
La frecuencia que recibe las capacitaciones respecto al uso
adecuado de herramientas y equipo de proteccién personal (EPP)
7
8 Ocurren accidentes por causa de desobediencia a las
ordenes del personal supervisor
¢Con que frecuencia recibe informacion sobre las medidas
que debe acatar para cuidar su Seguridad y Salud durante su
9

permanencia en el trabajo?

Periodo de Incidentes

10 Ocurren accidentes por la falta de capacitacion de SST

11 La capacitacion de SST que brinda la empresa para evitar
incidentes dentro del centro laboral es para todos.

12 La metodologia que utiliza la empresa para reducir incidentes cree
que es el adecuado

13 Las capacitaciones de los prevencionistas son adecuadas para cada
trabajo

14 La empresa cuenta con personal de primeros auxilios ante
cualquier incidencia por salud que se presente.

15 Durante el tiempo que labora en la empresa lo ha revisado

el medico ocupacional.
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ANEXO 3. Tabla de referencia para analisis de Matriz de Riesgos
Matriz de Riesgos
CONSECUENCIA
LIGERAMENTE o EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO DANINO
BAJA TRIVIAL MODERADO
4 9-16
MEDIA MODERADO ALTO
PROBABILIDAD
9-16 17 - 24
ALTA MODERADO ALTO
9-16 17-24

Tabla de Probabilidad y Severidad

PROBABILIDAD

No se debe comenzar
ni continuar el
trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si

INDICE DE
PROCEDIMIENTO CAPACITACIONES, .
PONDERACION g)I(EIIDQSI(E)SNTA,;\SS DE TRABAJOS ENTRENAMIENTQOS, E)g;ggcl;%(()é\%\"
(PE) EXISTENTE (P)  INDUCCIONES (CEI)
] Al menos una vez al
Existen, son Personal entrenado, afio (S)
1 la3 satisfactorios y reconoce el peligroy —
suficientes. lo previene. Esporadicamente
(SO)
Existen Personal parcialmente | Al menos una vez al
. entrenado, reconoce mes (S)
parcialmente y no X
2 4al? - 7 .| elpeligro, perono
son satisfactorios ni toma acciones de
suficientes Eventualmente (SO)
control.
Personal no Al menos una vez al
dia (S
3 13 3 més No existen entrenado, no conoce (S
peligrosy notoma |  permanentemente
acciones de control. (SO)
S NIVEL DE AC?IONES SEGUIEI NIVEL DE RIESCiO
RIESGO LESION DANO A LA DANO AL
PERSONAL PROPIEDAD PROCESO

Varias fatalidades.
Varias personas con
lesiones
permanentes.

Pérdidas por un
monto mayor a
US$ 100,000

Paralizacion del
proceso de més de
1 meso
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no es posible reducir

el riesgo, incluso con
recursos ilimitados,
debe prohibirse el

paralizacion
definitiva.

trabajo.
Neft?:lgz—%oﬂ;esg all;ze Pérdidas por un Paralizacion del
se ha aJreducidoqu RIESGO Una mortalidad. monto entre US$ | proceso de mas de
ri esy 0 aniveles ALTO Estado vegetal. 10,001y US$ |1 semanay menos
afeptabl o 100,000 de 1 mes
v e s =
aceptable, si fuese P <rdid lizacion del
necesario deben persona para su Pérdida por un Para izacion de
tomarse medidas de RIESGO actividad normal de | monto entre US$ | proceso de mas de
control para MODERADO por vida. 5,001y US$ 1 dia hasta 1
com Iemeﬁtar las Enfermedades 10,000 semana.
omp ocupacionales
implementadas.
avanzadas.

No se necesita

Lesiones que
incapacitan a la
persona

Pérdida por monto
mayor o igual a

Paralizacion de 1

mejorar la accién temporalmente. US$ 1,000 y dia
preventiva. Lesiones por menor a US$ '
posicion 5,000
ergonoémica.
. Lesion que no .
agloo i:rnr?i:r?sﬁia RIESGO incapacita a la Perrggifgrljnsgnto Paralizacion
ptar ning TRIVIAL persona. Lesiones menor de 1 dia.
accion. 1,000
leves.
CRITERIOS
SEVERIDAD Lesién personal Dario a la propiedad Dario al proceso

Catastrofico

Varias fatalidades.
Varias personas con
lesiones permanentes.

Pérdidas por un monto
mayor a US$ 100,000

Paralizacion del proceso
de méas de 1 mes o
paralizacion definitiva.

Mortalidad (Pérdida
mayor)

Una mortalidad. Estado
vegetal.

Pérdidas por un monto
entre US$ 10,001 y US$
100,000

Paralizacion del proceso
de més de 1 semana y
menos de 1 mes
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Pérdida por un monto
entre US$ 5,001 y US$
10,000

Paralizacion del proceso
de mas de 1 dia hasta 1
semana.

Pérdida temporal

Lesiones que incapacitan
a la persona
temporalmente. Lesiones
por posicion
ergonémica.

Pérdida por monto
mayor o igual a US$
1,000 y menor a US$
5,000

Paralizacion de 1 dia.

Pérdida menor

Lesion que no incapacita
a la persona. Lesiones
leves.

Paralizacion menor de 1
dia.

Pérdida por monto
menor a US$ 1,000

CRITERIOS

PROBABILIDAD

Probabilidad de
frecuencia

Frecuencia de exposicion

Comun (muy probable)

Sucede con demasiada
frecuencia.

Muchas (6 0 mas) personas expuestas. Varias veces
al dia.

Ha sucedido
(probable)

Sucede con frecuencia.

Moderado (3 a 5) personas expuestas varias veces
al dia.

Podria suceder (posible)

Sucede ocasionalmente.

Pocas (1 a 2) personas expuestas varias veces al
dia. Muchas personas expuestas ocasionalmente

Raro gue suceda (poco
probable)

Rara vez ocurre.
No es muy probable que
ocurra.

Moderado (3 a 5) personas expuestas
ocasionalmente.

Practicamente imposible
gue suceda.

Muy rara vez ocurre.
Imposible que ocurra.

Pocas (1 a 2) personas expuestas ocasionalmente.
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Registro de resultados descriptivos incorporados para las variables en base al cuestionario

efectuado:

Andlisis de la variable SGSST

Tabla 25 Analisis de resultados de la dimension Planificar

Codigo Frecuencia % % acumulado
Vélidos 1 Nunca 88 11.73% 22.93%
2 Casi nunca 84 11.20% 53.20%
3 A veces 227 30.27% 86.80%
4  Casi siempre 252 33.60% 100.00%

5 Siempre 99 13.20%

Total 750 100.00%

Para la dimension planificar, se pudo destacar que, en un nivel superior, el 33.60% de
los participantes destaca un buen nivel de planificacion, donde casi siempre tienen en cuenta
las pautas preventivas que se requieren al momento de ejecutar las debidas labores de trabajo.

Tabla 26 Analisis de resultados de la dimensiéon Hacer

Cdbdigo Frecuencia % % acumulado
Vélidos 1 Nunca 70 11.67% 24.17%
2 Casi nunca 75 12.50% 58.50%
3 A veces 206 34.33% 88.83%
4  Casi siempre 182 30.33% 100.00%

5 Siempre 67 11.17%

Total 600 100.00%

Para la dimension Hacer, se observé un nivel intermedio predominante con un 34.33%
lo que demostr6 que al momento de hacer efectiva alguna accion para poner en préactica lo
planificado, no todos los colaboradores prestan el apoyo del 100% esperado; sin embargo, un
porcentaje secuencial de 30.33% determind también que presta un apoyo en la mayoria de las
ocasiones y esta dispuesto a contribuir con la participacion de las actividades preventivas o

laborales.
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Tabla 27 Analisis de resultados de la dimension Verificar
Cadigo Frecuencia % % acumulado
Validos 1 Nunca 46 10.22% 27.11%
2 Casi nunca 76 16.89% 58.44%
3 A veces 141 31.33% 90.22%
4 Casi siempre 143 31.78% 100.00%
5 Siempre 44 9.78%
Total 450 100.00%

En cuanto a la verificacion, se evidenci6 que en un 31.78%, los colaboradores prestan
un apoyo positivo y dispuesto a la participacion en las actividades relacionadas con la
verificacion de los procesos de resguardo y seguridad en base a lo que indica la normativa de

un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 28 Analisis de resultados de la dimensién Ejecutar

Cdbdigo Frecuencia % % acumulado
Vélidos 1 Nunca 49 10.89% 24.44%
2 Casi nunca 61 13.56% 62.67%
3 A veces 172 38.22% 90.44%
4 Casi siempre 125 27.78% 100.00%

5 Siempre 43 9.56%

Total 450 100.00%

Sobre la dimension ejecutar, se pudo destacar un 38.22% de participacion sobre los
demas elementos evaluados, lo que destaca una participacion regular, lo que se puede
adjudicar a que esta etapa es meramente relevante para la supervision y la implicancia de los
elementos ya elaborados y desarrollados eficazmente para iniciar nuevamente un proceso de

analisis y supervision por cada etapa correspondiente.

Analisis de la variable Accidentes Laborales

Tabla 29 Andlisis de resultados de la dimension Grado de Accidentabilidad
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- . %
Caodigo Frecuencia %
acumulado
Validos 1 Nunca 87 11.60% 24.40%
2 Casi nunca 96 12.80% 55.60%
3 A veces 234 31.20% 89.07%
4 Casi siempre 251 33.47% 100.00%
5 Siempre 82 10.93%
Total 750 100.00%

En lo que se relaciona con los accidentes laborales, se pudo evidenciar que para la
dimensién grado de accidentabilidad, existe un nivel elevado y frecuente con una ponderacion

en casi siempre del 33.47% destacada por sobre los demas elementos.

Tabla 30 Analisis de resultados de la dimensidn Frecuencia de Ocurrencia

Cadigo Frecuencia % % acumulado
Vélidos 1 Nunca 71 9.47% 25.20%
2 Casi nunca 118 15.73% 58.13%
3 A veces 247 32.93% 90.13%
4 Casisiempre 240 32.00% 100.00%
5 Siempre 74 9.87%
Total 750 100.00%

Sobre la frecuencia de ocurrencia de los accidentes laborales en la empresa, se pudo
destacar que hay un nivel medio de ocurrencia de accidentes, lo que qued6 apoyado con el
diagnostico situacional elaborado donde no se observan altas tasas de accidentes, sin
embargo, los que han acontecido son de un nivel medio de gravedad, lo que igual hace el

riesgo algo elevado para los colaboradores y perjudicial para su bienestar.
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Cadigo Frecuencia % % acumulado
Vélidos 1 Nunca 65 8.67% 25.07%
2 Casi nunca 123 16.40% 52.53%
0,
3 A veces 206 27 47 % 86.93%
4  Casi siempre 258 34.40% 100.00%
5 Siempre 98 13.07%
Total 750 100.00%

Finalmente, en lo que respecta al periodo de incidencia, se evidencid que prepondera

un nivel frecuente debido a la incurrencia en irregularidades constantes que existen en la

empresa en lo que refiere a las medidas de proteccién y seguridad existentes en la empresa,

destacado de esta manera por el 34.40% de los colaboradores.

Por lo anteriormente expuesto, es que se refiere el presente cronograma de

implementacién, donde se exponen las actividades a desarrollar en determinado periodo de

tiempo para verificar las condiciones actuales de la empresa y elaborar el analisis

correspondiente en funcién de las mejoras obtenidas a causa de la implementacion.
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