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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue establecer la relacion entre el estrés laboral y
la productividad en los trabajadores del sector bancario en el distrito de San Isidro durante
el periodo 2023. Se utilizé un enfoque de investigacion basica con un alcance correlacional
y un disefio no experimental de corte transversal. El método empleado fue deductivo y se
optd por un enfoque cuantitativo. La poblacion objeto de estudio no fue conocida, por lo
cual se trabajoé con un muestreo probabilistico que incluyd a 384 trabajadores, las cuales
fueron encuestados a través de una plataforma virtual utilizando un cuestionario compuesto

por 43 items, creado con Google Forms.

Los resultados revelaron una correlacion altamente significativa y positiva de 0.955
entre las variables estrés laboral y productividad, respaldando de manera concluyente la

hipdtesis general planteada en esta investigacion.

Se enfatizo la critica importancia de que las empresas implementen medidas
especificas y efectivas para reducir el estrés laboral y mejorar la salud mental de sus
empleados. Esta iniciativa no solo impactara positivamente en la salud y el bienestar de los
trabajadores, sino que también se aumentara los beneficios tangibles y cuantificables para
las empresas involucradas, fortaleciendo su desempefio y competitividad en el mercado

laboral.

PALABRAS CLAVES: estrés laboral, productividad, relaciones interpersonales,

salud y bienestar.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to establish the relationship between work stress
and productivity in workers in the banking sector in the district of San Isidro during the year
2023. A basic research approach was used with a correlational scope and a non-experimental
design. cross-section. The method used was deductive and a quantitative approach was
chosen. The population under study was not known, so we worked with a probabilistic
sampling that included 384 workers, who were surveyed through a virtual platform using a

questionnaire composed of 43 items, created with Google Forms.

The results revealed a highly significant and positive correlation of 0.955 between
the variables work stress and productivity, conclusively supporting the general hypothesis

raised in this research.

The critical importance of companies implementing specific and effective measures
to reduce work stress and improve the mental health of their employees is emphasized. This
initiative will not only positively impact the health and well-being of workers, but will also
translate into tangible and quantifiable benefits for the companies involved, strengthening

their performance and competitiveness in the labor market.

KEYWORDS: work stress, productivity, interpersonal relationships, health and

well-being.
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