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RESUMEN EJECUTIVO 

La empresa SERVICIOS EDUCATIVOS MASTERCIENCIA S.A.C, se analizó algunas 

dificultades donde falta reincorporar un área donde los estudiantes puedan desempeñar de forma 

regular y sistemática sus habilidades emocionales. 

Se identificó el principal problema con una breve y pequeña encuesta a 30 alumnos del 

colegio master ciencia para saber que tanto se sienten identificados con este tema y si sería de 

suma importancia habilitar, se hizo una encuesta descriptiva e identificamos que los estudiantes 

manifiestan deficiencia para canalizar sus emociones y deficiencia en crear hábitos de estudio de 

forma sostenible y asertiva. 

Viendo la problemática se decidió aumentar un programa de desarrollo de habilidades 

emocionales para los estudiantes. 

El estrés estudiantil y las habilidades emocionales están estrechamente relacionados, la 

falta de inteligencia emocional puede ser causante de bajo desempeño académico y causante de 

conflictos emocionales. 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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