UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Ambiental

“EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL
OPERATIVA DE EFLUENTES INDUSTRIALES: NIVEL
DE IMPLEMENTACION DE CONTROLES Y
MITIGACION DEL RIESGO EN LA PLANTA DE
CONSERVAS DE SERVICIOS Y ASOCIADOS MURILLO
S.A.C., CHIMBOTE - 2024”

Trabajo de suficiencia profesional para optar al titulo

profesional de:

INGENIERA AMBIENTAL

Autor:

Yasmith Shakira Suarez Giraldo
Asesor:
Dra. MAGDA ROSA VELASQUEZ MARIN
https://orcid.org/0000-0001-9802-7911

Trujillo - Peru

2025



e

DEL NORTE

EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL OPERATIVA DE
EFLUENTES INDUSTRIALES: NIVEL DE IMPLEMENTACION
DE CONTROLES Y MITIGACION DEL RIESGO EN LA
PLANTA DE CONSERVAS DE SERVICIOS Y ASOCIADOS
MURILLO S.A.C., CHIMBOTE - 2024

Informe de Similitud

z'-,-] turnitin  Pagina 2 se 116 - Dascripeion genesal de integridad

15% Similitud general

Idantificador de la entrega trreeid- 13433503011

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
*  Bibliografia

» Texto citado

Exclusiones

*  MN."de coincidencias exciuidas

Fuentes principales

14% B Fuentes de Internet
9% Publicaciones

5% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
MN.? de alertas de integridad para revisidn

Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Les algaritrmos de nuestre sistema analizan un documenta en profundidad para
busear incansistencias que permitian distinguints de una entrega narmal. Si
advertimes Alge exirafio, o MArEAMAS COmD LNA Alerla Bars que pUeda revisar.

Una marea de alerta no e necesariamente un indicador de problemas. Sin embarge,
recormendamas que preste Alencidn y a revise,



e

PRIVADA
DEL NORTE

EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL OPERATIVA DE
EFLUENTES INDUSTRIALES: NIVEL DE IMPLEMENTACION
DE CONTROLES Y MITIGACION DEL RIESGO EN LA
PLANTA DE CONSERVAS DE SERVICIOS Y ASOCIADOS
MURILLO S.A.C., CHIMBOTE - 2024

INDICE
INDICE DE TABLAS ......oooviieeeeeeeeeeeeee e, 9
INDICE DE FIGURAS ......coomiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 10
INDICE DE ECUACIONES ......coooovimiieeiieeeeeeeeeeeeeee s sesses s s snennens 10
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt 11
ABSTRACT ...ttt st ae et e s e seessesnaesseenseensensaenseennenes 12
CAPITULO I INTRODUCCION.......ovvuumrimmrirnrireinereeresessessessssessssssesssesssesssseens 13
1.1. Contextualizacion de la realidad..........cccoceeriiiiiiiiiiiiiee 13
1.2.  Descripcion de la EmMpresa..........cccveeevieeeciieecciieecee e 14
1.3.  Ubicacion geografica de la empresa ..........eeceveeveevienieneeiicneenenieneene. 15
1.4.  Productos que EIabora ..........cccoueeeiiiieiiieciieece e 16
1.5, OTANIZIamMa ......oouieiiiieiieeiieeiieeie ettt et st ettt et et e eaneeeaeeeane 16
1.6, CLENLES ittt ettt ettt ettt ettt e et e st e e e e aeeenne 17
1.7.  Realidad problematica de la industria pesquera ...........coceeervereeuenneenne. 19
1.8. Contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).................. 20
CAPITULO II. MARCO TEORICO........ovuumrirmrirriirrionesesssssessssesssssssesssesssesssseens 22
2.1, ANLECEACTILES .....eenieiieeiie ettt ettt et 22
2.1.1. Antecedentes internacionales ...........ccoceevveeriieiieenieeiieenieeeeen. 22
2.1.2. Antecedentes Nacionales ........c.cccoceevuerieneiieniencnnienieneeennne 23
2.2, Bases TEOTICAS ....coueeviriiiiieiieieettete ettt e 26
2.2.1. Gestion Ambiental ..........ccoceevierieniiiiinienieeee 26
2.2.1.1. Sistema de gestion ambiental. ...........cceceeviieiiienieeiiiennnne 27
2.2.1.2. Gestion ecoeficiente bajo el enfoque ambiental. ................ 27
2.2.1.3. Gestion ambiental en la industria hidrobiologica. .............. 28

5



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

2.3.

EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL OPERATIVA DE
EFLUENTES INDUSTRIALES: NIVEL DE IMPLEMENTACION
DE CONTROLES Y MITIGACION DEL RIESGO EN LA
PLANTA DE CONSERVAS DE SERVICIOS Y ASOCIADOS
MURILLO S.A.C., CHIMBOTE - 2024

2.2.1.4. Matriz de evaluacion de desempeiio ambiental.................. 28
2.2.1.5. Evaluacion del indice de riesgo ambiental y grado
significativo ambiental. ...........ccccceeeiiiiiciieiciee e 29

2.2.1.6. Requisitos necesarios para la implementacion del SGA. ... 32

2.2.2. Implementacion del sistema de gestion ambiental y operacion .. 33

2.2.2.1. Importancia del Programa del sistema gestion

Ambiental (SGA). .c.eoviiiiiiee e 33
2.2.2.2. Politica ambiental para la mejora continua......................... 33
2.2.2.3. Funciones de la alta direccion para la eficacia del SGA. ... 33

2.2.2.4. Documentacion del sistema de gestion ambiental (SGA). . 34

2.2.2.5. Control de los procesos, operaciones y subprocesos.......... 34
2.2.2.6. No conformidad, accion correctiva y preventiva................ 34
2.2.2.7. Registro ambiental........c..cccceevieriiiiniiniiiiniieee 35
2.2.3. Emision de efluentes ...........coceveevueriinieneiienieneeeeeeneeen 35

2.2.3.1. Efluentes pesqueros en el proceso de conserva de

PESCAAOD. ittt 35
2.2.4. Legalidad analitica acreditada por el INACAL ..........ccoccevenene. 37
2.2.5. Limites maximos permisibles para efluentes pesqueros.............. 38
2.2.6. Sistema de tratamiento de efluentes..........ccccceeveevieiiienineneennen. 42
2.2.7. Tratamiento PriMATIO .......cceeevueerueeeiveerieeiienieereesieeeeeesneeeseenenes 42
2.2.8. Tratamiento SECUNAAIiO .......cccevierueriirienieiienierieeeee e 43
2.2.9. Tratamiento teTCIATIO ...cceeruerierieieeireeieente ettt 44
Base NOTMAtIVA ...c..eouiiiiiiiiiicieieeceeee e e 44
2.3.1. Nivel constitucional .........c.ccecevierieriinieniiienieneeeeeeee e 45



UNIVERSTDAD EFLUENTES INDUSTRIALES: NIVEL DE IMPLEMENTACION

o6t woTE DE CONTROLES Y MITIGACION DEL RIESGO EN LA
PLANTA DE CONSERVAS DE SERVICIOS Y ASOCIADOS
MURILLO S.A.C., CHIMBOTE - 2024

1 “PN EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL OPERATIVA DE

2.3.2. NIvellegal ....cccoviieiiieiieeeeeee e e 45

2.3.3. Nivel reglamentario..........ccceeecuveercieeeciieeeiie e 46

2.3.4. Normas técnicas y guias complementarias ............c.ccceeeeuveennneen. 47

2.4, LAMITACIONES . eeuutieutieriteeieeeiteeitesiteeteesateesaeesbeebeesabeesseeebeesbeeenseesseesaseans 47
CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA ........ccccoovviieeiieeireerenens 49
3.1.  Descripcion de la situacion actual ..........ccceeeevieeiiieeiieeeciee e, 51
3.2.  Formulacion del problema............cccoeeeviieiiiiiciiieciie e 52
3.2.1. Problema general...........ccccoriiiiiiiiiiiieieeee e 52

3.2.2. Problema eSpecifiCo ........ccceviiieiiiieiiieeiie et 52

3.3, ODBJOLIVOS ettt ettt ettt et st 53
3.3.1. ODbJetivo ZeNeral ........ccoeevuiriiriiiiniereeieeeeeee e 53

3.3.2.  Objetivos eSPeCifiCOS .....ccvviriirierieriiriiiieientee et 53

3.4. Alcance, nivel y tipo de inVestigacion ...........coceevveeveneeneriieneenienieneenne 65
341, ALCANCE...coiiieiieieeee e 65

3.4.2. Nivel de iINVeStiaCION .......eevuiieiieiiieiieeie ettt 66

3.4.3. Tipo de INVESHZACION ....ccveeuiieiieiieeieeeie et ettt 66

3.5. Técnicas, instrumentos y herramientas ..........coceeeevvereenerieneeneneeneene. 67
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos ..........ccceecveveenerieneeneesieneene. 67

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos ..........ccoceeveveriieriienieencns 68

3.5.3. Herramientas empleadas ...........ccooceevieriiiiieniiieiecieeeesee e 69

3.6, JUSHHEICACION ...oveiiiiiiiiieiteee e 70
3.7, ASPECLOS ELICOS ..evuvieuieeiiieiieetieniie et esiee et esite et esieeeteesaeeenbeeseneenseenaeeenne 70
CAPITULO IV. RESULTADOS .....oovivimeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e, 72
4.1.  Evaluacion de 10s resultados.........coceeveeieriininiinienieiieneeeeeeeeee 72



UNIVERSTDAD EFLUENTES INDUSTRIALES: NIVEL DE IMPLEMENTACION

o6t woTE DE CONTROLES Y MITIGACION DEL RIESGO EN LA
PLANTA DE CONSERVAS DE SERVICIOS Y ASOCIADOS
MURILLO S.A.C., CHIMBOTE - 2024

1 “PN EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL OPERATIVA DE

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..........cccovvvivireiennnnns 89
5.1, CONCIUSIONES ...ttt et ettt s 89
5.2, ReCOMENAACIONES ...c..eeuiieiiiiiieiieeiteiie ettt et 91
REFERENCIAS ...ttt ettt sttt ettt e s te e e sseenseentesneenes 94
ANEXOS ...ttt ettt e a ettt et e re et et e nteenteente e 98



SNIVERSIDAD EFLUENTES INDUSTRIALES: NIVEL DE IMPLEMENTACION

o6t woTE DE CONTROLES Y MITIGACION DEL RIESGO EN LA
PLANTA DE CONSERVAS DE SERVICIOS Y ASOCIADOS
MURILLO S.A.C., CHIMBOTE - 2024

1r “PN EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL OPERATIVA DE

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Listado de clientes relevantes ............ccevveeiierieeiienieiieeree e 17
Tabla 2 Determinacion de valor y probabilidad ............cccveviiiiiiniiiiiiiiieeeeee, 29
Tabla 3 Aspectos determinados en base al valor de las consecuencias......................... 30
Tabla 4 Matriz para la evaluacion del indice de riesgo ambiental pesquero................. 31

Tabla 5 Parametros esenciales a monitorear en la industria pesquera para efluentes ... 36
Tabla 6 Métodos validos y recomendados ...........ccccveeruieeiienieiiiienieeieeie e 37
Tabla 7 Limites maximos permisibles (LMP) .........ccooiieiiiiiiiiiiiieceeeeeee e 39

Tabla 8 Limites maximos permisibles para efluentes pesqueros junto

método de analisis ValidoS........cooueeveriiiiiiiinieieeeee e 40
Tabla 9 Matriz de identificacion de aspectos ambientales relevantes ..............c..c......... 57
Tabla 10 Matriz de evaluacion del nivel de implementacion de controles.................... 59

Tabla 11 Modelo de impacto Proyectado de la Implementacion de Controles

(015 2163 (0] 1 1 1< TSRS 61
Tabla 12 Modelo de matriz de Priorizacion de Estrategias Ambientales...................... 63
Tabla 13 Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales ... 73
Tabla 14 Controles operativos y medidas de mitigacion identificados para

reducir 10s 11esgos ambientales..........ccovveeeriieeiiieeiiiece e 79
Tabla 15 Nivel de aplicacion de los controles sugeridos y su posterior

valoracion definitiva. ........ceoiiiiiiiiiiiee e 82
Tabla 16 Porcentaje de mejora por implementacion de controles en aspectos

relacionados con eflUeNtes...........coviiiiiiiiiiiiiiie e 85

Tabla 17 SINtesiS ENETAl.......c.eiiiiiiiiiiiieie e e e e 87



SNIVERSIDAD EFLUENTES INDUSTRIALES: NIVEL DE IMPLEMENTACION

o6t woTE DE CONTROLES Y MITIGACION DEL RIESGO EN LA
PLANTA DE CONSERVAS DE SERVICIOS Y ASOCIADOS
MURILLO S.A.C., CHIMBOTE - 2024

1 “PN EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL OPERATIVA DE

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Ubicacion ZEOZIAfiCa.........ccceeviieiiiieiieiecie et 15

Figura 2 Organigrama del proceso productivo de conserva...........oceverveerveneeneeneene. 17

Figura 3 Contribucion Porcentual Estimada a las Ventas Anuales ...........cccceeeeeennennee. 18

Figura 4 Proceso de desarrollo del proyecto..........cccuvevvieeiienieeiiienieeieerie e 55
INDICE DE ECUACIONES

Ecuacion 1Formula para calcular el riesgo ambiental..............ccooevvieiiieniiiiieniieieenen. 31

Ecuacion 2 Calculo del % de mMejJora.........ccevveeeiiieeiiieeieeeeeeee et 87

10



UNIVERSTDAD EFLUENTES INDUSTRIALES: NIVEL DE IMPLEMENTACION

o6t woTE DE CONTROLES Y MITIGACION DEL RIESGO EN LA
PLANTA DE CONSERVAS DE SERVICIOS Y ASOCIADOS
MURILLO S.A.C., CHIMBOTE - 2024

1 “PN EVALUACION DE LA GESTION AMBIENTAL OPERATIVA DE

RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se efectuo en la planta conservera Servicios y Asociados
Murillo S.A.C., ubicada en la ciudad de Chimbote, con el objetivo de evaluar la forma en
que se gestionan los efluentes industriales, evaluando los controles operativos y las
acciones implementadas para disminuir los riesgos ambientales. Se realiz6é un estudio
descriptivo de caracter no experimental sustentado en la observacion directa y el analisis
documental como la aplicacion de matrices de evaluacion de desempeiio ambiental e

indice de riesgo ambiental (IRA).

Los resultados mostraron que la gestion ambiental alcanzo un 83.5 % de
cumplimiento en los controles operativos, evidenciando una reduccion significativa de
los aspectos criticos, especialmente aquellos vinculados a la generacion de efluentes con
alta carga organica. Sin embargo, se identificaron deficiencias en la formalizacion de
procedimientos y ausencia de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) certificado, lo que

limita la sostenibilidad de los avances logrados.

Se concluye que la gestion actual es funcional para la mitigacion del riesgo, pero
requiere fortalecerse mediante la implementacion de un SGA bajo la norma ISO 14001,
capacitacion continua y monitoreo sistematico de los efluentes. Este estudio aporta una
base técnica para mejorar la sostenibilidad y cumplimiento ambiental en el sector

pesquero conservero peruano.
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ABSTRACT

The present research was carried out at the processing plant Servicios y Asociados
Murillo S.A.C., located in the city of Chimbote, with the objective of evaluating how
industrial effluents are managed by assessing the operational controls and the actions
implemented to reduce environmental risks. A descriptive, non-experimental study was
conducted, supported by direct observation and document analysis, including the
application of environmental performance evaluation matrices and the Environmental

Risk Index (ERI).

The results showed that environmental management reached 83.5% compliance
with operational controls, demonstrating a significant reduction of critical aspects,
particularly those related to the generation of effluents with high organic load. However,
deficiencies were identified in the formalization of procedures and the absence of a
certified Environmental Management System (EMS), which limits the sustainability of

the progress achieved.

It is concluded that the current management approach is functional for risk
mitigation but requires strengthening through the implementation of an EMS under ISO
14001 standards, continuous training, and systematic monitoring of effluents. This study
provides a technical basis for improving sustainability and environmental compliance

within the Peruvian fish-processing and canning sector

12
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