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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación se efectuó en la planta conservera Servicios y Asociados 

Murillo S.A.C., ubicada en la ciudad de Chimbote, con el objetivo de evaluar la forma en 

que se gestionan los efluentes industriales, evaluando los controles operativos y las 

acciones implementadas para disminuir los riesgos ambientales. Se realizó un estudio 

descriptivo de carácter no experimental sustentado en la observación directa y el análisis 

documental como la aplicación de matrices de evaluación de desempeño ambiental e 

índice de riesgo ambiental (IRA). 

Los resultados mostraron que la gestión ambiental alcanzó un 83.5 % de 

cumplimiento en los controles operativos, evidenciando una reducción significativa de 

los aspectos críticos, especialmente aquellos vinculados a la generación de efluentes con 

alta carga orgánica. Sin embargo, se identificaron deficiencias en la formalización de 

procedimientos y ausencia de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) certificado, lo que 

limita la sostenibilidad de los avances logrados. 

Se concluye que la gestión actual es funcional para la mitigación del riesgo, pero 

requiere fortalecerse mediante la implementación de un SGA bajo la norma ISO 14001, 

capacitación continua y monitoreo sistemático de los efluentes. Este estudio aporta una 

base técnica para mejorar la sostenibilidad y cumplimiento ambiental en el sector 

pesquero conservero peruano. 
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ABSTRACT 

The present research was carried out at the processing plant Servicios y Asociados 

Murillo S.A.C., located in the city of Chimbote, with the objective of evaluating how 

industrial effluents are managed by assessing the operational controls and the actions 

implemented to reduce environmental risks. A descriptive, non-experimental study was 

conducted, supported by direct observation and document analysis, including the 

application of environmental performance evaluation matrices and the Environmental 

Risk Index (ERI). 

The results showed that environmental management reached 83.5% compliance 

with operational controls, demonstrating a significant reduction of critical aspects, 

particularly those related to the generation of effluents with high organic load. However, 

deficiencies were identified in the formalization of procedures and the absence of a 

certified Environmental Management System (EMS), which limits the sustainability of 

the progress achieved. 

It is concluded that the current management approach is functional for risk 

mitigation but requires strengthening through the implementation of an EMS under ISO 

14001 standards, continuous training, and systematic monitoring of effluents. This study 

provides a technical basis for improving sustainability and environmental compliance 

within the Peruvian fish-processing and canning sector 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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