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RESUMEN

El presente estudio posee como objetivo general determinar la relacion entre la
variable de control interno y gestion de inventarios en la empresa farmacéutica Demifarma.
La metodologia utilizada es del tipo basico, cuantitativo sujeto a un disefio no experimental,
gue no somete a manipulacién las variables de estudio, y de alcance descriptivo-
correlacional, para ello se encuestd a 54 empleados de la empresa a través un muestreo censal,
aplicando un cuestionario dividido en 20 items. Los resultados revelaron que hay una
existencia de correlacion positiva significativa (r = 0.649) entre un control interno efectivo y
una mejor gestion de inventarios; asimismo, se observa una correlacion significativa entre
sus dimensiones recepcion de pedidos, almacenamiento de pedidos y preparacion final de
pedidos; de esta forma, la investigacién subraya que auditorias internas periddicas y la
capacitacion continua del personal son esenciales para mantener la integridad del inventario.
La tesis concluye que, el control interno en Demifarma tiene una relacién significativa en la
gestién de inventarios; ademas de relaciones significativas entre las dimensiones de esta,
impactando a corto plazo en la optimizacion de recursos. De esta manera, se recomienda
continuar con auditorias internas y programas de capacitacion para mantener y mejorar estos

resultados.

Palabras claves: Control interno, Gestidon de inventarios, almacenamiento, control de

existencias

Jaime Ramos., A Pag.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between the internal
control variable and inventory management in a pharmaceutical company internal control
variable and inventory management in the pharmaceutical company Demifarma. The
methodology used is of the basic type with a quantitative approach subject to a non-
experimental design, which does not subject the study variables to manipulation, and of
descriptive-correlational scope. The methodology used is of the basic type with a quantitative
approach subject to a non-experimental design, which does not subject the study variables to
manipulation, and of descriptive-correlational scope, for which 54 employees of the company
were surveyed through a census sampling, applying a questionnaire divided into 20 items.
The results revealed that there is a significant positive correlation (r = 0.649) between
effective internal control and better inventory management; likewise, a significant correlation
is observed between the dimensions of order reception, order storage and final order
preparation; thus, the research underlines that periodic internal audits and continuous training
of personnel are essential to maintain the integrity of the inventory. The thesis concludes that
the strengthening of internal control at Demifarma has significantly improved inventory
management, reducing losses and optimizing resources. It is also recommended to continue

with internal audits and training programs to maintain and improve these results.

Key words: Internal control, inventory inventory management, warehousing, stock control.

Jaime Ramos., A Pag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

El control interno ha adquirido una relevancia significativa a nivel global en las
organizaciones. Los cambios conceptuales impuestos por nuevos paradigmas que
involucran supervision eficiente de recursos para el logro de un alto rendimiento y eficacia

administrativa lo vinculan de manera innegable con la vision y mision corporativa.

Segun Irigaray (2020) menciona que logistica farmaceutica atraviesa por eventos
que ha limitado que las acciones del sector se fortalezcan bajo una perspectiva comercial,
contable y administrativa, esta presion es generada por el mercado que exige que la cadena

y logistica interna sea claramente mejorada.

La importancia de la logistica comercial en el sector radica de manera fundamental
en la optimizacién y la eficiencia operativa ya que permite la disminucion de gastos para
aso poder cumplir con las expectativas de los clientes y sostener la competitividad en un

mercado global.

Las investigaciones sobre control interno se han centrado en fomentar la
organizacion de procesos, supervisar las desviaciones en tareas y principios organizativos,
ademas de orientar cada medida a la mejora de la eficiencia y de la eficacia corporativa,
contribuyendo asi a una mejor prestacion de servicios en centros farmacéuticos tanto

privados como publicos (Pérez et al., 2021).

Como bien menciona el autor el control interno en los procesos empresariales reside

en asegurar eficiencia, transparencia y gestion de riesgos. Facilita una supervision continua,

Jaime Ramos., A Pag.
13
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protege activos, asegura la fiabilidad de los datos financieros y fomenta el cumplimiento

normativo, fortaleciendo la integridad y el rendimiento organizacional.

Las organizaciones latinoamericanas y europeas comparten esta realidad, ya que su
desempefio esta directamente vinculado a la eficiencia de las actividades y las previsiones
para el siguiente periodo. Sin embargo, los fallos en la organizacion o en la evaluacion de la
adquisicién de inventarios pueden ocasionar excedentes y generar costos adicionales

significativos por almacenamiento (Gutiérrez y Rodriguez, 2018).

La consecucion de las metas de la entidad esté estrechamente vinculado al Control
Interno de los inventarios. Sin embargo, la mayoria de las empresas ha experimentado
dificultades en este ambito, resultando en pérdidas financieras a largo plazo. Por lo tanto, es
imperativo mantener un efectivo control y riguroso en los inventarios, permitiendo asi
Ilevar a cabo un analisis financiero integral de la empresa, que abarque tanto la perspectiva

de mercadeo como su operativa general.

En Latinoamérica viene buscandose la conservacion a largo plazo de una estructura
organizacional efectiva requiere una orientacién precisa de las acciones de control; como lo
que ocurre en Ecuador, donde las empresas responden a la discrepancia entre la demanda
del consumidor y la produccion o suministro, asi como a las variaciones impredecibles en
los requerimientos y los tiempos de reabastecimiento en la cadena de suministro. Frente a
estos desafios, las estrategias claves incluyen mejorar la informacion de calidad, mantener
existencias de reserva y fomentar la cooperacion en la cadena de suministro (Asencio et al.,

2017).

Jaime Ramos., A Pag.
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La importancia del control de inventarios es innegable para gestionar, ordenar y
administrar las cuentas fisicas en los diversos centros de acopio o distribucién que se
tengan, si bien es cierto la una rapida gestion de inventarios es el resultado de un cierre de
ventas correctamente efectuado, de esta manera, la industria farmacéutica al gestionar

grandes volumenes de inventario, deben estar preparadas para implementar acciones

controladas y dirigidas a fin de optimizar este aspecto fundamental de su operacion.

En Perq, las empresas farmacéuticas que experimentan pérdida de rentabilidad en su
cadena de suministros presentan varios sintomas de ineficiencia, tales entrega tardia de
productos, exceso de mercaderia sin un andlisis de cuenta anterior, retrasos en el programa
de produccion, escases de materiales a corto y largo plazo, falta de cruce entre el stock
material actual y el deseado; ademas de otros problemas que se agregan como la rotacién
constante del personal, falta de automatizacion en cada proceso administrativo y

productivo, escasez y costos elevados del talento humano, entre otros (Chiva et al., 2019).

La gestion efectiva de procesos es crucial en las compafiias latinoamericanas debido
a que aporta a la mejora operativa, disminucién de gastos y ajuste a entornos de mercado
dinamicos. Por otro lado, estimula a la competitividad en el rubro logrando resultados que
simplifican procesos en las actividades administrativas, fomentando el crecimiento

sostenible y la resiliencia empresarial en la region.

Estas circunstancias, y efectos que trae consigo la globalizacién; como los cambios
tecnoldgicos y el dinamismo entre los mercados que hacen que la competencia sea cada vez
mas robusta, impactando de manera importantes empresas de servicios, que con mayor
incidencia se encuentran afectadas las empresas de la industria de medicamentos genéricos.

Esto requiere que las empresas tomen medidas disciplinarias administrativas que vinculen

Jaime Ramos., A Pag.
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acciones de crecimiento comercial a través de la tecnologia, a través de la sociedad entre
empresas para que puedan participar activamente en mercados internacionales; ademas de
ser competitivas en el mercado local, considerando que los cambios vienen efectuandose de
manera rapida e inesperada, las industrias deben encontrarse trabajando unificadas para

fortalecer perfiles en el sector (Caycedo et al., 2019).

La globalizacion ha transformado la industria farmacéutica al incorporar la
investigacion y desarrollo a nivel mundial, diversificar las cadenas de suministro y
simplificar el acceso a mercados en desarrollo. Las empresas persiguen la eficiencia
mediante la produccion y comercializacion en diferentes paises, ademas de fomentar la

competencia y colaboracion, surgen desafios regulatorios y éticos.

Para la empresa objeto de investigacion, la gestion de inventarios son aspectos
fundamentales para su funcionamiento, ya que reducen el tiempo de actividad del
inventario y la creacion de pedidos al facilitar el seguimiento de toda la informacion
relacionada con envios, proveedores, ubicaciones, pedidos y equipo. Al realizar un
inventario continuo o perpetuo, se mantiene un registro actualizado a medida que los
Insumos se consumen, permitiendo conocer en todo momento el estado del inventario y
facilitando su gestion. Ademas, es esencial implementar una clasificacion de materiales

basada en sus caracteristicas para seleccionar el tipo de manejo adecuado.

Antecedentes internacionales

En el articulo realizado por los autores Zambrano y Zambrano (2023), denominada
“Sistema de Control Interno y su Incidencia en el Manejo del Inventario de Medicinas e

Insumos Médicos, Centro de Salud Andrés de Vera del Cantén Portoviejo, 2022, se
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propuso identificar cuél es el nivel de incidencia entre ambas variables sujeta de un
procedimiento metodoldgico cuantitativo de nivel explicativo-descriptivo; asimismo las
variables han sido sujetas a herramientas como el cuestionario, que constaba de 40 items
para la variable de control interno y el manejo de inventarios, haciendo contraste de
respuestas entre la variable de manejo de inventarios y las dimensiones de control interno
como: ambiente de control, administracion de riesgos, actividades de control, informacion y
supervision, los trabajadores dedicados a la organizacion logistica de los inventarios de
medicina fueron un total de 17, cuyos resultados arrojaron que inciden en un 0.78 segln la
prueba del chi cuadrado, encontrando que los aspectos como cumplir con el protocolo de
conteo y control y el desarrollo de acciones operativas de documentacién y registro han
sido los de mayor impacto con un 64% y un 71%, respectivamente. Asimismo, se llego a la
conclusién que la incidencia de alta y que el control interno se ha visto perjudicado debido
a que no existe un plan de organizacion entorno a los cronogramas de trabajo, al suministro
a tiempo de recursos para el area, a la deficiencia en el ambiente control como el espacio y

la proteccion de este incrementando los niveles de riesgos de gestion de inventarios.

Por otro lado, en el estudio realizado por Choquecota (2023) en su articulo cuyo
titulo es: “El control interno para una adecuada gestion de inventarios de una empresa
comercial farmacéutica en el afio 2022 menciona que se evaluo el nivel de relacion entre
la variable de supervision interna y administracion de inventarios, procediendo a una
prueba estadistica correlacional; por ello el procedimiento metodoldgico realizado fue
aplicado, del nivel descriptivo con un analisis correlacional, menciona que es un estudio
transversal, porque aplica a un momento y espacio de tiempo determinado, asimismo posee

un disefio no experimental, la técnica usada fue la recopilacion de informacién usando la
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encuesta y un cuestionario conformado por 30 items del tipo dicotomicos para la
supervision interna y 23 items para la gestion de inventarios. Los resultados determinaron
en su aplicabilidad que segun el indicador de Kuder Richardson y Alfa de Cronbach existe
una fiabilidad del 0.898 y 0.912 para cada variable, y el analisis de correlacion de muestra
un Rho de Spearman de 0.465; cuya escala se encontraria en moderada positiva; no
obstante, en las dimensiones de ambiente de control y seguimiento alcanzan un 0.621 y
0.572, que los ubica en una correlacién positiva. En conclusién, se evidencia un impacto
significativo en ambas variables. De igual manera, la gestion de informacion y
comunicacion se presenta como una medida estratégica para establecer registros precisos,
espacios apropiados para el almacenamiento e inventarios, lo que beneficia a las empresas
al garantizar la disponibilidad de insumos en 6ptimas condiciones y proporcionar

informacion veraz sobre sus reservas.

Estudios internacionales profundizan sobre el tema, entre ellos el articulo
presentado por Pavon et al. (2019) denominado “Control interno de inventario como
recurso competitivo en una PyME de Guayaquil”, El objetivo de la investigacién
presentada es describir el manejo interno del inventario como una ventaja competitiva en
una Pequefia y Mediana Empresa (PyME) ubicada en Guayaquil. Su metodologia es de
enfoque cuantitativo, con analisis estadistico numérico bajo un disefio de campo respaldado
por métodos y herramientas como la aplicacion de lista de cotejo complementada con un
cuestionario, junto con el anélisis de contenido bibliografico de fuentes primarias mediante
referencias tanto fisicas como virtuales. El cuestionario se administré a una poblacion
especifica compuesta por once (11) personas. Los resultados revelan que la PyME muestra

un ineficiente manejo de los residuos y una escasa concientizacion y automatizacion en los
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procesos de inventario ya que el 45% de los encuestados manifiestan que no hay
congruencia entre lo facturado y el inventario fisico; ademas el 65% afirmé que no existe
control de desperdicios en el inventario. La conclusion es que el control interno del
inventario presenta debilidades que necesitan ser corregidas para que la PyME debiendo
aplicarse medidas o sistemas de control interno que estén alineados con la planificacion
estratégica y la cultura organizacional para competir eficazmente en un mercado

globalizado.

Por otro lado, en el estudio realizado por Lépez et al. (2020) en la tesis titulada
“Analisis en instancias del control interno del area de inventario de la empresa farmacéutica
Ecofarmex en el primer trimestre del afio 2019”. Se llevé a cabo un analisis del control
interno y de la gestion de inventarios utilizando desde un fundamento metodoldgico el
enfoque cuantitativo de disefio no experimental y del tipo descriptivo. Se planteo la
hipétesis de que el control interno tiene una influencia positiva en la gestién de inventarios
de la empresa farmacéutica Ecofarmex en el primer trimestre del afio 2019. El estudio
concluyd que la empresa desconoce los principios que rodean las dimensiones del control
interno. Como resultado, la correlacion estadistica de Pearson marco que existe un 0.43 de
correlacion entre ambas variables, indicandose en los resultados de que las deficiencias en
la gestidn de inventarios se producen debido al control esporadico de los mismos y a la falta
de un sistema de registro de las existencias, lo cual se realiza de forma manual; ademas, el
75% de las veces no se realiza una conciliacion adecuada en cuanto a los requisitos tanto en
la entrada de las mercancias al almacén como en su salida, y en el 50% de los casos casi
nunca se verifica el estado de las existencias. En conclusion, se determind que el control

interno contribuye positivamente a la gestion de inventarios.
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En otro estudio internacional realizado en Ecuador por Alvarado (2021), titulada “El

control interno en la gestion de inventarios de la empresa Jembsa S.A. de la ciudad de
Guayaquil, afio 2021 cuyo propésito de estudio fue determinar el impacto del control
interno en la gestion de inventarios de la Empresa Jembsa S.A., en la ciudad de Guayaquil
durante el afio 2021. Para ello, la metodologia adoptada fue de investigacion aplicada,
descriptiva, de tipo no experimental, con enfoque de campo, disefio transversal y modalidad
cuantitativa. La muestra incluy6 a 20 empleados que trabajan en el area de almacenamiento
y 12 que representan el area administrativa. Las técnicas e instrumentos empleados
consistieron en la aplicacion de cuestionario seguido de un diagnostico de los procesos de
bodega y una encuesta para determinar aspectos relacionados con los procesos de gestion
de inventarios. En otra instancia, los nimeros obtenidos indicaron una correlacion
significativa entre el control interno y la administracion de existencias de la empresa (r=
0.809 y p<0.05). Se observo que a medida que mejora los controles internos ejecutados en
la empresa, también se observa una mejora en la administracion de inventarios distribuido y
organizados n el area de almacén. La conclusion extraida es que el control interno se
presenta como un recurso fundamental en la empresa, contribuyendo a optimizar los
procedimientos relacionados con la gestion de inventarios y facilitando mantener un
inventario apropiado para una rotacion eficaz de mercancias y productos. Se afirma que
estas dos variables estan interrelacionadas de manera deliberada para asegurar un buen

funcionamiento mutuo.

Antecedentes nacionales
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De acuerdo a expresado por Arana y Medina (2022) cuyo titulo es “Control de
Inventarios y Gestién de Almacén en las Boticas del Distrito de Huancayo 2019” busca
como analizar la relacién de control de inventarios y la gestion de almacén en las boticas
del distrito de Huancayo. Asi, para encontrar una posicién a la pregunta de investigacion, la
metodologia cientifica usada fue un anélisis del tipo aplicado con nivel correlacion,
realizando un andlisis no experimental; es decir sin la manipulacion de las variables; de la
misma manera el enfoque de estudio fue cuantitativo usando como instrumento el
cuestionario. La encuesta fue aplicada a 30 boticas del distrito de Huancayo; y para le
eleccion de la muestra se procedid al muestreo por conveniencia del tipo no probabilistico,
reclutando a 75 colaboradores. Los resultados obtenidos luego de un juicio de expertos se
obtuvieron como hallazgo en el andlisis de fiabilidad un 0.89 de acuerdo con el Alpha de
Cronbach; de esta manera se demuestra que existe una correlacion positiva alta con un
coeficiente de relacion de 0.994; para la dimension de gestion de almacenes y planificacion
un 0.988; en torno al nivel de stock una relacion de 0.984 y finalmente para la toma de
decisiones un 0.996. En conclusidn, se determina que un 60% de los colaboradores
mencionan que es necesaria una gestion de almacenes para que la gestion interna sea eficaz
y repercuta a una correcta toma de decisiones; ya que las principales controversias sobre
registro, organizacion, almacenamiento y envio se ven afectadas y por ende los niveles de
riesgo administrativos pueden incrementar.

Por otro lado, en los estudios nacionales se tiene presenta el de Quispe (2022)
titulada “El control interno y su incidencia en la gestion de inventarios de la empresa O &
H SAFETY INDUSTRIAL PERU, S.A.C.”, dicho estudio presenta como prop6sito

principal la evaluacion del impacto del control interno en la gestion de inventarios de una
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empresa de la linea farmacéutica en Per(. En términos metodologicos, se implement6 un
disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, de tipo transversal y descriptivo
correlacional. La poblacién de estudio consistié en 15 empleados de la empresa, y la
técnica utilizada fue la encuesta, para la cual se disefi6 un instrumento que incorpord las
dos variables en estudio mediante 22 items, aplicAndose previa obtencion del
consentimiento de los encuestados. Respecto a los resultados, al contrastar la hipotesis
general, se encontrd una correlacion positiva significativa entre las variables del estudio
mediante la aplicacion de Rho de Spearman, la correlacion resulta ser positiva y fuerte (r =
0.590) con un nivel de significancia de 0.000, el cual es inferior al umbral de decision de
0.05. En resumen, se concluyé que hay una influencia significativa entre el control interno
y la gestion de inventarios en la empresa O & H Safety Industrial Perd, S.A.C. en 2021.
Ademas, se determino que, a pesar de llevarse a cabo periddicamente, el control interno de

la gestion de inventarios en la empresa presenta diversas debilidades.

En otro estudio realizado por Rivas (2018), cuyo titulo se fundamenta en la
evaluacion del control interno y su relacion con la gestion de inventarios en las empresas
del sector farmacéutico del distrito de Pueblo Libre, afio 2018, presenta como mision
principal determinar la relacidn existente entre la supervision interna y la administracion de
existencias en boticas y farmacias en el mencionado distrito durante el afio 2018. La tesis se
enmarca en un disefio de investigacion descriptivo-correlacional, de tipo no experimental y
con un enfoque transversal, ya que ninguna de las variables analizadas ha sido modificada.
La poblacion enfocada en farmacias y boticas en el distrito de Pueblo Libre, enfocadas al
reparto de productos medicos y farmaceéuticos, registradas siendo abastecedores del Estado.

La muestra estd compuesta por 60 trabajadores vinculados a la administracion correcta de
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inventarios en estas empresas farmacéuticas. Resolviendo en analisis estadistico de
correlacion de Spearman presentan un coeficiente de correlacion (r) igual a 0,887 entre las
variables control interno y gestion de inventarios. Este enlace es positivo y sefiala una
relacion importante. La significancia, representada por p = 0,000, indica que p es inferior a
0.05, confirmando que la relacién inportante. Esto permite rechazar la hip6tesis nula 'y
aceptar la hipdtesis alternativa. En resumen, se concluye que el control interno guarda una
relacion relevante con la gestion de inventarios en las empresas del sector que se ubicaban

en el distrito de Pueblo Libre.

Finalmente, en la tesis realizada por Serna et al. (2023) denominada “Control
interno en los almacenes y su impacto en la Gestidn de Inventarios de la Empresa Rosvilla
Hnos. S.C.R.L en 2020" cuyo objetivo general trabajo es determinar como el control
interno en los almacenes afecta la administracion de los inventarios en la empresa Rosvilla
Hnos S.C.R.L. con aplicacion fue descriptivo, utilizando un disefio transaccional. El
sustento tedrico se fundamenta en la variable independiente "supervision interna en los
almacenes" y la variable dependiente "manejo de existencias"”. La poblacion y muestra de la
investigacion incluyeron a 18 trabajadores, quienes respondieron a un cuestionario de 20
items con 5 opciones de respuesta en la empresa estudiada. En cuanto a la metodologia,
para la recoger las respuestas, se usé la encuesta y los andlisis aplicando el cuestionario,
como instrumento. Se empled la escala de medida ordinal tipo Likert en el estudio, cuyos
datos fueron analizados por el aplicativo estadistico SPSS para obtener respuesta. Los
resultados del analisis estadistico revelan una asociacion positiva moderada entre las
variables estudiadas, con un coeficiente de correlacion de Rho igual a 0,464 y un valor p

inferior a 0,05. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula en primera instancia y se
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acepta la hipotesis alternativa, debido a los resultados de significancia, confirmando la
existencia de una asociacion entre las variables. Ademas, se derivaron conclusiones y
recomendaciones, sugiriendo al gerente y a los jefes que implementen estrategias en la

gestion de inventarios para abordar las problemaéticas identificadas en la entidad.

En el estudio realizado por Rivera (2018) cuyo titulo es “Perspectiva de analisis del
control interno y su incidencia en la gestion de inventarios del sector comercio al por menor
(farmacias o centros sociales) pertenecientes a Instituciones Religiosas en la Provincia
Constitucional del Callao, periodo 2016 pretende aterrizar en la demostracion de la
influencia del buen control en la optimizacion de la gestion de almacenes, para este estudio
se utilizo el fundamento tedrico de COSO (2013), y para poder responder a la pregunta de
la investigacion se aplicd un cuestionario del tipo cuantitativo, ya que el estudio posee un
nivel descriptivo — explicativo; con disefio no experimental. Para el desarrollo del
cuestionario con una poblacion de 54 instituciones religiosas y al realizar un muestreo
probabilistico aleatorio simple, con un 95% de probabilidad y un limite de error del 5%, de
esta forma se escogio un total de 47 instituciones; se aprovechd el acceso a la muestra 'y se
aplicaron los formularios de manera presencial. Los resultados fueron validados y
procesados por el software SPSS vs23, con una fiabilidad del Alfa de Cronbach de 0.997,
de esta forma se valida la hipotesis alterna donde menciona que el sistema de supervisién
interna si influye y en forma significativa en un 0.787; es decir, que habra una incidencia
importante por parte del control de los directivos y administradores en la supervision
interna. Como conclusion, como resultado que la influencia significativa de la variable
control interno y la gestion de inventarios se logra mediante la constante verificacion y

control, asi como la clasificacion de stocks, rotacion y cobertura. La efectiva utilizacion del
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sistema de supervision interna impacta directamente en la eficacia den cuanto a resultados
de gerencia, permitiendo un mejor panorama que al final se vera en una clara repercusion a

corto, mediano y largo plazo.

Marco tebrico
Variable 01: Control Interno

Segun Grajales et al. (2018) sostiene que es un proceso que abarca cada area de
trabajo en una organizacion, manifestandose en los procedimientos, politicas, mecanismos
de control y actitudes del personal, dicho proceso se ve reflejado en las decisiones y en la
variedad de estrategias implementadas para resguardar los recursos de la entidad; asimismo
menciona que busca fortalecer los activos y garantizar el logro de metas organizacionales:
en tal sentido, enfatiza que el control interno radica en su capacidad para mantener la
integridad operativa y financiera de la entidad, promoviendo asi una gestion eficiente y

transparente en todas las areas de la organizacion.

Por otro lado, la Teoria de Control interno de Estupifian (2015) abarca diversas
areas de trabajo y se manifiesta a través de una serie de elementos tangibles e intangibles y
representan las herramientas y sistemas disefiados para garantizar la efectividad y eficiencia
operativa, asi como para prevenir y detectar posibles riesgos y errores; por otro lado, la
actitud del personal juega un papel crucial en este proceso, ya que implica el compromiso y
la responsabilidad de los individuos hacia los objetivos organizacionales y el cumplimiento
de los procedimientos establecidos. Este enfoque integral abarca el plan de organizacion,
delineando la estructura y las responsabilidades dentro de la entidad, y se complementa con

métodos especificos destinados a salvaguardar los recursos organizativos.
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Desde la perspectiva del autor, la supervision efectiva garantica que exista una
estructura de control que detecte y corrija cualquier irregularidad, Su enfoque también se
centra en la implementacion de politicas y procedimientos rigurosos, ya que estos actlan
como salvaguardas, estableciendo barreras contra practicas fraudulentas y proporcionando

una guia clara para el comportamiento ético y un mejor funcionamiento.

Dimensiones del control interno

Segln el manual de COSO (2013), un sistema de control interno eficaz proporciona un
elevado parametro de confianza en la consecucidn de objetivos cuando se integran de

manera conjunta los siguientes 5 componentes:

1. Ambiente de control: Es considerado como la agrupacion de diversas estructuras y
estandares que respaldan la forma como se viene organizando internamente la
empresa. Para poder lograr ello se proponen pautas que regulan conductas dentro de
un espacio laboral; estas conductas incluyen ciertos principios éticos, una nueva
forma organizativa sostenido de estructuras de poder solidas; ademas de un
ambiente que vele por indicadores de desempefio y por politicas de incentivos

justas.

2. Evaluacion de riesgo: Este elemento hace referencia al proceso constante de
preparacion que lleva a cabo una empresa frente a eventos adversos. Engloba la
concentracion, deteccion y analisis de riesgos, la toma de decisiones vinculadas con
la administracion de riesgos, la valoracion de posibles fraudes, asi como los

cambios que impactan el sistema de supervision interna.
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3. Actividades de control: Estas son las normas y procesos implementados para
minimizar todos los posibles riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos del
negocio. Se llevan a cabo y estan establecidas en todas las etapas, actividades,

niveles y funciones de una entidad, asi como en el entorno tecnoldgico.

4. Informacion y comunicacion: Este componente apunta a poseer la informacion
requerida para que la organizacion pueda cumplir con sus responsabilidades de
supervision interna y facilitar el cumplimiento de sus metas. Involucra obtener,
generar y emplear datos relevantes y de alta calidad provenientes de fuentes internas

y externas.

5. Monitoreo o supervision: En esta seccion, es esencial llevar a cabo revisiones que
estén vinculadas con la mejora continua; ademas, el sistema debe ser &gil para
adaptarse y reaccionar ante las circunstancias durante los procesos de supervision y
observacion. Las actividades de monitoreo y supervision tienen como objetivo
principal evaluar la calidad del rendimiento bajo el esquema estructural del control
interno, considerando los informes y las evaluaciones. Se hace hincapié en la
importancia de establecer procedimientos que garanticen la notificacion oportuna de
cualquier deficiencia detectada que pueda afectar la supervisién Interna, facilitando

las propuestas necesarias.

Asimismo, las teorias propuestas para la gestion de inventarios se plantean de la

siguiente manera:
Gestion de inventario

Segun Salas et al. (2017) como objetivo fundamental asegura la disponibilidad

puntual de diversos elementos, desde materias primas hasta productos terminados, en las
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condiciones adecuadas y en el lugar correcto ya que al ser una actividad que abarca
transversalmente toda la cadena de suministro, se requiere la implementacién de estrategias
efectivas para evitar repercusiones no deseadas; asi, la gestion de inventarios puede

mantenerse eficientemente operativa, minimizar riesgos y garantizar la satisfaccion del

cliente a través de la disponibilidad oportuna de recursos y productos.

Segun la teoria de Weston y Copeland (2016), se destaca la funcion crucial que
desempefian los inventarios al inicio de la accion productiva y en la comercializacién de
productos para cumplir con las exigencias de los clientes. La rapidez en responder a las
solicitudes de los clientes emerge como un aspecto sumamente importante y puede
convertirse en una caracteristica distintiva de la empresa, contribuyendo a su mejor

posicién en el mercado, ya que los clientes la preferiran sobre la competencia.

Chacon y Bustos (2015) definen los inventarios como elementos destinados a
satisfacer la demanda de los servicios o tangibles ofrecidos a los clientes finales o
potenciales. Involucra la gestion eficaz y estratégica del conjunto de bienes destinados a
atender la demanda de servicios o productos dirigidos a clientes finales o potenciales. Este
procedimiento abarca varios aspectos fundamentales, como la optimizacion de los niveles
de inventario, la rotacion de productos, la aplicacion de tecnologias y sistemas integrados,
la colaboracion con proveedores en los procesos, la clasificacion especifica de cada
producto, el analisis detallado de costos y, finalmente, la implementacién de politicas de

reabastecimiento para garantizar eficiencia y sostenimiento operativo.
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Proceso de generacion de inventarios

Segun Ross et al. (2006), existen tres consideraciones significativas en relacion con los
tipos de inventarios. En primer lugar, los términos utilizados para describir los tipos de
inventarios pueden resultar engafiosos, ya que lo que constituye materia prima para una
empresa puede ser considerado producto terminado para otra. En segundo lugar, los
diversos tipos de inventarios exhiben diferentes niveles de liquidez, siendo la materia prima
mas facil de convertir en efectivo en comparacion con los productos en proceso. Por ultimo,
se subraya la importancia de diferenciar entre productos terminados y otros tipos de
inventarios, ya que esto guarda relacién con la demanda derivada o dependiente y la
demanda independiente. La demanda derivada se manifiesta cuando la necesidad de un
articulo de inventario depende de otro, mientras que la demanda independiente surge
cuando la necesidad de bienes terminados no esté vinculada a otros elementos de
inventario. Ademas, al gestionar determinados inventarios, es esencial seguir una serie de

pasos para asegurar un proceso eficaz:

1. Identificacion de productos a registrar: Se debe identificar exhaustivamente los
productos que la empresa incluira en el inventario, determinando qué productos
quedan fuera de este registro.

2. Definicion de lugares para inventarios: Una vez que se han identificado los
productos, es necesario controlar los lugares donde estos estaran presentes,

estableciendo claramente los sitios de almacenamiento.

3. Formacion de un equipo de trabajo: En la administracion de inventarios, es
fundamental contar con un equipo capacitado que pueda llevar a cabo las tareas

necesarias en el almacén.
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4. Andlisis y registro: Una vez completados los pasos anteriores, se puede proceder al
registro de inventario sobre las existencias que posea la empresa, y se puede partir
desde el establecimiento de la fecha y hora para que se planifique de forma precisa

el conjunto de acciones.

Importancia de la gestion de inventarios

Zapatero (2016) menciona que aporta a simplificar de forma eficiente los procesos
involucrados al requerimiento de pedidos, al almacenamiento, a la reubicacion distribucion
de inventario; ademas de aportar a la automatizacion de toda la produccién que tenga la
empresa para prever lo requerido por la demanda y hacer un cruce contable eficiente, razon
por la cual se le conoce como una herramienta de control. No solo simplifica la tarea de
conocer lo que esta disponible y lo que falta, sino que también posibilita la creacion de
registros detallados de las entradas y salidas de elementos. Esta capacidad de seguimiento
permite analizar el comportamiento del consumidor, generando certeza en un mercado
competitivo lleno de incertidumbres, lo cual respalda la permanencia o la desaparicion de

una empresa frente a una competencia agresiva en el ambito de los inventarios.

En esta situacion, Alonso et al. (2009) destaca la relevancia del papel desempefiado
por el gerente financiero en la gestion del inventario. Esta funcion implica la determinacion
de la cantidad de inventario que debe mantenerse para evitar escaseces y evitar gastos
innecesarios de almacenamiento, establecer el momento oportuno para realizar pedidos o
producir inventario, especificar la cantidad de unidades a solicitar en cada pedido y
identificar que tipo de inventario requiere atencion especial. Todo esto, naturalmente,

teniendo en cuenta dos aspectos esenciales: minimizar la inversion que se tengan en los
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inventarios para asi reducir costar en incrementar las utilidades y la capacidad corporativa

para enfrentar los requerimientos de la demanda.
Dimensiones de la gestion de inventarios.

Recepcion: La precision y puntualidad en el registro de informacion relacionada
con la entrega y envio de los tangibles almacenados en aspectos cruciales. No registrados
exactos, como numero de unidades, descripciones y ubicaciones, es decir pueden sufrir
consecuencias negativas e incluso volverse dificiles de gestionar (Ross, 2015). Segln
Pacheco (2019) La recepcion de pedido implica recibir y documentar los bienes o
productos solicitados por un cliente o entidad, siendo un componente vital en la cadena de
suministro y la administracion de inventarios de una empresa. Este procedimiento
comprende una recepcion fisica, la registracion de datos, la actualizacion de registros en un
sistema, la comunicacion interna y, por ultimo, el almacenamiento adecuado de los

productos.

Almacenamiento: Este proceso técnico dentro del abastecimiento aborda
actividades relacionadas con la ubicacién, custodia y control de los bienes. Todo esto se
realiza con el proposito de asegurar condiciones ideales, evitar el uso no autorizado y
facilitar el acceso a los usuarios gque los necesiten. Se destaca que el proceso de
almacenamiento engloba las actividades dedicadas a almacenar y resguardar inventarios
que no estan en proceso de transformacion o que se encuentran en transito desde los

proveedores hacia los clientes (Rubio y Villarroel, 2012).

Preparacion del pedido: En el proceso de preparacion de pedidos, se incorporan
productos con el fin de simplificar su supervision, almacenamiento y transporte dentro del

almacén. Esto implica la sugerencia y ejecucion de categorizacion de registro, con la
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finalidad de agilizar el movimiento de productos y mejor disposicion de pedidos mediante
una redistribucién de los espacios de almacenamiento, considerando la prioridad asignada a

cada clase (Nitkratoke y Aengchuan, 2019).

Por otro lado, Li et al. (2016) La etapa crucial de la cadena de suministro que es la
preparacion de pedidos conlleva diversos riesgos que pueden afectar tanto la eficiencia
operativa como la satisfaccion del cliente. La presencia de discrepancias en los registros
puede tener repercusiones en la seleccion de productos, la cantidad indicada, la integridad
del embalaje, posibles demoras en el proceso de preparacion, errores en la documentacion,
una utilizacion suboptima del espacio y desafios tecnologicos en el registro. Para mitigar
estos riesgos, suele ser necesario implementar procedimientos rigurosos de control de
calidad, proporcionar capacitacion al personal, emplear tecnologias avanzadas como los
sistemas de gestion de almacenes (WMS) y adoptar las mejores préacticas en la gestion.
Justificacion

La justificacion de aporte tedrico que envuelve esta investigacion se orienta en la
propuesta de un contenido relevante, actualizado y transparente sobre las variables de
control interno y gestion de inventarios en la industria farmacéutica que ayudaran a futuras
investigaciones o profundizar sobre la relacion entre ambos temas, ahondando en nuevas
dimensiones, factores y componentes que involucran una correcta gestion administrativa,

contable y financiera, generando un aporte de conocimiento.

Asimismo, se justifica metodoldgicamente por el aporte cuantitativo de las variables
al utilizar metodologias numéricas que permiten medir la relacion de una variable sobre la
otra, usando instrumentos como cuestionarios que pueden ser medibles y aplicados a la

realidad de estudio.

Jaime Ramos., A Pag.
32



Ay Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022

DEL NORTE

1 upN Control Interno y gestion de inventarios en la empresa

Por otro lado, la justificacion practica se orienta a que a partir de esta investigacion
se pueden proponer acciones, estrategias y métodos de mejora entorno al sistema de gestion
de control interno que impactara significativamente en la gestion de inventarios, llevando la

teoria estudiada a una cuestion practica empresarial.

1.2. Formulacion del problema

- ¢De qué manera influye el control interno y la gestion de inventarios en la empresa
Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022?

Problemas especificos

- ¢De qué manera influye el control interno y la recepcion de pedidos en la empresa
Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022?

- ¢De qué manera influye el control interno y el almacenamiento de pedidos en la
empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022?

- ¢De qué manera influye el control interno y la preparacion final de pedido de la

empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022?

1.3. Objetivo General

- Determinar la relacién entre el control interno y la gestion de inventarios en la

empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022.

Objetivos Especificos

- Determinar la relacion entre el control interno y la recepcion de pedidos en la empresa

Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022.
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- Determinar la relacién entre el control interno y el almacenamiento de pedidos en la
empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022.
- Determinar la relacion entre el control interno y la preparacion final de pedido de la

empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022.

1.4. Hipotesis General

- Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestién de inventarios en

la empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022.
Hipotesis especificas

- Existe una relacion significativa el control interno y la recepcion de pedidos en la
empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022.

- Existe una relacion significativa entre el control interno y el almacenamiento de
pedidos en la empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022.

- Existe una relacion significativa entre el control interno y la preparacion final de

pedido de la empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La indagacion con naturaleza basica, ya que tiene como objetivo el avance cientifico
mediante la expansion del conjunto de conocimientos tedricos existentes, sin abordar
directamente las posibles aplicaciones o repercusiones practicas. Estos estudios se
caracterizan por su formalidad y la busqueda de generalizaciones para el desarrollo de una
teoria fundamentada en principios y leyes, siendo asi mas analiticos y explicativos. Su
enfoque no radica en proponer un programa de intervencién para el problema investigado,

sino en comprenderlo (Supo y Cavero, 2014).

Como se menciona, la orientacion de este estudio tiene la finalidad de aportar un
conjunto de conocimientos con base tedrico sobre las dos variables en estudio sin tener
algun tipo de repercusion practica; en ese sentido al tener como resultados informacién

netamente explica

Alcance de estudio

La investigacion correlacional emplea el analisis estadistico para explorar la
conexion entre dos variables, sin profundizar en los efectos de variables externas sobre las
variables en mencion. Normalmente, este tipo de estudio se utiliza para analizar datos
cuantitativos con el fin de identificar patrones, tendencias o relaciones causales entre una

variable dependiente y una variable independiente (Escudero y Cortez, 2018).
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Al presentar como hipétesis la correlacion entre la variable de control y gestion de
inventarios se busca medir y profundizar los niveles de relacion para poder diagnosticar

posterior a ello tendencias o patrones de una variable sobre la otra.

Enfoque de investigacion

Segun Tamayo (2007), la metodologia cuantitativa implica contrastar teorias
preexistentes a través de un conjunto de hipétesis derivadas de las mismas. Para llevar a
cabo este proceso, es necesario obtener una seleccién pertinente de una poblacion o
fendmeno de estudio, ya sea de forma aleatoria o discriminada. La metodologia cuantitativa
se basa en la recopilacion y evaluacion informacion recopilada para responder a
interrogantes y verificar hipdtesis antes formuladas. Este enfoque confia en la medicion
numeérica, el conteo y, con frecuencia, utilizando estadisticas para precisar tendencias

conductuales dentro de una demografia.

Las variables poseen un enfoque de analisis cuantitativo, debido a que se pretender
obtener resultados medibles usando instrumentos que son cuantificables, de esa manera al
someterse a un analisis estadistico los resultados seran objetivos, y se encontraran
plasmados a través de nimeros que demuestran la correlacion entre los sistemas de control

interno y la administracién eficaz en almacen.

Disefio de investigacion

La investigacidn no experimental se caracteriza por ser una exploracion sistematica
y empirica en la cual el investigador no ejerce un control directo sobre las variables
independientes. Esto se debe a que las manifestaciones de estas variables ya han sucedido o

son intrinsecamente no manipulables. En este tipo de investigacion, se realizan inferencias
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acerca de las relaciones entre las variables, basandose en el cambio constante de las

variables independiente y dependiente (Kerlinger y Lee, 2002).

La investigacion es considerada no experimental porque analiza la realidad de la
empresa Demifarma tal cual su propio estado o condicion sin hacer ningun tipo de
manipulacion al foco muestral o a los elementos sometidos en el analisis estadistico, por

ende, como investigador no se ejerce ese control eminente entre las variables.

Corte de investigacion

Los estudios transversales se describen como un disefio de investigacion
observacional individual que evalta una o varias caracteristicas o enfermedades (variables)
en un punto especifico en el tiempo. La informacion en estos estudios se recopila en el
presente, y en algunas instancias, puede incluir aspectos pasados, asi como

comportamientos o experiencias previas de los individuos (Tamayo, 2007).

Es de corte transversal debido a que los resultados obtenidos con la correlacion
entre ambas variables son resultado usados, analizados y comparados para un escenario
especifico de tiempo, ya que a corto o largo plazo los resultados sometidos una vez mas a
un analisis pueden modificarse, por eso poseen una naturaleza transversal, Gtil solo para un

momento dado.

Técnica

Una encuesta se define como un enfoque de investigacion que implica la
recoleccion de datos a través de la presentacion de preguntas estandarizadas a un grupo
particular de individuos, denominado muestra. El proposito fundamental de una encuesta es

adquirir informacién de manera sistematica y estructurada sobre las opiniones, actitudes,
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preferencias, comportamientos u otras caracteristicas de la poblacién objetivo (Herndndez

etal., 2014)

La encuesta ha sido la técnica aplicada, debido a que para el desarrollo de las
preguntas se ha formulado criterios como dimensiones e indicadores que han permitido
trabajar en la técnica para el planteamiento de las preguntas, ya que cada item se extrae de
un criterio, solo de esta forma se puede obtener interrogantes coherentes al problema a

resolver.

Instrumento

El cuestionario tiene el propdsito de recopilar informacion especifica y cuantificable
acerca de las variables de estudio. Su aplicacién puede llevarse a cabo de diversas formas,
como presencial, telefonica, por correo o en linea. Generalmente, consta de preguntas
cerradas que proporcionan opciones de respuesta preestablecidas. Se destaca la importancia
de redactar las preguntas de manera clara para prevenir malentendidos y asegurar la validez

de los datos obtenidos, segun resaltan los autores (Hernandez et al., 2014).

El cuestionario ha sido utilizado como instrumento para plantear interrogantes tanto
para las variables de control interno y variables de gestion de inventarios, habiendo 5
dimensiones y 3 dimensiones, respectivamente; agrupando las preguntas en 20 items que

permitiran obtener informacion sustancial para el logro del objetivo de la investigacion.

Validez y confiabilidad
El juicio de expertos implica la adquisicion de opiniones, valoraciones o
conocimientos especializados provenientes de individuos reconocidos como expertos en un

ambito especifico. Este método se emplea tanto en la investigacion como en la toma de
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decisiones para obtener informacion cualitativa o cuantitativa de personas con experiencia
y un profundo conocimiento en el campo de estudio correspondiente. Este enfoque se aplica
en diversas disciplinas, como la investigacion cientifica, la planificacion estratégica, la
toma de decisiones empresariales y la evaluacién de riesgos, entre otras areas (Rojas,

2002).

Tabla 1

Validacion de expertos

Nombre y apellidos Grado Resultado
Enrique Quispe Ayala Magister Si cumple
Karin Z. Blas Bravo Magister Si cumple
Ronald A. De la Cruz Rojas Magister Si cumple

Se procedio a validar el instrumento con la ayuda de 3 expertos quienes con su
conocimiento otorgaron observaciones y sugerencias para pulir las preguntas plasmadas en
el cuestionario, dichos expertos nos otorgaron finalmente la venia para la aplicacion del

formulario.

Poblacion

Se define como un grupo claramente delimitado y limitado de elementos o
individuos que comparten caracteristicas comunes y son el foco de estudio en una
investigacion. La utilizacion del término finito implica que el nimero de elementos en la

poblacién es especifico, contable y no infinito ni desconocido (Kerlinger y Lee, 2002).
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La poblacién de este estudio esta conformada por un total de 27 colaboradores, 9 de
ellos trabajan en el turno mafiana, 8 de turno tarde y 8 de turno noches; ademas de la

gerente general y el administrador de tienda.

Muestra

Una muestra censal implica incluir todos los elementos de la poblacion en el
proceso de muestreo, es decir, seleccionar y examinar cada unidad individual de la
poblacién en lugar de elegir solo una fraccion de ella. Este enfoque significa que no se lleva
a cabo una seleccion aleatoria o estratificada; en cambio, se considera la totalidad de la

poblacion para el analisis (Rojas, 2002).

La muestra sera del tipo censal, debido a que al tener 27 colaboradores que
participan dentro del control interno logistico, todos ellos seran sometidos a la aplicacion
del cuestionario, ya que poseen el mismo conocimiento e informacion sobre las variables de

estudio y los indicadores que se buscan analizar.
Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento al que se somete la investigacion tiene indole cuantitativa con el
uso de cuestionarios, la informacion fue plasmada en Google Form y aplicada en la
empresa Demifarma ubicada en Chosica, para el desarrollo del cuestionario se propone le
ejecucidn en tres turnos debido a que la empresa posee 9 colaboradores en el turno mafiana,

8 en el turno tarde, 8 en el turno noche, colaboradores que trabajan a tiempo parcial para
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poder cubrir las 24 horas que permanece abierto el establecimiento; ademas participo la

gerente general y el administrador de tienda.

El enlace del cuestionario se envia al nimero de WhatsApp de los colaboradores,
nameros que se han dado a disposicion gracias a la gerente de la empresa, una vez
culminado el desarrollo de los 34 items para las dos variables en estudio, se exporta los
datos en Excel para posterior a ello verificar las respuestas obtenidas; en caso de sesgos o
error en la marcacion se procederd a realizar filtros y reformular el cuestionario a los

colaboradores que se crean pertinentes.
Anélisis estadistico de datos

Los analisis de datos, al obtener informacion numérica extraida del Excel exportado
paso a un analisis estadistico utilizando el SPSS, un software que permitira analizar las
respuestas obtenidas por preguntas, considerando que se ha utilizado una escala de Likert
para cada item. En primera instancia, se aplicard una prueba de confiabilidad usando el
Alpha de Cronbach para determinar si las respuestas dadas por los colaboradores son
coherentes entre si; posterior a ello se procedera a realizar un analisis de normalidad usando
la prueba no paramétrica de Kolmogorov, y una vez analizado si las variables sigues una
distribucion normal se procede a realizar el analisis correlacional entre las variables,

aplicando ya sea un Pearson o la prueba de Rho de Spearman.

Una vez obtenido los resultados se procedera a validar la hipotesis planteada al
inicio de la investigacion y confirmar si existe correlacion y la categoria de correlacion de

las variables control interno y gestion de inventari
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

3.1. Anélisis de fiabilidad

Los andlisis de fiabilidad se sustentan en los niveles de confiabilidad medidos por el
coeficiente Alfa de Cronbach. Este indicador cuantifica la consistencia interna de un
conjunto de datos, reflejando la fiabilidad de las mediciones. Los resultados pueden variar

de 0 a1, donde valores mas cercanos a 1 denotan mayor coherencia.

Tabla 2
Valoracién de fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el coeficiente alfa de Cronbach Valoracion de la fiabilidad de los items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6;0.7] Débil
[0.7;0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0.9:1] Excelente

Nota. Chaves y Rodriguez (2018).

3.1.1. Analisis de fiabilidad de variable “Control Interno”

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos - variable Control Interno

N %
Casos Vaélido 54 100.0
Excluido? 0 .0
Total 54 100.0

Nota. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 4

Andlisis de fiabilidad - variable Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

184 14
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El andlisis de fiabilidad obtenido para la variable control interno, mediante la
estadistica Alfa de Cronbach, muestra un valor de .784 para 14 elementos, revelando la

coherencia y estabilidad de las mediciones, ya que mientras mas cercano a 1 sugiere una

mayor consistencia interna entre los elementos evaluados, ubicandolos en la categoria de

“aceptable”.

3.1.2. Analisis de fiabilidad de variable “Gestion de Inventario”

Tabla 5

Resumen de procesamiento de casos - variable Gestion de Inventario

N %

Casos Valido 54 100.0
Excluido? 0 .0

Total 54 100.0

Nota. La eliminacion esta fundamentado en todas las variables pertinentes.

Tabla 6

Andlisis de fiabilidad - variable Gestion de Inventario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
742 6

El anélisis de fiabilidad obtenido para la variable gestion de inventario, mediante la
estadistica Alfa de Cronbach, muestra un valor de .742 para 6 elementos, revelando la
coherencia y estabilidad de las mediciones, ya que mientras mas cercano a 1 sugiere una

mayor consistencia interna entre los elementos evaluados, ubicandolos en la categoria de

“excelente”.
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3.2. Analisis descriptivo

3.2.1. Andlisis descriptivo de la variable Control interno

Tabla7

Resumen de estadistico de frecuencia de la variable Control interno

ftems N Valido 54
Perdidos 0

1 Media 2.06

2 Mediana 2.00

3 Moda 2

4 Desv. estandar 712
5 Varianza .506

6 Minimo 1

7 Maximo 3

La tabla 7 proporciona un resumen de estadisticas sobre la variable "Control
interno”. Primero, se muestran diferentes medidas de tendencia central y dispersion. La
media es 2.06, lo que sugiere que, en promedio, las respuestas tienden a estar alrededor de
2. La mediana es 2.00, lo que indica que la mitad de las respuestas son iguales 0 menores a
este valor. La moda es 2, lo que significa que este es el valor mas comun. Finalmente, la
desviacidn estandar de 0.712 sugiere que las respuestas tienden a dispersarse alrededor de

2.06 en promedio.

Tabla 8

Resumen de niveles y porcentajes de la variable Control interno

items  Descripcion  Cantidad de encuestados %
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 A veces 13 24.07%
4 Casi siempre 37 68.52%
5 Siempre 4 7.41%
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Figura 1

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la variable Control Interno

Control_Interno

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

La Figura 1 revela una distribucion asimétrica en las respuestas. 37 encuestados
siendo la mayoria equivalen al 68.52% indicaron experimentar el control interno "casi
siempre", sugiriendo una percepcién generalizada de que el control interno esta presente y
operativo en la mayoria de las situaciones. 13 encuestados que equivalen al 24.07% lo
experimenta "a veces", lo que podria indicar cierta inconsistencia o falta de confianza en la
efectividad del control interno en ciertos contextos. Solo un pequefio grupo conformado por
4 encuestados equivalentes al 7.41% report6 experimentarlo "siempre”, lo que sugiere una

minoria que percibe un control interno constante y confiable en todas las circunstancias.

3.2.1.1.Anélisis descriptivo de la dimension Ambiente de control

Tabla 9

Resumen de niveles y porcentajes de la dimension Ambiente de control
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items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 1 1.85%
3 A veces 11 20.37%
4 Casi siempre 33 61.11%
5 Siempre 13 16.67%

Figura 2

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la dimension Ambiente de control

Ambiente_de_control

40

Frecuencia

A veces Casinunca Casi siempre Siempre

La Figura 2 muestra una tendencia general hacia percepciones positivas. La mayoria
de los encuestados conformados por 33 participantes que equivale al 61.11% indicaron
experimentar un ambiente de control "casi siempre", sugiriendo una cultura organizacional
que promueve la integridad y la eficacia en la gestion. Ademads, un segmento significativo
de 13 encuestados que equivalen al 16.67% reportd experimentarlo "siempre", lo que
refleja una confianza mas sélida en la consistencia del control interno. Sin embargo, un
pequefio porcentaje de 1 encuestado equivalente a 1.85% expres6 experimentarlo "casi

nunca", lo que podria sefialar areas especificas de preocupacion o debilidad en la
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implementacion del control. Es esencial abordar estas preocupaciones para fortalecer atin

mas la efectividad del control interno.

Tabla 10

Utiliza el manual de Organizacién y funciones (MOF) y Reglamento de Organizaciones
(ROF) para tener conocimiento de sus funciones

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 6 11.1%
3 A veces 2 3.7%
4 Casi siempre 37 68.5%
5 Siempre 9 16.7%

Figura 3

Utiliza el manual de Organizacion y funciones (MOF) y Reglamento de Organizaciones

(ROF) para tener conocimiento de sus funciones

Porcentaje

2 Casi nunca 3 A veces 4 Casi siempre 5 Siempre

La Figura 3 proporciona datos sobre la frecuencia con la que las personas utilizan el
Manual de Organizacioén y Funciones (MOF) y el Reglamento de Organizaciones (ROF)
para tener conocimiento de sus funciones. Parece que la mayoria de las personas siendo 37

participantes que equivalen al 68.5% afirman utilizar estos documentos "casi siempre", 9
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personas que equivalen al 16.7% que los utilizan "siempre". 2 encuestados obteniendo un
porcentaje de 3.7% indica que los utiliza "casi nunca", y un 11.1% conformado por 6

participantes mencionan que los utiliza "a veces".

Tabla 11

Aplica el codigo de ética y conducta en sus actividades laborales diarias.

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 10 18.5%
3 A veces 3 5.6%
4 Casi siempre 29 53.7%
5 Siempre 12 22.2%

Figura 4

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: Aplica el codigo de ética 'y

conducta en sus actividades laborales diarias.
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2 Casi nunca 3 Awveces 4 Casi siempre 5 Siempre

La Figura 4 proporciona datos sobre la mayoria de las personas siendo 29
participantes que equivalen al 53.7% aplican el codigo de ética y conducta "casi siempre"
en sus actividades laborales diarias, seguidas de 12 encuestados que equivalen al 22.2% que

lo hacen "siempre". 10 encuestados que equivalen al 18.5% lo aplica "a veces", mientras
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que solo un pequefio grupo de 3 personas equivalentes al 5.6% indica que lo aplica "casi
nunca". Estos resultados sugieren que el codigo de ética y conducta es valorado y seguido
en la mayoria de las actividades laborales diarias, lo que refleja un compromiso con la

integridad y la ética en el trabajo.

Tabla 12

La empresa asigna funciones a los responsables del almacén

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 10 18.5%
3 A veces 1 1.9%
4 Casi siempre 31 57.4%
5 Siempre 12 22.2%

Figura 5

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: La empresa asigna funciones

a los responsables del almacén

B0

Porcentaje

2 Casl nunca 3 A veces 4 Casi siempre 5 Siempre

pre3

La Figura 5 proporciona datos sobre la mayoria de las personas con 31 encuestados
equivalentes al 53.7% aplican el codigo de ética y conducta "casi siempre" en sus

actividades laborales diarias, seguidas por 12 participantes que equivalen al 22.2% que lo
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hacen "siempre". 10 encuestados equivalentes al 18.5% lo aplican "a veces", mientras que
solo un pequefio grupo de 10 encuestados equivalentes al 18.5% indican que lo aplican
"casi nunca". Estos resultados sugieren que el codigo de ética y conducta es valorado y
seguido en la mayoria de las actividades laborales diarias, lo que refleja un compromiso
con la integridad y la ética en el trabajo.

Tabla 13

Los responsables del almacén cumplen con el perfil de puesto.

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 11 20.4%
3 A veces 3 5.6%
4 Casi siempre 30 55.6%
5 Siempre 10 18.5%

Figura 6

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: Los responsables del almacén

cumplen con el perfil de puesto.
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La Figura 6 proporciona datos la mayoria de los responsables del almacén, 30
encuestados que equivalen al 55.6% cumplen "casi siempre" con el perfil de puesto
requerido. 10 personas que equivalen al 18.5% lo hacen "siempre", mientras 11
encuestados que equivalen al 20.4% lo hacen "a veces". Solo 3 de los encuestados siendo
un pequefio porcentaje de 5.6% indica que los responsables del almacén cumplen "casi
nunca" con el perfil de puesto. Estos resultados sugieren que la mayoria de los responsables
del almacén estan alineados con las expectativas y requisitos de su puesto, lo que es

importante para el buen funcionamiento de las operaciones de almacenamiento.

3.2.1.2.Analisis descriptivo de la dimension Analisis de riesgo

Tabla 14

Resumen de niveles y porcentajes de la dimension Analisis de riesgo
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items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 1 1.85%
3 A veces 13 24.07%
4 Casi siempre 28 51.85%
5 Siempre 12 22.2%

Figura7

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la dimension Analisis de riesgo

30

Frecuencia

Aveces Casi nunca Casi siempre Siempre

La Figura 7 muestra una distribucion diversa de percepciones, aunque con una
tendencia hacia una practica regular. La mayoria de los encuestados, siendo un 51.85%
equivalente a 28 encuestados indicaron llevar a cabo el analisis de riesgo "casi siempre", lo
que sugiere una conciencia activa y una evaluacion regular de los riesgos en las actividades
organizacionales. Ademas, 12 participantes equivalente al 22.22% informan realizar este
analisis "siempre", destacando un compromiso firme con la gestion proactiva de riesgos.

Sin embargo, 13 que equivalen al 24.07% mencionan hacerlo solo "a veces", lo que podria
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sefalar una oportunidad para mejorar la consistencia en la aplicacion de esta practica

fundamental.

Tabla 15
Las edificaciones cumplen con las medidas de seguridad necesarias para resguardar las

existencias de la empresa

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 2 3.7%

3 A veces 17 31.5%

4 Casi siempre 28 51.9%

5 Siempre 7 13.0%
Figura 8

Control Interno y gestion de inventarios en la empresa
Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: Las edificaciones cumplen

con las medidas de seguridad necesarias para resguardar las existencias de la empresa.

Porcentaje

60

2 Casi nunca 3 Aveces 4 Casi siempre

La Figura 8 proporciona datos que la mayoria de las edificaciones cumplen "casi

siempre" afirmado por 28 equivalentes al 51.9% con las medidas de seguridad necesarias

para resguardar las existencias de la empresa. Un porcentaje significativo de 17
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participantes equivalente a 31.5% sefialan que esto ocurre "a veces", mientras que un 13.0%
indica que las edificaciones cumplen "siempre" con estas medidas. Solo un pequeiio grupo
de 7 que equivalen al 3.7% mencionan que las edificaciones cumplen "casi nunca" con las
medidas de seguridad necesarias. Esto sugiere que, aunque la mayoria de las edificaciones
cumplen con estas medidas la mayor parte del tiempo, todavia hay espacio para mejorar la

consistencia en el cumplimiento de las medidas de seguridad.

Tabla 16

La empresa DEMIFARMA aplica directivas, procedimientos y/o lineamientos internos

vinculados a pérdidas o deterioros de las existencias

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 1 1.9%
3 A veces 13 24.1%
4 Casi siempre 28 51.9%
5 Siempre 12 22.2%

Figura 9

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: La empresa DEMIFARMA
aplica directivas, procedimientos y/o lineamientos internos vinculados a pérdidas o
deterioros de las existencias
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La Figura 9 proporciona datos que la empresa DEMIFARMA aplica directivas,
procedimientos y/o lineamientos internos vinculados a pérdidas o deterioros de las
existencias en diferentes grados. 28 encuestados indicaron que se hace "casi siempre" que
equivalen al 51.9%, seguido de 12 encuestados equivalente al 22.2% afirman que se hace
"siempre". 13 participantes que equivalen al 24.1% mencionan que esto ocurre "a veces",
mientras que solo un pequefo porcentaje 1.9% indica que esto sucede "casi nunca". Estos
resultados sugieren que la empresa DEMIFARMA tiene medidas y procedimientos
establecidos para abordar las pérdidas o deterioros de existencias, aunque hay espacio para

mejorar la consistencia en su aplicacion.

3.2.1.3. Analisis descriptivo de la dimension Actividades de control

Tabla 17
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Resumen de niveles y porcentajes de la dimension Actividades de control

items  Descripcion  Cantidad de encuestados  Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 2 3.70%
3 A veces 7 12.96%
4 Casi siempre 29 53.70%
5 Siempre 16 29.63%

Figura 10

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la dimension Actividades de control

Actividades_de_control

Frecuencia

A veces Casi nunca Casi siempre Siempre

La Figura 10 revela una distribucion variada en las respuestas, con una tendencia
hacia la aplicacion regular de medidas de control. 29 encuestados siendo la mayoria con un
total de 53.70% indicaron llevar a cabo estas actividades "casi siempre", lo que sugiere una
implementacidn consistente de controles para mitigar riesgos y garantizar la efectividad
operativa. Ademads, un porcentaje significativo de 16 participantes equivalentes al 29.63%
mencionan hacerlo "siempre", lo que refleja un compromiso s6lido con la gestion de

riesgos y el cumplimiento normativo. Sin embargo, un segmento menor de 7 participantes
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equivalentes al 12.96% reportan realizar estas actividades solo "a veces" o "casi nunca",

sefialando posibles areas de mejora en la implementacion de controles.

Tabla 18
La empresa DEMIFARMA ejecuta constantemente inventarios de existencias.

ltems  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 15 27.8%
3 A veces 1 1.9%
4 Casi siempre 27 50.0%
5 Siempre 11 20.4%

Figura 11

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: La empresa DEMIFARMA
ejecuta constantemente inventarios de existencias.

Porcentaje

2 Casinunca 3 A veces 4 Casi siempre 5 Siempre

La Figura 11 muestra una distribucion en diferentes niveles de frecuencia. La
mayoria de las respuestas de 27 encuetados indican que estos inventarios se llevan a cabo
"casi siempre" que equivalen al 50.0%, seguido por un 20.4% con 11 participantes que

afirman que se realizan "siempre". Un 27.8% siendo 15 encuestados mencionan que esto
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ocurre "a veces", mientras que solo 1 encuestado 1.9% indica que esto sucede "casi nunca".
Estos resultados sugieren que DEMIFARMA realiza regularmente inventarios de
existencias, aunque aun hay margen para aumentar la frecuencia de estas actividades.
Tabla 19

La empresa DEMIFARMA practica la técnica de archivos corrientes y/o permanentes de

las existencias.

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 12 22.2%
3 A veces 3 5.6%
4 Casi siempre 31 57.4%
5 Siempre 8 14.8%

Figura 12

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: La empresa DEMIFARMA

practica la técnica de archivos corrientes y/o permanentes de las existencias.
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La Figura 12 revela que la mayoria de las respuestas de 31 encuestados indican que
esta técnica se practica "casi siempre" equivalentes al 57.4%, seguido por un 14.8% siendo

8 participantes que afirman que se practica "siempre". 12 participantes que equivalen al
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22.2% menciona que esto ocurre "a veces", mientras que un pequefio porcentaje de 3
participantes equivalentes al 5.6% indican que esto sucede "casi nunca". Estos resultados
sugieren que DEMIFARMA emplea en gran medida la técnica de archivos corrientes y/o
permanentes en la gestion de sus existencias, lo que puede contribuir a una mejor

organizacion y seguimiento de los productos.

Tabla 20
La empresa DEMIFARMA realiza evaluaciones periddicas para procesos vinculados al

control de existencias.

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 2 3.7%
3 A veces 16 29.6%
4 Casi siempre 20 37.0%
5 Siempre 16 29.6%

Figura 13
La empresa DEMIFARMA realiza evaluaciones periddicas para procesos vinculados al

control de existencias.
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La Figura 13 revela que la empresa DEMIFARMA realiza evaluaciones periodicas
para procesos vinculados al control de existencias con una distribucion en diferentes niveles
de frecuencia. Con elevado porcentaje de respuestas siendo 20 participantes indican que
estas evaluaciones se realizan "casi siempre" que equivalen 37.0%, seguido por 16
encuestados que equivalen a un 29.6% que afirma que se realizan "siempre". Un 29.6%
equivalente a 16 encuestados mencionan que esto ocurre "a veces", mientras que un
pequefio porcentaje equivalente a 2 encuestados conformado por el 3.7% indica que esto
sucede "casi nunca". Estos resultados sugieren que DEMIFARMA lleva a cabo
evaluaciones regulares en sus procesos de control de existencias, lo que puede contribuir a

una gestion mas efectiva y eficiente de sus inventarios.
3.2.1.4. Analisis descriptivo de la dimension Informacion y comunicacion

Tabla 21

Resumen de niveles y porcentajes de la dimension Informacion y comunicacion

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 A veces 7 12.96%
4 Casi siempre 28 51.85%
5 Siempre 19 35.19%
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Figura 14

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la dimension Informacién y comunicacion

Informacion_y_comunicacion
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La Figura 14 sugiere una s6lida comunicacion y flujo de informacion en la
organizacion, aunque con algunas variaciones. La mayoria de los encuestados conformados
por 28 participantes que equivalen un 51.85% indicaron experimentar una comunicacion
efectiva "casi siempre", lo que implica una transmision regular y oportuna de informacion
relevante. Ademas, un niimero significativo conformado por 19 encuestados equivalente a
35.19% reportd que esta comunicacion es constante, marcada por una presencia consistente
de informacion relevante "siempre". Sin embargo, un pequeio porcentaje conformado 7
participantes equivalente al 12.96% mencion6 experimentar esta comunicacion solo "a
veces", lo que puede indicar areas donde la mejora en la transmision de informacion podria

ser beneficiosa.
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Tabla 22
Los trabajadores de la empresa DEMIFARMA reciben charlas antes de ser designados a

sus puestos de trabajo.

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 11 20.4%
3 A veces 1 1.9%
4 Casi siempre 32 59.3%
5 Siempre 10 18.5%

Figura 15

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: Los trabajadores de la empresa
DEMIFARMA reciben charlas antes de ser designados a sus puestos de trabajo
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La Figura 15 revela que los colaboradores de la empresa DEMIFARMA reciben
charlas antes de ser designados a sus puestos de trabajo, aunque la frecuencia varia. Segin
32 encuestados equivalentes al 59.3% de las respuestas indican que esto ocurre "casi
siempre", seguido por 10 encuestados equivalentes a 18.5% que afirma que sucede

"siempre". Un 20.4% conformado por 11 encuestados mencionan que esto ocurre "a veces",
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mientras que 1 porcentaje 1 encuestado equivalente a 1.9% indica que esto sucede "casi

nunca". Esto sugiere que DEMIFARMA tiene un enfoque considerablemente consistente en

proporcionar charlas a los trabajadores antes de asignarlos a sus puestos, lo que puede ser

beneficioso para su orientacion y adaptacion a sus responsabilidades laborales.

Tabla 23
Los trabajadores cumplen las responsabilidades comunicadas para el control de
existencias.
items Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0%
3 A veces 13 24.1%
4 Casi siempre 28 51.9%
5 Siempre 13 24.1%
Figura 16

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: Los trabajadores cumplen las

responsabilidades comunicadas para el control de existencias.
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La Figura 16 revela en los datos, describe que la mayoria de los trabajadores
cumplen con las responsabilidades comunicadas para el control de existencias. 28
encuestados equivalente a 51.9% afirma que esto ocurre "casi siempre", seguido por 13
participantes equivalente a 24.1% que menciona que sucede "siempre". Sin embargo,
también hay 13 encuestados equivalente a un 24.1% que indica que esto sucede "a veces".
Esto sugiere que, aunque la mayoria de los trabajadores cumplen regularmente con estas

responsabilidades, ain existe un margen para mejorar la consistencia en su cumplimiento.

Tabla 24
La comunicacion con los proveedores es adecuada para el control de existencias.

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 1 1.9%

3 A veces 19 35.2%

4 Casi siempre 24 44.4%

5 Siempre 10 18.5%
Figura 17

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: La comunicacion con los
proveedores es adecuada para el control de existencias.

50

Porcentaje

2 Casi nunca 3 A veces 4 Casi siempre 5 Siempre

Jaime Ramos., A Pag.
64



Ay Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022

DEL NORTE

1 upN Control Interno y gestion de inventarios en la empresa

La Figura 17 revela que la percepcion sobre la comunicacion con los proveedores
para el control de existencias varia entre los encuestados. 24 participantes equivalente a
44.4% indica que esta comunicacion es "casi siempre" adecuada, seguido por 19
encuestados equivalente a 35.2% que menciona que es adecuada "a veces". 10 participantes
equivalente a 18.5% afirma que la comunicacion con los proveedores es adecuada
"siempre", mientras que solo un participante equivalente a 1.9% indica que esto sucede
"casi nunca". Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria percibe una comunicacioén
adecuada con los proveedores para el control de existencias, atin hay espacio para mejorar

la consistencia en esta area.

3.2.1.5. Analisis descriptivo de la dimension Monitoreo

Tabla 25

Resumen de niveles y porcentajes de la dimension Monitoreo

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 2 3.70%
3 A veces 7 12.96%
4 Casi siempre 35 64.81%
5 Siempre 10 18.52%
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Figura 18

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la dimension Monitoreo

monitoreo

Porcentaje

Aveces Casi nunca Casi siempre Siempre

La Figura 18 revela una practica mayoritaria y regular dentro de la organizacion. La
mayoria siendo 35 encuestados conformados por el 64.81% indicaron llevar a cabo el
monitoreo "casi siempre", lo que sugiere una supervision activa y continua de las
actividades y procesos. Ademas, 10 participantes con un porcentaje significativo de 18.52%
afirmo6 hacerlo "siempre", reflejando un compromiso so6lido con la vigilancia constante. Sin
embargo, un pequefio nimero compuesto por 7 encuestados equivalentes al 12.96%
menciono realizar el monitoreo solo "a veces" o "casi nunca", lo que podria sefialar areas

donde se requiere una mejora en la atencion y supervision de las operaciones.
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Tabla 26

La informacion de la empresa DEMIFARMA vinculada a las existencias del almacén

cumplen con el principio de transparencia.

Control Interno y gestion de inventarios en la empresa
Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 1 1.9%
3 A veces 14 25.9%
4 Casi siempre 27 50.0%
5 Siempre 12 22.2%
Figura 19

Resumen de niveles y porcentajes de la pregunta: La informacién de la empresa

DEMIFARMA vinculada a las existencias del almacén cumplen con el principio de

transparencia.
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La Figura 19 revela que los datos proporcionados, la percepcion sobre si la

4 Casi siempre

informacion de la empresa DEMIFARMA vinculada a las existencias del almacén cumple

con el principio de transparencia varia entre los encuestados. 27participantes conformado
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por el 50.0% indica que esta informacion cumple "casi siempre" con el principio de
transparencia, seguido por 12 encuestados equivalentes al 22.2% que menciona que cumple
"siempre". 14 encuestados con un 25.9% afirma que la informacién vinculada a las
existencias del almacén cumple "a veces" con el principio de transparencia, mientras que
solo 1 encuestado equivalente al 1.9% indica que esto sucede "casi nunca". Estos resultados
sugieren que, aunque la mayoria percibe un cumplimiento adecuado del principio de
transparencia en la informacion de existencias del almacén de DEMIFARMA, aun hay
espacio para mejorar la consistencia en esta area.

Tabla 27

La informacion de las entradas y salidas de existencias del almacén de la empresa

DEMIFARMA son revisadas y comprobadas periédicamente.

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 2 3.7%
3 A veces 7 13.0%
4 Casi siempre 35 64.8%
5 Siempre 10 18.5%
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Figura 20

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: La informacion de las entradas
y salidas de existencias del almacén de la empresa DEMIFARMA son revisadas y

comprobadas peridédicamente.
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La Figura 20 revela que la mayoria siendo 35 participantes equivalente a 64.8%, la
informacion de los ingresos y egresos de existencias del almacén de la empresa
DEMIFARMA son revisadas y comprobadas "casi siempre". 10 encuestados con un 18.5%
indica que esto sucede "siempre". Sin embargo, un pequefio porcentaje con 7 encuestados
menciona que esto ocurre "a veces" equivalentes a 13.0% o "casi nunca" siendo 2
participando con un 3.7%. Aunque la mayoria de las revisiones y comprobaciones son

frecuentes, parece haber margen para mejorar la consistencia en esta area.
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3.2.2. Andlisis descriptivo de la variable Gestion de inventario

Tabla 28

Resumen de estadistico de frecuencia de la variable Gestion de inventario

ftems N Valido 54
Perdidos 0

1 Media 1.91

2 Mediana 2.00

3 Moda 2

4 Desv. estandar .694

5 Varianza 481

6 Minimo 1

7 Maximo 3

La tabla 28 muestra un resumen estadistico sobre la variable "Gestion de

inventario". Se analizaron 46 respuestas validas sin datos perdidos. De esta forma, la media

es 1.91, lo que sugiere que, en promedio, las respuestas tienden a estar alrededor de 1.91;

por otro lado, la mediana es 2.00, indicando que la mitad de las respuestas son iguales o

menores a este valor. La moda es 2, siendo este el valor mas comun. La desviacion estandar

de 0.694 sugiere que hay cierta variabilidad en las respuestas de los participantes en cuanto

a la gestion de inventario, pero no es excesivamente alta, lo que implica que las respuestas

tienden a estar relativamente cerca de la media.

Tabla 29

Resumen de niveles y porcentajes de la variable Gestion de inventario

iftems  Descripcion  Cantidad de encuestados

Porcentaje

Nunca

Casi nunca

1

2

3 A veces
4 Casi siempre
5

Siempre

0
0
11
36
7

0%
0.0%
20.37%
66.67%
12.96%
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Figura 21

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la variable Gestion de inventario

Gestion_de_inventario

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

La Figura 21 muestra una tendencia regular y consistente en la empresa. La mayoria de
los encuestados conformado 36 participantes equivalente a 66.67% indicaron llevar a cabo
esta gestion "casi siempre", lo que sugiere un enfoque sélido y continuo en el manejo de los
niveles de inventario. Ademas, un porcentaje significativo de 7 participantes equivalente al
12.96% menciono hacerlo "siempre", lo que refleja un compromiso firme con la
optimizacién y control de los recursos. Sin embargo, un numero considerable de 11
encuestados con un porcentaje de 20.37% informo realizar esta gestion solo "a veces", 1o
que podria indicar areas donde se pueden implementar mejoras para garantizar una gestion

mas efectiva y eficiente del inventario.
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3.2.2.1.Analisis descriptivo de la dimension Registro de pedido

Tabla 30
Resumen de niveles y porcentajes de la dimension Registro de pedido

iltems  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 0 0.0%
3 A veces 16 29.63%
4 Casi siempre 30 55.56%
5 Siempre 8 14.81%

Figura 22

Figura de barras de porcentajes obtenidos de la dimension Registro de pedido

registro_de_pedido

&0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

La Figura 22 muestra una practica mayoritariamente regular en la organizacion,
aunque con cierta variabilidad en las respuestas. La mayoria de los encuestados
conformados por 30 participantes equivalente al 55.56% indicaron llevar a cabo el registro
de pedidos "casi siempre", lo que sugiere una implementacion consistente y habitual de esta

actividad. Ademas, un porcentaje significativo con 8 participantes que equivalen el 14.81%
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meticuloso de los pedidos. Sin embargo, un grupo notable de 16 encuestados que equivalen

el 29.63% informo realizar esta tarea solo "a veces", lo que podria sefalar areas donde se

necesitan mejoras para garantizar un registro de pedidos mas completo y preciso.

Tabla 31
La empresa DEMIFARMA utiliza formatos fisicos y/o digitales para el registro de

existencias en el almacén.

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0.0%
3 A veces 17 31.5%
4 Casi siempre 22 40.7%
5 Siempre 15 27.8%
Figura 23

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: La empresa DEMIFARMA

utiliza formatos fisicos y/o digitales para el registro de existencias en el almacén.

Porcentaje

a0

3 Aveces

4 Casi siempre
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La Figura 23 muestra los diferentes niveles de frecuencia. 22 de los encuestados que
equivalen al 40.7% indica que esto ocurre "casi siempre", seguido por 15 encuestados
equivalentes al 27.8% que afirma que sucede "siempre". 15 de los participantes que
equivalen al 31.5% menciona que esto ocurre "a veces". No hay respuestas que indiquen
que esto sucede "casi nunca". Esto sugiere que DEMIFARMA emplea regularmente tanto
formatos fisicos como digitales para el registro de existencias en su almacén, aunque puede

haber margen para mejorar la consistencia en esta préctica.

3.2.2.2. Analisis descriptivo de la dimension Almacenamiento de pedido

Tabla 32
Resumen de niveles y porcentajes de la dimension Almacenamiento de pedido

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 0 0.0%

3 A veces 23 42.59%

4 Casi siempre 16 29.63%

5 Siempre 15 27.78%
Figura 24

Figura de barras de porcentajes obtenidos de la dimension Almacenamiento de pedido
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almacenamiento_de_pedido

S0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

La Figura 24 muestra una distribucion diversa en las respuestas, con cierta
variabilidad en la practica. Un porcentaje considerable de encuestados conformado por 23
participante que equivalen al 42.59% indic6 realizar el almacenamiento de pedidos "a
veces", lo que sugiere una inconsistencia en esta actividad dentro de la organizacién. Sin
embargo, una proporcion significativa con 16 encuestados que equivalen al 29.63%
menciond hacerlo "casi siempre", lo que implica una implementaciéon regular pero no
constante. Ademas, un grupo similar constituido por 15 participantes equivalentes al
27.78% reportd hacerlo "siempre", destacando un compromiso mas sélido con el

almacenamiento adecuado de los pedidos.

Tabla 33
Las entradas y salidas de las existencias de la empresa DEMIFARMA son registradas en el
kardex.
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items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 0 0.0%
3 A veces 16 29.6%
4 Casi siempre 30 55.6%
5 Siempre 8 14.8%

Figura 25

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: las entradas y salidas de las

existencias de la empresa DEMIFARMA son registradas en el kardex.

60

Porcentaje

3 Aveces 4 Casi siempre S Siempre

La Figura 25 revela que los datos indican que el registro de ingresos y salidas de los
tangibles de la empresa DEMIFARMA en el kardex se lleva a cabo con diferentes niveles de
frecuencia. La mayoria de las respuestas con 30 participantes que equivalen al 55.6% indican
que esto se realiza "casi siempre", seguido por 16 encuestados que equivalen al 29.6% que

menciona que sucede "a veces". 8 encuestados equivalentes al 14.8% afirma que esto ocurre
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"siempre". Esto sugiere que, aunque el registro en el kardex es una practica comun, aun hay
margen para mejorar la consistencia en su realizacion.

Tabla 34

Las existencias de la empresa DEMIFARMA son ordenadas y distribuidas adecuadamente.

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 0 0.0%
3 A veces 10 18.5%
4 Casi siempre 28 51.9%
5 Siempre 17 29.6%

Figura 26

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: Las existencias de la empresa

DEMIFARMA son ordenadas y distribuidas adecuadamente.

60

Porcentaje

3 Aveces 4 Casi siempre 5 Siempre

La Figura 26 revela que la mayoria de los encuestados conformados por 28
participantes que equivalen al 51.9% afirmaron que las existencias de la empresa

DEMIFARMA son ordenadas y distribuidas "casi siempre", seguido por 17 participantes que
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equivalen al 29.6% que indicé que esto ocurre "siempre". Sin embargo, 10encuestados que
equivalen al 18.5% mencioné que esta practica se realiza "a veces". Estos resultados sugieren
que, aunque existe un grado considerable de consistencia en la gestion de existencias, atin
hay una minoria que percibe cierta irregularidad en esta area. En general, la empresa parece
tener buenas practicas en la ordenacion y distribucion de sus existencias, pero puede haber

oportunidades para mejorar la consistencia en algunos casos.

Tabla 35
La empresa DEMIFARMA toma medidas preventivas para evitar el deterioro y/o caducidad

de los productos.

ftems  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 0 0.0%
3 A veces 23 42.6%
4 Casi siempre 15 27.8%
5 Siempre 16 29.6%

Figura 27

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: La empresa DEMIFARMA

toma medidas preventivas para evitar el deterioro y/o caducidad de los productos.
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4 Casi siempre 5 Siempre

La Figura 27 revela que 23 encuestados que equivalen al 42.6% menciona que las

existencias son gestionadas "a veces", seguido por 16 encuestados que equivalen al 29.6%

que afirma que esto sucede "siempre". 15 encuestados que equivalen al 27.8% indica que

esto ocurre "casi siempre". Esto sugiere que, aunque hay una parte significativa de los

encuestados que percibe cierta inconsistencia en la gestion de existencias, también hay una

proporcion considerable que percibe una gestion adecuada y consistente. Sin embargo, puede

haber margen para mejorar la consistencia en la gestion de existencias para garantizar una

préctica Optima en este aspecto.

3.2.2.3. Analisis descriptivo de la dimension Preparacion final del pedido

Tabla 36

Resumen de niveles y porcentajes de la dimension Preparacion final del pedido

items  Descripcion

Cantidad de encuestados

Porcentaje

Nunca
Casi nunca

1

2

3 A veces
4 Casi siempre
5

Siempre

0
0
10
40

0%
0.0%
18.52%
74.07%
7.41%

Jaime Ramos., A

Pag.
79



1

“PN Control Interno y gestion de inventarios en la empresa
UNIVERSIDAD

PRIVADA Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2022
DEL NORTE

Figura 28

Figura de barras de porcentajes obtenidos de la dimension Preparacion final del pedido

preparacion_de_pedido
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A veces Casi siempre Siempre
La Figura 28 indica una practica mayoritariamente consistente en la organizacion, con

una tendencia marcada hacia una ejecucion habitual de esta actividad. La gran mayoria de
los encuestados conformados por 40 participantes que equivalen al 74.07% informaron llevar
a cabo la preparacion de pedidos "casi siempre", lo que sugiere que esta tarea se realiza de
manera regular y predecible en la operacion. Ademas, un pequeiio porcentaje constituido por
4 participantes equivalentes al 7.41% mencioné hacerlo "siempre", lo que destaca un
compromiso firme con la preparacion eficiente de los pedidos. Sin embargo, un segmento
minoritario de 10 encuestados que equivalen al 18.52% indic6 realizar esta tarea solo "a
veces", lo que podria requerir atencion para garantizar una consistencia Optima en la

preparacion de pedidos.

Tabla 37
La empresa DEMIFARMA presenta problemas para la entrega de pedidos.
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items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje
1 Nunca 0 0%
2 Casi nunca 0 0.0%
3 A veces 14 25.9%
4 Casi siempre 22 40.7%
5 Siempre 18 33.3%
Figura 29

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta:

presenta problemas para la entrega de pedidos.
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La Figura 29 indica Especificamente, 22 encuestados que equivalen al 40.7% de los
encuestados afirmo que las existencias son gestionadas "casi siempre", seguido por 18
encuestados que equivalen al 33.3% que mencioné que esto sucede "siempre". Sin embargo,
14 participantes equivalentes al 25.9% indic6 que esta practica ocurre "a veces", lo que podria
indicar areas potenciales para mejorar la consistencia en la gestion de existencias. En general,
estos resultados sugieren una base s6lida en la gestion de existencias de DEMIFARMA, pero
también sefialan la importancia de abordar cualquier inconsistencia identificada para

garantizar una gestion optima de existencias en el futuro.

Tabla 38
La carencia de registros de control de inventarios ha provocado sobrecostos e

incumplimientos en la entrega de productos a los clientes.

items  Descripcion  Cantidad de encuestados ~ Porcentaje

1 Nunca 0 0%

2 Casi nunca 0 0.0%
3 A veces 10 18.5%
4 Casi siempre 40 74.1%
5 Siempre 4 7.4%

Figura 30

Figura de barras de porcentajes obtenidos para la pregunta: La carencia de registros de
control de inventarios ha provocado sobrecostos e incumplimientos en la entrega de

productos a los clientes.
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La Figura indica un alto porcentaje de 40 encuestados que equivalen al 74.1% de los
encuestados indico que las existencias son gestionadas "casi siempre", lo que sugiere un nivel
considerablemente alto de consistencia en esta area. Ademas, 4 encuestados que equivalen al
7.4% menciond que esto sucede "siempre", mientras que 10 participantes equivalente al
18.5% indic6 que esta practica ocurre "a veces". Aunque la mayoria de los encuestados
perciben una gestion de existencias adecuada, la presencia de un porcentaje que menciona la
ocurrencia "a veces" sefiala areas potenciales para optimizar la consistencia y caloidad en la

gestion de existencias.

3.3. Analisis de normalidad de las variables

Tabla 39

Pruebas de normalidad de las variables

Items Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
1 Variables Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
2 Control Interno 144 54 .007 913 54 <001
3 Gestion Inventario 158 54 .002 932 54 .004
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Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors. Elaboracion propia en SPSS v.29.

La Tabla 39 presenta los resultados de la prueba de normalidad de las variables
mediante el Kolmogorov-Smirnov, considerando una muestra mayor a 50. Se destaca que los
p-valores para las variables control interno y gestion de inventario son <.007 y .002,
respectivamente, ambos inferiores a a (0.05). Estos resultados indican que ambas variables
no siguen una distribucion normal en la muestra analizada. Ante esta evidencia, se optara por
realizar el andlisis de correlacion utilizando de Kolmogorov-Smirnov. Este método es
apropiado cuando las variables no siguen una distribucion normal y es esencial para abordar

las hipotesis planteadas en cuanto al estudio.

3.4. Contrastacion de hipdtesis

Condiciones:
- Cuando el p-valor es menor a 0.05, se descarta la hip6tesis nula (HO) en favor de la

hipotesis alternativa (H1), lo que sugiere que hay evidencia estadistica suficiente para
respaldar la afirmacion alternativa.

- Cuando el p-valor es igual o mayor a 0.05, se retiene la hipétesis nula (HO) y se
descarta la hipétesis alternativa (H1), indicando que no hay suficiente evidencia

estadistica para rechazar la afirmacion nula.

Tabla 40
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho se Spearman
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Items Valor de rho Significado
1 -1 Correlacion negativa grande y perfecta
2 -0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
3 -0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
4 -0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
5 -0.2 a-0.39 Correlacién negativa baja
6 -0.01 a-0.19 Correlacién negativa muy baja
7 0 Correlacion nula
8 0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
9 0.2a0.39 Correlacion positiva baja
10 0.420.69 Correlacién positiva moderada
11 0.72a0.89 Correlacion positiva alta
12 0.920.99 Correlacion positiva muy alta
13 1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Martinez y Campos (2015).

3.4.1. Anadlisis de hipotesis general

Hipotesis:

H1: Existe una relacion significativa entre control interno y la gestion de inventarios en la
empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2024.

HO: No existe una relacién significativa entre control interno y la gestion de inventarios en

la empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2024.

Tabla 41

Correlacion de Spearman de Control Interno y Gestion de inventarios

Control Gestion de
Interno inventarios
Rho de Control Interno  Coeficiente de correlacién 1.000 .649
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 54
Gestion de Coeficiente de correlacién .649 1
inventarios  sijg. (bilateral) <.001
N 54 54

Nota. **. La correlacion hallada en un nivel 0,01 es viable y significativa. SPSS v.29.

- Valor de Spearman: .649

- Nivel de significancia: a = 0.05
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- P —valor: 0.001

La Tabla 41 refleja un p-valor de 0.001, inferior al nivel de significancia o establecido
en 0.05. Este resultado conduce al rechazo de la hipétesis nula (HO) y a la aceptacién de la
hipotesis alternativa (H1). En consecuencia, se afirma la existencia de una relacion
significativa entre el control interno y gestion de inventarios. El coeficiente de correlacion,
con un valor de 0. 649, segun los resultados, indica una relacion positiva moderada entre
estas variables. En otras palabras, a medida que el control interno aumenta, la gestion de
inventarios tiende a aumentar. Estos hallazgos respaldan la importancia de gestionar ambas
variables, ya que esta vinculado de manera significativa y directa en la empresa Demifarma

de Lurigancho-Chosica.

3.4.2. Andlisis de hipotesis especifica 1

Hipotesis:

H1: Existe una relacién significativa entre control interno y recepcion de pedido en la
empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2024.

HO: No existe una relacion significativa entre control interno y la recepcion de pedido en la

empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2024.

Tabla 42

Correlacion de Spearman de Control Interno y Recepcion de pedido

Control Interno ciesgg?&gn
Rho de Control Interno  Coeficiente de correlacidn 1.000 521
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 54 54
Coeficiente de correlacién 521 1.000
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Recepcién  de Sig. (bilateral) <.001
N 54 54
pedido

Nota. **. La correlacion hallada en un nivel 0,01 es viable y significativa. SPSS v.29.

Valor de Spearman: .521

Nivel de significancia: a = 0.05

P —valor: 0.001

La Tabla 42 refleja un p-valor de 0.001, inferior al nivel de significancia o establecido
en 0.05. Este resultado conduce al rechazo de la hipétesis nula (HO) y a la aceptacion de la
hipétesis alternativa (H1). En consecuencia, se afirma la existencia de una relacion
significativa entre el control interno y recepcion de pedido. El coeficiente de correlacion,
con un valor de 0.521, segun los resultados, indica una relacion positiva moderada entre
estas variables. En otras palabras, a medida que el control interno aumenta, la correcta

gestién de pedidos tiende a aumentar neutralmente.

3.4.3. Contrastacién de hipotesis especifica 2

Hipotesis:

H1: Existe una relacion significativa entre control interno y el almacenamiento de pedido en
la empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2024.

HO: No existe una relacion significativa entre control interno y el almacenamiento de pedido

en la empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2024.

Tabla 43

Correlacion de Spearman de Control Interno y Almacenamiento de pedido
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Control Almacenamiento
Interno de pedido
Rhode Control Interno  Coeficiente de correlacion 1.000 .652
Spearman Sig. (bilateral) <.002
N 94 27
Almacenamiento  Coeficiente de .652 1.000
de pedido correlacion
Sig. (bilateral) <.002
N 54 54

Nota. **. La correlacion hallada en un nivel 0,01 es viable y significativa. SPSS v.29.

- Valor de Spearman: .652
- Nivel de significancia: a = 0.05

- P —valor: 0.002

La Tabla 43 refleja un p-valor de 0.002, inferior al nivel de significancia a establecido en
0.05. Este resultado conduce al rechazo de la hipdtesis nula (HO) y a la aceptacién de la
hipétesis alternativa (H1). En consecuencia, se afirma la existencia de una relacion
significativa entre el control interno y almacenamiento de pedido. El coeficiente de
correlacién, con un valor de 0. 652, segln los resultados, indica una relacion positiva
moderada entre estas variables. En otras palabras, a medida que el control interno aumenta,

el correcto almacenamiento de pedidos tiende a aumentar neutralmente.

3.4.4. Contrastacion de hipotesis especifica 3
Hipotesis:
H1: Existe una relacion significativa entre control interno y la preparacion final del pedido

en la empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2024.
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HO: No existe una relacion significativa entre control interno y la preparacion final del pedido

en la empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2024.

Tabla 44

Correlacion de Spearman de Control interno y Preparacion final del pedido

Preparacion
Control interno  final del

pedido
Rho de Control interno  Coeficiente de correlacion 1.000 174
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 94 94
Preparacion Coeficiente de correlacion 774 1.000
final del pedido  gjg. (bilateral) <.001
N 94 94

Nota. **. La correlacion hallada en un nivel 0,01 es viable y significativa. SPSS v.29.

Valor de Pearson: .774

Nivel de significancia: o = 0.05

P —valor: 0.001

La Tabla 44 refleja un p-valor de 0.001, inferior al nivel de significancia a establecido
en 0.05. Este resultado conduce al rechazo absoluto de la hip6tesis nula inicial y a la
aceptacion de la hipotesis alternativa (H1). En consecuencia, se afirma la existencia de una
relacion significativa entre el control interno y la preparacion de pedidos. El coeficiente de
correlacion, con un valor de 0.774, segun los resultados, indica una relacion positiva alta
entre estas variables. En otras palabras, en cuanto el control interno aumenta, la correcta

preparacion de pedidos tiende a aumentar neutralmente.
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CAPITULO I111: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para la contrastacion de resultados se observa en primera instancia la confirmacion
de la hipdtesis general que indica que tiene una relacién significativa entre el control
interno y la gestion de inventarios con un p-valor de 0.001 y un coeficiente de correlacion
de 0.649 y respaldan la relevancia de un control interno robusto para mejorar la gestion de
inventarios. Este hallazgo es consistente con el estudio de Quispe (2022), donde se
concluyé que un sistema de control interno efectivo es crucial para la precision y eficiencia
en la gestion de inventarios, evitando pérdidas y desabastecimientos; obteniendo un
coeficiente de correlacion de 0.590. De manera similar, el estudio realizado por Alvarado
(2021) en Ecuador, donde también destaca la importancia de un control interno fuerte,
mencionando que una gestion de inventarios mejorada esta directamente relacionada con la
implementacién de controles internos rigurosos con un coeficiente de relacion de Spearman
de 0.809, lo que resulta en una mayor exactitud de los registros de inventarios y una
reduccion de las discrepancias. Ademas, Arana 'y Medina (2022), en su estudio aplicado en
las Boticas del Distrito de Huancayo, observaron que un control de inventarios bien
implementado mejora significativamente la gestion de almacenes, reduciendo errores y

optimizando la disponibilidad de productos, alcanzando un R2 de 0.632.

Asimismo, en la contrastacion de resultados para la hipotesis especifica 1 se muestra
un p-valor de 0.001 y un coeficiente de correlacion de 0.521, indicando una relacion
positiva moderada y significativa entre el control interno y la correcta gestion de pedidos.

Estos hallazgos coinciden con la investigacion de Quispe (2022) donde destaca la
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importancia de implementar controles internos rigurosos reflejando una relacion directa con
la eficiencia en la recepcion de pedidos, mostrandose una mayor precision y puntualidad en
la gestion de inventarios, mejorando estos procesos en un 35% y reduciendo errores en un
20%. Asimismo, Serna et al. (2023), en su estudio destaca la importancia de implementar
controles internos rigurosos para optimizar la gestion de inventarios, encontraron que un
control interno robusto impacta positivamente en las empresas analizadas ya que
experimentaron una mejora del 40% en la precision y eficiencia de sus inventarios y
procesos de recepcion de pedidos, reduciendo errores en un 22% y optimizando los tiempos
de respuesta en un 18%. De manera similar, Rivas (2018) menciona que el control interno
robusto impacta positivamente en la gestion de inventario ya que fortalecen su control
interno experimentan una mejora notable en la precision y eficiencia de sus inventarios y

reduce significativamente los errores y las discrepancias en el inventario en un 25%.

En la contrastacion de hipdtesis del objetivo especifico 2 se obtiene con un p-valor
de 0.002 y un coeficiente de correlacién de 0.652, indican una relacion positiva moderada y
significativa entre el control interno y el almacenamiento de pedidos. Estos resultados se
alinean con el estudio de Rivera (2018) ya que se encontr6 que un control interno robusto
es esencial para una gestion eficiente de inventarios, mejorando significativamente el
almacenamiento y reduciendo errores y pérdidas, encontrando que el 68% de encuestados
afirman una mejor gestion de inventarios en almacén. Por otro lado, Pavon et al. (2019)
destaca que un control interno eficaz proporciona una ventaja competitiva al mejorar la
precision y eficiencia del almacenamiento y de muestra que las PyMEs que implementan
controles internos rigurosos experimentan una reduccion del 20% en errores de inventario y

una mejora del 25% en la eficiencia del almacenamiento, lo que demuestra que estos
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controles son cruciales para mantener la competitividad y la eficiencia operativa. De
manera similar, Zambrano y Zambrano (2023) encontraron que la implementacion de un
sistema de control interno sélido mejora significativamente el manejo y almacenamiento de
inventarios obteniendo una disminucion del 15% en pérdidas de inventario y una mejora

del 18% en la gestion de almacenamiento de medicinas e insumos médicos.

En relacion a la hipotesis especifica 3 se valida la hipotesis alterna ya que se obtuvo
un un p-valor de 0.001 y un coeficiente de correlacion de 0.774, indican una relacion
positiva alta y significativa entre el control interno y la preparacién de pedidos. Estos
hallazgos son coherentes con el estudio de Lépez et al. (2020) donde se encontrd que un
control interno eficaz mejora la preparacion de pedidos en un 45%, reduciendo errores y
optimizando tiempos de entrega. De manera similar, Alvarado (2021) destacé que la
implementacidn de controles internos rigurosos resulté en una mejora del 50% en la
precision y eficiencia en la preparacion de pedidos. Alvarado concluyd que una mejor
supervision y procedimientos de control interno reducen significativamente los errores y las
demoras en la preparacion de pedidos, alinedndose con los resultados obtenidos. Asimismo,
Rivas (2018) encontré que el control interno sélido es importante con una buena ejecucion
de inventarios y la preparacion de pedidos, mejorando estos procesos en un 40%, Rivas
subray6 que la mejora en el control interno reduce las discrepancias en el inventario y
aumenta la precision en la preparacion de pedidos. Por ultimo, Arana y Medina (2022)
demostrd en sus hallazgos una relacion positiva alta entre el control interno y la preparacion
de pedidos, con una mejora del 48% en la gestion de inventarios y la preparacion de

pedidos debido a una mejor implementacion de controles internos.
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CONCLUSIONES

- De acuerdo resultados obtenidos en el objetivo general concluy6 que cuenta con
correlacion significativa y positiva entre las variables sometidas a analisis, los
cuales fueron: el control interno y la gestion de inventarios en la empresa
DEMIFARMA de Lurigancho-Chosica en 2022. Los datos presentaron un
coeficiente considerable de correlacion de Spearman de 0.649 con un valor de
significancia bilateral menor a 0.001 para ambas variables. Esta asociacion
moderada sugiere que un adecuado control interno en la empresa esta vinculado a
una mejor gestion de inventarios.

- Para el primer objetivo especifico se concluye que, existe correlacién obteniendo un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.521 y un nivel de significancia menor a 0.001,
indicando que el control interno puede llevar a una mejora sustancial en el proceso
de recepcion de pedidos. Esto no solo optimizaria la gestion de inventarios, sino que
también podria contribuir a una mayor satisfaccién del cliente.

- Para el segundo objetivo especifico se concluye que, segun el coeficiente de
correlacion de Spearman, existe una correlacion de 0.652 y un nivel de significancia
menor a 0.002. Esto indica que los controles internos pueden optimizar el proceso
de almacenamiento de pedidos, garantizando la disponibilidad y el manejo
adecuado de los productos.

- Parael tercer objetivo especifico se concluye la existencia de un coeficiente de
correlacion significativo de acuerdo al analisis de Spearman, obteniendo un 0.774 'y
un nivel de significancia menor a 0.001 demostrando que fortalecer el control

interno puede optimizar significativamente el proceso de preparacion final de
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pedidos, garantizando que los productos se manejen adecuadamente y se despachen

a tiempo.

RECOMENDACIONES

Basandonos en los resultados obtenidos, se recomienda a la empresa Demifarma de
Lurigancho-Chosica fortalecer aun mas sus practicas de control interno para mejorar la
eficiencia en la recepcion de pedidos. Esto podria lograrse mediante la implementacion de
procedimientos estandarizados, capacitacion del personal y uso de tecnologias adecuadas
para agilizar y optimizar el proceso de recepcién de pedidos. Ademas, se sugiere
monitorear regularmente la efectividad de estas medidas y realizar ajustes segln sea

necesario para garantizar una operacion eficiente y satisfactoria.

Se insta a Demifarma de Lurigancho-Chosica a reforzar su control interno, dada su
influencia positiva en la recepcion de pedidos. Esto implica actualizar procedimientos,
capacitar al personal y adoptar tecnologias avanzadas. Asimismo, se debe establecer un

buen monitoreo continuo para mejorar la gestion de inventarios.

Se recomienda a Demifarma continuar desarrollando y mejorando sus préacticas de
control interno para mantener y potenciar estos beneficios, logrando asi una gestién de

inventarios mas eficaz y competitiva en el mercado.

Se sugiere a la compaiiia continuar mejorando sus procesos de control interno para
preservar y ampliar tales ventajas, logrando una gestion de inventarios mas efectiva y
competitiva. Ademas, es fundamental mantenerse al tanto de las ultimas tendencias y

tecnologias en el sector.
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TITULO: Control Interno y gestion de inventarios en la empresa Demifarma de Lurigancho-Chosica, 2024

Variables Definicion de Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores ITEMS Niveles
- Filosofiadirectiva 1
- Integridad y ética 2
Ambiente de control
- Administracion estratégica 3
- Gestion de recursos humanos 4
o - Planeamiento de lagestion del riesgo 5
Analisis de riesgo
El control interno se presenta como una herramienta de respaldo para la gestion, Para evaluar esta variable, se implementara la técnica de encuesta utilizando un - Vaoracion del riesgo (3 Nunca
. ‘cor'ltnbuyendo z@lcanzar Ios~n|veles de callqad necesarios en empresa§ y ‘ cuest[onarlo compuesto por 5dimensiones y 4 mdlcad(‘)res Estecuesltlonano - Procedimientos de autorizaciony control 7 (2)Casi nunca
Controli organizaciones. Ademas, desempefia un papel crucial al respaldar a las organizaciones | constara de 20 preguntas con respuestas enlaescalade Likert. Se llevarda cabo un (3)A veces
enlaprotecciony optimizacion del logro de sus objetivos y metas, alentandolasa | censo, encuestando alos 27 trabajadores de la empresa Demifarma en Lurigancho — Actividades de control - Controles de acceso arecursos 38 (4) Casi siempre
adaptarse alas variaciones operativas (Robalino et al., 2018) Chosica durante el afio 2022. (5)Siempre
- Evaluacion del desempefio 9
- Gestion de lainformaciony responsabilidad D
Informacion y comunicacion - Calidad de informacion n
- Archivo institucional L
- Normas de prevencion B
Monitoreo
- Normas de seguimiento “
) . - Registro de existencias en el amacen 5
Registro de pedido
D N TR ) . . s . - Registro en el Kardex 5
Lagestionde inventarios implicala optimizacion eficiente de recursos y tiempo dentro | Para evaluar esta variable, seimplementaré la técnica de encuesta utilizando un (3 Nunca
de una organizacion, asegurando la verificacion adecuada de existencias en periodos cuestionario compuesto por 3 dimensiones y 6 indicadores. Este cuestionario - Ordeny clasificacion 17 [(2)Casinunca
Gestion deinventarios | detiempo predefinidos. Al conocer con precision los niveles 6ptimos requeridos, se | constara de 20 preguntas con respuestas en la escala de Likert. Se llevarda cabo un Almacenaniento de pedido — = (3)A veces
evitan errores involuntarios y se identifica el momento propicio para realizar nuevos | censo, encuestando a los 27 trabajadores de la empresa Demifarma en Lurigancho — - Prevencion e inspeccién B |(4) Casi siempre
pedidos alos proveedores (Pallo, 2018). Chosica durante el afio 2022. - Proceso de entrega 9 (5)Siempre
Preparacion del pedido
- Costos de mantenimiento de inventarios 20
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ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA

OBJETIVO

DIMENSIONES / INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

éCual eslarelacidon entre el
control internoy la gestion de
inventarios en la empresa
Demifarma de Lurigancho-
Chosica, 2022?

Problemas especificos:

A-éCual eslarelacién entre el
control internoyla recepcién de
pedidos en la empresa
Demifarma de Lurigancho-
Chosica, 20227
B-éCudleslarelacionentre el
control internoyel
almacenamiento de pedidos en la
empresa Demifarma de
Lurigancho-Chosica, 2022?
C-éCudl es larelacién entre el
control internovy la preparacion
final de pedido de la empresa
Demifarma de Lurigancho-
Chosica, 2022?

Objetivo general:
Determinar la relacion entre el
control interno y la gestion de
inventarios en la empresa
Demifarma de Lurigancho-
Chosica, 2022.

Objetivos especificos:
A-Determinar la relacion entre
el control interno y la
recepcién de pedidos en la
empresa Demifarma de
Lurigancho-Chosica, 2022.
B-Determinar la relacién entre
el control interno y el
almacenamiento de pedidos en
la empresa Demifarma de
Lurigancho-Chosica, 2022.
C-Determinar la relacién entre
el control internoy la
preparacion final de pedido de
la empresa Demifarma de
Lurigancho-Chosica, 2022.

Variable I:Control interno

Dimension Indicadores Items
- Filosofia directiva 1
. - Integridad y ética 2
Ambiente de control
- Administracién estratégica 3
- Gestion de recursos humanos 4
- Planeamiento de la gestién del riesgo 5
Analisis de riesgo
- Valoracion del riesgo 6
- Procedimientos de autorizaciény control 7
Actividades de control - Controles de acceso a recursos 8
- Evaluacién del desempefio 9
- Gestion de la informacién y responsabilidad 10
Informacién y comunicacién Calidad de informacion 11
Archivo institucional 12
- Normas de prevencién 13
Monitoreo
Normas de seguimiento 14
Varible I1:Gestién de inventarios
Dimension Indicadores Items
Recepcion de pedido -Registro de existencias en el almacen 15
- Orden y clasificacion 16
Almacenamiento de pedido - Prevencién de almacenamiento 17
- Inspeccién 18
- Proceso de entrega 19
Preparacion final del pedido
- Costos de mantenimiento de inventarios 20

DISENO DE LA INVESTIGACION

METODO DE INVESTIGACION

- Descriptiva correlacional

TIPO DE INVESTIGACION

- Cuantitativo

POBLACION Y MUESTRA

- 27 colaboradores Censual

TECNICAS E INSTRUMENTO

- Encuesta Cuestionario
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ANEXO 3.

Anexo 1 CARTA DE PRESENTACION

Estimado.
Presente

Azsumto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

MMe es muy grato comunicarme con usted, para expresarle mis saludos y asmizme hacer de
su conocimients que, siendo egresada de la escuela de Negocios de la UPN, reqmero vahdar
loz mstrumentos de la tesis Control Interno v Gestion de Inventarios en la empresa
DEMIFARMA de Lungancho-Chesica, 2022, con los cuales recogere la mformacion

necesaria para poder desarrollar la mvestigacion para optar el titulo profesion de Contadoer
Prblico.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.
- Defimciones conceptuales de las vanables v dimensiones.

- Matnz de Operacionalizacion de las vanables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evalunacion del mstrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la ztencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Anabella Jaime Famos
DNI 40859043
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Anexo 2. DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLES Y DIMENSIONES

I. Variable: Control interno.

Segun Grajales et al. (2018) sostiene que es un proceso que abarca cada area de
trabajo en una organizacion, manifestandose en los procedimientos, politicas,
mecanismos de control y actitudes del personal, dicho proceso se ve reflejado en el
plan de organizacion y en el conjunto de métodos y medidas implementadas para
resguardar los recursos de la entidad; asimismo menciona que busca fortalecer los
activos y garantizar el logro de metas organizacionales: de esta manera, la
importancia del control interno radica en su capacidad para mantener la integridad
operativa y financiera de la entidad, promoviendo asi una gestion eficiente y

transparente en todas las areas de la organizacion.

Segun la Teoria de Control interno de Estupifian (2015) es un proceso que abarca
diversas areas de trabajo y se manifiesta a través de una serie de elementos tangibles
e intangibles y representan las herramientas y sistemas disefiados para garantizar la
efectividad y eficiencia operativa, asi como para prevenir y detectar posibles riesgos
y errores; por otro lado, la actitud del personal juega un papel crucial en este proceso,
ya que implica el compromiso y la responsabilidad de los individuos hacia los
objetivos organizacionales y el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
Este enfoque integral abarca el plan de organizacion, delineando la estructura y las
responsabilidades dentro de la entidad, y se complementa con métodos especificos

destinados a salvaguardar los recursos organizativos.
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(Dimensiones)

Segun el manual de COSO (2013), un sistema de control interno eficaz proporciona
un alto grado de confianza en la consecucion de objetivos cuando se integran de

manera conjunta los siguientes 5 componentes:

Ambiente de control: Es considerado como la agrupacion de diversas estructuras y
estandares que respaldan la forma como se viene organizando internamente la
empresa. Para poder lograr ello se proponen pautas que regulan conductas dentro de
un espacio laboral; estas conductas incluyen ciertos principios éticos, una nueva
forma organizativa sostenido de estructuras de poder solidas; ademas de un ambiente

que vele por indicadores de desempefio y por politicas de incentivos justas.

Evaluacion de riesgo: Este elemento hace referencia al proceso constante de
preparacion que lleva a cabo una empresa frente a eventos adversos. Engloba la
concentracion, identificacion y evaluacion de riesgos, la toma de decisiones
relacionadas con la gestién de riesgos, la valoracion de posibles fraudes, asi como la

evaluacion de eventos o modificaciones que afectan al sistema de control interno.

Actividades de control: Estas son las politicas y procedimientos establecidos para
reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos del negocio. Se llevan
a cabo en todos los procesos, actividades, niveles y funciones de una entidad, asi

como en el entorno tecnologico.

Informacién y comunicacion: Este componente se refiere a tener la informacion

necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de Control
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Interno y apoyar el logro de sus objetivos. Involucra obtener, generar y utilizar

informacion relevante y de calidad de fuentes internas y externas.

Monitoreo o supervision: En esta seccidn, es esencial llevar a cabo revisiones que
estén vinculadas con la mejora continua; ademas, el sistema debe ser agil para
adaptarse y reaccionar ante las circunstancias durante los procesos de supervision y
observacion. Las actividades de monitoreo y supervision tienen como objetivo
principal evaluar la calidad del rendimiento de la estructura del control interno,
considerando los informes y las evaluaciones. Se hace hincapié en la importancia de
establecer procedimientos que garanticen la notificacién oportuna de cualquier
deficiencia detectada que pueda afectar al Sistema de Control Interno, facilitando la

toma de decisiones necesarias.

Variable: Gestion de inventario

Segun Salas et al. (2017) la gestién de inventarios tiene como objetivo fundamental
asegurar la disponibilidad puntual de diversos elementos, desde materias primas hasta
productos terminados, en las condiciones adecuadas y en el lugar correcto ya que al
ser una actividad que abarca transversalmente toda la cadena de suministro, se
requiere la implementacion de estrategias efectivas para evitar repercusiones no
deseadas; asi, la gestion de inventarios puede mantenerse eficientemente operativa,
minimizar riesgos y garantizar la satisfaccion del cliente a traves de la disponibilidad

oportuna de recursos y productos.

Segun la teoria de Weston y Copeland (2016), se destaca la funcién crucial que

desempefian los inventarios al inicio de la accion productiva y en la comercializacion
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de productos para satisfacer las necesidades de los clientes. La rapidez en responder
a las solicitudes de los clientes emerge como un aspecto sumamente importante y
puede convertirse en una caracteristica distintiva de la empresa, contribuyendo a su

mejor posicion en el mercado, ya que los clientes la preferiran sobre la competencia.

Chacon y Bustos (2015) definen los inventarios como el conjunto de bienes
destinados a satisfacer la demanda de los servicios o productos ofrecidos a los clientes
finales o potenciales. Involucra la gestion eficaz y estratégica del conjunto de bienes
destinados a atender la demanda de servicios o productos dirigidos a clientes finales
0 potenciales. Este procedimiento abarca varios aspectos fundamentales, como la
monitorear los inventarios, la rotacion de productos, la aplicacién de tecnologias y
sistemas integrados, la colaboracidn con proveedores en los procesos, la clasificacion
especifica de cada producto, el analisis detallado de costos y, finalmente, la
implementacién de politicas de reabastecimiento para garantizar eficiencia y

sostenimiento operativo.
(Dimensiones)

Recepcidn: La precision y puntualidad en el registro de informacién relacionada con
la recepcién y envio de productos en el almacén son aspectos cruciales. Sin datos
exactos, como cantidades, claves y ubicaciones, otras actividades pueden sufrir
consecuencias negativas e incluso volverse dificiles de gestionar (Ross, 2015). Segun
Pacheco (2019) La recepcion de pedido implica recibir y documentar los bienes o
productos solicitados por un cliente o entidad, siendo un componente vital en la
cadena de suministro y la administracion de inventarios de una empresa. Este

procedimiento comprende una recepcion fisica, la registracion de datos, la
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actualizacion de registros en un sistema, la comunicacion interna y, por ultimo, el

almacenamiento adecuado de los productos.

Almacenamiento: Este proceso técnico dentro del abastecimiento aborda actividades
relacionadas con la ubicacion, custodia y control de los bienes. Todo esto se realiza
con el proposito de asegurar condiciones ideales, evitar el uso no autorizado y facilitar
el acceso a los usuarios que los necesiten. Se destaca que el proceso de
almacenamiento engloba las actividades dedicadas a almacenar y resguardar
inventarios que no estan en proceso de transformacion o que se encuentran en transito

desde los proveedores hacia los clientes (Rubio y Villarroel, 2012).

Preparacion del pedido: En el proceso de preparacion de pedidos, se incorporan
productos con el fin de simplificar su supervision, almacenamiento y transporte
dentro del almacén. Esto implica la sugerencia y ejecucion de un método de
categorizacion de inventario, con el objetivo de agilizar el movimiento de productos
y mejorar, alistar los pendientes mediante una redistribucion de los espacios de
almacenamiento, considerando la prioridad asignada a cada clase (Nitkratoke y

Aengchuan, 2019).

Por otro lado, Li et al. (2016) La etapa crucial de la cadena de suministro que es la
preparacion de pedidos conlleva diversos riesgos que pueden afectar tanto la
eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente. La presencia de discrepancias en
los registros puede tener repercusiones en la seleccion de productos, la cantidad
indicada, la integridad del embalaje, posibles demoras en el proceso de preparacion,
errores en la documentacion, una utilizacion suboptima del espacio y desafios

tecnoldgicos en el registro.
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Anexo 6.1. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

Ne DIMENSIONES / item s Pertinencia’ Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Am biente de control MD D A MA D A MD | D A
Indicador: Filosofia directiwva
[Ciihza o Mamual de Organizacon y Funciones (MOF) v Reglamento de

Organizaciones de Funciones (ROF) para tener conodmiento de sus
funciones

Indicador::Integridad y ética

Aplica & codigo de ética v conduct a en sus actividades laborales diarias.

Indicador: Administracion estrategica

Laempresa asigna finciones alos responsables del almacén

< [x X x| x| x [x|2
0
><><><><><><><§

Indicador: Gestion de recursos humanos

Losresponsables del almacén cumplen con el perfil del puesto.

;
N
v
N

DIMENSION 2: Analisis de riesgo

Indicador: Planeamiento de la gestion del riesgo

Las edificaciones cumplen con las medidas de seguridad necesarias para
2 |resguardar las existencias de la empresa.

Indicador: Valoracion de riesgo

La empresa DEMIFARMA  aplica directivas, procedimientos v/o
lineamientos internos vinculados a perdidas o deterioros de las existencias.

DIMENSION 3: Actividades de control

Indicador: Procedimientos de autorizacion ¥ control

La empresa DEMIFARMA egecua constantemente inventarios de
existencias.

3 |Indicador: Controles de acceso a recursos

La empresa DEMIFARMA realiza evaluaciones periodicas para procesos
vinculados al control interno.

DX XXX X X[ X XXX

<><><><><><><><><><><><><><><><><><§

< PXOPXI XX XX X X | X X

Indicador: Evaluacion del desempl eo

N
7
N
7

La empresa DEMIFARMA realiza evaluaciones periédicas para procesos
wvinculados al control interno .

DIMENSION 4: Inform acion y com unicacion

Indicador:Gestién de lainformacidn y responsabilidad

Los trabajadores de la empresa Demifarma reciben charlas ant es de ser
designados a sus puestos de trabayjo.

Indicador: Calidad de informacion

Losirabajadores cumplen [astesponsamlidades comunicadas para el conirol
de existencias.

Indicador:Archivo institucional

Lacomunicaciom con los proveedores es adecuada para el control de
existendcias.

DIMENSION 5: Monitoreo

Indicador:Normasde prevencion

Lainformacion de la empresa DEMIF ARMA vinculada a las existencias del
5 |almacen cumple el principio de transparenda

Indicador: Normas de seguimiento

Lainformaciéon de la empresa DEMIFARMA vinculada a las existencias del
almacén cumple el principio de transparencia.

Iy
X x> K Ix [x|x[x x XX X X
XOPK XX XXX XXX [
XX XX XXX X XX X
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productos a los clientes.

NP DIMBEMSIONES [ item s Pertinencia?! RelevanciaZ2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Registro de pedido MD D A |MA | MD D A MA MD D A MA

Indicador: Registro de existencias en el almacén X X X

La empresa DEMIF ARMA utiliza formatos fisicos v/o

digitales para elregistro de existencias en elalmacén. X X X

Indicador: Registro en el kardex X X X

Las entradas v salidas de las existencias de la empresa

DEMIFA RMA son registradas en el Kardex X X X
DIMENSION 2: Alm acenam iento de pedido X X X

Indicador:Orden y clasificacién. X X X

Las existencias de la empresa DEMIFARMA son

ordenadas v distribuidas adecuadamente. X X X

Indicador:Prevencion e inspeccion. X X X

La empresa DEMIF ARMA toma medidas preventivas pama X X X

ev itar el d eterioro v/o caducidad de los productos.

DIMENSION 3: Preparacion del pedido X X X
Indicador:Proceso de entrega X X X
La empresa DEMIF ARMA presenta problemas para la X X X
entrega de pedidos.

Indicador: Costos de mantenimiento de inventarios X X X
La carencia de registros de controlde inventarios ha
provocado sobrecostos e mcump limientos en la entrega de X X X
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Observaciones: La clasificacion del control interno en dimensiones es correcto segun el Modelo COSO, y la segunda variable Gestién de Inventarios abarca varios

procesos clave dentro de una organizacion. y hay varios autores que defiende la Gltima clasificacion, sobre el cuestionario y el puntaje son instrumentos ya elaborados

y por ende ya estan valorizacion en buen puntaje
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: QUISPE AYALA ENRIQUE
DNI: 42024625

Especialidad del validador: Finanzas y controladuria

13/04/2024

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedncn formulado.
ZRelevancia: Elitemes apropiado pars repesentar al componeni o

dimension especifica del construcio
¥laridad: Se entiende sin dficukad alguna el enunciado delitem, ez

CONCIED, &XaC0 Y arecio

Nota: Suficenca, 3= dice suficiendia cuando los items planteados son
sufiientes para medir 3 dimenzion
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Anexo 7. CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre el cuestionario del
Control Interno y Gestion de Inventarios en la empresa DEMIFARMA de Lurigancho-
Chosica, 2022. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo
describa con una X segin corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas.
Conteste todas las preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:

NCA = Nunca

CN = Casi Nunca

AV = A veces

CcS = Casi siempre

SP = Siempre
NO

Preguntas NCA | CN | AV | Ccs | sP
Items

Utiliza el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y Reglamento
1 de Organizaciones de Funciones (ROF) para tener conocimiento de
sus funciones.

Aplica el cédigo de ética y conducta en sus actividades laborales
diarias.

3 La empresa asigna funciones a los responsables del almacén.

4 Los responsables del almacén cumplen con el perfil del puesto.

Las edificaciones cumplen con las medidas de seguridad
necesarias para resguardar las existencias de la empresa.

La empresa DEMIFARMA aplica directivas, procedimientos y/o

6 lineamientos internos vinculados a perdidas o deterioros de las
existencias

La empresa DEMIFARMA ejecuta constantemente inventarios de

7 . .
existencias.

8 La empresa DEMIFARMA practica la técnica de archivos corrientes
y/o permanentes de las existencias.

9 La empresa DEMIFARMA realiza evaluaciones periédicas para
procesos vinculados al control interno.

10 Los trabajadores de la empresa Demifarma reciben charlas antes
de ser designados a sus puestos de trabajo.

11 Los trabajadores cumplen las responsabilidades comunicadas para
el control de existencias

12 La comunicacion con los proveedores es adecuada para el control
de existencias.

13 La informacion de la empresa DEMIFARMA vinculada a las

existencias del almacén cumple el principio de transparencia

La informacion de las entradas y salidas de existencias del almacén
14 |de la empresa DEMIFARMA son revisadas y comprobadas

periddicamente
La empresa DEMIFARMA utiliza formatos fisicos y/o digitales para el

15 X - . .
registro de existencias en el almacén.

16 Las entradas y salidas de las existencias de la empresa
DEMIFARMA son registradas en el Kardex.

17 Las existencias de la empresa DEMIFARMA son ordenadas y
distribuidas adecuadamente.

18 La empresa DEMIFARMAtoma medidas preventivas para evitar el
deterioro y/o caducidad de los productos.

19 La empresa DEMIFARMA presenta problemas para la entrega de

pedidos.

La carencia de registros de control de inventarios ha provocado
20 |[sobrecostos e incumplimientos en la entrega de productos a los
clientes.
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ANEXO 4

Anexo 1. CARTA DE PRESENTACION
Estimado.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muv grato comunicarme con usted, para expresarle mis saludos v asimismo hacer de
su conocimiento que, siendo egresada de la escuela de Negocios de la UPNM, requiero validar
los instrumentos de la tesis Control Interno y Gestion de Inventarios em la empresa
DEMIFARMA de Lurigancho-Chesica, 2022., con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesion de Contador
Publico.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Anabella Jaime Ramos
DNI 40859048
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Anexo 2. DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLES Y DIMENSIONES

I11.Variable: Control interno.

Segun Grajales et al. (2018) sostiene que es un proceso que abarca cada area de
trabajo en una organizacion, manifestandose en los procedimientos, politicas,
mecanismos de control y actitudes del personal, dicho proceso se ve reflejado en el
plan de organizacion y en el conjunto de métodos y medidas implementadas para
resguardar los recursos de la entidad; asimismo menciona que busca fortalecer los
activos y garantizar el logro de metas organizacionales: de esta manera, la
importancia del control interno radica en su capacidad para mantener la integridad
operativa y financiera de la entidad, promoviendo asi una gestion eficiente y

transparente en todas las areas de la organizacion.

Segun la Teoria de Control interno de Estupifian (2015) es un proceso que abarca
diversas areas de trabajo y se manifiesta a través de una serie de elementos tangibles
e intangibles y representan las herramientas y sistemas disefiados para garantizar la
efectividad y eficiencia operativa, asi como para prevenir y detectar posibles riesgos
y errores; por otro lado, la actitud del personal juega un papel crucial en este proceso,
ya que implica el compromiso y la responsabilidad de los individuos hacia los
objetivos organizacionales y el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
Este enfoque integral abarca el plan de organizacion, delineando la estructura y las
responsabilidades dentro de la entidad, y se complementa con métodos especificos

destinados a salvaguardar los recursos organizativos.
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(Dimensiones)

Segun el manual de COSO (2013), un sistema de control interno eficaz proporciona
un alto grado de confianza en la consecucion de objetivos cuando se integran de

manera conjunta los siguientes 5 componentes:

Ambiente de control: Es considerado como la agrupacion de diversas estructuras y
estandares que respaldan la forma como se viene organizando internamente la
empresa. Para poder lograr ello se proponen pautas que regulan conductas dentro de
un espacio laboral; estas conductas incluyen ciertos principios éticos, una nueva
forma organizativa sostenido de estructuras de poder solidas; ademas de un ambiente

que vele por indicadores de desempefio y por politicas de incentivos justas.

Evaluacion de riesgo: Este elemento hace referencia al proceso constante de
preparacion que lleva a cabo una empresa frente a eventos adversos. Engloba la
concentracion, identificacion y evaluacion de riesgos, la toma de decisiones
relacionadas con la gestién de riesgos, la valoracion de posibles fraudes, asi como la

evaluacion de eventos o modificaciones que afectan al sistema de control interno.

Actividades de control: Estas son las politicas y procedimientos establecidos para
reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos del negocio. Se llevan
a cabo en todos los procesos, actividades, niveles y funciones de una entidad, asi

como en el entorno tecnologico.

Informacién y comunicacion: Este componente se refiere a tener la informacion

necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de Control
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Interno y apoyar el logro de sus objetivos. Involucra obtener, generar y utilizar

informacion relevante y de calidad de fuentes internas y externas.

Monitoreo o supervision: En esta seccidn, es esencial llevar a cabo revisiones que
estén vinculadas con la mejora continua; ademas, el sistema debe ser agil para
adaptarse y reaccionar ante las circunstancias durante los procesos de supervision y
observacion. Las actividades de monitoreo y supervision tienen como objetivo
principal evaluar la calidad del rendimiento de la estructura del control interno,
considerando los informes y las evaluaciones. Se hace hincapié en la importancia de
establecer procedimientos que garanticen la notificacion oportuna de cualquier
deficiencia detectada que pueda afectar al Sistema de Control Interno, facilitando la

toma de decisiones necesarias.

IV. Variable: Gestidn de inventario

Segun Salas et al. (2017) la gestién de inventarios tiene como objetivo fundamental
asegurar la disponibilidad puntual de diversos elementos, desde materias primas hasta
productos terminados, en las condiciones adecuadas y en el lugar correcto ya que al
ser una actividad que abarca transversalmente toda la cadena de suministro, se
requiere la implementacion de estrategias efectivas para evitar repercusiones no
deseadas; asi, la gestion de inventarios puede mantenerse eficientemente operativa,
minimizar riesgos y garantizar la satisfaccion del cliente a traves de la disponibilidad

oportuna de recursos y productos.

Segun la teoria de Weston y Copeland (2016), se destaca la funcién crucial que

desempefian los inventarios al inicio de la accion productiva y en la comercializacion
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de productos para satisfacer las necesidades de los clientes. La rapidez en responder
a las solicitudes de los clientes emerge como un aspecto sumamente importante y
puede convertirse en una caracteristica distintiva de la empresa, contribuyendo a su

mejor posicion en el mercado, ya que los clientes la preferiran sobre la competencia.

Chacon y Bustos (2015) definen los inventarios como el conjunto de bienes
destinados a satisfacer la demanda de los servicios o productos ofrecidos a los clientes
finales o potenciales. Involucra la gestion eficaz y estratégica del conjunto de bienes
destinados a atender la demanda de servicios o productos dirigidos a clientes finales
0 potenciales. Este procedimiento abarca varios aspectos fundamentales, como la
optimizacion de los niveles de inventario, la rotacion de productos, la aplicacion de
tecnologias y sistemas integrados, la colaboracion con proveedores en los procesos,
la clasificacion especifica de cada producto, el andlisis detallado de costos v,
finalmente, la implementacién de politicas de reabastecimiento para garantizar

eficiencia y sostenimiento operativo.
(Dimensiones)

Recepcidn: La precision y puntualidad en el registro de informacién relacionada con
la recepcién y envio de productos en el almacén son aspectos cruciales. Sin datos
exactos, como cantidades, claves y ubicaciones, otras actividades pueden sufrir
consecuencias negativas e incluso volverse dificiles de gestionar (Ross, 2015). Segun
Pacheco (2019) La recepcion de pedido implica recibir y documentar los bienes o
productos solicitados por un cliente o entidad, siendo un componente vital en la
cadena de suministro y la administracion de inventarios de una empresa. Este

procedimiento comprende una recepcion fisica, la registracion de datos, la
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actualizacion de registros en un sistema, la comunicacion interna y, por ultimo, el

almacenamiento adecuado de los productos.

Almacenamiento: Este proceso técnico dentro del abastecimiento aborda actividades
relacionadas con la ubicacion, custodia y control de los bienes. Todo esto se realiza
con el proposito de asegurar condiciones ideales, evitar el uso no autorizado y facilitar
el acceso a los usuarios que los necesiten. Se destaca que el proceso de
almacenamiento engloba las actividades dedicadas a almacenar y resguardar
inventarios que no estan en proceso de transformacion o que se encuentran en transito

desde los proveedores hacia los clientes (Rubio y Villarroel, 2012).

Preparacion del pedido: En el proceso de preparacion de pedidos, se incorporan
productos con el fin de simplificar su supervision, almacenamiento y transporte
dentro del almacén. Esto implica la sugerencia y ejecucion de un sistema de
categorizacion de inventario, con el objetivo de agilizar el movimiento de productos
y mejorar la preparacion de pedidos mediante una redistribucion de los espacios de
almacenamiento, considerando la prioridad asignada a cada clase (Nitkratoke y

Aengchuan, 2019).

Por otro lado, Li et al. (2016) La etapa crucial de la cadena de suministro que es la
preparacion de pedidos conlleva diversos riesgos que pueden afectar tanto la
eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente. La presencia de discrepancias en
los registros puede tener repercusiones en la seleccion de productos, la cantidad
indicada, la integridad del embalaje, posibles demoras en el proceso de preparacion,
errores en la documentacion, una utilizacion suboptima del espacio y desafios

tecnoldgicos en el registro.
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Anexo 6.1. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

DIMENSIONES / item s Pertinencia’ Relewvancia?® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Am biente de control MD D A MA MD| D A MA | MD D A MA
Indicador: Filosofia directiva X X X
Cithza d Manual de hgamizaaon v Funciones (MOF) v Reglanonio de
Organizaciones de Funciones (ROF) para tener conodmiento de sus X X X
| funciones
Indicador::Integridad ¥ ética X X X
Aplica e codigo de ética v conduct a en sus actividades laborales diarias. X X X
Indicador: Administracion estrategica
La empresa asigna fimnciones alos responsables del almacén. X X X
Indicador: Gestion de recursos humanos X X X
Los responszables del almacén cumplen con el perfil del puesto. X X X
DIMENSION 2: Analisis de riesgo X X X
Indicador: Planeamiento de la gestion del riesgo X X X
Las edificaciones cumplen con las medidas de seguridad necesarias para X X X
resguardar las existencias de la empresa
Indicador: Valoraciéom de riesgo X X
La empresa DEMIFARMA aplica directivas, procedimientos v/o
- . . . . . - X X X
lineamientos internos vinculados a perdidas o deterioros de las existencias.
DIMENSION 3: A ctividades de control X X X
Indicador: Procedimientos de autorizacion ¥ control X X X
LLa empresa DEMIFARMA egecuwta constantemente inventarios de
existendias. X X X
Indicador: Controles de acceso a recursos X X X
La empresa DEMIFARMA realiza evaluaciones periodicas para procesos
vinculados al control inteamno. X X X
Indicador: Evaluacion del desempl eo X X X
La empresa DEMIFARMA realiza evaluaciones periddicas para procesos X X X
vinculados al control interno.

DIMENSION 4: Inform acion y com unicacion X X X
Indicador:Gestién de lainformacién y responsabilidad X X X
Los trabajadores de la enpresa Demifarma reciben charlas ant es de ser
designados a sus puestos de trabajo. X X X
Indicador: Calidad de informacién X X X
L o= trabajadores camplen [as resp onsabilidades comunicadas para eI control
de existencias. X X X
Indicador:Archivo institucional X X X
Lacomunicacion con los proveedores es adecuada para el control de X X X
existencias.

DIMENSION 5: Monitoreo X X X
Indicador:Normasde prevencion X X X
Lainformacion de la empresa DEMIF ARMA vinculada alas existencias del X
almacén cumple el principio de transparenda X X
Indicador: Normas de seguimiento X X X
Lainformacion de la empresa DEMIF ARMA vinculada a las existencias del
almacén cumple el principio de transparencia. X X X
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Anexo 6.2. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE INVENTARIOS

2022

DIMENSIONES / item s

Pertinencia?!

Relevancia2

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Registro de pedido

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

Indicador: Registro de existencias en el almacén

La empresa DEMIF ARMA utiliza formatos fisicos v/o
digitales para el registro de existencias en el almacén.

Indicador: Registro en el kardex

Las entradas v salidas de las existencias de la empresa
DEMIFA RMA son registradas en el Kardex.

DIMENSION 2: Alm acenam iento de pedido

X

X

X

Indicador:Orden y clasificacion.

X

X

X

Las existencias de la empresa DEMIFARMA son
ordenadas v distribuidas adecuadamente.

Indicador:Prevencion e inspeccion.

La empresa DEMIF ARMA toma medidas preventivas para
ev itar el d eterioro v/o caducidad de los productos.

DIMENSION 3: Pre paracion del pedido

Indicador:Proceso de entrega

La empresa DEMIFARMA presenta problemas para la
entrega de pedidos.

Indicador: Costos de mantenimiento de inventarios

La carencia de registros de controlde inventarios ha
provocado sobrecostos e mcump limientos en la entrega de
productos a los clientes.

X X s | s | X | X< |X X

XX s | s | x| < <] x

X [X x| s | x| <X x
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Observaciones: La clasificacion del control interno en dimensiones es correcto segtn el Modelo COSO, y la segunda variable Gestién de Inventarios abarca varios

procesos clave dentro de una organizacion. y hay varios autores que defiende la Gltima clasificacidn, sobre el cuestionario y el puntaje son instrumentos ya elaborados

y por ende ya estan valorizacion en buen puntaje
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: De la cruz rojas Ronald Alan

DNI: 42024625

Especialidad del validador: Tributacion

13/04/2024

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedncn formulado.
ZRelevancia: Elitemes apropiado pars repesentar al componeni o

dimension especifica del construcio
¥laridad: Se entiende sin dficukad alguna el enunciado delitem, ez

CONCIED, &XaC0 Y arecio

Nota: Suficenca, 3= dice suficiendia cuando los items planteados son
sufiientes para medir 3 dimenzion
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Anexo 7. CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre el cuestionario del
Control Interno y Gestion de Inventarios en la empresa DEMIFARMA de Lurigancho-
Chosica, 2022. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo
describa con una X segin corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas.
Conteste todas las preguntas con la verdad

OPCIONES DE RESPUESTA:

NCA = Nunca

CN = Casi Nunca

AV = A veces

CcS = Casi siempre

SP = Siempre
NO

Preguntas NCA | CN | AV | Ccs | sP
Items

Utiliza el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y Reglamento
1 de Organizaciones de Funciones (ROF) para tener conocimiento de
sus funciones.

Aplica el cédigo de ética y conducta en sus actividades laborales
diarias.

3 La empresa asigna funciones a los responsables del almacén.

4 Los responsables del almacén cumplen con el perfil del puesto.

Las edificaciones cumplen con las medidas de seguridad
necesarias para resguardar las existencias de la empresa.

La empresa DEMIFARMA aplica directivas, procedimientos y/o

6 lineamientos internos vinculados a perdidas o deterioros de las
existencias

La empresa DEMIFARMA ejecuta constantemente inventarios de

7 . .
existencias.

8 La empresa DEMIFARMA practica la técnica de archivos corrientes
y/o permanentes de las existencias.

9 La empresa DEMIFARMA realiza evaluaciones periédicas para
procesos vinculados al control interno.

10 Los trabajadores de la empresa Demifarma reciben charlas antes
de ser designados a sus puestos de trabajo.

11 Los trabajadores cumplen las responsabilidades comunicadas para
el control de existencias

12 La comunicacion con los proveedores es adecuada para el control
de existencias.

13 La informacion de la empresa DEMIFARMA vinculada a las

existencias del almacén cumple el principio de transparencia

La informacion de las entradas y salidas de existencias del almacén
14 |de la empresa DEMIFARMA son revisadas y comprobadas

periddicamente
La empresa DEMIFARMA utiliza formatos fisicos y/o digitales para el

15 X - . .
registro de existencias en el almacén.

16 Las entradas y salidas de las existencias de la empresa
DEMIFARMA son registradas en el Kardex.

17 Las existencias de la empresa DEMIFARMA son ordenadas y
distribuidas adecuadamente.

18 La empresa DEMIFARMAtoma medidas preventivas para evitar el
deterioro y/o caducidad de los productos.

19 La empresa DEMIFARMA presenta problemas para la entrega de

pedidos.

La carencia de registros de control de inventarios ha provocado
20 |[sobrecostos e incumplimientos en la entrega de productos a los
clientes.
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ANEXO 5

Anexo1l. CARTA DE PRESENTACION

Presente
Prezente
Aszunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted, para expresarle mis saludos v asimismo hacer de
su conocimiento que, siendo egresada de la escuela de Negocios de la UPN, requiero validar
los mmstrumentos de la tesis Confrel Inte}'rw v Gestion de Inventarios en la empresa
DEMIFARMA de Lurigancho-Chosica, 2022., con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesion de Contador
Publico.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- (Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Anabella Jaime Ramos
DNI 40859048
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Anexo 2. DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLES Y DIMENSIONES

V. Variable: Control interno.

Segun Grajales et al. (2018) sostiene que es un proceso que abarca cada area de
trabajo en una organizacion, manifestandose en los procedimientos, politicas,
mecanismos de control y actitudes del personal, dicho proceso se ve reflejado en la
ejecucién de estructuracion y en el conjunto de procedimientos y politicas
implementadas para resguardar los recursos de la entidad; asimismo menciona que
busca fortalecer los activos y garantizar el logro de metas organizacionales: Por
consiguiente, la relevancia del control interno radica en su capacidad para mantener
la integridad operativa y financiera de la entidad, promoviendo asi una gestion

eficiente y transparente en todas las areas de la organizacion.

Segun la Teoria de Control interno de Estupifian (2015) es un proceso que abarca
diversas areas de trabajo y se manifiesta a través de una serie de elementos tangibles
e intangibles y representan las herramientas y sistemas disefiados para garantizar la
efectividad y eficiencia operativa, asi como para prevenir y detectar posibles riesgos
y errores; por otro lado, la actitud del personal juega un papel crucial en este proceso,
ya que implica el compromiso y la responsabilidad de los individuos hacia los
objetivos organizacionales y el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
Este enfoque integral abarca el plan de organizacion, delineando la estructura y las
responsabilidades dentro de la entidad, y se complementa con métodos especificos

destinados a salvaguardar los recursos organizativos.
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(Dimensiones)

Segun el manual de COSO (2013), un sistema de control interno eficaz proporciona
un gran indice de confianza en la consecucién de objetivos cuando se integran de

manera conjunta los siguientes 5 componentes:

Ambiente de control: Es considerado como la agrupacion de diversas estructuras y
estandares que respaldan la forma cémo se viene organizando internamente la
empresa. Para poder lograr ello se proponen pautas que regulan conductas dentro de
un espacio laboral; estas conductas incluyen ciertos principios éticos, una nueva
forma organizativa sostenido de estructuras de poder sélidas; ademéas de un ambiente

que vele por indicadores de desempefio y por politicas de incentivos justas.

Evaluacion de riesgo: Este elemento hace referencia al proceso constante de
preparacion que lleva a cabo una empresa frente a eventos adversos. Engloba la
concentracion, verificacién de peligro, la toma de decisiones relacionadas con la
gestiéon de riesgos, la valoracion de posibles fraudes, asi como la evaluacién de

eventos o modificaciones que afectan al sistema de control interno.

Actividades de control: Estas son las politicas y procedimientos establecidos para
reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos del negocio. Se llevan
a cabo en todos los procesos, actividades, niveles y funciones de una entidad, asi

como en el entorno tecnoldgico.

Informacion y comunicacion: Este componente se refiere a tener los datos
esenciales requeridos para habilitar a la entidad en el desempefio de sus obligaciones

de Control Interno y para respaldar la consecucion de sus metas. Involucra obtener,
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generar y utilizar la data pertinente y de alta calidad proveniente tanto de fuentes

endGgenas como exogenas.

Monitoreo o supervision: En esta seccidn, es esencial llevar a cabo revisiones que
estén vinculadas con la mejora continua; ademas, el sistema debe ser agil para
adaptarse y reaccionar ante las circunstancias durante los procesos de supervision y
observacion. Las actividades de monitoreo y supervision tienen como objetivo
principal evaluar la calidad del rendimiento de la estructura del control interno,
considerando los informes y las evaluaciones. Se hace hincapié en la importancia de
establecer procedimientos que garanticen la notificacién oportuna de cualquier
deficiencia detectada que pueda afectar al Sistema de Control Interno, facilitando la

toma de decisiones necesarias.

V1. Variable: Gestion de inventario

Segun Salas et al. (2017) la gestién de inventarios tiene como objetivo fundamental
asegurar la disponibilidad puntual de diversos elementos, desde materias primas hasta
productos terminados, en las condiciones adecuadas y en el lugar correcto ya que al
ser una actividad que abarca transversalmente toda la cadena de suministro, se
requiere la implementacion de estrategias efectivas para evitar repercusiones no
deseadas; asi, la gestion de inventarios puede mantenerse eficientemente operativa,
minimizar riesgos y garantizar la satisfaccion del cliente a traves de la disponibilidad

oportuna de recursos y productos.

Segun la teoria de Weston y Copeland (2016), se destaca la funcién crucial que

desempefian los inventarios al inicio de la accion productiva y en la comercializacion
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de productos para satisfacer las necesidades de los clientes. La rapidez en responder
a las solicitudes de los clientes emerge como un aspecto sumamente importante y
puede convertirse en una caracteristica distintiva de la empresa, contribuyendo a su

mejor posicion en el mercado, ya que los clientes la preferiran sobre la competencia.

Chacon y Bustos (2015) definen los inventarios como el conjunto de bienes
destinados a satisfacer la demanda de los servicios o productos ofrecidos a los clientes
finales o potenciales. Involucra la gestion eficaz y estratégica del conjunto de bienes
destinados a atender la demanda de servicios o productos dirigidos a clientes finales
0 potenciales. Este procedimiento abarca varios aspectos fundamentales, como la
optimizacion de los niveles de inventario, la rotacion de productos, la aplicacion de
tecnologias y sistemas integrados, la colaboracion con proveedores en los procesos,
la clasificacion especifica de cada producto, el andlisis detallado de costos v,
finalmente, la implementacién de politicas de reabastecimiento para garantizar

eficiencia y sostenimiento operativo.
(Dimensiones)

Recepcidn: La precision y puntualidad en el registro de informacién relacionada con
la recepcion y envio de mercaderia en el almacén son aspectos cruciales. Sin datos
exactos, como cantidades, claves y ubicaciones, otras actividades pueden sufrir
consecuencias negativas e incluso volverse dificiles de gestionar (Ross, 2015). Segun
Pacheco (2019) La recepcion de pedido implica recibir y documentar los bienes o
productos solicitados por un cliente o entidad, siendo un componente vital en la
cadena de suministro y la administracion de inventarios de una empresa. Este

procedimiento comprende una recepcion fisica, la registracion de datos, la
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actualizacion de registros en un sistema, la comunicacion interna y, por ultimo, el

almacenamiento adecuado de los productos.

Almacenamiento: Este proceso técnico dentro del abastecimiento aborda actividades
relacionadas con la ubicacion, custodia y control de los bienes. Todo esto se realiza
con el proposito de asegurar condiciones ideales, evitar el uso no autorizado y facilitar
el acceso a los usuarios que los necesiten. Se destaca que el proceso de
almacenamiento engloba las actividades dedicadas a almacenar y resguardar
inventarios que no estan en proceso de transformacion o que se encuentran en transito

desde los proveedores hacia los clientes (Rubio y Villarroel, 2012).

Preparacion del pedido: En el proceso de preparacion de pedidos, se incorporan
productos con el fin de simplificar su supervision, almacenamiento y transporte
dentro del almacén. Esto implica la sugerencia y ejecucion de un sistema de
categorizacion de inventario, con el objetivo de agilizar el movimiento de productos
y mejorar la preparacion de pedidos mediante una redistribucion de los espacios de
almacenamiento, considerando la prioridad asignada a cada clase (Nitkratoke y

Aengchuan, 2019).

Por otro lado, Li et al. (2016) La etapa crucial de la cadena de suministro que es la
preparacion de pedidos conlleva diversos riesgos que pueden afectar tanto la
eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente. La presencia de discrepancias en
los registros puede tener repercusiones en la seleccion de productos, la cantidad
indicada, la integridad del embalaje, posibles demoras en el proceso de preparacion,
errores en la documentacion, una utilizacion suboptima del espacio y desafios

tecnoldgicos en el registro.
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Anexo 6.1. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

DIMENSIONES [/ item s

Pertinencia’

Relewvancia®

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Am biente de control

MD

D

MA

MD

D A

D A

>

Indicador: Filosofia directiva

Ciiliza o Manual de rgamizacaon vy Funciones (MOF) vy Reglameoento de
Org=mizaciones de Funciones (ROF) para tener conocdmiento de sus

| funciones

Indicador::Integridad y &tica

Aplica el codigo de ética v conduct a en sus actividades laborales dianias.

Indicador: Administracion estrategica

Laempresa asigna funciones alos responsables del almaceén.

Indicador: Gestion de recursos humamnos

Los responsables del almacén cumplen con e perfil del puesto.

DIMENSION 2: Analisis de riesgo

Indicador: Planeamiento de la gestion del riesgo

Las edificaciones camplen con las medidas de seguridad necesarias para
resguardar las existencias de la empresa

Indicador: Valoraciéom de riesgo

La empresa DEMIFARMA  aplica directivas, procedimientos v/o
lineamientos intemos vinculados a perdidas o deterioros de las existencias.

DIMENSION 3: A ctividades de control

Indicador: Procedimien tos de autorizacion ¥ control

La empresa DENMIFARMNLA Sjecuta constantemente inventarios de
existencias.

Indicador: Controles de acceso a recursos

La empresa DEMIFARMA realiza evaluaciones periodicas para procesos
wvinculados al control intemno.

Indicador: Evaluacion del desempl eo

La empresa DEMIFARMA realiza evalmaciones periodicas para procesos
vinculados al contrel interno.

DIMENSION 4: Inform acion y com unicacion

Indicador:Gestion de lainformacién y responsabilidad

Los trabajadores de la empresa Demifarma reciben charlas ant es de ser
designados a sus puestos de trabmo.

Indicador: Calidad de informacion

Los irabajadores camplen [as resp onsailidades comunicadas para eI conirol
de existencias

Indicador:Archivo institucional

Lacomunicacion con los proveedores es adecuada para el control de
existendcias.

DIMENSION 5: Monitoreo

Indicador:Normasde prevencion

Lainformacion de la empresa DEMIFARMA vinculada a las existencias del
almaceén cumple el principio de transparenca

Indicador: Normas de seguimiento

Lainformacion de la empresa DEMIFARMA vinculada alas existencias del

almacén cumple el principio de transparencia.

> [x<| > < x| > [ x|>d > x| =] < K |x | x| > x|x|x[x K K[>x|<&]x]>x x[x>
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MNP DIMBEMSIOMNES | item s Pertinencia?! Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Registro de pedido MD D A |MA | MD D A MA MD D A MA
Indicador: Registro de existencias en el almacén X X X
: La empresa DEMIF ARMA utiliza formatos fisicos v/o
digitales para el registro de existencias en el almacén. X X X
Indicador: Registro en el kardex X X X
Las entradas v salidas de las existencias de la empresa
DEMIFA RMA son registradas en el Kardex. X X X
DIMENSION 2: Alm acenam iento de pedido X X X
Indicador:Orden y clasificacion. X X X
2 |Las existencias de la empresa DEMIFARMA son
ordenadas v distribuidas adecuadamente. X X X
Indicador:Prevencion e inspeccion. X X X
La empresa DEMIF ARMA toma medidas preventivas para X X X
ev itar el d eterioro v/o caducidad de los productos.
DIMENSION 3: Pre paracion del pedido X X X
Indicador:Proceso de entrega X X X
La empresa DEMIFARMA presenta problemas para la X X X
3 |entrega de pedidos.
Indicador: Costos de mantenimiento de inventarios X X X
La carencia de registros de controlde inventarios ha
provocado sobrecostos e mcump limientos en la entrega de X X X

productos a los clientes.
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Observaciones: Sin observaciones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador : BLAS BRAVO KARIN ZULEIKA
DNI: 40542027

Especialidad del validador: MAGISTER EN FINANZAS

15/04/2024

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tednco formulado.
ZRelevancia: Elitemes apropiado pars repesentar 3l comoonenis o

dimenzion especifica del constructo
¥Claridad: 32 entiende sm dificulad alguna el enunciado delitem, ez

CONCIED, &Xad0 yorecio

Mota: Suficienca, s= dice suficencia cuando los items planteados son
sufigentes para medr la dimension
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Anexo 7. CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre el cuestionario del
Control Interno y Gestion de Inventarios en la empresa DEMIFARMA de Lurigancho-
Chosica, 2022. Se solicita una lectura minuciosa; luego, proceda a seleccionar la opcion que
mejor refleje su situacion con una X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas,
ni malas. Se insta a responder todas las preguntas con absoluta veracidad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

NCA = Nunca
CN = Casi Nunca
AV = A veces
CcS = Casi siempre
SP = Siempre
NO
Preguntas NCA | CN [ AV | CS | sSP
Items

Utiliza el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y Reglamento
1 de Organizaciones de Funciones (ROF) para tener conocimiento de
sus funciones.

Aplica el cédigo de ética y conducta en sus actividades laborales
diarias.

3 La empresa asigna funciones a los responsables del almacén.

4 Los responsables del almacén cumplen con el perfil del puesto.

Las edificaciones cumplen con las medidas de seguridad
necesarias para resguardar las existencias de la empresa.

La empresa DEMIFARMA aplica directivas, procedimientos y/o

6 lineamientos internos vinculados a perdidas o deterioros de las
existencias

La empresa DEMIFARMA ejecuta constantemente inventarios de

7 . .
existencias.

8 La empresa DEMIFARMA practica la técnica de archivos corrientes
y/o permanentes de las existencias.

9 La empresa DEMIFARMA realiza evaluaciones periédicas para
procesos vinculados al control interno.

10 Los trabajadores de la empresa Demifarma reciben charlas antes
de ser designados a sus puestos de trabajo.

11 Los trabajadores cumplen las responsabilidades comunicadas para
el control de existencias

12 La comunicacién con los proveedores es adecuada para el control
de existencias.

13 La informacién de la empresa DEMIFARMA vinculada a las

existencias del almacén cumple el principio de transparencia
La informaciéon de las entradas y salidas de existencias del almacén
14 |de la empresa DEMIFARMA son revisadas y comprobadas

periddicamente
La empresa DEMIFARMA utiliza formatos fisicos y/o digitales para el

15 X - . .
registro de existencias en el almacén.

16 Las entradas y salidas de las existencias de la empresa
DEMIFARMA son registradas en el Kardex.

17 Las existencias de la empresa DEMIFARMA son ordenadas y
distribuidas adecuadamente.

18 La empresa DEMIFARMAtoma medidas preventivas para evitar el
deterioro y/o caducidad de los productos.

19 La empresa DEMIFARMA presenta problemas para la entrega de

pedidos.

La carencia de registros de control de inventarios ha provocado
20 |[sobrecostos e incumplimientos en la entrega de productos a los
clientes.

ANEXO 6.
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