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RESUMEN EJECUTIVO

En el afio 2021 pasé a formar parte de Solutions J&R, la empresa pasaba por una
reduccién en sus ventas, por la pandemia mundial. Para poder sobrellevar esa etapa, se
tuvo que realizar una reestruccturacion. Me encargué del analisis interno y externo de la
empresa, detectando una necesidad que tuvo un incremento en nuestros clientes. Estos,
necesitaban tener sus productos o servicios en un tiempo corto de entrega, ya que les
favorecia en sus procesos.

A raiz de este analisis se tomd la decision de implementar la entrega inmediata y
herramientas de gestion empresarial, para mejorar sus procesos logisticos, buscando la
satisfaccion y fidelidad del cliente. Para esto se realizaron actividades como,
elaboracion de cadena de suministro, mapeo de procesos, mapeo de rutas, digitalizacion
de base de datos, uso de aplicativos de mensajeria, software de nube, coordinacién de
envios en tiempo real, evaluacion de proveedores, etc.

Gracias a esto, la empresa logré mantenerse en el mercado industrial,
cumpliendo objetivos, como el de incremento del 16.31% en sus ventas, compra de
vehiculos de transporte, tener una base de datos digitalizada, ser proveedores de
empresas corporativas y tener rutas delimitadas; resultados que favorecieron al

crecimiento de la empresa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Solutions J&R comenzo a operar en el afo 2018, inscribiéndose como una Mype
y conformandose como una empresa familiar. Se abri6 paso desde cero en el amplio
mercado industrial local, conectando con muy pocas empresas, pero siempre resaltando
su eficiente proceso de atencion al cliente, conciso y rapido. En el afio 2021 paso por
una restructuracion empresarial que le permitié desarrollarse mejor. Con los afios va
ampliando su cartera de clientes y ahora abarca empresas reconocidas a nivel nacional.
Estructura Legal:

Micro y Pequeia Empresa (MYPE) registrada legalmente en Lima, Pert

Contexto de Experiencia Profesional:
Nombre de la Empresa: Solutions J&R.
Ubicacion: Lima, Peru.

Sector: Logistica y distribucion.
Descripcion del Negocio:

Solutions J&R es una empresa con 6 afios de creacion, nuestro enfoque es la
venta de productos bienes y servicios dirigida a empresas industriales. Marcando una
diferencia en el mercado por la personalizada atencion y por la capacidad de realizar
entregas en un rango de 24 horas. Nos valemos por nuestro equipo 100% profesional y
nuestra formacion dirigida netamente a cumplir satisfactoriamente con todos los

requisitos del cliente.

10



BNIVERSIBAD proceso logistico de despacho de la empresa Solutions

PRIVADA

1 UPN Implementacioén de entrega inmediata en el
L RO J&R en el afio 2021

Vision: Transformarnos en una central de compras para cada empresa en el sector
industrial, valorados por nuestra atencidén y nuestro proceso eficiente de reparto.
Mision: Brindar a las empresas industriales la mejor calidad en soluciones logisticas,
enfocandonos en los requerimientos de los clientes y cumpliendo a cabalidad con
nuestro proceso de entrega rapida, atencion y servicio personalizado.

Objetivos especificos:

1. Invertir en vehiculos de transporte que nos permita realizar las entregas con mayor
diversificacion.

2. Contar con bases de datos de proveedores, clientes e inventario bien distribuidas y
actualizadas en momento presente, para que el proceso de despacho sea eficiente.

3. Delimitar las rutas de los almacenes de proveedores a las rutas de los clientes, para
minimizar el tiempo de entrega.

4. Formar parte de los proveedores de grandes empresas, para que experimenten nuestro
servicio y lograr el reconocimiento del mercado indusrtial.

5. Incrementar las ventas en un 15 % cada afo.

Analisis de Mercado
Segmento de Mercado:

Nos enfocamos en empresas que se encuentran en el rubro de construccion,
textil, educacion; fabricas, plastiquerias, etc. Empresas locales y nacionales, las cuales
necesiten un proveedor eficiente con precios competitivos y de adecuada reputacion.
Tamaiio del Mercado:

Contamos con un mercado amplio y variado, ya que, ofrecemos gran variedad
de productos y servicios. A través de los afios a aumentado el requerimiento de las

empresas de ahorrar tiempo y costos en sus operaciones. Ocasionado asi que nos vean
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como una empresa confiable y eficiente, tenemos el perfil necesario para permanecer y
desarrollarnos en el mercado industrial.
Tendencias de Mercado:
Inversion en tecnologias que permitan el desarrollo acelerado de las empresas.
Direccion con enfoque en ahorrar costos operativos y sobre todo mitigar el tiempo de
operacion.
Implementar tecnologias sostenibles para el planeta.
Competencia:

Empresas similares, que ofrecen los mismos productos y servicios, solutions
J&R se diferencia por la rapida respuesta de atencion al cliente y su eficiente proceso de
entrega. Diferentes empresas suelen demorar mas en su proceso de atencion y no
ofrecen un servicio de delivery gratuito y rapido.
Ventaja Competitiva:

Las empresas pueden encontrar todos los productos o servicios que necesitan a
un mejor precio que la competencia, asu vez nuestra atencion eficiente y personalizada
junto con el delivery gratuito y en un rango de 24 horas, nos coloca en otro nivel de

posicionamiento con la competencia.

Plan de Marketing
Producto/Servicio:
Venta de productos y servicios, teniendo como valor afiadido el delivery en un

rango de 24 horas, orientado en la satisfaccion al cliente

12
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Precio:

Los precios son calculados en base a los de la competencia, con una diferencia
que en cada precio va incluido el delivery y se adecua al volumen de la compra.
Plaza (Distribucion):

No contamos con una tienda fisica, ofrecemos nuestros productos y servicios
mediante red social, paginas de licitaciones y correos electronicos. Esto nos permite
abarcar todo lima y diferentes provincias del Pert. Nuestro stock de productos es

limitado, pero estamos respaldados por nuestra amplia base de datos de proveedores.

Plan Operativo

Procesos Clave: Productos:

Recepcion de Cotizacion: la solicitud del cliente llega por medio de nuestro contacto de
whatssapp o correo y es respondida en un plazo minimo de 3 horas.
Aprobacion de cotizacion: El cliente aprueba la cotizacion y manda una orden de
compra, plasmando en el documento todo lo acordado.

Preparacion del Pedido: Se revisa en el inventario si hay stock de los productos, si no,
se comunica con los respectivos proveedores y se compran los productos solicitados y
se procede con el empaquetamiento.

Programacion del Transporte: Se contacta con el encargado del transporte y se
organiza la entrega para que llegue en el tiempo coordinado con el cliente.

Entrega del Pedido: Se cumple con el tiempo de entrega establecido, el cliente firma la
guia electrdnica y se toma una foto del receptor junto con los productos.

Atencion Postventa: Se mantiene contacto con el cliente, esperando su confirmacion de
los productos y/o comentarios externos, culminamos con el agradecimiento por su

preferencia.

13
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Procesos Clave:

Servicios:

Recepcion de Cotizacion: la solicitud del cliente llega por medio de nuestro contacto de
whatssapp o correo y es respondida en un plazo minimo de 3 horas.

Aprobacion de cotizacion: El cliente aprueba la cotizacion y manda una orden de
compra, plasmando en el documento todo lo acordado.

Coordinacion del servicio: El encargado del area de servicios coordina con el cliente, la
fecha y hora del servicio, se realiza el cronograma del servicio y se le entrega al cliente.
Aprobacion del cronograma: Con el cronograma aprobado, se procede a realizar el
servicio, cumpliendo con los rangos de tiempo e informando del proceso al cliente.
Servicio concluido: Se notifica al cliente la culminacion del servicio.

Atencion Postventa: Se mantiene contacto con el cliente, esperando su confirmacion
del servicio y/o comentarios externos, culminamos con el agradecimiento por su

preferencia.

Plan de Recursos Humanos
Equipo Actual:
Gerente General.
Encargada de administracion.
Encargada de ventas.
Encargada de logistica.
Servicio técnico y conductor.
Proyecciones de Crecimiento:
En dos afios, incrementar el personal para formar un equipo logistico y ventas, y

satisfacer la demanda del mercado industrial.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
LOGISTICA

Hablar de logistica conlleva a multiples definiciones, cada una con diferente
perspectiva; pero con una sola finalidad, que es cumplir con los requerimientos de los
clientes, y a su vez velar por el agrado del cliente. Es considerada como un aspecto base
en las empresas, se recomienda que las empresas deben implementar los cambios que la
logistica pueda presentar, ya que con el pasar del tiempo va evolucionando
constantemente y esta evolucion les permite un mejor desarrollo a las empresas (Rocha
et al.,2020).

Contar con una logistica adecuada sobre todo en una empresa que distribuye
bienes y servicios, es un valor agregado para la empresa. Tener bien representados todos
los procesos para poder suplir los requerimientos de los clientes, llevara a la empresa a
un siguiente nivel.

CADENA DE SUMINISTRO

Para (Weenk, 2022), la cadena de suministro engloba todos los procedimientos
que tiene una empresa e incluye a todos los participantes desde el proveedor hasta el
destino final, el cliente. Connota que hay una similitud con la definicion de logistica, en
cuanto a su meta final, que es el agrado del cliente, cubrir con todas las necesidades que
este pueda presentar y que esté satisfecho con nuestro producto o servicio final.

Solutions J&R a pesar de ser una mype, ha logrado sobrevivir a los imprevistos
del mercado industrial, y pudo adaptarse a los cambios a través de los afios. Gran parte
de esa adaptacion fue gracias a realizar una cadena de suministro mas detallada y
especifica en sus procesos. (Lujan, Malaga, Neira, 2021) nos indican, que si una
empresa pequeia cuenta con una cadena de suministros detallada y bien planificada la

empresa puede mantenerse a flote ante cualquier obstaculo que se presente.
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Para tener una adecuada cadena de suministros es necesario contar con una
estrategia planificada, no solo para el presente, también para el futuro, anticipandose asi
a necesidades que puedan surgir en el comercio y preparando a la empresa para
cubrirlas, no es un proceso facil, pero vale el esfuerzo. (Perez-Franco,2022).

Debemos tener en cuenta que “En un entorno donde las innovaciones de
producto pueden estar limitadas, las empresas compiten por la eficiencia en sus cadenas
de suministro. Aquellas que gestionan mejor sus cadenas de suministro, optimizando
recursos y reduciendo impactos negativos, logran una mejor posicion competitiva”
(Fernandez,2024, p.49-50).

DESPACHO

El despacho de los productos debe ser de manera organizada y planificada, de
acuerdo con los alineamientos de cada empresa, pero el enfoque debe estar en cumplir
lo coordinado con el cliente y asi satisfacer la necesidad de tener su pedido a tiempo
(Silvera,2021). Para el afio 2021 aun teniamos restricciones de alejamiento y
sanitizacion, lo cual hizo que el despacho de los productos sea altamente cuidadoso,
tomando todas las precauciones, como desinfeccion adecuada, no contacto fisico y uso
de implementos como mascarillas y guantes.

Para (Gamarra,2021) es importante la presentacion y la entrega de los productos
que se vayan a distribuir, contar con una buena distribucion, contribuye al incremento

de las ventas y la buena presencia de la empresa y también a la satisfaccion del cliente.

ENTREGA INMEDIATA
Servicio que se adquirio a meditados del afio 2021, gracias a la pandemia global.

Esto se origino al incremento de negocios y la necesidad de los clientes por obtener sus
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productos en corto tiempo. Se sabe que empez6 como una tendencia, y no era seguro
que seguiria como tal, pero al pasar el tiempo a incrementado la necesidad de entrega
inmediata. Esto le brinda al cliente un ahorro de tiempo y costos, normalmente empezo
con las entregas de alimentos, pero tuvo un expansion que abarcé al mercado industrial
(Juarez,2021).

La entrega inmediata otorga un valor agregado a la empresa, que ocasiona
notablemente a la fidelizacion de los clientes, y al desarrollo de la empresa.

En la actualidad la entrega inmediata forma parte de la Logistica de Ultima
Milla, para (Merino.2023) tener una logstiica de ultima milla, ayuda a las empresas a
mantenerse en competencia activa en su rubro, mejorando asi todos los procesos
logisticos que abarca, enfocandose en su objetivo final, el cliente, esto a su vez genera
una disminucion de costos y una optimizacion en el proceso de entrega y de despacho.

Al reducir los tiempos de entrega de una empresa, otorga una diferencia y
contribuye al mejor manejo de tiempos de sus procesos, lo cual le permite contar con
mas tiempo para tener una mejor organizacion en todos sus procesos; con esto permite
que la empresa esté enfocada en su cliente y en cumplir con su nivel de satisfaccion

(Delgado, Olivos, 2019).

ATENCION AL CLIENTE

La atencion al cliente esta directamente relacionada con el valor agregado de la
empresa, se sabe que si tienes a tus clientes felices o fidelizados, es porque ofreces una
excelente atencion. Los clientes siempre recomendaran a las empresas que cuentan con
una atencion personalizada y amena, brindar este tipo de servicio al cliente, hara que
hable bien de tu empresa y te recomiende. En caso no tengas un buen servicio de

atencion, el cliente no estard contento y se referird a tu empresa con adejetivos
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negativos, dejando una mala imagen para la empresa, esto ocasiona una gran pérdida de

clientes potenciales (Ferrer, Ruiz, 2022).

CALIDAD

La calidad es relacionada directamente con la satisfaccion del cliente, ya que, si
se le otorga un producto o servicio de buena calidad, obtendremos facilmente su
satisfaccion (Hammond, 2023). Tener una buena calidad de servicio o productos, es un
paso importante para que los clientes se fidelicen y hagan una recomendacion de cliente
a cliente.

Definir calidad como tal, es necesario englobar todo el comercio, colocando a
calidad como un factor primordial de una buena gestion. Para ser mas precisos calidad
es importante por que “Los mercados cada vez mas globalizados, el comercio
internacional y la competitividad de las industrias del medio, han obligado a las
organizaciones a plantearse el desafio de producir bienes o servicios que cumplan e
inclusive superen las expectativas de sus publicos siendo la calidad un elemento
determinante y una condicidn necesaria para cumplir con este reto” (Diaz,

Salazar,2021).

SATISFACCION DEL CLIENTE

La mejora del proceso de atencion al cliente condicionado a los requerimientos
de la pandemia les ha permitido a algunas empresas salir a flote de esa gran situacion
que se Vivio.

En Lima, el mercado industrial ha avanzado en la implementacion de estrategias

centradas en el cliente para reducir problemas y mejorar su experiencia general. Estas
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transformaciones han ayudado a que los consumidores peruanos perciban un aumento
en la calidad de los servicios que reciben, lo cual es esencial para la fidelizacion y el
crecimiento empresarial en un mercado tan competitivo como el peruano (La Cémara,
2021; Acevedo Palacios, 2022).

En la actualidad es una regla saber que, una vez terminada la venta con el
cliente, se debe mantener el contacto, informarse de mano directa del cliente si esta
satisfecho con el producto o servicio, o si tiene alguna queja o cometario; este
seguimiento al cliente le genera una satisfaccion y le hacemos saber que nos importa su
opinion, al contar con la satisfaccion del cliente, es muy probable que contemos con su

fidelizacion (Hammond,2023).
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Proceso de Ingreso a la Empresa:

SOLUTIONS J & R es una mype, y una empresa familiar, a nombre del gerente
general con RUC: 10476543806. SOLUTIONS J & R, empez6 desde cero abriéndose
paso en el camino riguroso del mercado industrial, manteniéndose vigente hasta el dia
de hoy, sobrellevando obstaculos, el mas imponente, los afios 2020 y 2021, afios de la
pandemia mundial por la enfermedad del COVID. Como asistente administrativa
participé en el proceso de adaptacion de la empresa a los cambios suscitados por la ya
mencionada pandemia.

Como se detall6 en la primera parte del documento, la empresa se creo en el ano
2018, pase a formar parte de SOLUTIONS J & R después de presentar planteamientos
para la empresa y analizar que mis funciones permitirian un desarrollo acelerado a la
empresa y por votaciéon unanime del equipo, accedieron a darme la oportunidad en el
mes de enero del 2021, para poner en practica mis conocimientos estudiados en la
carrera ingenieria empresarial firmando un contrato por el tiempo de un afio y con cargo
de Asistente administrativa. Comencé con mi labor, generando facturas y guias de
remision, realizando la copia de seguridad correspondiente de todas las facturas
emitidas, pagadas y por pagar, etc.

Al ingresar, la empresa pasaba por un periodo de baja en las ventas, el comercio
estaba practicamente en pausa y habia demasiadas restricciones, lo cual era dificil
cumplir con los requerimientos de las empresas.

Tras una junta con el equipo se opto por realizar una reestructuracion de la
empresa, desde la base, empezando por modificar todo el plan de negocio, los objetivos,

organigrama y cadena. Todo esto se realizd previo a un analisis externo e interno, a
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través del cual se pudo tener los objetivos concretos y herramientas necesaria para salir
a flote al mercado industrial.

Mi persona fue la encargada de realizar la implementacioén de herramientas para
tener un mejor control logistico y asi cumplir con los requerimientos de las empresas
industriales y a su vez cumplir con las normativas del estado.

En el andlisis interno y externo se identifico un diagnostico que nos permitié ver
con claridad la necesidad que tendrian las empresas en cuanto al proceso de entrega de
productos. Tras la pandemia la totalidad de las empresas requerian que sus proveedores
cuenten con un proceso de entrega inmediata y un valor afiadido que sea gratuito. Por lo
tanto, se realizo la incorporacion de este proceso a Solutions J&R, que estuvo a cargo de
mi persona.

A continuacion, el analisis de la empresa para implementar las herramientas de

gestion y adecuar el proceso de entrega inmediata en un rango de 24 horas.

1. Analisis Interno:
Recursos Financieros:

Tras revisar los estados financieros de la empresa, se optd por comprar un
vehiculo de propiedad del gerente general, para utilizarlo como el medio de transporte
para el proceso de entregas inmediatas.

La encargada de administracion cumplié con su funcion de hacer los tramites
correspondientes para la compra y el registro del vehiculo.

Recursos Humanos:

Se tramito las licencias requeridas para que el personal pueda desarrollar su

funcién como conductores, ampliando asi el organigrama con el area de servicio técnico

y transporte.
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El personal de ventas y logistica estan altamente coordinados y
complementados para poder realizar el proceso eficientemente.
Capacidades Logisticas:

Se cred un pequeno almacén con productos de mas demanda, debidamente
inventariado, registrado en la nube, para el equipo de pueda tener acceso directo en
cualquier momento.

Contamos con una gran base de proveedores que nos facilitan el abasteciemiento
de los productos requeridos.

Se anexo6 un vehiculo motorizado para poder cubrir con la demanda dentro del
rango establecido y asi tener la satisfaccion del cliente.
Tecnologia:

Solutions J&R tiene un incremento de demanda, lo cual seria conveniente

implementar sistemas de gestion mds digitales, para acelerar y facilitar los procesos de

despacho.

2. Analisis Externo: Mercado y Competencia
Demanda de los Clientes:

A través de los requerimientos de nuestros clientes, nos percatamos que la
demanda de una entrega inmediata era totalmente necesaria para ellos, ya que todos nos
especificaban que necesitan una atencion y entrega de forma eficiente.

Esto se pudo evaluar por los diferentes correos electronicos o mensajes por
aplicativo que nos solicitaban. Ahi vimos la necesidad que no se estaba cubriendo por
parte de nuestra parte y de la competencia, para darle un valor afadido a la empresa, se

opto por cubrir esa necesidad.
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Figura 2

Requerimientos de clientes

Asunto: RE: COTIZACION DE EPPS ES

ESTIMADA

BUENOS DIAS,

PORFAVOR ME CONFIRMA A QUE HORA ESTARIA LLEGANDO, YA QUE ES UN PEDIDO
URGENTE Y LO REQUERIMOS ANTES DE LAS TTAM

Atentamente,

Alex Hernandez

Asistente Suma

Tell.. (511) 225 8677

Cel: QRO 136 865

Calle Ginco 262 San isidro, Lima - Perd

WWW, SUMD . COM. RO

J&R en el afio 2021

Nota: Cliente solicita una entrega inmediata y programada, asi podemos organizarnos y

entregarle antes de la hora pactada.

Figura 3

Requerimiento de atencion rapida y personalizada

Estimados Sefiores:

CONSORCIO CONSTRUCTOR M2 LIMA, esta desarrollando el Proyecio “Linea 2 y Ramal A. Faucett — Av.

Gambetta de ITa Red Basica del Metro Lima y Callae”, para el cual requerimos nos coticen

= Segln requerimiento adjunto.

Apreciaremos mucho que confirmen su pamicipacion via elecironica y considenen lo siguients:

& Presemacidn de Propuestas;  Inmediato

& Términos de pago: Crédito 60 dias

» Tiempo de entrega; Inmediato

* Lugar de Entrega: M: I}

Nota: solicitud del cliente de respuesta rapida y eficiente.
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Competencia:

Optamos por presenciar de primera mano los procesos de venta y despacho de
nuestras competencias. Como estrategia nos infiltramos como posibles clientes, nos
percatamos que no hay ninguna empresa que ofrezca una atencion eficaz y
personalizada, la mayoria tarda en atenderte y te exigen cumplir con muchos pasos para
poder ser atendido, ocasionando una pérdida de tiempo al cliente. Adicional a esto sus

entregas son por aplicaciones externas, no son gratuitas y no es un servicio inmediato.

Figura 4

Respuestas de competencias

X & nizacsafety.com 0

wentas nisacsafety.com

) Gonsaiter

Detalles de facturacion Tu pedido

Hombae Produein Subloial

Apslides Subtatal 81,00
Tedal 81.00

Hembie ge b amoresa (opdioea)

Realizar ol pedico

Nota: formato para ser atendido por una empresa que es competencia, te solicitan
muchos datos y la creacion de una cuenta en su pagina web para poder ser atendido, la

atencion demora como maas de 4 horas.
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A través del analisis se identificaron dos necesidades primordiales, las cuales no
se cumplian de manera eficiente. Para las empresas industriales el requisito esencial era
Obtener un servicio de entrega inmediata, una atencion rapida y personalizada. A partir
de estas necesidades, se implementaron diferentes herramientas para mejorar los
procesos logisticos y se planifico una cadena de suministro enfocada en la optimizacion
del proceso de entrega inmediata. Para esto, se establecio el objetivo general y los

objetivos especificos.

Objetivo General:

Implementar la entrega inmediata en nuestro proceso de despacho para satisfacer
la necesidad de entregas eficientes y rapidas de los clientes.
Objetivos especificos:
1. Invertir en vehiculos de transporte que nos permita realizar las entregas con mayor
diversificacion.
2. Contar con bases de datos de proveedores, clientes e inventario bien distribuidas y
actualizadas en momento presente, para que el proceso de despacho sea eficiente.
3. Delimitar las rutas de los almacenes de proveedores a las rutas de los clientes, para
minimizar el tiempo de entrega.
4. Formar parte de los proveedores de grandes empresas, para que experimenten nuestro
servicio y lograr el reconocimiento del mercado indusrtial.

5. Incrementar las ventas en un 15 % cada ano.
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Herramientas Implementadas:

Gestion de Proveedores:

Implementacién de entrega inmediata en el
proceso logistico de despacho de la empresa Solutions

J&R en el afio 2021

Se creo una base de datos de proveedores registrada en archivo Excel,

conformada por lo datos mas importantes como nombre de empresa, correo, nimero de

teléfono, direccion de almacén y nimero de compras realizadas y forma de pago. Este

archivo se encuentra en la nube de google drive, lo cual puede ser actualizado

remotamente por las encargadas de ventas y logistica.

Figura §

Base de datos de Proveedores

Done AR

X PROVEEDORES SOLUTIONS copy.xlsx

# docs.google.com

& Compartir

PROVEEDORES

EMPRESA CONTACTO

ab 1 fety Alic '
Prodiper Ro ¥ aria
Minex fesus falcon
Tayloy Marce ramero
R&G Martin figrra
Salety industila Cristina Feminder
Plaza multipack Marco Felix
i ] 1 ina
1 & d industria Juan gulde

Raul moral
D& Tnruta

JuanPable mosque

Judielsa Reynaldo Davila

DIRECCION
fvcolonial 2T cercado  Lima
Plaza farreter ial ma
e julio, miaflores  Lima
Diferer ¢ 1
Emancipacian 134, o
cercado
ma
Mercado magdalena Lima

irdansey 1238 cercada  Lima

M Huarochiri 362, cercado  Lima

Lima
A 20
2 ma
cerg
Avsantalsabel 1110, la

ma
wictoria
Jr Antonio bazo 683, la

ma

witoria

CIUDAD

CREDITO

Contado
Crédito

Contado

Contado
Contado

Contado

TELEFOMNO

S45378ITH

BH936ZTI6

90732648

964735234

CORRED

COMPRAS REALIZADAS

Tar m L]

15

Compra nail ¢ 3

L8, a5 fetySamailcon k]

Gl as@amail 34

44

Comgras T 5

Mosgue.ventasamall.com
e
Reynaldo.dayils Bema ]
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Gestion de Inventarios:

Se realizo el stock de los productos que mas demanda tienen, inventariandolos
en un archivo de Excel, el cual se encuentra en la nube, apto para tener una
actualizacion en tiempo real. Esto nos ayuda con al control eficiente del stock y la
rapida toma de decision de contacto con los proveedores, en caso no se encuentre el
stock de productos solicitados.

Nos proyectamos a que en un futuro se pueda invertir en implementar un
software especializado y asi automatizar el proceso, ahorrando tiempo operativo.
Figura 6

Inventario de solutions J&R

Jone AA & docs.google.com e G @

X INVENTARIO SOLUTIONS 2024.xlsx

ZAPATODE
PFAR SEGURIDAD A TALLA 3% & S0.00 10 g o0 5
SEGP RO

ZAPATO DE
PAR SEGURIDAD P.A TALLA 40 - Sih.00)
SEGPRO

B50.00 5

w

ZAPATODE
FAR SEGURIDAD P.A TALLA 41 & S0 9 5 45000 §
SEGPRO

ZAPATODE
FAR SEGURIDAD P A TALLA 42 & o0 8 = 40000 5
SECGPRO

ZAPATODE
PAR SEGURIDAD P.A TALLA 43 5 00 3 5 25000 5§
SEGPRO

AIANTES BADAN 2 ; = . 5
PAR IS TESBADANA - ALLA S AMARILLOS 5 300 5 E 1500 3

CAlA MASCARILLAS R&C CELESTES - T - a0 &
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Gestion de Almacén:

En nuestra direccion de empresa, contamos con un espacio para almacenar los
productos en stock, esto nos ayuda a mantener el inventario actualizado dia a dia, el
conteo se hace de forma manual, ya que son pocas las unidades que se tienen en stock.
Preferimos no contar con un almacén central, ya que ahorramos costos de alquiler de
espacio, mantenimiento y personal de almacén. Nos enfocamos mas en que nuestros
proveedores cuenten con un gran almacén para satisfacer nuestro requerimiento de
stock.

Figura 7

Almacén de Soutions J&R

Nota: Almacén con el stock de los productos que tienen mayor distribucion.
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Gestion de Transporte:

Hubo una inversion para la compra de dos vehiculos de transporte, una moto y
un carro, ambos a nombre del gerente general. Se capacito al encargado de servicio
técnico para que cumpla la funcién de conductor del carro y se contrato un conductor
para el manejo de la moto.

La moto se utiliza para envios y recojos de carga pequefia, y el carro para envios
y recojos de carga mediana, grande y de importante valor.

Se creo un formato de transporte para tener la informacion de que vehiculo es
mas usado, quien fue el encargado de realizar el envio, a que empresa, el volumen de la
carga, la recepcion del cliente, y alguna observacion de la ruta o del cliente. Este
documento se archiva junto con la copia de la guia de remision y orden de compra.
Figura 8

Formato de transporte

N° de OC: X Carga X Guia de remisién X
Vehiculo Moto Pesada Firmada
Carro
BWG-421 - :
placa Liviana No firmada
BNA-111
Empresa
Observaciones
Transportista

Nota: Este formato también nos ayuda a medir la satisfaccion de nuestros clientes.
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Figura 9

Vehiculo de transporte

Nota: Vehiculo motorizado para realizar las entregas de pedidos mas pequefios y que

requieren mayor inmediatez en su entrega.
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Figura 10

Vehiculo de transporte

Nota: vehiculo para los pedidos de mayor carga y volumen, nos permite llegar a lugares

mas alejados de lima metropolitana.

Optimizacion de Rutas:

Mediante la aplicacion de mensajeria de whatssapp business, se solicita al
cliente la ubicacion en tiempo real de su locacion de entrega y su direccion por escrito.
Esto nos ayuda a la rapida ubicacion del lugar de despacho, utilizando las aplicaciones

de Google maps y Waze, se traza la ruta mas rapida, considerando los percances que
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pueda existir en el camino, como calles cerradas, accidentes de transito, retenciones e

informacion del trafico en tiempo real. Esta trazabilidad de ruta se le envia al conductor

y se hace un seguimiento en tiempo real a través de la ubicacion enviada previamente

por el conductor. Asi podemos mantener informado al cliente sobre el reparto a tiempo

de su pedido.

Figura 11

Rutas trazadas de proveedores a clientes

S —

£ O Avenida Colonial 277

@ Av Republica de Colombia 8 %
Argenting Auihrgeniins
: e
B8 27min o 26min @ 8 34min ® 1hr32 4 dr, Ovcwr B 920
27 min (8.7 km) M 4y,
Fastest route now due 1o t
oy TV
Tratfic e
Yo (5 Bondora €
i &
Stepe ol &

L4 Av. Oscar R. Benavides 277
ima 15082 o
&
Head east on Av. OscarR. 4\,\
? Benavides toward Jr.
Huarochirf Real Plaza'sataverry €

200 meters ':.”'7\\

50 meters

At Pl. Dos de Mayo, take IPN 5 - b S
P>  the 2nd exit onto Av. M £
Alfonso Ugarte v &
. rciee £
¥

Estacion El Angel © QU

Estacion Grau ©) &

Vis Express 04 7
%

La Victoria

BarGgna
B 5 oseamvio i

San Borja

Estacion San Borja Sur @
Publicay O 2

\ .

a Am

Nota: Tramos trazados de las rutas de almacenes de los proveedores al lugar de entrega

de los clientes, tomando su tiempo como referencia con un margen de demora de 10

minutos.

Asi facilita la entrega y se minimiza los tiempos, obteniendo la satisfaccion del cliente.
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Figura 12

Delimitacion de rutas

L 3 2 . Casa Hacienda Punchauca ;
) .7 .

.....

Playa l'os PUPOS

LpOs

Se abarcan rutas de toda lima metropolitana, y provincias. Todo envio a
provincias es previa coordinacion con el cliente y se realiza el envio con agencias de

transportes, como: shalom, olva courier y marvisur.
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Figura 13

Seguimiento del transporte en tiempo real

Nota: en nuestro canal de comunicacion con nuestros transportistas (whatssapp) se
realiza el seguimiento de la ruta en tiempo real, y a su vez se le mantiene informado al

cliente.

Figura 14

Informacion al cliente, sobre su entrega inmediata en tiempo real

i

Jirén Rufino
Torrico

BARRIOS ALTOS

A 0
) 3
- b""\'ay LN

)

5 Ay
57 [baﬂ(ay

al L b g
SAVEAITONED, 4 min més répido | .
! ML Peajes@

Nota: Por peticion del cliente se le notifica como va la entrega de su pedido.
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Gestion de Relacion con los Clientes:

Todas las herramientas anteriores, permiten que los procesos logisticos cumplan
con los requerimientos de los clientes. Enfocandonos en la entrega inmediata, logramos
fidelizar a los clientes, sumando la atencion personalizada y facilidades de pago,
conseguimos la satisfaccion de los clientes y la recomendacion entre el mercado
industrial, esto nos permite ampliar nuestra cartera de clientes.

Cadena de Suministro:
Evaluacion de Proveedores:
Evaluacion:

De acuerdo con el nivel de atencion, la rapidez del despacho, el stock de los
productos y los precios méas comodos, se escogen a los principales proveedores.
Lugar de despacho:

También se analiza la locacion de su almacén, ayuda con la optimizacion de
rutas.
Alianzas:

Algunas alianzas se forjan mediante la cantidad de compras que se realizan,
algunos proveedores nos crean una cuenta de crédito facilitando asi el ahorro de costos
inmediatos.

Gestion de Inventarios y Almacenamiento:
Inventario:

Control de inventario, mediante la actualizacion diaria del registro, que vendria a
ser nuestro seguimiento en tiempo real. Tener un. Inventario de poco volumen, nos
ayuda con el control diario. Tenemos una proyeccion de implementar un software de
inventario para la automatizacion del proceso, en la medida que la demanda incremente

considerablemente.
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Almacén:

Preferimos ahorrar en gastos de alquiler, limpieza y personal de almacén, por lo
que contamos con un pequefio almacén, lo cual nos permite una rapida respuesta de
despacho, La mayoria de los productos los recogemos de los almacenes de nuestros

proveedores.

Procesamiento y Empaquetado de pedidos:

Con la orden de compra del cliente, se verifica el stock de inventario, si se
encuentra en stock se despacha directamente al cliente; si no hay, se realiza el proceso
de compra con los proveedores.

Los pedidos se priorizan por orden de llegada a nuestro canal de contacto con el
area de ventas, tomando en cuenta la urgencia de cada cliente y la distancia en donde se
enviard el pedido.

Se realiza una verificacion de cantidades, marcas y modelos de los productos,
para evitar desacuerdos con el cliente.

El empaquetado se realiza de manera adecuada, priorizando el correcto estado de
los productos y optimizando el espacio de los vehiculos.

Logistica y Distribucion:
Transporte:
Se cuenta con dos vehiculos (moto y carro) en optimas condiciones, facilitando
la entrega inmediata
Optimizacion de rutas:
Utilizando los aplicativos de google maps, Waze, se trazan las mejores rutas para

los conductores, guidndonos de factores como el trafico, accidentes, etc
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Uso del aplicativo WhatsApp para realizar el seguimiento en tiempo real de las
ubicaciones, tanto de los clientes como el de los conductores.
Gestion de Riesgos:

No Cumplir con la Entrega:

En caso de no llegar en el tiempo pactado con el cliente, por eventualidades
externas, se le comunica mediante contacto directo, se ofrece una solucion rapida y
eficiente. Se busca llegar aun acuerdo que le favorezca y asi conservar la satisfaccion
del cliente.

Devoluciones:
Se tiene un rango de 24 horas para realizar devoluciones o cambios de

productos, pasado el plazo no se aceptan las devoluciones.

Mejora Continua:
Evaluacion constante de mejoras y tendencias en el mercado insdutrial.

Evaluacién mensual de nuestras funciones como equipo.

Flujograma

1. Recepcion de Pedidos

Cliente realiza pedido, después del envio de cotizacion y respectivos
documentos que requiera el cliente. Nuestros clientes nos pueden contactar a través de
nuestro contacto de whatssapp business, correo electronico, LinkedIn. De igual forma el
encargado de ventas, cumple con su funcion de conseguir potenciales clientes, a través
de estas plataformas.

Confirmacion de la orden de compra:

ventas nos envia la orden de compra, dando inicio al procesamiento de pedido
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2. Procesamiento del Pedido
Verificacion de Disponibilidad del Producto:

Se revisa el stock en el inventario actualizado, lo cual nos permite tener una
toma de decision de compra de manera eficiente y rapida.
Notificacion Proveedor:

De acuerdo con el stock del producto, se contacta con los proveedores
debidamente seleccionados, para el proceso de compra.
3. Preparacion del Pedido
Ubicacion:

Se localiza el lugar de entrega del cliente, para una rapida trazabilidad de ruta.
Empaque del pedido:

Se procede con el empaque perviamente verificado con la orden de compra,
para que se cumplan con los requerimientos del cliente de forma especifica. El empaque
se realiza cuiadadosamente en cajas forradas con lamina fill.

4. Asignacion de Transporte
Seleccion del Transportista:

De acuerdo con el volumen de la carga, se selecciona entre motorizado o carro,
para que el pedido vaya en espacios correctos y llegue en optimas condiciones.
Asignacion del Transportista:

Se notifica al transportista mediante la aplicacion de mensajeria, coordinacion de

ubicacion y tiempo.
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Planificacion de la Ruta mas Eficiente:

Se realiza la trazabilidad de ruta mas opima para el conductor, a través de
aplicaciones como google maps, Waze. Permitiendo tener un tiempo estimado de
entrega y notificando detallamente el trasporte al area de ventas.

5. Salida del producto

Entrega del Paquete al Transportista:
previamente empaquetado y verificado.

Entrega de Formato de Transporte:

Se anexa a los documentos de entrega este formato para el registro de entregas
inmediatas, el cual, ayuda al andlisis correspondiente de la satisfaccion del cliente.
Genera Guia de Remision:

Se entrega el documento para la firma de recepcion del cliente y el registro de
conformidad del cliente.

Registro del numero de seguimiento para el cliente:

A través del nimero de orden de compra, se realiza un seguimiento de pedido en
tiempo real, mediante la ubicacion exacta del transportista, enviada previamente al
aplicativo de whatssapp.

Inicio del Trayecto de Entrega:
Se mantiene un contacto directo con el transportista hasta el momento de la
entrega de la copia de documentos, debidamente llenados y firmados.
6. Entrega
Entrega en Locacion del Cliente:
El pedido llega acorde al tiempo estimado, en un rango de 24 horas y en

optimas condiciones.
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Confirmacion de la Entrega:

Mediante firma de guia, foto de la recepcion y confirmacion del cliente a través
del contacto directo, se realia la confirmacion.
Generacion de Factura:

Se solicita a la encargada de administracion, el envio de factura al cliente, para
el correspondiente proceso de pago y cobranza.
7.Post-Entrega
Resolucion de Incidencias o Devoluciones:

En caso ocurra percances en la entrega o una mala coordinacion de los
productos, se le da solucion al cliente de generar un cambio o devolucidn, en un plazo
de 24 horas.

8. Actualizacion de Inventarios
Actualizacion Automatica del Stock Disponible en Almacén:

Terminado con el proceso de entrega inmediata, se procede a realizar la

actualizacion correspondiente del inventario, para mantener una rapida respuesta ante

un pedido nuevo.
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Flujograma Plasmado En Bizagi:
Figura 15:

Flujograma del proceso de despacho antes de la implementacion de entrega inmediata (AS IS)

CONFIRMAR
RECEPCICN

CLENTE
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LOGETKA

APRUERA

PROCESO DE DESPACHO EN LA EMPRESA SOLUTIONS JaR

PROVEEDOR

ADMNETRACON

Nota: Como se puede ver en la imagen, el proceso era muy basico y con fallas en sus
acciones, las cuales no nos permitian cumplir con las necesidades de nuestros clientes,
con muy pocos involucrados en el proceso era muy dificil cumplir con los

requerimientos.
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Figura 16:

Flujograma del proceso de despacho después de la implementacion de entrega inmediata (TO
BE)

Nota: El proceso se extendio de una manera optima y detallada, se anexaron nuevos
participantes y actividades, que permiten el correcto flujo y desempefio del proceso,
convirtiéndolo asi en un proceso eficiente, que cumple con las necesidades de los

clientes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Después de aplicar los conocimientos necesarios y de acuerdo con los objetivos

especificos que se plantearon al inicio, se tienen los siguientes resultados:

En respuesta al objetivo especifico N° 1: Invertir en vehiculos de transporte que nos

permita realizar las entregas con mayor diversificacion.

Figura 17

Transferencia de pago del primer vehiculo

@ re————

o Santander
Consumer
Confirmacion
’ de pago

—

Estimado(a)

chinguel JIMENEZ WILI NATHANIEL

L =

Nota: Se solicito un crédito vehicular, el cual se fue cancelando por cuotas mensuales, la
entrega del vehiculo fue en septiembre del 2021. A través de previa consulta con la
encargada de la contabilidad, se dio el visto bueno para adquirir dos vehiculos de
transporte que son esenciales para realizar las entregas inmediatas. Los cuales se

compraron a nombre del gerente general de la empresa.
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Figura 18

Carta de no adeudo, cancelacion del credito vehicular.

1EZ WILI NATHANIEL poif

«» Santander

CARTA DE NO ADEUDO

Sencees
A QUIEN CORRESPONOA
Presentn

AANET MARTINES BANCHEZ
Csordnadam de Opanciones
Edirpre Santancier Cenminns Pard 8.4

Nota: Para la fecha de enero del 2022, ya se habia cancelado la totalidad de la deuda del
credito vehicular. También se realizo la compra del vehiculo motorizado, el cual mejord
la rapidez de las entregas a nuestros clientes.

En respuesta al objetivo especifico N°2: Contar con bases de datos de proveedores,
clientes e inventario bien distribuidas y actualizadas en momento presente, para que el
proceso de despacho sea eficiente.

Figura 19

Carpetas subidas y actualizadas en tiempo real al aplicativo de Google Drive usando el

correo de la empresa
. - ]
) En

-
.
g-ﬂ o
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Nota: Se logré digitalizar todas las bases de datos de nuestros clientes, proveedores e
inventario, lo cual nos ayuda a obtener los datos con mayor rapidez, reforzando asi
nuestro proceso de atencion rapida y personalizada, llevando de la mano al proceso de

despacho inmediato.

En respuesta al objetivo especifico N° 3: Mapear las rutas de los almacenes de
proveedores al lugar de entrega de los clientes, para minimizar el tiempo de entrega.
Figura 20

Ruta mapeada en el Aplicativo Google maps

Nota: en este aplicativo nos ayuda con el mapeo de las rutas, nos ofrece rutas alternas, el
tiempo de recorrido, el porcentaje de trafico nos notifica sobre imprevistos o accidentes

en las rutas y da indicaciones por notificaciones y mediante la asistente de google.

46



paversiots proceso logistico de despacho de la empresa Solutions

1 UPN Implementacioén de entrega inmediata en el
L RO J&R en el afio 2021

Figura 21

Rutas guardadas en Google maps

Centro Comerial La Solota )

Nota: el icono de camion representa los lugares establecidos de los proveedores, estan
en un drea delimitada y cercana entre puntos, agilizando asi el proceso de despacho y
cumpliendo con la entrega inmediata a nuestros clientes.

En respuesta al objetivo especifico N°4: Formar parte de los proveedores de grandes
empresas, para que experimenten nuestro servicio y lograr el reconocimiento del
mercado indusrtial.

Figura 22

Formato de proveedores via excel

w
==
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Figura 23

Formato de proveedores via pagina web

§7 PRiMAX
Profile Information Request

Hols proveador:

n Caupa, la plataforma
asio, Esta informacion es necesara para pocer resizar

alizando ol perfil de su empre:

de provesdones de Coupa es

npletaments gratullo, la configuracion ee ragida y
a realizat ransactiones y comunicaconss electrénicas de mejor manera. Obbangs
s los siguinntes enlaces

iar | informacios
wera la infor

aaponder o rechazar, o reenvie asla soicitud a ofra persona de su

|Bianvenido!

Jein and Respond Respond Without Joining

f,scoupa

Busnnss Spend Mragrnm
Nota: Se logré pertenecer a grandes empresas peruanas, las cuales confian en nuestros
productos y servicios considerandonos como parte de sus proveedores. Entre ellas
universidad de piura y el grupo primax. Se participo en licitaciones y logramos

clasificar, su proceso de anexar proveedores se basa en el llenado de formatos y envios

de documentacion.

En respuesta al objetivo especifico N°5: Incrementar las ventas en un 15 % cada afo.
En el ano 2022 hubo un incremento del 16.31% en el monto de las ventas, con

respecto al afio 2021. Demostrando que la estrategia de implementar una entrega

inmediata en nuestro proceso de despacho fue una estrategia acertada y beneficio a la

empresa solutions J&R.
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Tabla N°1

Tabla de comparacion de ventas a partir del afio 2021

Aios B 2021 BB 2022 B Porcentaje K
Ventas S/ 132,093.48 S/ 153,643.00 16.31%

aios B 2022 B 2023 B Porcentaje K8
|Ventas S/ 153,643.00 S/ 186,586.00 21.44%

Nota: a a partir del afio 2021 hubo un incremento de més del 15%, incrementando mas

en los siguientes afios. Se puede comprobar que el objetivo se cumplid.

Figura 24

Gréfico comparativo de las ventas

$/160,000.00
S/155,000.00
S/150,000.00
S/145,000.00
S$/140,000.00
S/135,000.00
S/130,000.00
S/125,000.00
S/120,000.00

w2021
m 2022

Ventas
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se implemento la entrega inmediata en nuestro proceso de despacho, ya que es
una necesidad que detectamos, previo analisis y que no estaba siendo cubierta por la
competencia. Para realizar esta implementacion fue necesario implementar nuevas
herramientas y mapear todas las actividades de nuestro flujograma del proceso de
despacho, asi tener todo planteado, paso por paso. Gracias a esto las ventas tuvieron un
incremento considerable y logramos fidelizar a la mayoria de nuestros clientes.

Realizar la inversion en los vehiculos de transporte fue un punto clave para la
implementacion de la entrega inmediata, a partir de esas adquisiones el proceso de
despacho fluyé mucho mas rapido y constante. Los clientes notaron que la necesidad de
recibir sus productos o servicios de manera rapida, eficiente y con seguridad, les
favorecia en sus procesos operativos, en ahorro de tiempo y recursos.

Se digitaliz6 las bases de datos de proveedores, que nos sirvid para contactar
mas rapido y obtener las cotizaciones con prioridad de atencion y asi poder ofrecer una
atencion eficaz y personalizada; para con los clientes nos ayuda a conformar la cartera
de clientes y poder obtener informacion adecuada para las campanas de marketing y
promocion, como email marketing y mensajes por la aplicacion de whatsapp; en cuanto
al inventario digitalizado favorece al proceso de despacho. Las bases digitalizadas
optimizan la mayoria de los procesos de ventas, logistico y administrativo.

Se delimitaron rutas, para mitigar los tiempos del transporte, verificar que rutas
son las mas accesibles y rapidas, aplicando la teoria de logistica de tltima milla, se
trazan las rutas mas concurridas entre los almacenes de proveedores con los lugares de

entrega de lo clientes, tener todo mapeado reduce tiempos de busqueda y posible trafico.

50



BNIVERSIBAD proceso logistico de despacho de la empresa Solutions

PRIVADA

1 UPN Implementacioén de entrega inmediata en el
L RO J&R en el afio 2021

La implementacion de entrega inmediata y de diferentes herramientas
ocasionaron que la empresa Solutions J&R pueda sobrellevar imprevistos que afectaron
a todos los negocios emergentes y grandes empresas, de los cuales se pudo manejar y
desarrollarse de manera positiva, manteniéndose asi en el mercado industrial en busca
de mayor crecimiento y aprendizaje. Se logro fidelizar clientes de grandes marcas,
otorgandoles nuestros valores anadidos y cumpliendo con la satisfaccion de sus
necesidades.

Se incrementaron las ventas en el rango del 2021-2022 a un 16.31%,
confirmando una vez mas que se realiz6 una implementacion exitosa y favorecedora
para la empresa, con el pasar del tiempo se fue mejorando las actividades del proceso,
hasta tenerlas muy automatizadas por parte del personal y en el rango de los afios 2022-
2023 hubo un incremento en las ventas del 21.44%. Podemos deducir que para este
rango de afios también habra un incremento considerable, proyectandonos a cumplir en

un tiempo mas reducido nuestra vision.
Recomendaciones

En cuanto a la logistica y la cadena de suministro de la empresa, se recomienda
gue se haga un nuevo analisis interno y externo para poder observar cuanto de lo
evolucionado en el mercado industrial, se podria implementar en la empresa,
priorizando nuestra visién empresarial. En la actualidad la mayoria de las empresas ya
cuenta con todos sus procesos automatizados mediante programas logisticos como ERP,
SAP, MRP, los cuales permiten llevar un control mas eficiente y con un margen de error
muy pequefio. Solutions J&R ha incrementado su cartera de clientes y por ende sus
productos y servicios ofrecidos, esto conlleva un trabajo méas exhaustivo por parte del

personal y la implementacion de estos softwares optimizaria mas los procesos y
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colocaria a la empresa al mismo nivel de empresas mas desarrolladas.

Asi mismo con el proceso de despacho y nuestra entrega inmediata podria
mejorar invirtiendo en un transporte mas adecuado para la cantidad de pedidos que se
tienen en la actualidad, como un camion mediano, el cual permitiria llegar a lugares mas
alejados y tener una carga con mayor volumen, asi realizar mayor nimero de entregas
en el dia. Para esto también se deberia de realizar un analisis financiero, para ver si la
empresa esta en éptimas condiciones para invertir gran cantidad de dinero y si esta

inversion se recuperara en un tiempo optimo.

Para nuestra la satisfaccion de nuestros clientes, la calidad y nuestra atencion,
recomiendo que cada trabajador deber mantener una motivacién adecuada y estar
conectados con el fin de formar parte del crecimiento de la empresa. Para esto también
recomiendo llevar cursos, capacitaciones y estar a la vanguardia de todo el desarrollo
del mercado industrial. Asi poder continuar ofreciendo un servicio y productos de
calidad A1, enfocandonos siempre en la satisfaccidn del cliente y sus buenas

recomendaciones para nuestra mejoria y crecimiento.

Solutions J&R es una mype en constante crecimiento, las anteriores
recomendaciones estan bajo mi responsabilidad y cargo, pero como empresa familiar,
por cada decision o implementacion se llevara a cabo un consenso y se incluiran ideas y

apoyo por parte de todos los trabajadores.
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ANEXO 1

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Solutions J&R
PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL

Yo Wili Nathaniel Chinguel Jimenez, identificado con DNI o CE N°47654380 como representante legal
de la empresa / institucion: Solutions J&R con R.U.C. N° 10476543806,
ubicada en la ciudad de Lima, Otorgo la AUTORIZACION de uso de informacion a;

1)Estrella Alexia Robles Giraldo, con DNI/CE 75547337
Egresada de la (X) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de Ingenieria Empresarial
de la Universidad Privada del Norte, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

toda informacion que solicite la universidad en mencion

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Trabajo de Investigacion, () Tesis o (X)Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de () Bachiller, (X)Titulo Profesional ( )Maestro, () Doctor.

Autorizo expresamente el uso de la informacién con fines académicos, incluyendo su publicacién en el
repositorio de la Universidad Privada del Norte, contribuyendo con la comunidad educativa y sociedad
en su conjunto.

Respecto al uso del nombre y/o cualquier distintivo de la empresa, se determina:
(marcar con una X" a 0pcion seleccionada)
() Mantener en reserva el nombre y/o cualquier distintivo de la empresa.

(X) Autorizo mencionar el nombre y/o cualquier distintivo de la empresa.

Lima, Per( 12 de julio 2024

Firma del Repr Legalo A
DNI o CE: 47654380
N° de celular de contacto: 985295227

El Egresado/Bachiler declara que los datos emitidos en esta carta yen el Traba;o de Inven(lga::dﬂ en la Tesns son amémnccs

En caso de comprobarse la falsedad de datos, el E do sera al

asimismo, asumira toda la responsabllidad ante posibles acciones legales que 1a de dn, pueda
ejecutar,

Nota: se solicita mantener todos los campos de infe ién req enel formato.

N

Firma del egresado
DNI: 75547337

mmuﬂsmmm COR-F-REC-VAC-05.04 NoneoveRaon| 10 |pkend —
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ANEXO 2

DE NO PLAGIO DE LA INVESTIGACION i

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD / ORIGINALIDAD Y 1 UPN

=

Yo Eslrella Robles giraldo, en mi condicidn de egresado de la carrera de Ingenierfa
Empresarial, identificado con el DN| / Pasaporte 75547337 y cddigo de estudiante
NOG134064, dejo en constancia que el tema, contenido y datos utilizados en mi
investigacion titulada: “IMPLEMENTACION DE ENTREGA INMEDIATA EN EL
PROCESO LOGISTICC DE DESPACHO DE LA EMPRESA SOLUTIONS J&R EN EL
ANO 20217 es producto de mi esfuerzo, aportes basados en mi formacion académica y
cumple con los criterios de autenticidad, originalidad y se respelaron la autoria de las
fuentes utilizadas, segdn normas establecidas por la universidad.

Declarc que soy autor/a en toda su extension de la presente investigacion, no
incurriendo en plagio o copia de ninguna naturaleza, como: tesis, libros, articulos
cientificos, memorias o similares, lanlo de formatos fisicos o digitales publicados ante
instituciones académicas, profesionales, de invesligacion o similares del ambito

nacicnal e internacional.

Dejo constancia que las citas y fuentes de informacidn pertenecientes a otras autores
han sido debidamente citadas y referenciadas en la investigacion; asimismo, ratifico que
soy plenamente consciente del contenido integral de la investigacidén y asumo la
responsabilidad ante |a falta de ética o integridad académica segun la normatividad de
los Derechos de Autor y lo dispuesto en el reglamento de la Universidad Privada del
Norte.

Lima, 25 de Noviemre del 2024

Firma del autor

DNL:75547337
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