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Resumen ejecutivo 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo analizar la 

gestión y supervisión en la remodelación del Chili's, ubicado en el centro comercial 

Larcomar. Se identifico la necesidad de supervisión para asegurar que los trabajos en cada 

etapa del proyecto se ejecutaran de acuerdo con los requisitos técnicos, entregando 

calidad, cumpliendo con los plazos y adecuada resolución oportuna de problemas. 

Unos de los principales obstáculos fue la restricción del trabajo diurno, lo que 

afectó la capacidad para cumplir con el cronograma. Asimismo, los trabajos estaban bajo 

un control estricto para cumplir con los requisitos de seguridad exigidos por el centro 

comercial. Adicionalmente se presentó una paralización temporal por la municipalidad, 

lo que genero retrasos y la necesidad de coordinar con el cliente días adicionales. 

Como solución, se acordó realizar trabajos nocturnos silenciosos. También se 

coordinó con el equipo de obra, el área de SSOMA y la administración del centro 

comercial para el cumplimiento normativo. La comunicación con los contratistas y 

proveedores también permitió reprogramar tareas y evitar más retrasos. 

Estas acciones finalmente permitieron cumplir con los plazos reprogramados, 

garantizando la calidad y seguridad. La experiencia fortaleció la gestión de proyectos, 

comunicación, solución de problemas y trabajar bajo presión. 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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