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RESUMEN

Los costos operativos en "Blas" han crecido debido a una gestion ineficiente y la
carencia de indicadores de calidad, agravados por la pandemia, generando deficiencias
internas y la urgencia de estandarizar y controlar para recortar gastos superfluos. El objetivo
de esta investigacion es determinar la propuesta de mejora de gestion de calidad para reducir
costos operativos de la empresa de calzado Blas. Se realiz6 una investigacion centrada en la
gestion de calidad para reducir costos operativos, utilizando una metodologia cuantitativa y
descriptivo-propositiva, que incorporo la estandarizacion de procesos y herramientas, como
Ishikawa, Pareto, SMED y la matriz AMFE. Se tomaron medidas correctivas, tras un analisis
exhaustivo de las causas de problemas en la produccion, abordando la falta de capacitacion
del personal y la falta de procesos estandarizados, lo que llevé a reducir los costos operativos
en un 50% mediante acciones como la capacitacion y la gestion de inventarios, mejorando
asi la eficiencia y rentabilidad de la empresa. Se concluyd que es necesario contratar
profesionales con experiencia en el rubro, implementar técnicas de gestién de recursos
durante la expansion de la empresa, y adoptar una produccion estandarizada para reducir

desorden, desperdicios y costos de almacenaje de productos no terminados.

PALABRAS CLAVES: Gestion de calidad; costos operativos; productividad;

estandarizacion de procesos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Los costos operativos abarcan el efectivo, la materia prima, los esfuerzos y los
procesos de actividades (Casanova et al., 2021). A lo largo del tiempo, diversas
organizaciones han experimentado una mala gestion operativa, lo que ha generado un
aumento de costos innecesarios con repercusiones economicas (Cahuay et al., 2020). Uno
de los obstéaculos para la implementacion de la gestion de calidad es el costo asociado a ella,
especialmente considerando que las industrias del calzado carecen de indicadores para
utilizar el binomio calidad y costos. Sin embargo, si los procesos se controlan y se miden
mediante indicadores, la empresa puede comparar los resultados reales de un periodo con
los previstos y, a partir de ello, implementar acciones para obtener el maximo resultado

posible, logrando asi una reduccién de los costos operativos (Hernandez et al., 2016).

La empresa "Blas" pertenece al sector del calzado y fue fundada hace 7 afios. Esta
ubicada en el distrito El Porvenir, en Trujillo, La Libertad. Debido al impacto de la pandemia
del COVID-19, la empresa enfrentd problemas tanto en la produccion como con sus
proveedores y trabajadores, lo que afectd toda la gestion dentro de la organizacion. El
principal problema fue el incremento de los costos operativos debido a deficiencias en los
procesos. Se realizaron recortes de gastos en lugar de crear indicadores basados en la calidad
de los productos y servicios, y no se hizo un seguimiento adecuado de la gestion economica.
La finalidad de mantener una calidad adecuada en la empresa es estandarizar los procesos y
reducir los costos generados por la falta de control y un sistema de medida. Estas deficiencias
evidenciaron defectos internos en el producto y en los procesos, con tiempos muertos,

demoras y una mala organizacion en el ambiente de trabajo.
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1.2. Antecedentes

Gonzéalez y Moreno (2016), en su investigacion cientifica, desarrollaron un
procedimiento general y cuatro procedimientos especificos para la implementacion de un
sistema de gestion de costos de la calidad con un enfoque de proceso, compuesto por cuatro
fases que responden al ciclo de gestién. Asimismo, Montilla et al. (2019), en su
investigacion, destacaron las ventajas de utilizar la informacion suministrada por los costos
de calidad para establecer estrategias de gestion. Por su parte, Meledn y Torres (2021), en su
estudio, enfatizan la importancia de analizar los elementos cuantitativos del proceso de
comercializacion que exigen recursos para la colocacion de productos o servicios, mediante
un estudio del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), con el fin de reducir diversos costos
operativos. Garcia (2016), en su investigacion cientifica, afirma que desarrollar la
innovacion y mejorar la gestion de la calidad, implementando acciones de gestion del
conocimiento, tiene un efecto positivo en la innovacion y mejora de los procesos de gestion,
lo que permite reducir los costos. Finalmente, Battisti et al. (2017), en su estudio, demuestran
que una correcta gestion de la calidad permite establecer un eficiente sistema de control de
costos, el cual es indispensable para analizar el desempefio econémico y financiero de la

entidad, ya que influye de manera determinante en la rentabilidad.
1.3. Base Teorica

La gestion de calidad y la reduccion de costos operativos son aspectos fundamentales
para la competitividad y el éxito empresarial en cualquier industria, incluida la fabricacion
de calzado. Esta investigacion se basa en una serie de conceptos y teorias relacionadas con
la gestion de calidad y la gestion de costos, proporcionando el marco tedrico necesario para

comprender y abordar el problema en cuestion.
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1.3.1. Gestion de Calidad

La gestion de calidad abarca todas las actividades coordinadas destinadas a dirigir y
controlar una organizacion en términos de calidad. En este &mbito, seglin Rey et al. (2022),
se destacan varios enfoques y teorias relevantes. Uno de ellos es el enfoque de mejora
continua, que se fundamenta en la nocion de que siempre existe margen para perfeccionar
los procesos y productos. Este enfoque se materializa a través de la aplicacion de
herramientas como el Ciclo de Deming (PDCA), que implica Planificar, Hacer, Verificar y

Actuar, con el propdésito de mejorar de manera constante la calidad y la eficiencia.

Las normas de calidad también desempefian un papel fundamental, ya que se centran
en el cumplimiento de estandares reconocidos internacionalmente, como las normas I1SO
9000. Estas normativas proporcionan un marco para establecer, implementar, mantener y
mejorar un sistema de gestion de la calidad, lo que contribuye a garantizar la calidad de los
productos y servicios ofrecidos (Rey et al., 2022). Asimismo, la gestidn por procesos es otro
enfoque relevante en el ambito de la gestién de calidad. Este enfoque se concentra en
identificar, comprender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, con el
fin de mejorar de manera continua la eficacia y eficiencia de la organizacién en la entrega

de productos y servicios (Rey et al., 2022).
1.3.2. Reduccidn de Costos Operativos

La reduccién de costos operativos es un objetivo empresarial comdn que busca
minimizar los gastos asociados con la operacion diaria de la empresa. En este contexto, se
destacan varios enfoques y teorias relevantes (Cueva y Medina, 2018). Uno de ellos es el

analisis de costos, que consiste en comprender y desglosar los costos asociados con la

Pag.

Rodriguez Hernandez, F. 13



Propuesta de mejora en la gestién de calidad para reducir los
1 “PN costos operativos en la empresa de calzado Blas, Truijillo, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

produccion y operacion de la empresa. Esto implica considerar tanto los costos directos e

indirectos como los costos fijos y variables (Rojas y Zufiiga, 2020).

La optimizacion de procesos es otro enfoque clave, que se enfoca en identificar y
eliminar actividades innecesarias o ineficientes en los procesos operativos para mejorar la
productividad y reducir los costos. Esta optimizacion se puede lograr mediante la aplicacion
de metodologias como Lean Manufacturing o Six Sigma (Moreno y Santos, 2022). Ademas,
la gestidn estratégica de costos juega un papel fundamental al adoptar un enfoque estratégico
para la gestion de costos. Esto implica identificar &reas de alto costo y desarrollar e
implementar estrategias para reducir o controlar esos costos, todo ello sin comprometer los

estandares de calidad (Golpe, 2019).
1.3.3. Relacién entre Calidad y Costos

Existe una estrecha relacion entre calidad y costos en una empresa. La teoria sugiere
que mejorar la calidad puede conducir a una reduccion de costos a largo plazo, ya que la
prevencion de defectos y la eliminacion de actividades de reproceso o retrabajo pueden
ahorrar recursos y tiempo. Por otro lado, reducir los costos operativos puede permitir a una

empresa invertir en mejorar la calidad de sus productos y procesos (Herrera y Lopez, 2020).
1.4. Problema de Investigacion

Se busca, mediante la gestion de calidad, y diversas herramientas y metodologias,
resolver el problema principal del estudio: (Como deberia ser la propuesta de mejora de

gestion de la calidad para reducir costos operativos de la empresa de calzado Blas?
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la propuesta de mejora de gestion de la calidad para reducir costos

operativos de la empresa de calzado Blas.

1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar las causas de lo altos costos operativos de la empresa de calzado Blas

Determinar qué causas tienen mayor impacto sobre los altos costos operativos de

la empresa de calzado Blas

Reducir los tiempos en los procesos de produccion de la empresa de calzado Blas

Analizar los posibles fallos en el proceso de produccion de la empresa de calzado

Blas
1.6. Hipdtesis

La propuesta de mejora de gestion de la calidad reduce los costos operativos de la

empresa de calzado Blas.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara es cuantitativo, ya que esta estrategia busca
cuantificar la recopilacion y el andlisis de datos. Por otro lado, segun la planificacion de las
mediciones o recoleccion de datos, el estudio es retrospectivo, ya que investiga hechos que
ya han ocurrido (Corona y Fonseca, 2019). Finalmente, el disefio es descriptivo-propositivo,
porque describe la situacion y, a partir de ello, genera una propuesta. Por lo tanto, se podria
formular una hipétesis, pero no contrastarla con los datos de la empresa, ya que en estos no
se definen relaciones de causa y efecto (Garcia y Sanchez, 2020). Este disefio puede verse
reflejado en la Figura 1. Por otro lado, la poblacion objeto de estudio esta constituida por los
costos operativos de la empresa "Calzado Blas". La muestra utilizada en la investigacion
consiste en la informacion relacionada con los costos operativos y el inventario disponible
en dicha empresa.

Figural

Disefio Descriptivo-Propositivo

Moo 0O . Do P
tn
Donde:

M: Costos operativos antes de la propuesta de mejora.

O: Gestién de calidad

D: Costos operativos.
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tn: Disefio de la propuesta de mejora en la gestion de calidad

P: Costos operativos después de la propuesta de mejora

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones  Indicadores

La gestion de calidad comprende Controlar y comparar

la mejora y optimizacién de resultados
Gestion dePrOcesos direccio_na}dos a entrggar Inspeccioqqr la
calidad produc@os 0 servicios de ca_lldad produccion
excepcional al mercado (Diaz y Elaborar un plan de Calidad
Salazar, 2021). control de calidad percibida 3
. Metodologia
Conformidad TOM
Rendimiento
El costo operativo es un indicador | i
econdmico que refleja eficiencia Hoja de calculo de los CPD = MP +
alcanzada en el uso ~_costos Costo de MOD + CIF
aprovechamiento de los recursos. Analisis de los costos  produccion
Su célculo va a depender Mmediante graficos ) CP=MP +
Costos  totalmente del registro de los estadisticos Costo Primo MOD
Operativosy,sios, obedeciendo el cuidado
que se haya tenido en el proceso CostoTotal o1 =MD +
de acumulacion  (Gonzales, MOD+ CIF +
2018). GASTOS

En cuanto a las técnicas utilizadas, la entrevista se destaca como un método clave
para recopilar informacion esencial, permitiendo formular preguntas especificas que
profundizan en diversos aspectos. Por otro lado, la revision de datos implica el examen
detallado de documentos y registros contables de la empresa, 10 que proporciona una
comprension mas profunda del problema en cuestion. En cuanto a los instrumentos
empleados, el Diagrama Causa-Efecto se utiliza para identificar las causas subyacentes de
un problema, siendo una herramienta esencial en el proceso de mejora continua. Ademas, el
Diagrama de Pareto ayuda a determinar las irregularidades dentro de la empresa, permitiendo

identificar areas prioritarias de mejora. Asimismo, se emplea el método Single-Minute
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Exchange of Die (SMED) para reducir los desperdicios en el proceso productivo, con el
objetivo de aumentar la eficiencia y la productividad. Por ultimo, la Matriz AMFE se utiliza
para estimar y predecir posibles fallos en la empresa "Calzado Blas", facilitando la

implementacion de medidas preventivas.

En la empresa de calzado "Blas", la unidad de estudio estad compuesta por la gestion
de calidad de dos procesos: produccion terminada y ventas. Por ello, la poblacion esta
conformada por los costos operativos. Asimismo, la muestra sera el producto con el costo
mas elevado. El diagndstico situacional de la empresa se realiz6 mediante el uso de varias
estrategias metodoldgicas: entrevistas a los operarios y al gerente, observacion directa de los
procesos operativos, y revision de la documentacion necesaria referente a los costos, ventas
y gastos. Para realizar las entrevistas, se utilizd una guia de entrevista (un formato de
preguntas). Para la observacion directa, se emple6 una ficha de observacion. Para la revision
de documentos, se utilizaron hojas de costeo y registros de ventas historicas o inventarios
mediante el programa Excel. Ademas, se emplearon herramientas que ayudaron a determinar
la situacion dentro de la empresa y los problemas existentes: el Diagrama de Ishikawa y el
Diagrama de Pareto. Todas estas técnicas de investigacién, junto con sus instrumentos
respectivos, se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos asociados

Técnicas Instrumentos
Ishikawa
Observacion directa Pareto
Revision de documentos Single-Minute Exchange of Die (SMED)
Matriz AMFE
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2.2. Descripcion de la Problematica a Solucionar

El analisis comenzé con la elaboracién de un diagrama de Ishikawa para identificar
las causas subyacentes del problema general y sus efectos. Se identificaron tres principales
demoras y problemas en la produccion: falta de capacitacion del personal, errores en las
costuras del zapato y falta de procesos estandarizados. Esto resultaba en mermas de material,
aumento de costos de produccion y deterioro del material. Posteriormente, se elabor6 un
diagrama de Pareto para priorizar las causas raices encontradas, donde se destacaron las

mermas en la materia prima como el principal problema.

Con el proposito de abordar estas problemaéticas, se utilizo la matriz AMFE para
analizar las causas raices de las mermas en la materia prima y se propusieron acciones
correctivas para reducir los costos operativos asociados. Ademas, se aplicé la herramienta
SMED para mejorar los procesos de cambio de matriz y reducir los tiempos muertos que
generaban costos elevados. Se espera que los resultados de esta investigacion impacten

positivamente en la productividad y rentabilidad de la empresa de calzado "Blas".

2.3. Solucidén Propuesta

Esta investigacion se centra en la gestion de calidad para reducir los costos operativos
en una empresa de calzado. Se argumenta que los costos asociados a la calidad revelan
problemas en los procesos y pueden guiar mejoras continuas. La propuesta busca aportar
informacidn valiosa para futuros estudios sobre la relacion entre calidad y costos en el sector
del calzado, que se considera poco explorado. El plan incluye un diagnostico de costos y
problemas de calidad, seguido de una propuesta de mejora y evaluacion de su impacto en la
reduccidon de costos. Se establece un plan de accidn con objetivos especificos, como reducir

mermas de materia prima y estandarizar procesos, junto con estrategias detalladas para
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lograrlos. Se presenta un cronograma de actividades y se asignan recursos necesarios. Se
aplica la herramienta SMED para reducir tiempos muertos en los procesos. Tras la
implementacidn, se evalta la reduccidon de costos, que se muestra en un analisis financiero,
revelando una disminucion significativa en los costos operativos gracias a las mejoras

implementadas.

Pag.
20

Rodriguez Hernandez, F.



Propuesta de mejora en la gestién de calidad para reducir los
1 “PN costos operativos en la empresa de calzado Blas, Truijillo, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

CAPITULO Ill: RESULTADOS

Como primer paso, se elaboro el diagrama de Ishikawa para visualizar el problema
general y sus causas raiz. Se partié de las rutas de costeo para profundizar en los problemas
identificados. Se determind que las tres principales demoras y problemas en la produccién
fueron: la falta de capacitacion del personal, que provocaba errores en las costuras del zapato
y resultaba en productos que no pasaban la inspeccién de calidad, por lo que debian
rehacerse. Esto causaba mermas de material, ya que se requeria mas hilo en las costuras y
un uso excesivo de pegamento, lo que incrementaba los costos de produccion. Asimismo, la
falta de procesos estandarizados provocaba que no se realizaran en el orden adecuado. En
lugar de seguir una secuencia definida, se enfocaban en algunos procesos antes que, en otros,
lo que resultaba en productos no terminados y, en algunos casos, en el deterioro del material
utilizado. Esto, a su vez, generaba un aumento en los costos operativos y en los costos de

almacenamiento.

Se llev6 a cabo un diagrama causa-efecto para identificar las principales
problematicas que afectan a esta empresa y que contribuyen al aumento de sus costos
operativos, los cuales buscamos reducir al mé&ximo posible. Entre las principales
problematicas identificadas se encuentran las mermas en la materia prima. Ademas, se han
identificado otras problematicas como la falta de capacitacion del personal y la carencia de

un proceso productivo estandarizado.

De esta manera, se obtendra una idea clara de la productividad dentro de la empresa.
Ademas, mediante la revision de los registros de ventas, se podran recopilar evidencias sobre

las ganancias y pérdidas experimentadas. Al emplear las metodologias de diagnostico y
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mejora, se elaborara la propuesta de mejora y se evaluaran los costos al finalizar. De este

modo, se podré determinar si los resultados beneficiaron o no a laempresa de calzado "Blas".

Los costos tentativos se presentan desde el 25 de junio hasta julio de 2022 y seran
calculados mediante las siguientes ecuaciones:
Tabla 3

Costos operativos agosto 2021 - julio 2022

Costos Operativos agosto 2021 Contable
Inventario inicial de material directo S/. 9,000
+ Compras de materia prima directa S/. 40,000
= Materia prima directa disponible para su uso S/. 49,000
- Inventario final de materia prima directa S/. 12,000
= Materia prima usada en la produccion S/. 37,000
+ Costo de mano de obra directa S/.19,000
+ Costo indirecto de fabricacion S/. 42,000
= Costo de produccion S/. 98,000
+ Inventario inicial de productos en proceso S/. 5,000
- Inventario final de productos en proceso S/. 7,000
Costo operativo S/. 96,000

Costo de produccion
= Materia prima + Mano de Obra Directa
+ Costos indirectos de fabricacion
COP =5/.37,000 + §/.19,000 + S/.42,000
COP = 5/.98,000
Costo primo = Materia prima + Mano de Obra Directa
CP = 37,000 + 19,000
CP = S/.56,,000
Costo Total = Material directo + Mano de Obra Directa
+ Costos indirectos de fabricacion + Gastos

CT =9,000 + 19,000 + 42,000 + 10,000
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CT = 5/.80,000
Para hallar los costos operativos, se comienza con el célculo de la materia prima
disponible para su uso, que se obtiene sumando el inventario inicial de material directo y las
compras de materia prima directa, y luego restando el inventario final de materia prima
directa. Luego, se calcula el costo de produccion sumando el costo de la materia prima usada
en la produccion, el costo de mano de obra directa y el costo indirecto de fabricacion.
Ademas, se considera el inventario inicial y final de productos en proceso para determinar

el costo operativo.

Figura 2

Diagrama de Ishikawa

Mano de Obra Meétodos

Falta de capacitacidn al personal Incorrecta gestidén

operativo
Incremento de reprocesos y A to e cosbos

tiempos de espera o demoras operativos

»| Costo Operativo

Falta de cultura

Estimaciones erréneas en los costos .
organizacional

Falta de procesos
Mermas de matenia prima estandarizados

Materiales Entorno

El diagrama de Ishikawa ofrece un marco util para identificar las posibles causas de
un fallo. El diagrama muestra que hay una serie de factores que pueden contribuir al fracaso,
como la mano de obra, los métodos, los materiales, los equipos y los factores externos. Las
causas profundas del fracaso suelen ser méas dificiles de identificar que las causas principales.

Sin embargo, el diagrama de Ishikawa puede ayudar a identificar las posibles causas raiz
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fomentando la lluvia de ideas y el debate. En este caso, las causas profundas del fracaso
parecen ser la falta de cultura organizativa y los errores de estimacion. Estas causas
profundas pueden dar lugar a una serie de problemas, como falta de formacion del personal,
gestion operativa ineficaz, métodos de trabajo incorrectos, despilfarro de materias primas y

equipamiento inadecuado

Luego, se realiz6 el Diagrama de Pareto, con el objetivo de priorizar las causas raices
encontradas, considerando los datos de frecuencia brindados mediante las técnicas de
investigacién usadas anteriormente. En este diagrama, se puede observar que las mermas de
materia prima son el principal problema, con una frecuencia de 15 y un porcentaje
acumulado del 21%. Las siguientes causas mas importantes son la falta de capacitacion al
personal operativo (10, 35%), la falta de cultura organizacional (9, 48%) y la incorrecta
gestion (9, 61%).

Tabla 4

Anélisis Diagrama de Pareto

Causas-Raices Frecuencia % Acumulado
Mermas de materia prima 15 21%
Falta de capacitacion al personal operativo 10 35%

Falta de cultura organizacional 9 48%
Incorrecta gestion 9 61%
Incremento de reprocesos y tiempos de espera o demoras. 8 2%
Aumento en costos operativos 8 83%
Falta de procesos estandarizados 7 93%
Estimaciones erroneas en los costos de produccion 5 100%

Para aproximar la pérdida monetaria que generan las mermas de materia prima, se
debe analizar la informacion proporcionada y realizar calculos especificos. En primer lugar,
la materia prima directa disponible para su uso se calcula sumando el inventario inicial de

material directo (S/. 9,000) a las compras de materia prima directa (S/. 40,000), obteniendo
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asi un total de S/. 49,000. Posteriormente, se resta el inventario final de materia prima directa
(S/. 12,000) para determinar la cantidad de materia prima utilizada en la produccion, que
asciende a S/. 37,000. La pérdida por mermas de materia prima se obtiene restando la materia
prima utilizada (S/. 37,000) de la materia prima directa disponible (S/. 49,000), resultando
en una pérdida de S/. 12,000. Esta cifra representa la diferencia entre la cantidad de materia
prima directa disponible y la cantidad efectivamente utilizada en la produccion. Ademas, el
analisis del Diagrama de Pareto revela que las mermas de materia prima son el principal
problema, con una frecuencia de 15 y un porcentaje acumulado del 21%. Esta informacion
indica que las mermas de materia prima tienen un impacto significativo en la empresa,
representando una pérdida monetaria considerable. Por lo tanto, se puede concluir que la
pérdida monetaria generada por las mermas de materia prima es aproximadamente de

S/.12,000.

En base al analisis de costos operativos para el periodo de agosto de 2021 a julio de
2022, se han identificado diversas causas raices que impactan significativamente en la
eficiencia y rentabilidad de la empresa. Entre estas, la falta de capacitacién al personal
operativo se destaca con una frecuencia del 10, representando el 14% del total de las causas
identificadas. Para aproximar la pérdida monetaria asociada a esta carencia, se ha utilizado
el enfoque de monetizacion de causas raiz, partiendo del célculo de la pérdida generada por
otro factor critico, las mermas de materia prima. Con una pérdida monetaria de S/. 12,000 y
una frecuencia del 21%, cada punto porcentual de pérdida equivale a aproximadamente
S/.571. Al aplicar este valor al porcentaje de falta de capacitacion al personal operativo
(14%), se obtiene una pérdida monetaria estimada de S/. 8,000. Por lo tanto, la falta de

capacitacion al personal operativo conlleva una pérdida monetaria significativa para la
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empresa, lo que destaca la importancia de invertir en programas de capacitacion y desarrollo

del personal para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos.

Los datos contables muestran un inventario inicial de material directo de S/. 9,000 y
compras de materia prima directa por S/.40,000, lo que resulta en una materia prima directa
disponible de S/.49,000. Luego de restar el inventario final de materia prima directa de
S/.12,000, la materia prima usada en la produccion asciende a S/.37,000. Al sumar el costo
de mano de obra directa de S/.19,000 y el costo indirecto de fabricacion de S/.42,000, se
obtiene un costo de produccién de S/.98,000. Finalmente, ajustando por el inventario inicial
y final de productos en proceso, el costo operativo total es de S/.96,000. El diagrama de
Pareto se utilizo para priorizar las causas raices de los problemas identificados, en el cual se
destacaron las mermas de materia prima como el principal problema, con una frecuencia de
15 y un porcentaje del 21%. Le siguen la falta de capacitacion al personal operativo (10,
14%), la falta de cultura organizacional (9, 13%) y la incorrecta gestion (9, 13%). Para
aproximar la pérdida monetaria generada por la falta de cultura organizacional, se utiliza el
método de monetizacion de causas raiz. Las mermas de materia prima resultaron en una

pérdida de S/.12,000.

Dado que las mermas de materia prima representan el 21% de las causas
identificadas, se puede calcular la pérdida aproximada por la falta de cultura organizacional,
que representa el 13% del total de las causas. Para calcular esto, se utiliza la siguiente
proporcion: Pérdida por falta de cultura organizacional = (13/21) x S/.12,000. Realizando el
calculo, se obtiene que la pérdida por falta de cultura organizacional es aproximadamente
S/.7,429. Esto subraya la importancia de fomentar una cultura organizacional solida para

reducir costos operativos y mejorar la eficiencia.
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El costo de produccion se desglosa en materia prima (S/.37,000), mano de obra
directa (S/.19,000) y costos indirectos de fabricacion (S/.42,000), sumando un total de
S/.98,000. El costo primo, que incluye solo materia prima y mano de obra directa, fue de
S/.56,000. El costo total, que incluye material directo, mano de obra directa, costos indirectos
de fabricacién y otros gastos, ascendié a S/. 80,000. Para monetizar las causas raiz, se realizo
el siguiente andlisis: las mermas de materia prima representaron una pérdida significativa.
La materia prima directa disponible, que era la suma del inventario inicial (S/.9,000) y las
compras (S/.40,000), fue de S/.49,000. La materia prima usada, que se obtuvo restando el
inventario final (S/.12,000) de la materia prima directa disponible, fue de S/. 37,000. La
pérdida por mermas, resultante de la diferencia entre la materia prima directa disponible y la

materia prima usada, fue de S/. 12,000.

En funcién de esta informacion, se aproximo la pérdida monetaria generada por la
incorrecta gestion. Considerando que las mermas de materia prima representaban el 21% de
las causas identificadas y que tenian una pérdida monetaria de S/. 12,000, se calcul6 la
pérdida por incorrecta gestion, que representaba el 13% del total de las causas. La pérdida
por incorrecta gestion fue aproximadamente S/. 7,429, lo que subraya la importancia de

abordar esta causa raiz para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos.

Para aproximar la pérdida monetaria generada por el incremento de reprocesos y
tiempos de espera o demoras, se puede usar el mismo método. Dado que el incremento de
reprocesos y tiempos de espera o demoras tiene una frecuencia de 8, lo que representa el
11% del total de causas, y se sabe que las mermas de materia prima (21%) generan una
pérdida de S/. 12,000. Por lo tanto, se puede calcular la pérdida por incremento de reprocesos

y tiempos de espera o demoras de la siguiente manera: Pérdida por mermas (21%) =
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S/.12,000. Proporcion (11%) = (11/21) * S/.12,000. Pérdida por incremento de reprocesos y
tiempos de espera o demoras = S/.6,286. En funcién de esta informacion, la pérdida
monetaria generada por el incremento de reprocesos y tiempos de espera 0 demoras se estima

en aproximadamente S/. 6,286.

Para aproximar la pérdida monetaria generada por el aumento en costos operativos,
se puede usar el mismo método. Dado que el aumento en costos operativos tiene una
frecuencia de 8, lo que representa el 11% del total de causas, y sabiendo que las mermas de
materia prima (21%) generan una pérdida de S/. 12,000, se puede calcular la pérdida por
aumento en costos operativos de la siguiente manera: Pérdida por mermas (21%) = S/.
12,000. Proporcion (11%) = (11/21) * S/. 12,000. Pérdida por aumento en costos operativos
~ S/. 6,286. En funcién de esta informacion, la pérdida monetaria generada por el aumento

en costos operativos se estima en aproximadamente S/. 6,286.

Para aproximar la pérdida monetaria generada por el aumento en costos operativos,
se puede usar el mismo método. Dado que el aumento en costos operativos tiene una
frecuencia de 8, lo que representa el 11% del total de causas, y se sabe que las mermas de
materia prima (21%) generan una pérdida de S/. 12,000. Por lo tanto, se puede calcular la
pérdida por aumento en costos operativos de la siguiente manera: Pérdida por mermas (21%)
= S§/.12,000. Proporcion (11%) = (11/21) * S/.12,000. Perdida por aumento en costos
operativos = S/.6,286. En funcion de esta informacion, la pérdida monetaria generada por el

aumento en costos operativos se estima en aproximadamente S/. 6,286.

Para aproximar la pérdida monetaria generada por la falta de procesos
estandarizados, se puede usar el mismo método. Dado que la falta de procesos estandarizados

tiene una frecuencia de 7, lo que representa el 10% del total de causas, y sabiendo que las
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mermas de materia prima (21%) generan una pérdida de S/. 12,000, se puede calcular la
pérdida por falta de procesos estandarizados de la siguiente manera: Pérdida por mermas
(21%) = S/. 12,000. Proporcion (10%) = (10/21) * S/. 12,000. Pérdida por falta de procesos
estandarizados = S/. 5,714. En funcién de esta informacion, la pérdida monetaria generada

por la falta de procesos estandarizados se estima en aproximadamente S/. 5,714.

Para aproximar la pérdida monetaria generada por las estimaciones erroneas en los
costos de produccion, se puede usar el mismo método. Dado que las estimaciones erréneas
en los costos de produccion tienen una frecuencia de 5, lo que representa el 7% del total de
causas, y se sabe que las mermas de materia prima (21%) generan una pérdida de S/. 12,000,
se puede calcular la pérdida por estimaciones erréneas en los costos de produccion de la
siguiente manera: Pérdida por mermas (21%) = S/. 12,000. Proporcion (7%) = (7/21) * S/.
12,000. Pérdida por estimaciones erroneas =~ S/. 4,000. En funcion de esta informacion, la
pérdida monetaria generada por las estimaciones erréneas en los costos de produccion se

estima en aproximadamente S/. 4,000.
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Tabla 5

Propuesta de mejora en la gestién de calidad para reducir los

costos operativos en la empresa de calzado Blas, Truijillo, 2022

Monetizacién de causas raiz

Monto de
Causas Raiz Proceso de calculo de la pérdida pérdida
estimado
Materia prima directa disponible = Inventario inicial + Compras
Materia prima directa disponible = 9,000 + 40,000 = S/.49,000
Mermas de materia Materia prima usada = Materia prima directa disponible — Inventario final /12,000
prima Materia prima usada = 49,000 — 12,000 = $/.37,000 o
Pérdida por mermas = Materia prima directa disponible — Materia prima usada
Pérdida por mermas = 49,000 - 37,000 = $/.12,000
Pérdida monetaria por falta de capacitacion = Valor por punto porcentual x
Falta de capacitacién al  Porcentaje de falta de capacitacion $/.8.000
personal operativo Pérdida monetaria por falta de capacitacion = S/.571 x 14% -
Pérdida monetaria por fata de capacitacion = S/.8,000
Falta de cultura Pérdida por falta de cultura organizacional = (g) x S§/.12,000 §17.429
organizacional Pérdida por falta de cultura organizacional = (g) x $/.12,000 = S/.7,429 '
Incorrecta gestion Pérdida por incorrecta gestion = (13/21) x §/.12,000 = S/.7,429 S1.7,429
Incremento de Pérdida por mermas (21%) = S/.12,000
: Proporcion (11%) = (11/21) * S/.12,000
reprocesos y tiempos de e . . - S/.6,286
Pérdida por incremento de reprocesos y tiempos de espera o demoras =
espera o demoras. 5/.6.286
AUMENto en Costos Pérdida por mermas (21%) = S/. 12,000
operativos Proporcion (11%) = (11/21) * S/. 12,000 S/.6,286
Pérdida por aumento en costos operativos =~ S/.6,286
Falta de procesos Pérdida por mermas (21%) = S/.12,000
estandarizados Proporcion (10%) = (10/21) * S/.12,000 S/.5,714
Pérdida por falta de procesos estandarizados ~ S/.5,714
Estimaciones erroneas  Pérdida por mermas (21%) = S/.12,000
en los costos de Proporcion (7%) = (7/21) * S/.12,000 S/.4,000
produccién Pérdida por estimaciones erroneas ~ S/.4,000
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Figura 3

Diagrama de Pareto
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Por todo ello, con la matriz AMFE (Analisis Modal de Fallos y Efecto Potenciales),
se analizara la causa raiz de las mermas en la materia prima. En dicho proceso, se destacé
tres causas raiz que podrian desencadenar problemas en la produccion de calzado. La primera
de ellas se relaciona con las mermas en la materia prima, atribuidas a la falta de capacitacion
del personal, especialmente de los nuevos empleados, lo que podria resultar en desperdicios
de materiales y afectar la rentabilidad de la empresa. La segunda causa raiz identificada es
la calidad y rentabilidad deficiente, asociada a la ausencia de un adecuado control de calidad
en los procesos de produccion, lo que podria llevar a la fabricacién de productos defectuosos
y pérdidas econémicas. Finalmente, la tercera causa raiz es el mal empleo de los recursos,
producto de la inexperiencia del personal, lo que podria conducir a un uso ineficiente de los

materiales y un aumento en los costos de produccién. ldentificar estas causas raiz es
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fundamental para implementar acciones correctivas que mejoren la eficiencia y la
rentabilidad en la produccion de calzado en la Empresa de Calzado Blas. Luego de dicho
andlisis, se esperara que, mediante el proceso, se logre evitar un sobre costo en los gastos
operativos como consecuencia de dicha causa. Por lo tanto, con la metodologia empleada se

obtuvo que el INPR de la accion correctora fue de 115, 90 y 233.

La Tabla 6 presenta una evaluacion de las principales causas de pérdida de
productividad en la empresa. Se identifican tres factores criticos: mermas de materia prima,
falta de procesos estandarizados y falta de capacitaciéon. Para cada causa, se calcula un
indicador porcentual que refleja la magnitud del problema, asi como el valor actual de la
pérdida econdmica asociada. Adicionalmente, se establece un valor meta para cada indicador
y se calcula la pérdida potencial si no se alcanzan dichos objetivos. Por ultimo, se presenta
la diferencia entre la pérdida actual y la potencial, lo que representa el beneficio potencial

de implementar las medidas necesarias para reducir las causas de pérdida de productividad.

Tabla 6
Indicadores
Indicador VA % VM % beneficio S/ (es
N° Nombredela (formula (valor pérdidal (valor pérdida2 larestade P1 -
CR causa X100%) actual %) S/, meta %) S/ p2)
=(Cantidad de M
aterial Desechad
0 (Kg) / Cantidad
Total de Material
Mermas de Utilizado
1 materia prima  (Kg))*100 12.10% 12,000.00 6.05% 6,000.00 6,000.00
=Tiempo de
planificacién
Falta de (min) / Tiempo
procesos total de
2 estandarizados  produccidn (min) 41.67% 5,714.00 33.75% 4,628.34 1,085.66
=Cantidad de
productos con
falla (unid)/Total
de productos
Falta de fabricados
3 capacitacion (unid)*100 3.10% 8,000.00 2.51% 6,480.00 1,520.00
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Tabla 7

Andlisis de Matriz AMFE

MATRIZ AMFE (ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS POTENCIALES)

Nombre del sistema: Empresa de Calzado Blas

Producto: Calzado

Fecha AMFE Inicial: 15/07/22
Fecha AMFE Ultima revision: 26/09/22

Causa Raiz Efecto del Causa del controles 5 ¢ b |NPR Recomendacion _“<°" o G D INPR
problema problema actuales correctora
Falta de capacitacién El ingreso de nuevos Ninguno 7 8 2 196 Redisefio Capacitacion 6 7 3 115
al personal
empleados
. - Establecer
Mermas en la Calidad y rentabilidad .
Materia prima deficiente Falta de control de calidad Ninguno 6 73 8 Control procesos de 5 7 2 90
medicién
Mala gestion de los recursos . - Cor.r,ecta
Mal empleo de los recursos Ninguno 8 9 3 263 Redisefio gestionde 5 7 3 233

por falta de experiencia : .
inventario
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Luego de realizar la matriz AMFE, se aplico la herramienta SMED (Single-Minute
Exchange of Die) o cambio de matriz en menos de 10 minutos. Para ello, se tomaron en
cuenta las causas que originan los errores de la estimacion de los costos analizados en la
matriz AMFE, con el fin de que, mediante la aplicacion de esta herramienta y sus propuestas
de mejora, se logre eliminar tiempos muertos que generan costos elevados. Los costos
relacionados con la calidad funcionan como detectores de procesos con problemas. Es decir,
identifican aquellos procesos en los que se requieren acciones correctoras tendentes a la
consecucion de la mejora continua. Esto, a su vez, permite eliminar aquellas actividades que
no aportan valor al producto o servicio (Gonzéles y Moreno, 2016). Por ello, los costos estan
representados por la medicion en dinero de los desembolsos para adquirir un bien o un
servicio. Asimismo, se los relaciona siempre con los elementos o recursos que intervienen
en su constitucion.

Tabla 8

Flujo de caja

Impuesto a la Renta -S/14,396 s 114,619 -S/13,230 -S/12,911 -S/13,092 -S/13,473
Utilidad Neta S/34,404 S/34,938 S/31,618 S/30,856 S/31,288  S/32,197
(F;)”JO g B N /34,404 S/34,938 S/31,618 S/30,856 S/31,288  S/32,197
Inversion en

implementacion de la -5/93,000

propuesta

Flujo de Inversiones (b) -S/93,000 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0

Flujo de Efectivo Neto -5/93.000 S/ S/ S/ S/ S/ S/

(@) + (b) : 34,404 34,938 31,618 30,856 31,288 32,197
Flujo de Efectivo Neto -

Acumulado -S/93,000 -S/58,596 $/23.658 S/7,960  S/38,815 S/70,103  S/102,301
Tasa de descuento CPPC = 14.94%

Valor Presente Neto VAN = $31,450

Tasa Interna de Retorno TIR= 27.09%

Periodo de Recuperacion de Inversion PRI= 4.00
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El Valor Actual Neto (VAN) es de S/ 31,450. Un VAN positivo indica que el
proyecto o inversion generara mas valor del costo inicial (S/ 93,000), lo que significa que es
una inversion rentable. En este caso, el proyecto parece ser econdmicamente viable y deberia
ser considerado para implementacion si todas las otras condiciones y supuestos se
mantienen. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 27.09%. La TIR es una métrica que
indica la tasa de retorno esperada del proyecto. Una TIR del 27.09% es bastante alta y sugiere
que la inversion es atractiva, ya que normalmente las empresas buscan proyectos con una
TIR mayor al costo de capital (en este caso, la Tasa de Descuento o CPPC, que es del
14.94%). El Periodo de Recuperacion (PRI) es de 3 meses, lo que significa que la inversion
inicial de S/ 93,000 se recupera completamente dentro de los primeros tres meses del

proyecto. A partir del cuarto mes, el proyecto comienza a generar un flujo de caja positivo.

En conclusion, la rentabilidad del proyecto se refleja en un VAN positivo y
considerable (S/ 31,450) junto con una TIR alta (27.09%), lo que sugiere que el proyecto es
altamente rentable. La empresa generara un retorno significativo sobre la inversion inicial
de S/ 93,000. La TIR (27.09%) es significativamente mayor que la Tasa de Descuento o
CPPC (14.94%), lo que refuerza que el proyecto no solo cubre el costo de capital, sino que
también proporciona una ganancia adicional. El flujo de caja neto es positivo a partir del mes
1, lo cual indica que el proyecto comienza a generar efectivo de manera rapida, recuperando
la inversion inicial en un plazo relativamente corto. Un PRI de 3 meses, combinado con un
VAN positivo (S/ 31,450) y una TIR alta (27.09%), indica que el proyecto no solo recupera
su inversion rapidamente, sino que también genera un valor significativo a lo largo del
tiempo y ofrece una alta tasa de retorno. Un PRI corto es generalmente preferido, ya que
implica un menor tiempo de exposicion al riesgo y una rapida recuperacion del capital

invertido. En este caso, el PRI de 3 meses sugiere que el proyecto tiene un bajo riesgo de

Pag.

Rodriguez Hernandez, F.
35



Propuesta de mejora en la gestién de calidad para reducir los
1 “PN costos operativos en la empresa de calzado Blas, Truijillo, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

liquidez, ya que la empresa no tendré que esperar mucho tiempo para recuperar su inversion
inicial.

Tabla 9

Célculo de tasa de corte CPPC

Distribucion Deuda Participacion Costo Costo Pond.
Pasivos $ 73,000,000 42.20% 8.00% 3.4%
Patrimonio  $ 100,000,000 57.80% 20.00% 11.6%

$ 173,000,000 100.00% 14.9%

La presente investigacion aporta una propuesta de mejora en la gestion de calidad
para reducir los costos operativos en la empresa en estudio. Asimismo, se pretende contribuir
con informacion necesaria que sirva de base para diversos estudios que se realicen con
enfoque en los costos y la gestion de calidad dentro del sector de calzado, debido a que se
conoce muy poco de este sector y su relacion con las variables: gestion de calidad y costos
operativos. Finalmente, mediante este estudio, se quiere determinar si la propuesta de mejora
en la gestion de calidad podria reducir los costos operativos en la empresa de calzado Blas.
Para ello, se iniciara con un diagndstico de los costos operativos y diagnosticando los
problemas de calidad. Luego, se desarrollard la propuesta de mejora de la calidad. Por
ultimo, se evaluara la reduccion del costo, a partir de esta propuesta. Puesto que esta
investigacidn es una propuesta, se partird de una hipotesis, pero no se validara. Sin embargo,

si se explicara como la propuesta podria mejorar la gestion de calidad.

Para ello, se planteara un plan de accién que contribuira con la implementacién de
la propuesta de mejora. Dicho plan de accion estara fundado en cuatro objetivos
principales: reducir las mermas de materia prima en un 50%, estandarizar los procesos de

produccidn, capacitar al personal en las tareas de produccién y reducir los costos
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operativos en un 19%. Para conseguir estos objetivos, se aplicaran diversas estrategias

(véase Tabla 6).

Tabla 10

Estrategias de mejora

Objetivo 1: Reducir las mermas de materia prima

Implementar un programa de capacitacion para el personal sobre el uso correcto de la materia prima

Establecer controles de calidad en las diferentes etapas del proceso de produccién

Implementar un sistema de gestién de inventarios para optimizar el uso de la materia prima

Objetivo 2: Estandarizar los procesos de produccion

Desarrollar manuales de procedimientos para las diferentes tareas de produccion

Implementar un sistema de control de calidad para asegurar el cumplimiento de los estandares de

produccion

Capacitar al personal en la aplicacion de los estandares de produccién

Objetivo 3: Capacitar al personal

Desarrollar un programa de capacitacion para el personal sobre las diferentes tareas de produccion

Implementar un sistema de evaluacion del desempefio para medir el impacto de la capacitacion

Brindar oportunidades de capacitacion continua al personal

Objetivo 4: Reducir los costos operativos

Implementar las estrategias anteriores para reducir las mermas de materia prima y estandarizar los

procesos de produccion

Negociar mejores precios con los proveedores de materia prima

Implementar un sistema de control de costos para identificar y eliminar gastos innecesarios

Asimismo, para implementar las estrategias mencionadas, se deberan realizar una
serie de actividades, las mismas que se dividiran en tareas necesarias para completarlas.

Estas se pueden observar en el cronograma que se muestra en la Tabla 7.
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Tabla 11

Cronograma de actividades

Actividad 1: Capacitacion del personal

Duracion

Tarea (dias) Inicio Fin Responsable

Desar_rollgf el programa de 5 20 de abril 24 de abril Gerente de Recursos Humanos
capacitacion

Selecc_:lonar al personal 3 27 de abril 29 de abril Gerente de Produccion
capacitador

Imple.mer_fgar ¢l programa de 10 3 de mayo 14 de mayo Gerente de Recursos Humanos
capacitacion

Evaluar el impacto de la 5 17 de mayo 21 de mayo Gerente de Produccion

capacitacion

Actividad 2: Estandarizacion de procesos

Tarea quacmn Inicio Fin Responsable
(dias)
Desarrgllgr los manuales de 10 24 de mayo 4 de junio Gerente de Produccion
procedimientos
Implementar el sistema de 5 8 de junio 12 de junio Gerente de Calidad

control de calidad

Capacitar al personal en la
aplicacion de los estandares 8 14 de junio 22 de junio Gerente de Recursos Humanos
de produccion

Actividad 3: Gestion de inventarios

Tarea Dgramon Inicio Fin Responsable
(dias)
Imp!gmentgr un 3|sfcema de 7 29 de junio 4 de julio Gerente de Logistica
gestion de inventarios
Capacitar al personal en el
uso del sistema de gestion de 3 5 de julio 7 de julio Gerente de Recursos Humanos

inventarios

Monitorear el nivel de
inventarios y realizar ajustes Continuo 8 de agosto Indeterminado ~ Gerente de Logistica
seguin sea necesario

Actividad 4: Negociacion con proveedores

Tarea Dgracmn Inicio Fin Responsable
(dias)
(deentlﬂcgr a I.OS proveedores 5 12 de julio 16 de julio Gerente de Compras
e materia prima
Negociar mejores precios 7 19 de julio 25 de julio Gerente de Compras

con los proveedores

Evaluar el desempefio de los

oroveedores Continuo 26 de setiembre Indeterminado  Gerente de Compras
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Actividad 5: Control de costos

Tarea Dgracmn Inicio Fin Responsable
(dias)

Implementar un sistema de control de 7 2 de agosto 8 de agosto G.erente de

costos Finanzas

Identificar y eliminar gastos innecesarios 10 9 de agosto 18 de agosto G_erente de
Finanzas

Momtoregr los COSt,O S Operativos y Continuo 19 de agosto Indeterminado G.erente de

realizar ajustes segun sea necesario Finanzas

Finalmente, para llevar a cabo este plan de accion, es importante tener en cuenta los

recursos y presupuesto necesarios. Esto se puede ver en la Tabla 8.

Tabla 12

Recursos humanos, financieros y materiales

Tipo de Descripcion Detalle Cantidad Cosfto Re_spons_a}ble de
Recurso Estimado Asignacion
Personal capacitador Exper_tos en las areas de S/.10,000 Gerente de
capacitacion requeridas Recursos Humanos
Personal de Operarios capacitados en Gerente de
. los nuevos procesos 20 S/. 20,000 o
Recursos produccion . Produccion
estandarizados
Humanos —
Personal para la gestion de
Personal inventarios, control de Gerente
S o S/. 5,000 S
administrativo costos y negociacion con Administrativo
proveedores
Presupuesto para Desarrollo y ejecucion de Gerente de
L oo - S/. 15,000
capacitacion programas de capacitacion Recursos Humanos
Presupuesto para Adq_msmon ¢ instalacion Gerente de
. ” de sistemas de control de .
Recursos implementacion de : . - S/. 20,000 Tecnologia de la
. . . calidad y gestion de i
Financieros sistemas . 4 Informacion
inventarios
Presupue_s,to para Vlaj_es, alojamiento y Gerente de
negociacién con comidas para las - S/.5,000
Lo Compras
proveedores negociaciones
Materiales de Apuntes, presentaciones, Gerente de
L . - S/. 3,000
capacitacion folletos y otros materiales Recursos Humanos
Instrumentos de medicion,
Recursos Equipos para _eI equipos de inspecciony S/. 10,000 Gerente de Calidad
. control de calidad  software de control de
Materiales h
calidad
Software para la Sistema para el
. - Gerente de
gestion de seguimiento y control de - S/.5,000 -
; - : . Logistica
inventarios los inventarios
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El plan de accidn presentado estd fundado en lo que se puede visualizar en la Tabla
9, la misma que presenta una lista de actividades que podrian ser exteriorizadas para
reducir las mermas de materia prima. Esta informacion se enfoca en las actividades
relacionadas con la planificacion, el control y la gestidn de recursos que, actualmente, son
realizadas por los operarios. Ademas, contribuye a la ejecucion de dicho plan, puesto que
se puede aplicar a los procesos de planificacion, control y gestion de recursos no solo para
cubrir el objetivo de reducir las mermas de materia prima, sino también para estandarizar
procesos de produccion, capacitar al personal y, finalmente, reducir los costos operativos.
Tabla 13

Exteriorizacion de actividades

Causa Raiz Responsable Actividad Duracién
Mermas de materia Operario Planificacion 15.00 min
rima Operario Control 9.00 min
P ' Operario Gestionar recursos 12.00 min

36 min

La Tabla 10 presenta un estudio de tiempos de las actividades de planificacion,
control y gestion de recursos que actualmente son realizadas por los operarios antes de la
implementacion de SMED (Single Minute Exchange of Die). El estudio se basa en 10
observaciones de cada actividad, y se calcula el tiempo promedio, la valoracién (100%), el
tiempo basico y el tiempo estandar. Es asi como el tiempo promedio de la actividad de
planificacion es de 15.0 minutos, con una desviacion estandar de 0.1 minutos. La
valoracion de la actividad es del 100%, lo que significa que es una actividad necesaria e

improductiva.
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Tabla 14

Estudio de tiempos antes de SMED

Tiempo Valoracion Tiempo  Tiempo

Tiempos (min)(s) Promedio  (100%) Basico Estandar
N° Actividad T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 TI0
1 Planificacion 15.02 14.50 15.05 15.00 15.05 15.00 15.10 15.15 15.05 15.00  15.0 0.1 0.1996 0.34
Control 855 9.05 9.02 9.05 880 900 9.05 9.02 9.00 8.80 9.0 0.1 0.0954 0.24
3 giztr'g::“ 11.40 12.00 12.05 1155 1158 12.00 12.10 12.05 12.00 12.00  12.0 0.1 0196  0.34
Total 36 2.54
a
Por lo tanto, a grandes rasgos, entre las acciones correctoras que se aplicaran, se
encuentra el establecimiento de procesos de medicién para la primera actividad. Luego, se
capacitara al operario, en relacion a la actividad de control. Finalmente, se realizara una
correcta gestion de inventario, empleando la herramienta MRP.
Tabla 15
Estudio de tiempos después del SMED
Tiempo Valoracion Tiempo Tiempo
Tiempos (min)(s) Promedio  (100%) Basico Estandar
N° Actividad T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 TI0
1 Planificacion 11.55 12.05 11.35 12.00 12.08 12.00 12.10 12.15 12.05 11.06  12.0 0.1 0.1996  0.34
2 Control 7.05 7.00 7.02 650 7.00 7.04 7.00 7.02 6.55 6.50 7.0 0.1 0.0954  0.24
3 iiitr':gfr 850 9.02 9.04 855 907 9.00 855 9.06 9.00 905 9.0 0.1 0196  0.34
Total 28 2.54

La Tabla 11 presenta un estudio de tiempos de las actividades de planificacion,
control y gestion de recursos que actualmente son realizadas por los operarios despues de
la implementacion de SMED (Single Minute Exchange of Die). El estudio se basa en 10
observaciones de cada actividad, y se calcula el tiempo promedio, la valoracion (100%), el

tiempo bésico y el tiempo estandar. Se evidencia asi, que el tiempo total de la actividad
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disminuy6 en ocho minutos. Por lo tanto, al disminuir los tiempos, se esta evitando méas

perdidas, en relacién a los costos y materia prima, dentro del proceso operativo.

Luego de aplicar las herramientas de mejora, se procedioé a comprobar la reduccién
de los costos. Por ello, se realizé un analisis del estado de resultados del mes de agosto,
donde la rentabilidad neta de la empresa en agosto de 2021 fue del 31.23%. Esta cifra
indica que por cada S/. 100 en ventas, la empresa obtuvo S/. 31.23 en utilidades netas.
Asimismo, la utilidad neta dio un total de S/. 90,670. Por lo tanto, al iniciar la propuesta, el
dato principal fue el elevado costo operativo existente dentro de la empresa, con un total de

S/.32,500.

Tabla 16

Andlisis econémico-financiero

Estado de resultados (contable)
Agosto 2021

Ventas 290,680
O] costo de ventas 110,520
Utilidad bruta 180,160
O] Gastos de ventas 18,000
O] Gatos administrativos 23,550
(+) otros ingresos 0

Resultados operativos 138,610
O] Gastos financieros 10,000
+) Ingresos financieros gravados 0

(+) otros ingresos gravados 0

Utilidad antes del Impuesto a la renta 128,610
) Impuesto a la renta 29.5% 37,940
Utilidad neta 90,670
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Es asi como los resultados obtenidos, al emplear las metodologias, fue la reduccién
en un 50% de las deficiencias y diferentes recomendaciones, en las que se subsanaron las

estimaciones errdneas de los costos. Con ello, se logré obtener una reduccion de S/.19,000.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Dentro del proyecto de mejora, se presentaron limitaciones, como el poder sintetizar
todas las ideas referentes al desarrollo del estudio; ya que, dentro de la metodologia, existen
variedades de herramientas que logran solucionar o mejorar los problemas dentro de un
proceso y los multiples problemas que tenia la empresa, en la cual se pudo observar que la
mas que se repetia y mas dinero costaba a la empresa era la merma en las materias primas.
Luego de una seleccidn y descarte, se seleccionaron herramientas de diagnostico importantes
para la ejecucion de la investigacion, como diagramas, técnicas de recopilacién de
informacion, entre otras. Asimismo, el problema principal dentro del proyecto fue encontrar

una empresa acorde al tema y que esta cuente con accesibilidad a sus datos e informacion.

También, Montilla et al. (2019), en su investigacion, afirmaron que la ventaja que se
obtiene, en cuanto a la utilizacién de la informacion suministrada por los costos de calidad
en el establecimiento de las estrategias de gestion. Por ello, este estudio se realizd con un
enfoque sobre los costos elevados, ya que se buscé reducirlos mediante una propuesta de
mejora. Esto implica el uso de herramientas como la matriz AMFE, por medio de la cual se
obtuvo que el INPR de la accion correctora fue de 115, 90 y 233. Del mismo modo, mediante
la herramienta SMED, se logré disminuir ocho minutos del tiempo total de una actividad

que implicaba altos costos y tiempos muertos en la empresa.

Finalmente, Battisti et. al. (2017), en su estudio, demostré que, mediante una
correcta gestion de calidad, logro un eficiente sistema de control de costos. Este resulta ser
indispensable para el analisis del desempefio econdmico y financiero de la entidad, pues
influye, de forma determinante, en la rentabilidad. Asimismo, con el aporte tedrico, se afirma

que la gestion de calidad es capaz de estandarizar procesos y que los costos incurren en los
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tiempos. En caso de un tiempo muerto, monetariamente hablando, pueden llegar a existir

muchas pérdidas, retrasos y demoras.

Cabe sefialar que el presente estudio aborda temas relacionados a la carrera de
ingenieria industrial. Pues, parte de cursos como produccion esbelta, gestion de la calidad,
gestion contable, gerencia de operaciones, entre otros. Se menciona la importancia de dichas
materias en funcion a las metodologias aplicadas, con el objetivo de poder determinar si la
propuesta de mejora en la gestion de calidad reduce los costos operativos en la empresa de

calzado “Blas”.
Finalmente, se concluyé lo siguiente:

e En la empresa es conveniente contratar profesionales con experiencia en el
trabajo con calzado para asi evitar que ocurran estas fallas en la calidad

e Laempresa calzado Blas se encuentra en un periodo de expansion y por lo tanto
es muy importante la implementacion continua en técnicas que ayuden a la
mejora de administracion de recursos.

e Si se implementa una produccion estandarizada, reduciria el desorden, los
desperdicios y se eliminarian los costos de almacenaje de productos no

terminados.
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Anexos
Anexo 1
Inventario de existencias de calzados Blas

No. | CODIGO MATERIAL UNIDAD Stock
1 241001 |HUELLAS CREMA Docenas 10
2 241002 | HUELLAS ROSADAS Docenas 10
3 241003 | HUELLAS PLOMAS Docenas

4 241004 HUELLAS CELESTE Docenas

5 241005 | HUELLAS NEGRAS Docenas 10
6 241006 FALSAS CREMA plancha 30
7 241007 FALSAS ROSADAS plancha 30
8 241008 | FALSAS PLOMAS plancha 20
9 241009 FALSAS CELESTE plancha 10
10 241010 | FALSAS NEGRAS plancha 20
11 241011 | CERCO CREMA mt 120
12 241012 | CERCO ROSADO mt 80
13 241013 | CERCO PLOMO mt 100
14 241014 | CERCO CELESTE mt 60
15 241015 | CERCO NEGRO mt 100
16 241016 | CERCO BLANCO mt 120
17 241017 | CUERO CHAROL SINTETICO NEGRO mt 240
18 241018 | CUERO CHAROL SINTETICO BLANCO mt 240
19 241019 | CUERO CHAROL SINTETICO ROSADO mt 160
20 241020 | CUERO CHAROL SINTETICO NACARADO mt 240
21 241021 | CUERO CHAROL SINTETICO CELESTE mt 120
22 241022 | CUERO CHAROL SINTETICO PLOMO mt 120
23 241023 | CUERO CHAROL SINTETICO AZUL mt 120
24 241024 | CUERO CHAROL SINTETICO FUXIA mt 160
25 241025 | CUERO CHAROL SINTETICO NUDE mt 160
26 241026 | CUERO CHAROL SINTETICO MELON mt 120
27 241027 | CUERO CHAROL SINTETICO VIOLETA mt 120
28 241028 | CUERO CHAROL SINTETICO MORADO mt 120
29 241029 | CUERO CHAROL SINTETICO ROJO mt 240
30 241030 | SINTETICO ESCARCHADO NEGRO mt 120
31 241031 | SINTETICO ESCARCHADO PLATA mt 80
32 241032 | SINTETICO ESCARCHADO ROSA mt 100
33 241033 | SINTETICO FLORES NEGRO GRIS mt 60
34 241034 | SINTETICO FLORES NEGRO ROSA mt 120
35 241035 | BADANA NACARADO mt 240
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36 241036 BADANA NEGRA mt 120
37 241037 BADANA BLANCO mt 240
38 241038 BADANA PLOMO mt 120
39 241039 FORRO BEIGE mt 240
40 241040 FORRO NEGRO mt 120
41 241041 FORRO NEGRO GRABADO mt 120
42 241042 FORRO GRABADO mt 240
43 241043 ESPUMA Plancha 50
44 241044 LONA CREMA mt 50
45 241045 LIJA 150 Unidad 20
46 241046 LIJA 180 Unidad 20
47 241047 MOLDES DE ZAPATO DE NINA DEL 18 - 20 Docenas 20
48 241048 MOLDES DE ZAPATO DE NINA DEL 21 - 26 Docenas 20
49 241049 MOLDES DE ZAPATO DE MUJER DEL 27 - 32 Docenas 10
50 241050 CHAVETAS Unidad 10
51 241051 HILO NEGRO Unidad 12
52 241052 HILO BLANCO Unidad 12
53 241053 HILO ROSADO Unidad 8
54 241054 HILO FUXIA Unidad 6
55 241055 HILO AZUL Unidad 6
56 241056 HILO CELESTE Unidad 4
57 241057 HILO NUDE Unidad 6
58 241058 HILO MELON Unidad 8
59 241059 HILO PLOMO Unidad 6
60 241060 HILO NACARADO Unidad 12
61 241061 HILO VIOLETA Unidad 6
62 241062 HILO MORADO Unidad 6
63 241063 HILO ROJO Unidad 12
64 241064 HEBILLAS PEQUENAS PLATA Docenas 60
65 241065 HEBILLAS MEDIANAS PLATA Docenas 60
66 241066 HEBILLAS GRANDES PLATA Docenas 40
67 241067 HEBILLAS PEQUENAS DORADO Docenas 60
68 241068 HEBILLAS MEDIANAS DORADO Docenas 60
69 241069 HEBILLAS GRANDES DORADO Docenas 40
70 241070 PLANTILLAS DEL 18 - 20 mt 25
71 241071 PLANTILLAS DEL 21 - 26 mt 25
72 241072 PLANTILLAS DEL 27 - 32 mt 10
73 241073 PEGAMENTO Latas 3
74 241074 JEBE Latas 3
75 241075 PVC Latas 2
76 241076 PUNTE Galon 3
77 241077 SUPER GLUE PEGAMENTO plancha 5
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78 241078 BENCINA Galon 5
79 241079 TIJERAS METALICAS Unidad 8
80 241080 TINTE BLANCO Lt 3
81 241081 TINTE NEGRO Lt 3
82 241082 TINTE ROSADO Lt 1
83 241083 TINTE FUXIA Lt 1
84 241084 TINTE AZUL Lt 1
85 241085 TINTE CELESTE Lt 1
86 241086 TINTE NUDE Lt 1
87 241087 TINTE MELON Lt 1
88 241088 TINTE PLOMO Lt 1
89 241089 TINTE NACARADO Lt 3
90 241090 TINTE VIOLETA Lt 1
91 241091 TINTE ROJO Lt 3
92 241092 PICADORES DE FORMA DE CORAZON PEQUENO Unidad 4
93 241093 PICADORES DE FORMA DE CORAZON MEDIANO Unidad 4
94 241094 PICADORES DE FORMA DE CORAZON GRANDE Unidad 4
95 241095 PICADORES DE FORMA DE CIRCULAR PEQUENO Unidad 4
96 241096 PICADORES DE FORMA DE CIRCULAR MEDIANO Unidad 4
97 241097 PICADORES DE FORMA DE 0OJO PEQUENO Unidad 4
98 241098 PICADORES DE FORMA DE OJO MEDIANO Unidad 4
99 241099 PICADORES DE FORMA DE LAGRIMA PEQUENO Unidad 4
100 241100 PICADORES DE FORMA DE LAGRIMA MEDIANO Unidad 4
101 241101 PICADORES DE FORMA DE LAGRIMA GRANDE Unidad 4
102 241102 PICADORES DE FORMA DE HOJA PEQUENO Unidad 4
103 241103 PICADORES DE FORMA DE HOJA MEDIANO Unidad 4
104 241104 PICADORES DE FORMA DE MEDIA LUNA PEQUENO Unidad 4
105 241105 PICADORES DE FORMA DE MEDIA LUNA MEDIANO Unidad 4
106 241106 PICADORES DE FORMA DE PUNTO PEQUENO Unidad 4
107 241107 PICADORES DE FORMA DE PUNTO MEDIANO Unidad 4
108 241108 ﬁgggg;AS CON DISENO DE SALPICADO (BLANCO - mt 10
109 241109 ﬁgggg;AS CON LOGO DE CORAZONES (BLANCO - mt 10
110 241110 ESII_QEBS'II'E?S CON DISENO DE SALPICADO (BLANCO mt 8
111 241111 g(E)II_?EBéA_I\:II'QS CON LOGO~ DE CORAZONES (BLANCO mt 8
112 241112 ES)I?EAA)\TAS CON DISENO DE SALPICADO (BLANCO mt 8
113 241113 CORBATAS CON LOGO DE CORAZONES (BLANCO - FUXIA) mt 8
114 241114 CHINCHES Caja 10
115 241115 ESTRAS PEQUENOS Millar 10
116 241116 ESTRAS MEDIANOS Millar 10
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117 241117 HILO PLASTICO GRUESO Rollos 10
118 241118 BOLSAS MEDIANAS Conos 8
119 241119 CAJAS DEL 18 - 20 Docenas 40
120 241120 CAJAS DEL 21 - 26 Docenas 40
121 241121 CAJAS DEL 27 - 32 Docenas 20
122 241122 LAPICEROS Cajas 6
123 241123 LAPICES Cajas 5
124 241124 HORMAS DEL 18 - 20 Docenas 6
125 241125 HORMAS DEL 21 - 26 Docenas 6
126 241126 HORMAS DEL 27 - 32 Docenas 4
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Costos de existencias en calzados Blas
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No. cODIGO MATERIAL UNIDAD Stock COSTO | TOTAL
1 241001 | HUELLAS CREMA Docenas 10 13.00 | 130.00
2 241002 | HUELLAS ROSADAS Docenas 10 13.00 |130.00
3 241003 | HUELLAS PLOMAS Docenas 5 13.00 |65.00
4 241004 |HUELLAS CELESTE Docenas 5 13.00 | 65.00
5 241005 | HUELLAS NEGRAS Docenas 10 13.00 | 130.00
6 241006 | FALSAS CREMA plancha 30 23.00 |690.00
7 241007 | FALSAS ROSADAS plancha 30 23.00 | 690.00
8 241008 | FALSAS PLOMAS plancha 20 23.00 | 460.00
9 241009 | FALSAS CELESTE plancha 10 23.00 |230.00
10 241010 | FALSAS NEGRAS plancha 20 23.00 | 460.00
11 241011 | CERCO CREMA mt 120 4.00 | 480.00
12 241012 | CERCO ROSADO mt 80 4.00 | 320.00
13 241013 | CERCO PLOMO mt 100 4.00 |400.00
14 241014 | CERCO CELESTE mt 60 4.00 | 240.00
15 241015 | CERCO NEGRO mt 100 4.00 | 400.00
16 241016 | CERCO BLANCO mt 120 4.00 | 480.00
. 221017 CI\ZIECE;FFi(c)) CHAROL SINTETICO ot 30 2500 | 840,00
s 221018 ELI_JEEIE gHAROL SINTETICO ot 30 2500 | 840,00
o 221019 gggﬁg (g:HAROL SINTETICO ot 30 2500 | 840,00
2 241020 ﬁxléi?e ESSROL SINTETICO ot 30 2500 | 840.00
1 241021 gLEJII_EESOTEHAROL SINTETICO ot 15 2600 | 420,00
. 221022 SIL_JOE'\F;% CHAROL SINTETICO ot 15 2600 | 420,00
”s 221023 gggio CHAROL SINTETICO ot 15 2600 | 420,00
9y 241024 ELLJJEIRAO CHAROL SINTETICO ot 20 2500 | 560.00
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25 041025 EBEFEO CHAROL SINTETICO mt 20 28,00 | 560.00
" 221026 IC\:/ILIJEELF(Q)ON CHAROL SINTETICO it 20 28,00 | 560.00
. 221027 \C/%JOELRE(?I_ iHAROL SINTETICO it 15 25,00 | 420,00
28 221028 EAL(J)I;ITAOD?)HAROL SINTETICO it 15 25,00 | 420,00
29 221029 CRt(L;E()RO CHAROL SINTETICO it 30 25,00 | 840.00
20 241030 ﬁll é\ggglco ESCARCHADO mt 20 20,00 | 600.00
a1 221031 g:_ I\'IA'I:I_I?A'\I'ICO ESCARCHADO it 10 20,00 | 300.00
2 221032 ;gwg:nco ESCARCHADO it 20 20,00 | 600.00
2 241033 (sisngETlco FLORES NEGRO it 10 20,00 | 300.00
o 211034 ggnglco FLORES NEGRO - 20 20,00 | 600.00
35 241035 | BADANA NACARADO mt 40 1550 |620.00
36 241036 | BADANA NEGRA mt 20 15.50 |310.00
37 241037 | BADANA BLANCO mt 40 15.50 |620.00
38 241038 | BADANA PLOMO mt 15 15.50 | 232.50
39 241039 | FORRO BEIGE mt 20 1550 |310.00
40 241040 |FORRO NEGRO mt 10 15.50 |155.00
M 241041 |FORRO NEGRO GRABADO mt 20 15.50 |310.00
42 241042 | FORRO GRABADO mt 40 15.50 | 620.00
43 241043 ESPUMA Plancha 30 14.00 | 420.00
44 241044 | LONA CREMA mt 40 5.00 |200.00
45 241045 | LIJA 150 Unidad 14 100 |14.00

46 241046 | LIJA 180 ] Unidad 15 100 |15.00

e 041047 I\D/Ié)LLlDSE_SzlgE ZAPATO DE NIIEIA Docenas 15 c0.00 | 750.00
48 241048 I\D/Ié)LLZDlE_SZIgE ZAPATODENINA | [ 10 c0.00 | 500.00
50 241050 |CHAVETAS Unidad 10 200 170.00

51 241051 | HILO NEGRO Unidad 12 7.70 |92.40
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52 241052 | HILO BLANCO Unidad 12 7.70 |92.40
53 241053 | HILO ROSADO Unidad 9 7.70 |69.30
54 241054 | HILO FUXIA Unidad 6 7.70 |46.20
55 241055 | HILO AZUL Unidad 6 7.70 |46.20
56 241056 | HILO CELESTE Unidad 4 7.70 |30.80
57 241057 | HILO NUDE Unidad 6 7.70 |46.20
58 241058 | HILO MELON Unidad 8 7.70 |61.60
59 241059  |HILO PLOMO Unidad 6 7.70 |46.20
60 241060 | HILO NACARADO Unidad 12 7.70 | 92.40
61 241061 |HILO VIOLETA Unidad 6 7.70 | 46.20
62 241062 |HILO MORADO Unidad 6 7.70 | 46.20
63 241063 | HILO ROJO Unidad 12 7.70 |92.40
64 241064 | HEBILLAS PEQUENAS PLATA Docenas 60 3.00 | 180.00
65 241065 | HEBILLAS MEDIANAS PLATA Docenas 60 3.00 | 180.00
66 241066 | HEBILLAS GRANDNES PLATA Docenas 40 3.00 | 120.00
67 241067 | HEBI-LAS PEQUERAS Docenas 60 3.00 | 180.00
68 241068 | HEBI-DAS MEDIANAS Docenas 60 3.00 | 180.00
69 241069 |HEBILLAS GRANDES DORADO | Docenas 40 300 |120.00
70 241070  |PLANTILLAS DEL 18 - 20 mt 25 1550 |387.50
71 241071 | PLANTILLAS DEL 21 - 26 mt 25 15,50 |387.50
72 241072 | PLANTILLAS DEL 27 - 32 mt 10 15,50 | 155.00
73 241073 |PEGAMENTO Latas 3 180.00 |540.00
74 241074 | JEBE Latas 3 130.00 |390.00
75 241075 |PVC Latas 2 238.00 |476.00
76 241076 | PUNTE Galon 3 30.00 | 90.00
77 241077 | SUPER GLUE PEGAMENTO plancha > 450 |22.50
78 241078 | BENCINA Galon 5 20.00 | 100.00
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79 241079 | TIJERAS METALICAS Unidad 8 2700 | 216.00
80 241080 | TINTE BLANCO Lt 3 2800 | 84.00
81 241081 | TINTE NEGRO Lt 3 2800 | 84.00
82 241082 | TINTE ROSADO Lt 1 2800 | 28.00
83 241083 | TINTE FUXIA Lt 1 28.00 | 28.00
84 241084 | TINTE AZUL Lt 1 28.00 | 28.00
85 241085 | TINTE CELESTE Lt 1 28.00 | 28.00
86 241086 | TINTE NUDE Lt 1 28.00 |28.00
87 241087 | TINTE MELON Lt 1 2800 | 28.00
88 241088 | TINTE PLOMO Lt 1 2800 | 28.00
89 241089 | TINTE NACARADO Lt 3 28.00 | 84.00
90 241090 | TINTE VIOLETA Lt 1 2800 | 28.00
01 241091 | TINTE ROJO Lt 3 2800 | 84.00
92 201092 | CoAnPON PEGUERD Unidad 4 20.00 | 80.00
o | o RSSO | ar | | oo
BN
% 21095 | o0 AR proUERD Unidad 4 20.00 | 80.00
6| o [FOEEEONE | iy ||
o7 201097 |00 orouerio o OE Unidad 4 20.00 | 80.00
98 24108 | i VEDIAND Unidad 4 30.00 | 120.00
99 | om0 | A pEQUERD | Unidad ; 20,00 |80.00
100 | 241100 | R VepiAND | Unidad ; 3000 | 12000
101 | 241101 | R cRaNE | Unidad ; 70,00 | 280.00
0 PA1100 algﬁDF(J)E%EUSE%% FORMA DE Unidad A 2000 | 8000
103 201103 | \GinmEDIAND Unidad 4 30.00 | 120.00
104 201104 |1 A PEQUERD Unidad 4 20.00 | 80.00
ws | s [PERSTSOETE | umi | | g o
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PICADORES DE FORMA DE .
106 241106 | b ,;NTO PEQUERID Unidad 4 20.00 |80.00
PICADORES DE FORMA DE )
107 241107 | b UNTO MEDIANO Unidad 4 30.00 |120.00
CORBATAS CON DISENO DE
108 241108 | SALPICADO (BLANCO - mt 10
NEGRO) 5.00 | 50.00
CORBATAS CON LOGO DE
109 241109 | CORAZONES (BLANCO - mt 10
NEGRO) 5.00 | 50.00
CORBATAS CON DISENO DE
110 241110 | SALPICADO (BLANCO - mt 8
CELESTE) 5.00 | 40.00
CORBATAS CON LOGO DE
111 241111 | CORAZONES (BLANCO - mt 8
CELESTE) 5.00 |40.00
CORBATAS CON DISENO DE
112 241112 | SA| PICADO (BLANCO - FUXIA) mt 8 5.00 |40.00
CORBATAS CON LOGO DE
113 241113 | CORAZONES (BLANCO - mt 8
FUXIA) 5.00 |40.00
114 241114 | CHINCHES Caja 10 2700 | 270.00
115 241115 |ESTRAS PEQUENOS Millar 10 3700 370,00
116 241116 | ESTRAS MEDIANOS Millar 10 3700 370,00
117 241117 | HILO PLASTICO GRUESO Rollos 10 1700 | 170,00
118 241118 | BOLSAS MEDIANAS Conos 8 1000 | 80.00
119 241119 CAJAS DEL 18 - 20 Docenas 40 550 | 220.00
120 241120 | CAJAS DEL 21 - 26 Docenas 40 600 |220.00
121 241121 | CAJAS DEL 27 - 32 Docenas 20 10.00 | 200,00
122 241122 | LAPICEROS Cajas 6 6.00 | 48.00
123 241123 | LAPICES Cajas 5 650 | 42.50
124 241124 | HORMAS DEL 18 - 20 Docenas A 18000 | 720.00
125 241125 |HORMAS DEL 21 - 26 Docenas s 18000 | 720.00
126 241126 HORMAS DEL 27 - 32 Docenas 2 180.00 | 360.00
TOTAL |32,500.00
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Anexo 3

Validacion de experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la i “Propuesta de mejora en la gestion de calidad para reducir los
B s costos operativos en la empresa de calzado Blas , Trujillo,
—_— 2022",

Reduccién de costos

Linea de investigacion;

Apellidos y nombres del experto: ING. ARTURO VEGA BARRIENTOS
El instrumento de medicién pertenece a la variable: ~ Gestibn de Calidad

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”

en las coll de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correceion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio
{
Items Preguntas ::"e;; Observaciones
[ 1 (El instrumento de medicion presenta el diseiio adecuado? )6
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo —‘
de la investigacion? )6
3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion? %
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los |
objetivos de la investigacion? y}
s LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? ¥
L4
6 (La redacci6n de las preguntas tienen un sentido coherente y no |
estan sesgadas? X
7 {Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se
relaciona con cada uno de los el de los indicadores? >(
8 {El diseqio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? X
g |&Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién? X
10 iEl instrumenta de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de
estudio? )(
(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo clc.4 x
W | responder para. de esta . ob los datos req
Sugerencias: (\ \ b (
Firma del experto:

-
e
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, VEGA BARRIENTOS, ARTURO identificado con DNI N° 46113608
Con grado y/o especialidad en: LICENCIADO EN INGENIERIA

A través del presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el instrumento de
recoleccién de datos:

Encuesta elaborada por FABRIZIO LEANDRO RODRIGUEZ HERNANDEZ, para su aplicacion a la
muestra seleccionada en la investigacién: PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE
CALIDAD PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA DE CALZADO BLAS, que se
encuentra realizando.

Al realizar la revisién correspondiente, se le informa al bachiller que el instrumento, tiene
coherencia, pertinencia con la investigacién.

Truijillo, 11 de noviembre del 2022

ARTURO JVEGA BARRIENTOS
Civil
P N® 260297
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Propuesta de mejora en la gestién de calidad para reducir los

costos operativos en la empresa de calzado Blas, Truijillo, 2022

Instrumento de recoleccion de datos. Formato de la entrevista |

OPERACION:

Personal entrevistado:

Produccién y
provision del
servicio: ‘
Cuestiones ¢Cumplimiento? Observaciones

(S / No)

¢Estan la produccion y provision
del servicio bajo condiciones
controladas?

¢Existen articulos innecesarios en
el puesto de trabajo?

(EXiste un procedimiento
establecido para la produccion del
calzado?

¢Existe algin  tipo de
capacitacion actualmente?
¢Existen instrumentos de
medicién de materiales?

HALLAZGOS
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Instrumento de recoleccion de datos. Formato de la entrevista 11

Tema: Gestion de calidad
Nombre del Fecha:
evaluado:
Nombre de la “Calzado Blas”
empresa:
Instrucciones: Marcar "X" en el recuadro Si, el criterio cumple, marcar "X" en el recuadro No,
si el criterio no se cumple y marcar el No aplica, si el criterio no se puede
aplicar.

NO
N° CRITERIOS SI NO APLICA
1  Existe control de calidad después de cada proceso.
2 El personal nuevo llega algun tipo de capacitacién o supervision.
3 El ambiente laboral es bueno
4 Hay actividades que se tengan que realizar en orden, plazos y

responsabilidades
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