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RESUMEN

La presente investigacion analiza la relacion entre el bienestar en el trabajo y la
satisfaccion de los colaboradores en una empresa logistica ubicada en la region del Callao,
Peru. Este estudio surge de la necesidad de optimizar las condiciones laborales y
emocionales de los trabajadores, factores esenciales para mejorar el desempefo
organizacional. El objetivo principal fue determinar como se relacionan estas variables,
evaluando las dimensiones de bienestar psicosocial, condiciones laborales y desarrollo

profesional.

Con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal, se
aplicd una encuesta validada mediante el Alfa de Cronbach (0.937 y 0.934) a una muestra
censal de 150 colaboradores del area de operaciones. Los resultados mostraron una
correlacion positiva significativa entre bienestar laboral y satisfaccion de los
colaboradores (Rho = 0.775, p < 0.05). Este hallazgo destaca que las mejoras en las
condiciones de trabajo, las oportunidades de desarrollo profesional y el bienestar

psicosocial influyen directamente en la motivacion y compromiso de los empleados.

Se concluye que implementar politicas integrales de bienestar, fortalecer el
desarrollo profesional y optimizar las condiciones laborales son estrategias clave para
fomentar la satisfaccion del colaborador, mejorar la retencion del talento y el desempefio

organizacional en empresas del sector logistico.

PALABRAS CLAVES: Bienestar en el trabajo, Satisfaccion laboral, colaboradores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

A nivel mundial el bienestar laboral enfrenta carencias significativas que afectan
tanto la salud mental como fisica de los colaboradores. La falta de apoyo y condiciones
inadecuadas generan agotamiento y desmotivacion, especialmente en el sector de salud.
Estas deficiencias no solo impactan al personal, sino también en la calidad del servicio y

la productividad. (Cano et al., 2023)

En este contexto, Takeuchi et al. (2021) sefialan que la falta de bienestar en el
trabajo en una empresa minorista de bienes y servicios en Japon incrementa el ausentismo.
Como resultado, el 47% de los colaboradores enfrentan altos niveles de estrés laboral, lo

que reduce su capacidad para realizar sus actividades de manera eficiente.

La satisfaccion laboral es un desafio critico en México que impacta la salud y el
bienestar del trabajador, asi como su rendimiento (Angel-Salazar et al., 2020). La
competitividad y la globalizacion han llevado a las empresas a mejorar sus practicas
laborales. No obstante, la falta de politicas efectivas de recursos humanos dificulta un
ambiente favorable y disminuye el compromiso de los empleados. Esto afecta la retencion

del talento.

A nivel internacional, la situacion es igualmente preocupante. Segiin Castafieda-
Santillan y Sanchez-Macias (2023) resaltan que, el Banco de Guayaquil, la satisfaccion
laboral se asocia a factores como la autonomia, el salario motivacional y las relaciones
interpersonales. Dichas tendencias reflejan la necesidad de abordar las deficiencias en la
satisfaccion laboral, tanto en Perti como en otros paises, para mejorar el bienestar del

personal y la eficacia organizacional.
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En el ambito nacional, Arredondo et al. (2023) destacan que la falta de bienestar
laboral es alarmante, ya que un 63% de los trabajadores del sector informal reporta altos
niveles de estrés. Ademas, el 54% manifiesta insatisfaccion con sus condiciones laborales,
lo que refleja la dificultad para equilibrar su vida personal y profesional. Estos indicadores
revelan un entorno poco saludable, que no solo deteriora la calidad de vida de las

personas, sino que también afecta la productividad laboral.

En Peru, un analisis del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2022) reveld que el 38% de los profesionales del sector educativo no estan satisfechos
debido a condiciones laborales inadecuadas, como la falta de apoyo institucional y

escasez de recursos didacticos, lo que impacta en su desempefio y calidad de la ensefianza.

Dentro de este escenario una empresa del rubro de soluciones logisticas en la
region Callao donde se desarrollo la presente investigacion, manifestd deficiencias con
respecto al bienestar en el trabajo, ya que los trabajadores se encontraban inconformes
con situaciones como el hacinamiento, iluminacién insuficiente, espacios poco
higiénicos, desorden, cerraduras deterioradas en los servicios sanitarios, casilleros

oxidados, entre otros, lo que generaba altos niveles de insatisfaccion.

Dichas situaciones no son oportunamente resueltas, ademas, no cuentan con un
registro historico para las realizar compras y el mantenimiento respectivo, en ese
contexto, se plantea la pregunta de investigacion: ;De qué manera se relaciona el
Bienestar en el trabajo con la Satisfaccion de los colaboradores en una empresa del rubro

de soluciones logisticas en la region Callao, 2024?

El Bienestar en el trabajo se define como el conjunto de evaluaciones subjetivas y

reacciones emocionales que experimenta una persona, lo cual estd relacionado a su

12
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capacidad para percibir sus experiencias de manera satisfactoria, placentera y positiva y

cuyos resultados repercuten en la organizacion y en la misma persona (Gracida, 2022).

La importancia del bienestar laboral es promover la comodidad y el desarrollo de
los colaboradores en la organizacion. Ademas, contribuye a establecer relaciones sociales
motivadores y saludables (Andrade, 2023). Complementariamente el liderazgo se
convierte en un catalizador para el bienestar integral en el entorno laboral, cuando las
condiciones en la organizacion presentan tranquilidad. Valverde et al. (2024). A partir de
ello, se presentan tres dimensiones: Bienestar psicosocial, Condiciones laborales y

Desarrollo profesional (Cuzquen y Esparza, 2022).

El bienestar laboral, involucrado en el aspecto psicosocial, es un equilibrio de la
salud mental, las emociones y el entorno social, el cual, se considera un factor de riesgo,
debido al impacto perjudicial en la salud fisica de los colaboradores como en la

produccion de las organizaciones. (Espinoza et al., 2021).

Asimismo, Las condiciones laborales son variable clave que impacta directamente
el bienestar de los empleados. Un entorno adecuado puede mejorar la calidad de vida
laboral (Benzoni y Silveira, 2024). El desarrollo profesional es una dimension que influye
en el bienestar, ya que el reconocimiento y el crecimiento del talento humano son
esenciales para lograr una vida plena. Generando oportunidades que contribuyen a la

satisfaccion laboral y personal. (Caceres et al., 2023).

Por otro lado, la satisfaccion laboral es fundamental para el bienestar de los
colaboradores, ya que influye en su compromiso, motivacion y desempefio en el entorno
laboral. Este concepto engloba aspectos esenciales que determinan como un empleado
percibe su trabajo. Al mejorar estas condiciones, las empresas fomentan ambiente mas

productivo y colaborativo. Segin Reyes y Larzabal (2022), esta variable esté relacionada
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con el apoyo que reciben en su entorno. En este sentido, se han identificado tres
dimensiones principales: Relaciones interpersonales, Presentismo y Compromiso Laboral

(Garcia et al., 2024).

En primer lugar, las relaciones interpersonales juegan un papel importante en el
bienestar de los empleados. Un entorno laboral que fomenta la colaboracion y el apoyo
mutuo refuerza los vinculos entre colegas, lo que contribuye a una cultura organizacional
mas positiva. Segun Reyes y Larzabal (2022), las relaciones saludables en el trabajo no
solo mejoran el ambiente laboral, sino que también influyen en la satisfaccion y el
bienestar emocional de los colaboradores, lo que resulta en un mayor compromiso con la

organizacion.

También, el presentismo se define como la asistencia al trabajo en condiciones
adversas, reflejando problemas de insatisfaccion laboral que afectan tanto la
productividad como el bienestar en el trabajo (Rute et al., 2023). Este fendmeno puede
reducir la calidad del servicio, aumentar la carga laboral y, en Ultima instancia, impactar

la eficiencia organizacional.

Dicho esto, el compromiso laboral se entiende como el vinculo emocional y
profesional que un colaborador establece con su organizacién, motivandolo a contribuir
activamente al logro de los objetivos organizacionales. Segiin Vésquez et al. (2022), un
elevado nivel de compromiso fomenta la estabilidad laboral, potencia el rendimiento del

equipo y fortalece una cultura alineada con las metas empresariales.

La presente investigacion cuenta presenta los siguientes antecedentes:

Gabini, S. (2020) realiz6 un estudio cuantitativo y disefio transversal en Argentina
con 376 trabajadores del sector terciario para analizar la relacion entre la satisfaccion
laboral y articulacion trabajo-familia. Se encontré que el compromiso emocional de los
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empleados mejora la satisfaccion, mientras que el conflicto entre el trabajo y la vida
personal la reduce (B =.25; f =-.12). Se concluy6 que las politicas flexibles fortalecerian

el vinculo emocional con la organizacion.

Araoz y Gallegos (2021) en su estudio titulado “Satisfaccion laboral y su relacion
con el compromiso organizacional en docentes de la Amazonia peruana”, realizaron una
investigacion cuantitativa de disefio correlacional no experimental con 185 docentes. Los
resultados mostraron un nivel regular de satisfaccion laboral y un vinculo significativo
con el compromiso organizacional (rs = 0.539; p = 0.000). Se concluy6é que una mayor
satisfaccion en el trabajo estd asociada con un incremento en el compromiso hacia la
institucion.

Murayari y Amasifuen (2022) investigaron el bienestar en la organizacion en
influencia al compromiso hacia la empresa. Se llevd a cabo una investigacion
correlacional, con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, en una muestra de
100 colaboradores de la municipalidad provincial de San Martin. Los resultados revelaron
una correlacion positiva y significativa de las variables, con un valor de r= 0.275 en
correlacion entre el bienestar emocional de los colaboradores y su compromiso

organizacional.

Melendez (2023) enfoco su interés entre el bienestar laboral y el compromiso
organizacional. El estudio fue cuantitativo con un disefio correlacional para analizar la
relacion en una muestra de 121 docentes del sector publico. Los resultados mostraron una
correlacion positiva significativa (r= .266; p< .05). Ademads, se encontr6 que los
empleados con altos niveles de bienestar reportaron un aumento del 28% en su

compromiso con la organizacion.
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Garcia et al. (2023) dirigieron su interés en el bienestar en el trabajo con el
compromiso laboral, el enfoque fue cuantitativo con un alcance correlacional y disefio no
experimental. El estudio se realizé en 41 docentes en una institucion educativa del Peru.
Segun los resultados, se evidencid un coeficiente de correlacion de 0.437, indicando una

relacion positiva moderada entre el bienestar laboral y el compromiso docente.

Doria et al. (2023) enfocaron su interés en el bienestar de los colaboradores en
cuanto al clima laboral. Desarrollaron un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo y
correlacional en una muestra representativa de 80 directivos de diversas organizaciones
en Chile. En el estudio los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion (r =
0,865) y significancia de <0.05, lo que permite afirmar que un ambiente laboral favorable

estd asociado con un mayor desarrollo del bienestar y habilidades.

Grados (2023) evalu6 las propiedades psicométricas de una escala de satisfaccion
laboral en una empresa transnacional en Lima. El estudio fue cuantitativo, no
experimental y transversal, con una muestra de 300 colaboradores. Los resultados
indicaron una estructura unidimensional con alta confiablidad (o = .86; ® = .86) y una
correlacion positiva significativa con el engagement, sugiriendo que, a mayor satisfaccion

laboral, mayor es el compromiso del colaborador.

Santiago (2023) realiz6 un estudio cuantitativo y de disefio correlacional no
experimental en Peru sobre la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio del
personal del Ministerio de Trabajo. Se encuestaron a 304 trabajadores, hallando que el
58% tenia una satisfaccion regular y el 81.3% reportd un desempefio adecuado. El analisis
reveld una relacion significativa entre ambas variables (chi-cuadrado = 118.477, p =

0.000). Se concluy6 que la satisfaccion influye positivamente en el desempeio.
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Finalmente, el presente trabajo de investigacion aportard como guia para
empresas, profesionales y estudiantes sobre el Bienestar en el trabajo y Satisfaccion del
colaborador. Se busca establecer un marco que las empresas del sector logistico en Callao
puedan implementar para mejorar el bienestar de sus trabajadores. Los hallazgos ayudaran
a disefiar politicas que fomenten un entorno laboral positivo y, a su vez, aumenten la
satisfaccion y el rendimiento de los empleados en los diferentes rubros organizacionales.

1.2. Formulacion del problema

Pregunta General:
(De qué manera se relacionan el bienestar en el trabajo y la satisfaccion de los
colaboradores en una empresa del rubro de soluciones logisticas en la region Callao,

2024?
Preguntas Especificas:

(De qué manera se relacionan el bienestar psicosocial y la satisfaccion del

colaborador en una empresa del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 20247

(De qué manera se relacionan las condiciones laborales y la satisfaccion del

colaborador en una empresa del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024?

(De qué manera se relacionan el desarrollo profesional y la satisfaccion del

colaborador en una empresa del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024?

1.3. Objetivos
Objetivo General
Determinar la relacion entre el bienestar en el trabajo y la satisfaccion de los

colaboradores en una empresa del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024.
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Objetivos Especificos:

Determinar la relacion entre el bienestar Psicosocial y la satisfaccion del

colaborador en una empresa del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024.
Determinar la relacién entre las condiciones laborales y la satisfaccion del
colaborador en una empresa del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024.
Determinar la relacion entre el desarrollo profesional y la satisfaccion del
colaborador en una empresa del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024.

1.4. Hipétesis

Hipotesis General:

Existe relacion significativa entre el bienestar en el trabajo y la satisfaccion de los
colaboradores en una empresa del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024.

Hipotesis Especificas:

Existe relacion significativa entre el bienestar psicosocial y la satisfaccion del

colaborador en una empresa del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024.

Existe relacion significativa entre las condiciones laborales y la satisfaccion del

colaborador en una empresa del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024.

Existe relacion significativa entre el desarrollo profesional y la satisfaccion del

colaborador en una empresa del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Esta investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, que de acuerdo con
Huaman et al. (2022) permite probar las hipdtesis mediante la medicion y andlisis de datos
numéricos, facilitando la evaluacion de las variables de interés. En este caso, se aplicaran
métodos estadisticos que permitan establecer cuantitativamente la relacién entre las

variables Bienestar en el trabajo y Satisfaccion del colaborador.

Asi mismo, fue una investigacion de nivel basico y alcance correlacional. Segliin
Ramos (2020), este tipo de estudio analiza la relacion entre dos o mas variables,
identificando si existe una asociacion entre ellas, midiendo su fuerza y direccion. El
objetivo fue determinar la relacion entre el Bienestar en el trabajo y satisfaccion del

colaborador, utilizando analisis que permitan comprender la naturaleza de su vinculo.

Por otro lado, el disefio es no experimental lo que se establece como la
recopilacion de datos sin alterar ni modificar las relaciones entre las variables (Lin y
Zhang, 2020). En este sentido, la recoleccion de la informacion en las variables Bienestar
en el trabajo y satisfaccion del colaborador no tuvo ninguna modificacion. Ademas, el
estudio fue de corte transversal, siguiendo lo indicado por Manterola et al. (2023), ya que
las mediciones se realizaron en un momento especifico, recogiendo los datos de forma
simultanea. En este caso, la informacion se obtuvo a través de un cuestionario aplicado

una sola vez.

La poblacion se define como el grupo de individuos con caracteristicas
compartidas que cumplen los criterios del estudio, permitiendo obtener resultados
representativos (Cevtkovic-Vega et al., 2021). En este caso, la poblacion esta conformada

por 400 colaboradores en una empresa del rubro de soluciones logisticas ubicada en la
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Provincia Constitucional del Callao.

Segun mencionan Saaibi et al. (2023), la muestra es una representacion objetiva
seleccionada de un grupo de estudio para llevar a cabo una investigacion, donde se
recogen datos de individuos, elementos u objetos que serviran en la obtencion de
conclusiones. En este estudio las investigadoras determinaron una muestra por
conveniencia, tomando como criterio de inclusion a los 180 colaboradores del area de
Operaciones, usuarios de los servicios materia de disconformidad identificados en el
diagndstico; por criterios de exclusion en ese mismo sentido, no se consideraron a los
colaboradores pertenecientes a las areas de Recursos Humanos, Comercial, Legal,

Gerencia General, Administracion y Finanzas.

Se enfatiza que los colaboradores del area de Operaciones son los principales
usuarios de los servicios del comedor, lactarios e instalaciones sanitarias. Esto se debe a
que laboran en turnos rotativos de mafiana y noche, con jornadas prolongadas de 12 horas.
Sus funciones conllevan un alto nivel de actividad fisica y mental, lo cual requiere una
alimentacion constante y el uso de los servicios higiénicos. Ademas, el lactario es esencial
para las trabajadoras en periodo de lactancia. Su interaccion constante con estos servicios

proporciona una perspectiva mas relevante sobre su uso y satisfaccion.

Finalmente, de acuerdo con Mucha et al. (2021), cuando la muestra es pequefia se

considerd su aplicacion al total de los 180 colaboradores, de manera censal.

En cuanto a la técnica e instrumento empleado, se utilizd la encuesta para
recolectar los datos de manera rapida y eficiente. Seglin Piza et al. (2019), existen diversas
técnicas e instrumentos aplicables en investigaciones, siendo la encuesta un método

destacado. A continuacion, se presenta la siguiente tabla:
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Tabla 1

BIENESTAR EN EL TRABAJO Y LA SATISFACCION DEL COLABORADOR

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento Descripcion

Observacion Lista de chequeo u hoja de Consiste en la observacion directa

observacion de conductas o situaciones en un
entorno natural o controlado.
Encuesta Cuestionario Se realiza mediante preguntas
cerradas disefiadas para medir
actitudes o comportamientos de los
participantes.

Grupo focal Guion de preguntas Implica una discusion grupal para
explorar opiniones y acciones a
profundidad.

Entrevista Guion de entrevista estructurada o Se lleva a cabo mediante preguntas

semi-estructurada

abiertas para obtener informacion
detallada sobre experiencias y
conocimientos relacionados con el
estudio.

Fuente: Piza et al., (2019)

Para el presente estudio se empled la técnica de la encuesta, utilizando un

cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. El cuestionario se elabord con el

respaldo del instrumento desarrollado por Blanch et al. (2010), disefiado para medir el

bienestar laboral en términos de salud mental, calidad de vida y desarrollo, todos factores

clave en la satisfaccion del colaborador. Ademas, se formularon 30 items basandose en la

propuesta de Melid y Peir6 (1983). Finalmente, el instrumento fue validado mediante un

juicio de expertos conformado por tres profesionales con sélida experiencia metodoldgica

y una amplia trayectoria en el &mbito de los Recursos Humanos, garantizando asi su

fiabilidad.
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Tabla 2

Validacion de Juicio de expertos

Nombre del Especialista Grado Opinion
Olga Paola Aguirre Perez Magister Aplicable
Raul Bacigalupo Lago Magister Aplicable
Nancy Negreiros Mora Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Se utilizé el método Alfa de Conbrach, el cual evalua la consistencia interna de
los items y verifica qué tan relacionados estan entre si, garantizando que la medicion sea

precisa (Rodriguez y Reguant, 2020).

Un cuestionario es una herramienta fundamental en la investigacion de opinion
publica, ya que permite recopilar informacion valiosa a partir de preguntas dirigidas a una
muestra representativa (Herrero, 2021). En este caso, se empled una escala tipo Likert,
compuesta por 30 items, donde los encuestados pueden indicar su nivel de acuerdo en una
escala del 1 al 5: 1 representa "Totalmente en desacuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo".
Este método no solo organiza la recoleccion de datos, sino que también facilita un anélisis
cuantitativo, respaldando decisiones informadas en diversas éareas de investigacion

(Barrachina et al., 2022).

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad
BIENESTAR EN EL TRABAJO SATISFACION DEL COLABORADOR
Alfa de Cronbach N de elementos Alfa de Cronbach N de elementos
0.937 15 0.934 15

Fuente: Elaboracion propia
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La estadistica de fiabilidad muestra un alto nivel de consistencia interna en las
escalas utilizadas para medir el bienestar en el trabajo y la satisfaccion del colaborador.
El Alfa de Cronbach para ambas dimensiones supera el nivel aceptable de 0.4, con valores
de 0.937 y 0.934, respectivamente, lo que indica una excelente fiabilidad. Cada dimension
consta de 15 items, asegurando la solidez de los resultados obtenidos a partir de los datos

analizados.

Para la recoleccion de datos, se solicité primero la aprobacion de la gerente de
Recursos Humanos mediante un correo electrénico, acompanado de una carta de
autorizacion que detallaba el proposito del estudio y la evaluacion de las condiciones de
los servicios higiénicos, comedor y lactario. Posteriormente, se realiz6 una reuniéon con
el area de Bienestar con el fin de acceder a fichas de registro y listas de verificacion sobre
el uso de procedimientos en estos servicios, asi como los planes estratégicos u operativos

implementados para mejorar estas areas, a raiz de observaciones o deficiencias detectadas.

Una vez disefiado el cuestionario mediante Google forms, se procedi6 al envio por
correo electronico a cada colaborador, solicitando su participacion voluntaria y anénima.
En el mensaje enviado, se explico el propodsito del estudio y los beneficios que podria
generar a la organizacion. Se otorgd un plazo de una semana para que los colaboradores
completaran dicho cuestionario. No obstante, algunos enfrentaron dificultades para
responder debido a su limitado manejo de la tecnologia. Esta metodologia facilito la
obtencion de informacion valiosa para fundamentar las conclusiones del estudio, sin

embargo, de los 180 encuestados se logrd recoger 152 respuestas completas y validas.

Con respecto al andlisis de los resultados, se utilizo Microsoft Excel para gestionar

y organizar los datos obtenidos, permitiendo estructurarlos en tablas que facilitaron la
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comprension de la informacion recolectada. Esta herramienta permitié visualizar la
cantidad de respuestas y realizar célculos basicos, lo que facilitd una primera
aproximacion de los datos. Asi, se identificaron patrones preliminares que proporcionaron

un panorama general sobre el bienestar en el trabajo y la satisfaccion del colaborador.

También, se empled el software SPSS que, segun Sen y Yildrim (2022), ofrece
funciones avanzadas para realizar andlisis estadisticos mas sofisticados. En este caso, se
aplico el analisis de correlacion de Spearman, que, de acuerdo con Janse et al. (2021), es
una medida no paramétrica que evalua la relacion entre variables ordinales o continuas,

sin requerir una distribuciéon normal.

Este método fue clave para examinar los datos extremos y validar las hipotesis
planteadas, permitiendo una interpretacion detallada de la relacion entre las variables. Por

ello, se presenta la siguiente tabla que detalla la interpretacion de los rangos:

Tabla 4

Escala de interpretacion de Spearman

Valor Interpretacion
-1 Correlacion negativa perfectamente
alta

-0.92a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 2-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion baja
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0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.22a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 20.69 Correlacion positiva moderada
0.7 2 0.89 Correlacion muy positiva
0.920.99 Correlacion extremadamente
positiva
1 Correlacion positiva perfectamente
elevada

Fuente: Hernandez et al., (2010)

Se consideraron los aspectos éticos en la elaboracion del estudio, asegurando la
confidencialidad de la informacion obtenida en los cuestionarios y el consentimiento
previo de los participantes. Para evidenciar la confiabilidad del instrumento se empleo el
modelo del alfa de Cronbach en los 30 items, respaldando la veracidad y credibilidad de

la informacion presentada a partir de fuentes confiables y citas debidamente referenciadas.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Para iniciar el capitulo, se presentaron los resultados de cada variable, basados en
las encuestas realizadas al area operativa de la empresa de soluciones logisticas en la

region Callao.

Tabla 5

Resultados de la variable bienestar en el trabajo

Frecuencia Porcentaje
Bienestar en el trabajo bajo 3 2,0
Bienestar en el trabajo medio 40 26,7
Bienestar en el trabajo alto 107 713
Total 150 100,0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 1: Resultados de la variable Bienestar en el trabajo

Bienestar en el trabajo

80

Porcentaje

Bienestar en el trabajo bajo Bienestar en el trabajo medio Bienestar en el trabajo alto

Bienestar en el trabajo

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La Figura 1 evidencia que el 71.33% de los colaboradores reporta un alto nivel de
bienestar en el trabajo, reflejando un entorno laboral favorable que promueve satisfaccion
y compromiso. Por otro lado, un 26.7% experimenta un nivel medio de bienestar, lo que

sugiere oportunidades de mejora en aspectos clave. Finalmente, s6lo un 2% presenta un
26
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nivel bajo bienestar en el trabajo, destacando la importancia de continuar fortaleciendo
las politicas laborales para garantizar un ambiente positivo en la empresa del rubro de
soluciones logisticas en la region Callao, 2024.

Tabla 6

Resultados de la variable satisfaccion del colaborador

Frecuencia Porcentaje

Satisfaccion del colaborador bajo 2 1,3

Satisfaccion del colaborador medio 20 13,3
Satisfaccion del colaborador alto 128 85,3
Total 150 100,0

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

Figura 2: Resultados de la variable satisfaccion del colaborador

Satisfaccién del colaborador

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

0 1,33

Satisfaccion del colaborador Satisfaccién del colaborador Satisfaccion del colaborador
bajo medio alto

Satisfaccion del colaborador

Nota: Valores obtenidos del sistema SPSS

La Figura 2 revela que el 85.33% de los colaboradores percibe un alto nivel de
satisfaccion, lo que refleja un entorno laboral positivo y alineado con sus expectativas.
Un 13.33% experimenta un nivel medio de satisfaccion, indicando aspectos puntuales que

podrian mejorarse. Finalmente, solo un 1.33% reporta un nivel bajo de satisfaccion, lo
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que destaca la importancia de mantener e impulsar iniciativas que refuercen la

satisfaccion del colaborador en la empresa de soluciones logisticas en la region Callao,

2024.

Para realizar las pruebas de correlacion y dar respuesta a los objetivos del estudio,

se llevod a cabo una prueba de normalidad con el fin de seleccionar el estadistico mas

adecuado para el analisis.

La prueba aplicada corresponde a Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra

es de 152 personas.

HO: Los datos provienen de una distribucion normal Ha:

Los datos no provienen de una distribucion normal

Tabla 7
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Bienestar en el trabajo ,097 150 ,001 ,942 150 ,000
Satisfaccion del ,109 150 ,000 ,893 150 ,000

colaborador

Nota: resultado procesado en SPSS

Se llevé a cabo la comprobacion de distribucidon para las variables del presente

estudio. La variable "Bienestar en el trabajo" obtuvo una sigma de ,001, mientras que la

variable "Satisfaccion del colaborador" present6 una sigma de ,000; ambos valores, al ser

menores a 0,05, confirman que pertenecen a una distribucion no paramétrica. Por ello, se

utilizo la estadistica de correlacion de Spearman para contrastar las hipotesis y evidenciar

la probabilidad. Por este motivo, se decidi6 emplear una prueba no paramétrica utilizando

28



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1r “PN BIENESTAR EN EL TRABAJO Y LA SATISFACCION DEL COLABORADOR

el estadistico Rho de Spearman para las pruebas de hipotesis.

Resultados del objetivo general: Determinar la relacion entre el Bienestar en el
trabajo y la Satisfaccion de los colaboradores en una empresa del rubro de soluciones
logisticas en la region Callao, 2024.

Tabla 8

Correlacion entre la variable Bienestar en el trabajo y Satisfaccion del colaborador en una empresa
del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024.

Bienestar
enel Satisfaccion del
trabajo colaborador
Rhode Bienestar en el trabajo Coeficiente de 1,000 775%*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Satisfaccion del Coeficiente de 775%* 1,000
colaborador correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: resultado procesado en SPSS

Los resultados obtenidos en la tabla 7 evidencian una correlacion significativa
entre las variables bienestar en el trabajo y satisfaccion del colaborador. Con un nivel de
significancia de cero (Sig. =,000), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipodtesis
alterna. El valor positivo del indicador (Rho =,775) refleja que a medida que aumenta el
bienestar en el trabajo, también se incrementa la satisfaccion del colaborador. Esto
subraya la necesidad de implementar medidas correctivas enfocadas en optimizar
aspectos como el bienestar psicosocial, las condiciones laborales y el desarrollo
profesional. Estas acciones podrian generar un impacto positivo en la satisfaccion de los
colaboradores, beneficiando a la empresa del rubro de soluciones logisticas en la region

Callao, 2024.
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Resultados del objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el Bienestar

Psicosocial con la Satisfaccion del colaborador en una empresa del rubro de soluciones

logisticas en la region Callao, 2024.

Tabla 9

Correlacion entre la variable Satisfaccion del colaborador y Bienestar psicosocial en una empresa del

rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024

Satisfaccion
del Bienestar
colaborador Psicosocial
Rhode Satisfaccion del Coeficiente de 1,000 ,734™
Spearman colaborador correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
Bienestar Psicosocial Coeficiente de ,734™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: resultado procesado en SPSS

Los resultados obtenidos en la Tabla 8 evidencian una correlacion significativa

entre las variables satisfaccion del colaborador y bienestar psicosocial. Con un nivel de

significancia de cero (Sig. = 0.000), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna. El valor positivo del coeficiente de correlacion (Rho = 0.734) indica que, a

medida que mejora el bienestar psicosocial, también aumenta la satisfaccion del

colaborador. Este hallazgo resalta la importancia de fortalecer factores como el apoyo

social, la comunicacion interna y las condiciones laborales para fomentar un entorno que

promueva tanto el bienestar psicosocial como la satisfaccion laboral, beneficiando a la

empresa del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024.
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Resultados del objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre las Condiciones
laborales con la Satisfaccion del colaborador en una empresa del rubro de soluciones
logisticas en la region Callao, 2024.

Tabla 10

Correlacion entre la variable Satisfaccion del colaborador y Condiciones laborales en una empresa
del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024

Satisfaccion
del Condiciones
colaborador laborales
Rhode Satisfaccion del Coeficiente de 1,000 ,660™
Spearman colaborador correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Condiciones laborales Coeficiente de ,660™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: resultado procesado en SPSS

Los resultados obtenidos en la Tabla 9 muestran una correlacion significativa
entre las variables satisfaccion del colaborador y condiciones laborales. Con un nivel de
significancia de cero (Sig. = 0.000), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. El coeficiente de correlacion positivo (Rho = 0.660) indica que una mejora en las
condiciones laborales se asocia con un incremento en la satisfaccion del colaborador. Este
resultado subraya la importancia de optimizar aspectos como el ambiente fisico, la
seguridad y los recursos disponibles, para promover un entorno laboral que impulse la
satisfaccion y el bienestar de los colaboradores en la empresa del rubro de soluciones

logisticas en la region Callao, 2024.
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Resultados del objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el Desarrollo
profesional con la Satisfaccion del colaborador en una empresa del rubro de soluciones
logisticas en la region Callao, 2024.

Tabla 11

Correlacion entre la variable Satisfaccion del colaborador y Desarrollo profesional en una empresa
del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024

Satisfaccion
del Desarrollo
colaborador  profesional

Rhode Satisfaccion del Coeficiente de 1,000 723"
Spearman colaborador correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Desarrollo profesional Coeficiente de 723 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: resultado procesado en SPSS

Los resultados obtenidos en la Tabla 10 indican una correlacion significativa entre
las variables satisfaccion del colaborador y desarrollo profesional. Con un nivel de
significancia de cero (Sig. = 0.000), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. El coeficiente de correlacion positivo (Rho =0.723) demuestra que el incremento
en las oportunidades de desarrollo profesional estd directamente relacionado con un
mayor nivel de satisfaccion del colaborador. Este hallazgo resalta la relevancia de
implementar programas de capacitacion, planes de carrera y evaluaciones de desempefio
que impulsen el crecimiento profesional, favoreciendo tanto la satisfaccion individual
como los resultados organizacionales en la empresa del rubro de soluciones logisticas en

la region Callao, 2024.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las limitaciones de la presente investigacion estuvieron relacionadas con la baja
participacion y renuncia de algunos trabajadores a completar los cuestionarios. Esto se
debid, en parte, al temor de ser identificados por sus jefaturas, lo que generaba
desconfianza, y a la carga laboral, que les impedia dedicar tiempo al proceso. Aunque los
cuestionarios fueron disefiados para ser rapidos y confidenciales, ya que podian
responderse de manera virtual desde un celular, varios trabajadores manifestaron no tener
disponibilidad. Para mitigar estas dificultades, se les recordaba presencialmente la
importancia de su apoyo. Estas acciones ayudaron parcialmente a superar las barreras,

aunque las limitaciones iniciales impactaron en la recoleccion de datos.

En base a los resultados obtenidos en el presente estudio, se evidencidé que la
relacion entre las variables bienestar en el trabajo y satisfaccion del colaborador es
positiva, con un coeficiente de rho Spearman de 0,775 (P <0,05). Esto indica que, a mayor
bienestar en el trabajo, la satisfaccion del colaborador aumenta de manera significativa
(Fonseca et al., 2019). Los resultados confirman que politicas organizacionales enfocadas
en promover el bienestar laboral no solo mejoran el clima organizacional, sino también
incrementan la motivacion y el compromiso de los trabajadores, tal como lo sugieren
estudios previos (Colin, 2022). Este hallazgo refuerza la importancia de implementar
estrategias que fomenten el equilibrio entre las necesidades laborales y personales de los

colaboradores.

En cuanto al primer objetivo especifico, se obtuvo un coeficiente de correlacion
con un valor de 0.734 corroborando una muy positiva correlacion entre la variable

Satisfaccion del colaborador y la dimension Bienestar psicosocial. Esto es similar a la
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tesis Pérez et al. (2021) en el cual se encontrd una correlacion positiva, con un coeficiente
de rho de Pearson de 0,82 entre el bienestar psicosocial y la satisfaccion en el trabajo.
Este hallazgo mostré que el apoyo adecuado y la gestion del estrés, aument6 la
satisfaccion de los empleados. También, la tesis de Valencia y Ayala (2021) indico un
coeficiente de correlacion positiva de 0.75 (rho de Spearman) entre los factores de
bienestar psicosocial y la satisfaccion laboral, sugiriendo que un ambiente de trabajo con
menor estrés y mayor apoyo social conduce a niveles mas altos de satisfaccion en los
empleados. De igual manera, la tesis de Granfer y Silva (2021) Senal6 que los factores de
riesgo psicosociales se correlacionan positivamente con la satisfaccion laboral,
especialmente en el trabajo activo, el desarrollo de habilidades y el apoyo social, con un
coeficiente de rho de 0.405 a 0.487 en trabajadores del area administrativa de instituciones

privadas.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se obtuvo un coeficiente de correlacion
con un valor de 0.660, lo que indica una positiva y significativa correlacion entre la
variable Satisfaccion del colaborador y la dimension Condiciones laborales. Esto es
similar a la tesis de Vargas (2020), donde se encontrd una correlacion significativa, con
un coeficiente de rho de Spearman de 0.71, entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral en trabajadores del sector transporte, destacando la importancia de la
infraestructura adecuada y los horarios flexibles. Asimismo, la tesis de Diaz y Salazar
(2021) reportd un coeficiente de correlacion de 0.68 (rho de Spearman) entre las
condiciones fisicas del lugar de trabajo y la satisfaccion del personal, evidenciando que
ambientes laborales seguros y comodos incrementan la satisfaccion de los colaboradores.
De manera similar, en la tesis de Ramirez (2023), se hall6 una correlacion positiva de

0.73 entre la calidad de las herramientas de trabajo y la percepcion de satisfaccion laboral
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en empleados del sector logistico, resaltando que el acceso a recursos adecuados favorece

tanto el desempefio como el bienestar del personal.

Respecto al tercer objetivo especifico, se obtuvo un coeficiente de correlacion con
un valor de 0.723 evidenciando una correlacion positiva entre la variable Satisfaccion del
colaborador y la dimension Desarrollo profesional. En un estudio similar, Carhuapoma
(2021), se encontr6é que la satisfaccion laboral de los empleados de una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito en Lima estaba significativamente correlacionada con las
oportunidades de desarrollo profesional dentro de la organizacion. El coeficiente de Rho
de Spearman utilizado en dicho estudio confirmé una relacion positiva de 0.67, indicando
que los empleados con mayores oportunidades de capacitacion y crecimiento eran mas
propensos a estar satisfechos con su trabajo. Adicionalmente, la tesis de Villalva-Llanqui
(2020), sobre la satisfaccion de los estudiantes de enfermeria en relacion con su formacion
profesional, se observé una fuerte correlacion de 0.870 entre la percepcion de desarrollo
profesional y la satisfaccion general de los estudiantes. Este resultado refleja como una
adecuada formacion continua no solo mejora las competencias laborales, sino que

también favorece en la satisfaccion general de los trabajadores.

Ademas, La tesis de Toribio et al. (2021) indican que existe una relacion positiva
significativa entre la satisfaccion laboral y el desarrollo profesional de los docentes, con
un valor de rho = .553. Este hallazgo es relevante, ya que sugiere que a medida que los
docentes experimentan un mayor nivel de satisfacciéon en su entorno laboral, también
perciben una mejora en su desarrollo profesional. Este vinculo positivo entre ambas
variables refuerza la importancia de considerar la satisfaccion laboral no solo como un
factor individual, sino como un elemento que influye directamente en el crecimiento

profesional de los colaboradores.
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La implicacion de esta investigacion radica en la relevancia de promover
condiciones laborales, bienestar psicosocial y desarrollo profesional para mejorar la
satisfaccion del colaborador en las organizaciones del sector logistico. Los resultados
obtenidos destacan que las empresas deben implementar estrategias integrales que
incluyan politicas de bienestar, ambientes laborales seguros, recursos adecuados y
oportunidades de crecimiento profesional. Esto no solo impacta positivamente en la
motivacion y compromiso de los colaboradores, sino que también contribuye al

desempefio organizacional.

Asi mismo, se resalta la importancia de crear un clima de confianza y
comunicacion abierta para garantizar la participacion de los empleados en procesos de
mejora continua. Al atender estas areas clave, las organizaciones no solo retendran
talento, sino que también fortaleceran su competitividad y sostenibilidad en el mercado

actual.
Conclusiones

Se encontro una correlacion significativa y positiva (Rho = 0.775, p < 0.05) entre
el bienestar en el trabajo y la satisfaccion de los colaboradores. Este resultado confirmé
que las mejoras en el bienestar psicosocial, las condiciones laborales y el desarrollo
profesional incrementaron la motivacion y el compromiso de los empleados, favoreciendo

un entorno laboral saludable y productivo.

Asimismo, se identificd una correlacion positiva y significativa (Rho = 0.734)
entre el bienestar psicosocial y la satisfaccion del colaborador. Este hallazgo evidencio
que la mejora de factores como el apoyo social, la comunicacion interna y las condiciones

laborales incrementd directamente la satisfaccion laboral. Beneficiando tanto a los
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colaboradores como a la organizacion.

Las condiciones laborales mostraron una relacion directa con la satisfaccion del
colaborador (Rho = 0.660). Esto evidencia que una infraestructura adecuada, el
mantenimiento regular de las instalaciones y ambientes laborales seguros son

determinantes para mejorar la percepcion y el rendimiento de los trabajadores.

Se evidencié una correlacion positiva y significativa (Rho = 0.723) entre la
satisfaccion del colaborador y el desarrollo profesional. Las oportunidades de
capacitacion, planes de carrera y evaluaciones de desempefio estan relacionadas con
mayores niveles de satisfaccion laboral. Estas iniciativas no solo mejoran el bienestar de

los colaboradores, sino que también potencian los resultados organizacionales.
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ANEXOS

ANEXO N°1: ESQUEMA- MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “EL BIENESTRA EN EL TRABAJO Y LA SATISFACCION DEL COLABORADOR EN UNA EMPRESA DEL RUBRO
DE SOLUCIONES LOGISTICAS EN LA REGION CALLAO, 2024”

Satisfaccion del colaborador en
una empresa del rubro de
soluciones logisticas en la

region Callao, 2024?

Satisfaccion del colaborador en una
empresa del rubro de soluciones
logisticas en la region Callao, 2024.

Satisfaccion del colaborador en una
empresa del rubro de soluciones
logisticas en la region Callao, 2024

. . OPERACIONALIZACION DE DISENO
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis Principal Variable 1 Variable 2 Método
(De qué manera se relaciona el Determinar la relacion entre el Existe relacion directa entre el
Bienestar en el trabajo con la Bienestar en el trabajo y la Bienestar en el trabajo y la Bienestar en el Satisfaccion del Enfoque: Cuantitativo.
Satisfaccion de los Satisfaccion de los colaboradores en Satisfaccion de los colaboradores en Trabajo Colaborador
colaboradores en una empresa una empresa del rubro de soluciones una empresa del rubro de soluciones Nivel: Correlacional.
del rubro de soluciones logisticas en la region Callao, 2024. logisticas en la region Callao, 2024.
logisticas en la region Callao, Disefio de
20247 investigacién: No
EL BIENESTAR EN EL experimental de corte
TRABAJO Y LA Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipotesis Especifica 1 transversal.
SATISFACCION  DEL | ;De qué manera se relaciona el Determinar la relacion entre el Existe relacion directa entre el .
COLABORADOR EN Bienestar psicosocial con la Bienestar psicosocial con la Bienestar psicosocial con la o ionalizacié Tecmcas' d ¢
UNA EMPRESA DEL | Satisfaccion del colaborador en Satisfaccion del colaborador en una Satisfaccion del colaborador en una peracionalizacion recoleccion de datos:
RUBRO DE una empresa del rubro de empresa del rubro de soluciones empresa del rubro de soluciones Variable 1 Variable 2 Encuesta.
SOLUCIONES soluciones logisticas en la logisticas en la region Callao, 2024 logisticas en la region Callao, 2024 - -
LOGISTICAS EN LA region Callao, 2024? pi |  Bienestar  Relaciones | Instrumentos de
REGION CALLAO, 2024 psicosocial interpersonales| recol(_eccmp de datos:
Condiciones Presentismo | Cuestionario.
Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2 Hipotesis Especifica 2 D2 laborales
(De qu_é manera se relaciona las Detem}il}ar larelacion entre las Existe; r.elacic’)n directa entre las Desarrollo Compromiso | Poblacién: 400
Condiciones laborales con la Condiciones laborales con la Condiciones laborales con la D3 profesional laboral Colaboradores de una

empresa del rubro de
soluciones logisticas en
la region Callao, 2024.
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‘ . OPERACIONALIZACION DE DISENO
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
Problema Especifico 3 Objetivo Especifico 3 Hipotesis Especifica 3 Muestra: 180
(De qué manera se relaciona el Establecer relacion entre la fiabilidad X L . colaboradores del area
Desarrollo profesional con la de la calidad de servicio y la Existe relacion significativa entre el de operaciones en una

Desarrollo profesional con la

Satisfaccion del colaborador en fidelizacion de clientes en una empresa . - empresa del rubro de
una empresa del rubro de de telecomunicaciones en Cajamarca Satisfaccion del colaborador ‘nuna soluciones logisticas en
soluciones logisticas en la en el afio 2024. empresa del rubrf), de soluciones la region Callao, 2024.

region Callao, 20247 logisticas en la region Callao, 2024.
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ANEXO N°2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIA

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Afecto positivo 1.Siento motivacion para enfrentar y superar los
desafios que surgen en mi trabajo.
2. Siento alegria y satisfaccion al completar mis
Bienestar actividades laborales.
psicosocial
Apoyo social 3. Mis compaiieros de trabajo me brindan apoyo
Es el equilibrio cuando enfrento dificultades en mis tareas. 1: Totalmente en
entre sah'ld mental, Salud mental 4.La carga laboral es adecuada y no me genera
. . emociones y niveles de ansiedad elevados que afecten mi salud
Para Gracida (2022) | Elbienestar laboral | entorno, afectando mental. desacuerdo
El bienestar en el se refiere a la salud fisica y
Variable 1: trabajo son los evaluacion productividad. 5.Siento que puedo gestionar el estrés de mis tareas
Bienestar en el sentimientos o subjetiva y (Espinoza et al., diarias sin que esto afecte mi salud mental. 2: En desacuerdo
trabajo emociones que las reacciones 2021).
personas tiene en emocionales del
relacion con su trabajador, con 3: Indiferente
trabajo. Influenciadas impacto en la Iluminacién 6. La iluminacién en mi drea de trabajo me permite
por la ejecucion de organizacién y el trflbajar de forma comoda y sin que me cause fatiga
sus tareas y el sentido | individuo, sefialado Condiciones VISI,lal' 4: De acuerdo
de pertenencia a la por Gracida (2022) laborales 7.Siento que la empresa se preocupa por el

organizacion.

Las condiciones
laborales son clave
para el bienestar de
los empleados; un

buen entorno

Mantenimiento de
las instalaciones

mantenimiento de las instalaciones, lo que

contribuye a mi bienestar laboral.

8. Las instalaciones de la empresa reciben
mantenimiento regular y estdn en buenas
condiciones, lo que me permite trabajar en un
ambiente adecuado.




1

UNIVERSIDAD
PRIVAOA
DEL NORTE

BIENESTAR EN EL TRABAJO Y LA SATISFACCION DEL COLABORADOR

mejora su calidad
de vida laboral.
(Benzoni y Silveira,
2024).

Condiciones de
limpieza

9.Tengo acceso a canales de comunicacién para
reportar mejoras en las condiciones de limpieza y la
higiene en el trabajo.

10. En mi empresa, se realizan limpiezas periddicas
en las areas de trabajo para asegurar buenas
condiciones de higiene.

11. En mi lugar de trabajo, las instalaciones
comunes, como bafios, comedores, vestuarios y
lactario, se revisan y mantienen limpios con
frecuencia.

Desarrollo
profesional

El desarrollo
profesional influye
en el bienestar, pues
el reconocimiento y

crecimiento del
talento humano son
esenciales para una

Plan de carrera

12. La empresa fomenta el desarrollo de habilidades
que son relevantes para formar mi plan de carrera.

Autonomia en el
Trabajo

13. Considero que mi opinidn es valorada y tengo la
autonomia necesaria para realizar mi trabajo de la
mejor manera

14.Puedo proponer mis ideas y cuento con
autonomia para implementarlas en mi trabajo.

Balance entre

15. La empresa me permite establecer un equilibrio

Vid? plenq y Trabajo y Vida entre el trabajo y la vida personal.
satisfactoria.
. Personal
(Céceres et al.,
2023).

5: Totalmente de

acuerdo
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Variable 2:

Satisfaccion
del
colaborador

Segin Reyes y
Larzabal (2022), la
satisfaccion laboral es
el grado de
complacencia que el
colaborador percibe en
su ambiente de trabajo,
lo cual contribuye a su
bienestar y motivacion.

Para establecer la
satisfaccion del
colaborador, en este
caso, se precisan en
las dimensiones:
relaciones
interpersonales, el
presentismo y
compromiso laboral,
aspectos relacionados
a la satisfaccion
laboral, sefialado por
Reyes y Larzabal
(2022)

Relaciones
interpersonales

Las relaciones
interpersonales
saludables
mejoran el
ambiente laboral
y promueven el
compromiso, la
satisfaccion y el
bienestar
emocional de los
empleados.
(Reyes y
Larzabal, 2022).

Comunicacion
efectiva

16. Las instancias superiores me
comunican de forma clara y oportuna sobre
los cambios en mi trabajo.

17. Mis supervisores o jefe inmediato
mantienen una comunicaciéon clara y
efectiva cuando resuelven mis dudas y
preguntas.

Trabajo en equipo

18. Mis compafieros y yo trabajamos de
manera coordinada para cumplir con
nuestros objetivos diarios.

Resolucion de
conflictos

19. Mi equipo de trabajo respeta mis
opiniones cuando surgen diferencias en las
tareas diarias.

20. Se me proporciona los recursos y el
apoyo necesario para resolver los
conflictos que afectan mi trabajo.

21. Me siento comodo compartiendo mis
preocupaciones y sugerencias, sabiendo
que los conflictos se resuelven de manera
efectiva.

Presentismo

El presentismo se
define como la
asistencia al
trabajo en
condiciones
adversas, refleja
problemas de
insatisfaccion
laboral y afecta
tanto la
productividad
como el bienestar

Asistencia continua

22. Asisto a mi espacio de trabajo en forma
regular y dificilmente suelo faltar.

23. Generalmente llego a mi lugar de
trabajo a tiempo para cumplir con mis
responsabilidades desde el inicio de la
jornada.

Puntualidad
24. Me esfuerzo por llegar a tiempo
incluso en dias dificiles, para contribuir a
un ambiente de trabajo eficiente.
Productividad en 25. Durante mi jornada laboral, me

jornada completa

mantengo enfocado en mis tareas y

1: Totalmente en

desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de

acuerdo
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en el trabajo. contribuyo de manera constante al
(Rute, et al,. cumplimiento de las metas del area.
2023).
26. Me siento identificado(a) con la mision
y valores de la empresa.
Identificacion con . .
1 27. Me siento orgulloso(a) de trabajar para
a empresa )
Compromiso a cpresa.
laboral Disposicion a 28. Estoy dispuesto(a) a asumir

El compromiso
laboral impulsa la
productividad y
retencion del
talento en las
organizaciones
(Vasquez et
al,.2021).

responsabilidades adicionales para

asumir nsa .
responsabilidades contribuir al éxito de la empresa.
29. Me gustaria seguir desarrollandome
profesionalmente dentro de la empresa a
Intencion de largo plazo.
permanencia

30. La empresa me ofrece oportunidades
de crecimiento profesional, lo que me
motiva a quedarme a largo plazo.
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ANEXO 3. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Aguirre Perez, Olga Paola
1.2. Grado académico y/o titulo: Magister

1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente — Universidad privada del norte
1.4. Titulo de la investigacion: "EL BIENESTAR EN EL TRABAJO Y LA

SATISFACCION DEL COLABORADOR EN UNA EMPRESA DEL RUBRO DE
SOLUCIONES LOGISTICAS EN LA REGION CALLAO, 2024"

1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario
1.6. Autor del instrumento: Daniela Patricia Mauricio Medina y Beatriz Consuelo Ramos

Zarate

1.7. Para obtener el titulo de: Administracion y Gestion del Talento Humano

1L ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION 5 (©)) A3) 2) 1)

I.  CLARIDAD Esta fopnuladq con X
lenguaje apropiado.
Esta expresado en lo

2. OBJETIVIDAD observado bajo X
metodologia
cientifica.
Adecuado al avance

3. ACTUALIDAD delacienciayla X
tecnologia

. Existe una

4. ORGANIZACION. organizacién logica. X
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad.
Adecuado para valorar

6. INTENCIONALIDAD | los aspectos de las X
variables a estudiar.

7. COHERENCIA Entre los problemas, X
objetivos e hipétesis.
Basado en aspectos

8. CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Adecuado para

9. CONVENIENCIA resolver el problema. X
Cumple con los

10. METODOLOGIA procedimientos X

adecuados para
alcanzar los objetivos.

TOTAL - PARCIAL

PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
OBSERVACIONES:

Lima, 09 de noviembre de 2024
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ANEXO 4. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Bacigalupo Lago, Raul
1.2. Grado académico y/o titulo: Magister

1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente — Universidad privada del norte
1.4. Titulo de la investigacion: "EL BIENESTAR EN EL TRABAJO Y LA

SATISFACCION DEL COLABORADOR EN UNA EMPRESA DEL RUBRO DE

SOLUCIONES LOGISTICAS EN LA REGION CALLAO, 2024"

1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario
1.6. Autor del instrumento: Daniela Patricia Mauricio Medina y Beatriz Consuelo Ramos

Zarate

1.7. Para obtener el titulo de: Administracion y Gestion del Talento Humano

11. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION Q) “4) 3) 2) (1)

Esta formulado con

1. CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Esta expresado enlo

2. OBJETIVIDAD observado bajo X
metodologia
cientifica.
Adecuado al avance

3.  ACTUALIDAD de la ciencia y la X
tecnologia

4. ORGANIZACION. Existeuna X
organizacion logica.
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad.
Adecuado para valorar

6. INTENCIONALIDAD | los aspectos de las X
variables a estudiar.

7. COHERENCIA Entre los problemas, X
objetivos e hipétesis.

8. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedricos y cientificos.

9. CONVENIENCIA Adecuado para X
resolver el problema.
Cumple con los

10. METODOLOGIA procedimientos X
adecuados para
alcanzar los objetivos.

TOTAL - PARCIAL 30 16

PUNTUACION

De 10 a 20:
De 21 a 30:
De 31 a 40:

De 41 a 50: 46

OBSERVACIONES: Aplicar el instrumento.

No valido, reformular
No valido, modificar
Validar, mejorar
Valido, aplicar

Lima, 13 de noviembre de 2024
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ANEXO 5. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Negreiros Mora, Nancy

1.2. Grado académico y/o titulo: Mg. En direccion y gestion del talento humano.

1.3.Cargo e institucion donde labora: Docente auxiliar - Universidad privada del norte

1.4. Titulo de la investigacion: "EL BIENESTAR EN EL TRABAJO Y LA
SATISFACCION DEL COLABORADOR EN UNA EMPRESA DEL RUBRO DE
SOLUCIONES LOGISTICAS EN LA REGION CALLAO, 2024"

1.5.Nombre del instrumento: Cuestionario

1.6. Autor del instrumento: Daniela Patricia Mauricio Medina y Beatriz Consuelo Ramos
Zarate

1.7.Para obtener el titulo de: Administracion y Gestion del Talento Humano

11. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION 5 (©)) 3) 2) 1)
1. CLARIDAD Esta fqrmuladq con X
lenguaje apropiado.
Esta expresado en lo
2. OBJETIVIDAD observado bajo X
metodologia
cientifica.
Adecuado al avance
3.  ACTUALIDAD de lacienciay la X
tecnologia
4.  ORGANIZACION. Existeuna X
organizacion logica.
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad.
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | los aspectos de las X
variables a estudiar.
7.  COHERENCIA Entre los problemas, X
objetivos e hipdtesis.
8. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedricos y cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para X
resolver el problema.
Cumple con los
10. METODOLOGIA procedimientos X
adecuados para
alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL

PUNTUACION
De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
OBSERVACIONES:

Lima, 13 de noviembre de 2024
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ANEXO N° 6: TABLAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS EN SPPS

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad
Bienestar en el trabajo

Alfa de
Cronbach N de elementos
,937 15

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2024).

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad
Satisfaccion del colaborador

Alfa de
Cronbach N de elementos
,934 15

Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2024).

Tabla 3
Bienestar en el trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Bienestar en el trabajo bajo 3D 2,0 2,0 2,0
Bienestar en el trabajo 40 26,7 26,7 28,7
medio
Bienestar en el trabajo alto 107 71,3 71,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2024).
Tabla 4
Satisfaccion del colaborador
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Satisfaccion del 2 1,3 1,3 1,3
colaborador bajo
Satisfaccion del 20 13,3 13,3 14,7
colaborador medio
Satisfaccion del 128 85,3 85,3 100,0
colaborador alto
Total 150 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2024).
Tabla 5
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Bienestar en el trabajo ,097 150 ,001 ,942 150 ,000
Satisfaccion del ,109 150 ,000 ,893 150 ,000

colaborador

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2024).



Tabla 6

Correlacion Bienestar en el trabajo y satisfaccion del colaborador

Bienestar en el

Satisfaccion del

trabajo colaborador
Rho de Spearman  Bienestar en el trabajo Coeficiente de correlacion 1,000 J775™
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Satisfaccion del Coeficiente de correlacion ,775™ 1,000
colaborador Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2024).
Tabla 7
Correlacion Bienestar psicosocial y satisfaccion del colaborador
Bienestar Satisfaccion del
Psicosocial colaborador
Rho de Spearman  Bienestar Psicosocial Coeficiente de correlacion 1,000 7347
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Satisfaccion del Coeficiente de correlacion ,734™ 1,000
colaborador Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2024).
Tabla 8
Correlacion Condiciones laborales y satisfaccion del colaborador
Condiciones Satisfaccion del
laborales colaborador
Rho de Spearman  Condiciones laborales Coeficiente de correlacion 1,000 ,660™
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Satisfaccion del Coeficiente de correlacion ,660™ 1,000
colaborador Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2024).
Tabla 9
Correlacion satisfaccion del colaborador y desarrollo profesional
Satisfaccion del Desarrollo
colaborador profesional
Rho de Spearman  Satisfaccion del Coeficiente de correlacion 1,000 723"
colaborador Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Desarrollo profesional Coeficiente de correlacion ,723™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS (2024).



