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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarroll6 en CARESNY PERU S.A.C., empresa peruana
que se especializa en la gestion de residuos solidos. Durante el segundo semestre del 2024, la
organizacion enfrent6 problemas en sus procesos administrativos, tales como el manejo manual de
la tesoreria, errores recurrentes en la gestion documental, y una comunicacion interna deficiente.
Estos desafios afectaban la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. El proyecto abordd
estos problemas mediante la implementacion de herramientas y modelos como el ciclo PDCA,
indicadores clave de desempefio (KPI), hojas de calculo en Excel, y plataformas digitales como
Dropbox. Estas soluciones permitieron la digitalizacion de procesos, la estandarizacion de

procedimientos y la capacitacion del personal operativo.

Los resultados incluyeron una mayor precision en la trazabilidad financiera, reduccion de
errores en la documentacion, mejora en los tiempos de respuesta y una comunicacion mas efectiva
entre las areas. Estas acciones impactaron positivamente en la percepcion de los clientes y
consolidaron la competitividad de la empresa. Las competencias profesionales aplicadas abarcaron
gestion administrativa, liderazgo, analisis de procesos, y habilidades técnicas para el manejo de
herramientas digitales. Este enfoque integral permitié no solo resolver los problemas actuales, sino

también establecer bases para una mejora continua sostenible.

Palabras claves: Mejora continua, Gestion administrativa, Digitalizacion de procesos,

Indicadores clave de desempefio (KPI).
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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