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RESUMEN

La presente investigacion tiene una justificacion teorica con el fin de aportar
conocimientos relacionados a las retenciones de terceros y la liquidez en donde se puedan tomar
decisiones de manera rapida de acuerdo a los andlisis y resultados de los ratios financieros. El
objetivo es determinar la incidencia de la retencion de terceros en la liquidez de la empresa Mabe
Services SRLtda. en el afio 2021, para ello se estudio las teorias que fundamenta las variables
como la teoria de la administracion, tributaria, dualista y Keynesiana, quienes afirman que la

retencion de terceros incide en la liquidez de la empresa.

La metodologia es cuantitativa de tipo correlacional, disefio no experimental y de corte
transversal, realizado la muestra a los trabajadores del area de Contabilidad y gerencia,
utilizando la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario. Para medir el grado de
relacion entre ambas variables se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson. Se obtuvo
como valor del Coeficiente Pearson 0.764 y nivel de significancia de 0.010, lo que lleva a
concluir que existe relacion entre la retencion de retencion y la liquidez de empresa. Es decir,
que la variable Retencion de terceros incide positivamente en la variable Liquidez de la empresa

Mabe Services SRLtda.

PALABRAS CLAVES: Retencion de terceros, Cobranza coactiva, Obligaciones

Tributarias, Retenciones del IGV.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

La globalizacion de la economia mundial se ha visto afectada en estos Gltimos afios a
causa de la presencia del Sars-Cov-2 COVID 19, que afectd con mayor notoriedad al sistema
econdmico Yy tributario, no solo del Peru sino también a nivel internacional, causando la caida de
los ingresos por contribuciones de impuestos, en donde cada pais aplicaba una medida de rapida
implementacion a fin de recuperar la rapida reactivacion de la economia de las diferentes
actividades empresariales y en el tiempo de la pandemia la SUNAT implemento ciertas medidas
tributarias a favor del contribuyente, De la Vega (2020) menciona que en el Peru se aplazaron las
fechas de vencimientos de las declaraciones anuales del ejercicio 2019, asi como el aplazamiento
para las obligaciones mensuales del ejercicio 2020 y se dispuso emplear la facultad discrecional
de no sancionar las infracciones tributarias que incumplan los deudores tributarios durante la

etapa de Emergencia Nacional, asi como otros beneficios de apoyo al contribuyente

Los ingresos tributarios, son aquellos que fomentan la estabilidad econémica, de manera
que son considerados parametros del ciudadano. Es por esta razon que las politicas tributarias de
un estado buscan incentivar a los ciudadanos a declarar sus impuestos, esta claro que el

incumplimiento de estos deberes ocasiona sanciones administrativas (Ponce et al, 2018).

Esta situacion actualmente es muy visible en muchos paises a través de la evasion
tributaria, Sobre todo en América latina donde existe una elevada desigualdad en la distribucion

de los ingresos. Si bien las causas varian de un pais a otro, se puede mencionar algunas de ellas

De Paz Luciano, K.
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como la estructura del sistema tributario, bajo nivel de educacion, presion tributaria, falta de

conciencia, ineficiencia de la administracion tributaria, entre otros (Collosa, 2020).

Segun Léazaro (2022) la evasion tributaria hace referencia a las acciones de
incumplimiento intencionado que pueden proceder de una persona natural o juridica, en el que
busca reducir, omitir o eliminar el pago de impuestos a través de diversas formas y por distintos
medios ilicitos. De manera que, al nivel internacional, de acuerdo con la Comision economica
para América Latinay el Caribe (2020) los paises de la Region presentaron en promedio una tasa
de evasion del impuesto de 5,5% de su PBI, producto de la disminucion en la recaudacion
tributaria del 12,5% derivado de la escaza responsabilidad tributaria prevaleciente en la sociedad.
Al respecto, en Ecuador, por ejemplo, se aplico el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

(RISE) debido a la gran cantidad de contribuyentes informales.

A nivel nacional, la evasion tributaria es del 8% del PBI a diciembre del 2021, y este es
un problema que se ha venido combatiendo desde hace ya varios afios. En el afio 2002, se
instauro el sistema de retenciones con el objetivo de disminuir el alto indice de evasion del
Impuesto General a las Ventas (IGV), por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanasy
de Administracion Tributaria, lo que con el pasar de los afios, ha ayudado a disminuir este
problema de forma efectiva, sin embargo, esto también ha ocasionado ciertos efectos negativos

en las empresas (SUNAT,2002).

Sin embargo, Inga'y Romo (2013) indican que el principal problema radica de forma
absoluta en el procedimiento tributario de los proveedores, manifestandose cuando las medianas
empresas proveen de manera significativa a grandes contribuyentes, quiénes no declaran

impuestos o lo hacen, pero de manera parcial. Por esta razon, SUNAT aplica el sistema de

De Paz Luciano, K.
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retenciones, cuyo sustento legal se encuentra en la Ley N°28057 "Ley que modifica el Impuesto
General a las Ventas" y el "Régimen de Retenciones de IGV aplicable a proveedores, RN°037-

2002/SUNAT”.

Dentro del sistema de retenciones, se tiene a las retenciones ante terceros, que se da
cuando la empresa tiene deuda o pagos pendientes con SUNAT, y esta entidad ordena a los
clientes de la empresa que le retengan el monto que tenga por cobrar, y en lugar de pagarle a la
empresa, los clientes de esta le entregan ese monto a la SUNAT saldando la deuda tributaria. Es
asi que, para febrero del afio 2022, se puso a disposicion de toda la clave SOL para notificar este

tipo de retenciones (Sunat, 2022).

Es asi que, la implementacion de retenciones, incluyendo las retenciones de terceros, con
el pasar de los afios, se ha convertido en una herramienta importante, dentro de la administracion
tributaria para controlar problemas de evasion, sin embargo, también se ha convertido en una
dificultad para las empresas, dado que al retenerles obligatoriamente parte de sus ingresos genera
que su flujo de caja disminuya, limitando su uso de capital de trabajo y efectivo. Esto se
convierte en una desventaja para las empresas dado que necesitan del efectivo para reinvertir su
capital, y poder seguir obteniendo ganancias que aumenten sus utilidades y les permitan seguir
creciendo. Cuando a la empresa se le aplica un embargo de retencion ante terceros, genera una

disminucion en su capacidad de pagos y efectivo inmediato (Arroba et al, 2018).

Especificamente, es el caso de la empresa Mabe Services SRLtda, una Empresa de
Seguridad Privada especializada en brindar servicios de seguridad y vigilancia, tanto para las

empresas publicas como privadas; en la proteccién y resguardo de las personas, bienes e

De Paz Luciano, K.
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informacion. Cuenta ademas con el permiso y autorizacién de acuerdo a los reglamentos

necesarios para prestar estos servicios a nivel nacional.

Los niveles de tributacion de estas empresas son altamente primordiales para la
recaudacion de los impuestos requeridos; debido a que en cada venta por servicio que se factura
a una empresa privada o estatal se puede observar el cobro del IGV, lo cual se puede deducir que
las deudas tributarias de este tipo de empresas suelen ser significativas debido a la gran demanda

de proteccion.

A pesar de la coyuntura del COVID 19, la Empresa Mabe Services SRLtda vino
cumpliendo sus obligaciones de pagos a proveedores por compras Yy obligaciones con el pago del
personal, sin embargo el pago de sus impuestos se vio afectado al no cumplir con los pagos a
tiempo, llegando a recibir en buzon de notificaciones las 6rdenes de pago luego las cobranzas
coactivas y posteriormente las retenciones de terceros que afecto en la liquidez de la empresa, ya
que no recibia la cobranza de sus clientes; si no que la SUNAT ordenaba a los clientes la

retencion por las deudas originadas en las declaraciones.

Antecedentes

Antecedentes Internacional

Por otro lado en cuanto a la investigacion internacional, el autor Reyes Garzon (2019), en su tesis
realizado en Ambato-Ecuador, sobre el debido proceso en el procedimiento de ejecucion
coactiva, tuvo como andlisis realizado a la ejecucion coactiva que realizan varias entidades de la
administracion puablica, en el cual se verifico si en el proceso se ha cumplido el derecho
fundamental del debido proceso consagrado en la constitucion; para el efecto, se revisaron varias

sentencias emitidas por la Corte Constitucional con el fin de determinar si existen vulneraciones

De Paz Luciano, K.
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al mismo; y hay constancia de otras fuentes de que muchos usuarios de la sociedad estatal han
presentado denuncias y/o iniciado acciones judiciales por considerarse vulnerados en sus
derechos. Por lo tanto, brindamos informacion sobre casos individuales de violaciones

legales, entre las que podemos mencionar: falta de notificacion de érdenes de pago inmediato y
medidas desproporcionadas a los coactivos. Finalmente, se han propuesto normas

juridicas que pueden mejorar el cumplimiento del debido proceso. Asi mismo, Manya Orellana
(2019), realizé un estudio en la ciudad de Quito- Ecuador, con el objetivo de desarrollar una
metodologia para capturar si la informacién de terceros y las retenciones aplicadas a estos
pueden servir como instrumento para controlar los tributos de los contribuyentes. El autor
demuestra que la informacién de terceros es una buena e importante herramienta de control
fiscal, con una buena organizacion y uso adecuado. Concluyen que cualquier Administracion
Tributaria puede lograr obtener exitosos resultados en su funcién de fiscalizacion gracias a la
informacion de terceros y a la aplicacion de retenciones a estos mismos, igualmente, Riofrio
Guaméan (2020), también realiz6 un estudio relacionado al tema, cuyo objetivo primordial
comprendia la determinacion del ejercicio de la potestad coactiva por parte de la Contraloria
General del Estado en Ecuador, y su relacion con la ejecucion del embargo de retencién. La
metodologia empleada aqui es exploratoria-descriptiva, los métodos que utiliza son el exegético
y hermenéutico, y su técnica a desarrollarse en campo es la encuesta. Los resultados del autor
permiten ratificar que la Contraloria General del Estado cuenta con las facultades
constitucionales y legales otorgadas para el fin por el cual fue creada, por lo que el legislador le
ha ido otorgando el ejercicio de la potestad coactiva, es decir, la potestad para realizar embargo

de retenciones a terceros y para hacer los cobros necesarios a los que hayan contraido obligacion

De Paz Luciano, K.
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con el Estado por cualquier motivo; tambien la investigacion de Fiallos Flores (2018), menciona
que la accion coactiva, como la retencion de terceros, se entiende como aquel pago de las deudas
que es exigido por la administracion publica de manera forzosa, y que en algunos casos la
aplicacién de estas medidas coactivas resulta ineficaz. Por lo tanto, con la finalidad de analizar la
efectividad de estos procedimientos, este autor analiza y compara las tres entidades nacionales
mas representativas de Ecuador: el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT), y el Servicio de Rentas Internas (SRI). La
finalidad es encontrar las posibles falencias que pueden dafiar la gestion y generar al Estado
gastos no necesarios. En conclusion, los resultados del autor arrojan las falencias encontradas asi
como también las mejores practicas llevadas a cabo por las entidades, para que asi puedan ser
implementadas y aumentar la eficiencia en la Administracion Publica, y, Zapata & Mejia (2019)
en su investigacion buscaron analizar con la ayuda de la sentencia que fue emitida por las altas
cortes, si se puede hacer la delegacién de la funcién de cobro coactivo, como la retencion de
terceros, sobre las facturas de servicios publicos del hogar, en una empresa dedicada a servicios
domiciliarios de Medellin - EPM. Para ello, los autores realizaron un recuento historico y
analizaron tres sentencias sobre la decisioén de delegar en el procedimiento de cobro coactivo o
forzoso. Finalmente, concluyeron que la empresa dedicada a servicios publicos del hogar de
Medellin - EPM, no puede realizar la delegacion de facultades para el cobro coactivo sobre las
facturas, es decir, no puede ser delegada a un tercero, sino que debe ser ejercida Unicamente por
funcionarios publicos que sirvan al Estado y sean capaces de ejecutarlas. Finalmente, Hilari
Poma (2020) estudia el tema de la tardanza por parte de la Administracion Tributaria del

Servicio de Impuestos Nacionales para levantar las medidas coactivas, como la retencion de

De Paz Luciano, K.
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terceros, dirigidas a los contribuyentes y que toman lugar cuando estos tienen deudas pendientes
de pagar al fisco. El autor aplica dos tipos de encuestas (con la particicpacion de 122 personas)
para encontrar las causas que generan dicha tardanza, una para los contribuyentes y otra para los
funcionarios publicos. Su investigacion es explicativa - descriptiva y esta bajo un paradigma
cualitativo. Sus resultados permitieron encontrar los factores que mas influyen en las causas de la
tardanza al momento del levantamiento de medidas coactivas, como la retencion de terceros, a
los contribuyentes que se encuentran en etapa de ejecucion tributaria, las mas destacadas son la

burocracia administrativa y la sobrecarga laboral en la institucién de administracion tributaria.

Antecedentes Nacionales

Después de haber escrito la realidad problematica de dicho trabajo en base a 2 variables,
es necesario reforzar con estudios relacionados a la investigacion con el fin de ir profundizando
en el tema, en base a ello la investigacion de Salas Loayza (2021), quien realizé un estudio con el
objetivo de demostrar el impacto del régimen de retenciones del IGV sobre la liquidez de la
empresa Corporacion Ebenezer Per( S.A.C perteneciente al sector comercio. La metodologia que
empled fue de caracter descriptivo, explicativo y correlacional. Los resultados del autor muestran
que, el flujo de caja resulta impactado de forma negativa por el sistema de retenciones con un
importe de 13,729.00 (soles), ademas, los indicadores manifiestan una reduccién de la liquidez
de la empresa. Por tanto, el autor concluye que la liquidez se ve afectada por las retenciones de
manera negativa y la empresa deberia enfocarse a hacer un buen manejo de sus ingresos,
realizando compras de acuerdo a la demanda que tenga. Asimismo, Casas Saldafia (2020),
realizd un estudio sobre el sistema de retenciones y su influencia en la a liquidez de una empresa

llamada Castillo Impodistribuidores E.I.R.L. El autor encontro que el sistema de retenciones
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tenia un efecto desfavorable en la liquidez de la empresa, lo que generaba restricciones al
momento de la toma de decisiones sobre futuras adquisiciones, y consecuencias desfavorables al
hacer la captacién de los ingresos. Por tanto, el autor propone soluciones al problema de la
empresa, planteando nuevas normas y nuevos procesos de ejecucion de actividades. En tanto,
Palacios (2021) realizé un estudio con el objetivo principal de dilucidar el impacto del Sistema
de Retencion del IGV en la liquidez de las empresas comerciales del distrito de San Martin de
Porres. El disefio de investigacion empleado fue un enfoque explicativo, no experimental. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 65 pequefios empresarios, con un tamafio de
muestra de 56 participantes. Los métodos de recoleccion de datos incluyeron encuestas,
observaciones y el uso de cuestionarios y guias de observacion como instrumentos. Se utilizaron
técnicas de procesamiento de datos estadisticos, con la prueba t de Student empleada para la
prueba de hipdtesis. Los hallazgos indicaron que el sistema de retencion del IGV,
especificamente en lo relacionado con las retenciones por parte de los agentes, el apego a las
reglas y procedimientos de retencion y las sanciones por incumplimiento, tuvo un impacto
adverso en la liquidez corriente, liquidez seca e inmediata de las empresas. De igual modo,
Berna & Ramirez (2021), también realizaron una investigacion cuyo principal objetivo fue
determinar de qué forma el sistema de retenciones se relacionaba con la liquidez de una empresa
del sector comercial en el distrito de San Isidro, 2019-2020. Emplearon una metodologia de
enfoque cuantitativo, un tipo de investigacion aplicada y de disefio no experimental. La técnica
que utilizaron fue el analisis documental, se analiz6 el cambio del estado de situacion financiera
al aplicar y no aplicar las retenciones del IGV, asimismo, se realizd un andlisis mediante los

ratios de liquidez. Finalmente, los autores encontraron que existe una relacion negativa entre el
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sistema de retenciones y la liquidez en la empresa del sector comercial del distrito de San Isidro,
2019-2020, por tanto, fue de suma importancia para la empresa tener este conocimiento porque
le permite realizar una buena toma de decisiones empresariales. Un estudio mas cercano es el
realizado por Saavedra & Amaya (2018), con el obejtivo de determinar como incide la ejecucion
de cobranza coactiva debido a multas administrativas en la liquidez de Inversiones Renzo
E.I.R.L, ubicada Tarapoto, en el afio 2016. Los autores utilizan una metodologia de tipo no
experimental, de nivel descriptivo y correlacional. Su andlisis demostré que la empresa no habia
cumplido de forma oportuna con lo dictado por la administracion tributaria, esto conllevé a la
ejecucion de acciones drasticas como la retencion de las cuentas y el embargo de un porcentaje
del capital. Esto ocasiond el incumplimiento de pago a los proveedores, y significativas pérdidas
del activo corriente y del patrimonio, por lo que los autores concluyen que la ejecucion de
cobranza coactiva tiene una incidencia negativa en la liquidez de las empresas. La retencion de
terceros se produce por la falta de pago de los tributos por parte de personas o empresas, lo que
reduce el ingreso del estado, en base a ello, el estudio elaborado por Suarez, Palomino, &
Aguilar (2020) tiene la caracteristica de comprender y analizar los problemas de la
administracion tributaria municipal para crear un modelo de gestion eficaz que permita aumentar
los ingresos por tributos. Esta investigacion es no experimental, descriptiva y de corte
transversal. Los resultados del autor mostraron que la recaudacion y la cultura tributaria se
encontraban en menos del 50%, lo que podria deberse a la ausencia de una adecuada
implementacion de estrategias en cuanto a gestion tributaria en los municipios. Finalmente, el
autor concluye que los contribuyentes no cuentan con un plan de cultura tributaria, ni canales

suficientes de pago de impuestos, asi como falta de transparencia en la informacion sobre dénde
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se invierten los impuestos pagados por los contribuyentes, por lo que muchos de ellos no pagan
sus impuestos a tiempo y la cartera morosa crece, lo que obliga a SUNAT a tomar medidas
coactivas como lo es la retencion de terceros. En un estudio realizado por Quispe (2018), el
objetivo principal fue establecer una conexion entre las retenciones del IGV vy la liquidez de las
micro y pequefias empresas (Mypes) del sector comercial de los Olivos durante el periodo 2017.
Esta investigacion siguié un disefio correlacional y emple6 un enfoque cuantitativo. La poblacion
objetivo estuvo conformada por 69 Mypes Comerciales ubicadas dentro del distrito de los
Olivos. Los hallazgos del estudio llevaron al autor a concluir que las retenciones si tienen un
impacto significativo en la liquidez de las Mypes comerciales en el distrito de los Olivos. En
consecuencia, se recomendo capacitar a los trabajadores de las distintas Mypes con el fin de
asegurar el examen preciso de los documentos de retencion y la deduccién adecuadadel IGV. En
tanto, en un estudio realizado por Fajardo y Navarro (2016), el objetivo fue ilustrar el impacto
del sistema de retenciones en la liquidez de las empresas metalmecanicas del Callao durante el
periodo 2014. Esta investigacion sigue un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y
transversal. La poblacion de interés esta compuesta por empresas que operan en el sector
metalmecénico del Callao, y la muestra incluy6 58 empresas dentro de este rubro. La
investigacion utilizé varios instrumentos como encuestas, cuestionarios, observaciones y
estudios documentales. Los hallazgos del estudio revelaron un efecto negativo de la retencion
sobre la liquidez de las empresas metalmecanicas. Se determino que la falta de un control
adecuado en los comprobantes de retencion jugé un papel importante en este resultado. Como
resultado, el autor propuso una politica de procesamiento de impuestos encaminada a mejorar la

emision de comprobantes de retencion precisos. Finalmente, la retencion a terceros es un tipo de
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cobranza coactiva, en relacion a ello, Arenas Navarro (2020), realiz6 un estudio cuyo principal
objetivo fue el disefio de un modelo de simplificacion administrativa enfocado a mejorar la
ejecucion de la cobranza coactiva en el centro de gestion tributaria de Chiclayo. Su investigacion
es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva-propositiva, de disefio no-experimental y de corte
transversal. Los resultados del autor arrojan que, en cuanto a la ejecucion de la cobranza coactiva
(entre las cuales se encuentra la retencion de terceros) un 58,3% considera que es regular y un
41,7% la considera buena. Finalmente, luego de conocer los resultados, el autor elabora una

propuesta de simplificacion administrativa, la cual resulté valida y favorable para ser aplicada.
Teorias Relacionadas con el Tema
Un deber de colaboracion

Una de las primeras teorias que surgieron sobre el progreso se centra en el concepto de
colaboracion. La interpretacion de este deber de retencién como una ampliacion de la obligacion
de colaboracién impuesta por la Administracién a determinadas empresas en determinadas
situaciones fue relativamente sencilla. En consecuencia, la retencion es percibida como una
relacion de servidumbre, un medio de control de los asuntos de otros, o un modo de actuar en
nombre del Fisco, asumiendo el retenedor el papel de representante legal o custodio en el &ambito
de la recaudacion tributaria. Asi, en el intrincado marco de la gestion tributaria, el retenedor
asume un compromiso inalterable al participar activamente en la relacion juridico-tributaria, tal
como lo establece la ley. En este contexto, se refuta la nocion de que el retenedor tenga una

obligacion tributaria distinta (de la Fuente, 1984).
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Teorias administrativas

Para James Goldschmidt, en su reconocida obra Verwaltungstrafrecht, publicada en 1902,
introdujo el concepto de Derecho Penal Administrativo, que establece una distincion entre dos
tipos de delitos: la conducta antijuridica administrativa y los delitos penales. El primero se define
como la falta de asistencia a la Administracion del Estado en sus esfuerzos por promover el
bienestar publico o estatal, mientras que el segundo se refiere a las actuaciones que lesionan
bienes juridicos protegidos por la ley penal. Mientras que el Derecho Penal se centra en
sancionar las conductas que van en contra de las obligaciones morales, el Derecho Penal
Administrativo pretende eliminar los obstaculos que impiden la consecucién del bien comun. Las
sanciones impuestas por el Derecho Penal Administrativo son una respuesta de la autoridad
punitiva independiente de la administracién, dirigida a las personas que no cooperan

adecuadamente con sus objetivos (Sanabria, 1997, pag. 519).
Teoria dualista

El Impuesto Ilegal se divide en dos categorias juridicas bien diferenciadas en funcion de
la naturaleza de la infraccidn y de las sanciones correspondientes: penal y civil o administrativa.
Esta diferenciacion se realiza entre las infracciones fiscales cometidas por personas fisicas que
intencionalmente o no evaden sus obligaciones de pago y se enfrentan a sanciones penales, y las
infracciones fiscales que dan lugar a sanciones administrativas, que consisten principalmente en
multas pecuniarias y otras medidas complementarias como el decomiso y la clausura de

establecimientos (Pefia, 1983).
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Teoria tributaria

Por un lado, esta teoria afirma el caracter indivisible e independiente del “Impuesto
Ilicito” e insiste en su distinta consideracion dentro del ambito del Derecho Tributario.
Simultaneamente, no impide el reconocimiento de las variadas caracteristicas de las penas que
corresponden a las distintas infracciones, las cuales pueden partir de conceptos que se encuentran
tanto en el Derecho Penal como en el Derecho Administrativo. En el marco de la Teoria de la
especificidad del delito fiscal”, se establece que en los casos en que no existan normas tributarias
especificas, se aplicardn como medidas supletorias los principios fundamentales del derecho

punitivo (Altamirano, 2012).
Teoria Kneysiana

Segun la teoria Keynesiana la preferencia por la liquidez hace referencia a las ventajas
eventuales de la liquidez, es decir, a las ventajas de tener dinero en efectivo para poderlo gastar
en cualquier momento. Este concepto fue desarrollado por primera vez por Keynes en 1936.
Segun Keynes (1936), la demanda por liquidez est& determinada por tres motivos, a saber:
Motivo transacciones: la gente prefiere tener liquidez (dinero) para asegurar las transacciones
economicas corrientes, tanto de consumo personal como de negocios. Motivo precaucion: la
gente prefiere guardar dinero para afrontar dificultades inesperadas que requieren gastos
inusuales, o también para prevenir dificultades en el empleo, la economia o la sociedad. Motivo
especulativo: la gente cuida su dinero liquido esperando aprovechar en el momento adecuado de
los movimientos del mercado. Asi, por ejemplo, cuando la tasa de interés es baja, la gente trata
de depositar mas dinero en su poder para cuando se eleven las tasas de interés. Es el grado en que

una empresa puede hacer frente a sus obligaciones corrientes es la medida de su liquidez a corto
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plazo. La liquidez involucra, por tanto, la capacidad exacta de convertir los activos en liquidos o

de obtener lo disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo.

Marco Teorico
Retencion de Terceros

En principio, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(2002), menciona que, el embargo como retencién a terceros es una medida de cobranza coactiva
impuesta por la SUNAT, donde el Ejecutor Coactivo, tiene toda la facultad para dar la orden de
retener y entregar posteriormente a SUNAT los derechos de crédito que estén a nombre o que
tengan como titular al deudor y que estén en poder o manos de terceros. Por consiguiente,
SUNAT puede emitir una orden a los clientes de la empresa e indicarles que retengan los
importes que estén pendientes de cobro, y en lugar de pagarle a la empresa, sus clientes

entregaran los importes retenidos a SUNAT como pago de la deuda tributaria de la empresa.

La imposicion de medidas coactivas como la retencion a terceros, suele llevarse a cabo
por SUNAT cuando los contribuyentes presentan cierta deuda pendiente de pago con el fisco
(Hilari Poma, 2020). Por tanto, es sumamente importante brindar especial atencion al
procedimiento de este tipo de medidas, ya que, su ejecucion tendré un efecto directo e inmediato
en el alcance de los derechos del contribuyente. Si tal medida tiene por objeto la obtencion de
tributos, SUNAT no debe olvidar que, junto a los intereses econdmicos, tiene que entregar una
serie de garantias y fondos, evitando asi procedimientos de ejecucién inaceptables que afecten
intereses de dificil reparacion o, aun siendo aceptables, no brinden las garantias del proceso

debido (Santos Nufiez, 2015).
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Por otro lado, para exigir que se cumpla con el pago de las deudas tributarias, SUNAT,
ejerciendo su facultad coercitiva, puede realizar embargos a manera de retencion ante terceros
sobre depositos, fondos en cuentas corrientes, dinero, valores, custodia, derechos de crédito,

entre otros, dentro de lo que establece el Codigo Tributario y su reglamento.
Nuevo SEMT - Terceros Retenedores

Por esta razon, SUNAT ha desarrollado el Sistema de Embargo por Medios Telematicos
ante Terceros Retenedores (SEMT) para la transmision electronica de informacion relacionada a

la sistematizacion del procedimiento de embargo ante terceros retenedores (SUNAT, 2022).

Es asi que durante el afio 2016 fue aprobado el Nuevo Sistema de Embargo por Medios
Telematicos - Tercero Retenedor (Nuevo SEMT - TR) con la Resolucion de Superintendencia
N°281-2016/SUNAT, un nuevo sistema informatico que simplifica el cumplimiento de las
obligaciones de los Terceros Retenedores para entregar los montos materia del embargo o, de

corresponder, comunicar la imposibilidad de la retencion (Shiguiyama, 2016).

De manera que actualmente, para el uso de terceros retenedores, SUNAT ha puesto a

disposicion nuevas opciones en el ambiente Sol, que permite conocer lo siguiente:

Notificacion de cierta Resolucion de Cobranza por embargo.

Entregar el monto o comunicar la imposibilidad de retener.

Consultar sobre los montos entregados

Constancia de entrega y la alerta que fue enviada al Tercero Retenedor.
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Responsabilidad Solidaria

Si se habla de retencidn de terceros, es importante también mencionar la responsabilidad
solidaria. Esta se trata de la institucion juridica por medio de la cual un tercero, llamado
responsable que no forma parte de la relacion juridica tributaria termina obligado a pagar una
deuda tributaria ocasionada por un contribuyente que lleva a cabo el hecho imponible. Esto
conlleva a que este tercero se ubique junto al contribuyente, a pesar de ser un tercero que no
tiene nada que ver con la produccion del hecho imponible. Se genera una situacién de deudores
solidarios cuando tanto el «responsable» como el «contribuyente» deben responder de manera

indistinta e individual por la misma deuda tributaria (Nava Tolentino, 2020).
De manera que un tercero se convierte en responsable solidario con el deudor cuando:

- No comunique la existencia de créditos o bienes y entregue al deudor tributario el
monto que debid ser retenido y entregado a SUNAT.

- Niegue la existencia de creditos o bienes asi no sea entregado al deudor tributario el
monto retenido.

- Notifique la existencia de créditos o bienes, pero no se efectla la retencién del monto
solicitado.

- Informar la existencia de créditos o bienes y se exija a cabo la retencién, pero no se

hace entrega a SUNAT el monto retenido.

Asimismo, no existe responsabilidad solidaria cuando el tercero notificado realiza la

entrega a la Administracion Tributaria, SUNAT, el monto retenido que se solicito.
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Liquidez

Ahora, en lo que concierne al concepto de liquidez, de acuerdo con Gutiérrez et al.
(2016), esta es una propiedad que se utiliza para medir los activos circulantes y se deriva de los
criterios de capacidad de conversion. Ayuda en la toma de decisiones financieras y de inversion.
Por ende, la liquidez es la disposicion y rapidez para poder convertir los activos circulantes en
caja y, cuando es escaza se considera una sefial de dificultades financieras. Se mide a través de
ratios financieros con la finalidad de determinar la capacidad para asumir los pasivos de corto

plazo conforme se venzan.

Asimismo, la liquidez es la flexibilidad de cambio de los activos por otros méas liquidos,
tomando en cuenta que esta es la que asegura el pago de las obligaciones de la empresa.
Simboliza la agilidad que tiene la empresa para cumplir o pagar sus obligaciones de corto plazo a
medida que estas van consiguiendo su vencimiento. La capacidad de las empresas para pagar
sus deudas, o su solvencia financiera general, es otra definicion de liquidez. (Pefia, Cardenas, &

Gutierrez, 2021).

De acuerdo con Rodriguez y Venegas (2012) varios autores han estudiado las cualidades
de contar con alta liquidez en empresas del sector real y financiero, pero existe poco consenso
respecto a esto. A veces se argumenta que la liquidez es beneficiosa porque aprovecha las
oportunidades comerciales, reduce el riesgo de insolvencia y aumenta el acceso al crédito, pero
la liquidez también es un inconveniente, porque ademas de reducir el apoyo y mantenimiento de
proyectos productivos, genera una tendencia a desviar recursos significativos hacia activos
financieros de corto plazo con alto riesgo de mercado. Segun Herrera et al. (2016), indican que la

liquidez tiene dos medidas basicas: Liquidez corriente y razon rapida (prueba acida).
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Liquidez Corriente

La liquidez corriente considera la extension efectiva de la distribucién en cualquier
instancia del tiempo, ademas, es similar en distintas empresas dedicadas a la misma actividad.
Lawrence y Chad (2012) ratifica que la liquidez corriente, calcula la capacidad que tiene la
compafiia para cumplir con sus compromisos en el corto plazo, es decir, muestra la rapidez que
una empresa tiene para solventar o pagar sus obligaciones en un periodo de tiempo menor a un

afio. La liquidez corriente se denota de la siguiente manera:

Activos Corrientes

Liquidez Corriente = - -
Pasivos Corrientes

De manera que cuando esta aumenta o es mas alta, la liquidez que tiene la empresa es
mayor. El aumento de liquidez que necesita una empresa depende de diferentes factores como, el
tamano de la sociedad, la volatilidad de su negocio, el acceso a fuentes de financiamiento de

corto plazo y a lineas de crédito bancario.
Razon Rapida (Prueba Acida)

Por otro lado, la prueba &cida se asemeja al indice de solvencia, con la diferencia que,
dentro del activo corriente, esta no se considera al inventario de productos, debido a que este es
el activo con menor liquidez. En cuanto a ello, Lawrence & Chad (2012) indican que el nivel de
la razon réapida o prueba acida que las empresa u organizaciones tienen por alcanzar va a
depender en gran medida del sector en el que operan. El célculo de la razdn réapida se realiza de

la siguiente manera:

Activos Corrientes — Inventarios

Razon rapida = - -
Pasivos Corrientes
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Por lo tanto, solo proporciona una representacion mas precisa de la
liquidez general cuando el inventario de la empresa no se puede convertir rapidamente en

efectivo. Si el inventario es liquido, la liquidez actual es una mejor medida de la liquidez general.
1.2. Formulacion Del Problema

Problema General
De manera que la presente investigacion tiene como formulacion del problema la
siguiente pregunta ¢ Como incide la retencion de terceros en la liquidez de la empresa MABE

SERVICES SRLtda en el afio 2021?
1.3. Objetivos

Objetivo General
Asimismo, se plantea como objetivo general determinar la incidencia de la retencion de

terceros en la liquidez de la empresa Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.
Objetivos Especificos

Se plantean los siguientes objetivos especificos que ayudaran a lograr el objetivo general,
determinar como incide la retencién de terceros en la dimension activos corrientes, pasivo

corriente y capital de trabajo de la empresa Mabe Services SRLtda. en el afio 2021
1.4. Hipdtesis

Hipotesis General

Adicionalmente se formulé la hip6tesis general que, la retencion de terceros incide
significativamente en la liquidez de la empresa Mabe Services SRLtda. en el afio 2021, ya que

los cobros pendientes que tiene una empresa sobre sus clientes se quedan inmovilizados.
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Hipotesis Especificas

En cuanto a las hipotesis especificas variable Retencion de terceros incide
significativamente en la dimensién activo corriente, pasivo corriente y capital de trabajo de la

empresa Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.
Justificacion

Justificacion Teorica

La presente investigacion tiene una justificacion teorica con el fin de aportar teorias para
posteriores investigaciones relacionados a las retenciones de terceros y su relacion con la

liquidez de una empresa, de acuerdo a los analisis y resultados de los ratios financieros, para asi

evitar las cobranzas coactivas y cumplir correctamente con las obligaciones tributarias.
Justificacion Practica

Asimismo, presenta una justificacion préactica, ya que, permite conocer la situacion de la
empresa aplicando conocimientos relacionados a la medicion de liquidez mediante ratios
financieros que, a través de los resultados las empresas puedan manejar y cumplir correctamente
con las obligaciones tributarias, evitando que llegue un embargo de retencion de terceros a la

empresa.
Justificacién Metodoldgica

Asimismo, la justificacion metodoldgica se elabord con instrumentos de medicion

estudiados y aptos por la academia, manifestando su validez y coherencia logica en cada uno
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de los items de la encuesta que fue aprovechada en la muestra estudiada, cuyos resultados
accedieron hallar, aprender, estudiar e interpretar la realidad problematica.
Delimitacion de la Investigacion

Delimitacién Espacial

Se refiere al espacio geografico en dénde se desarrolld la investigacion, teniendo como

delimitacion espacial en Calle los Gavilanes N° 190 del distrito de Bellavista- Callao.

Delimitacion Temporal
Se refiere al tiempo de estudio escogido para la investigacion, teniendo como

delimitacion temporal el afio 2021.

Delimitacion Social
En la presente investigacion la delimitacion social son los trabajadores del area de

contabilidad y gerencia de la empresa Mabe Services SRLtda.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Segun la forma de recoger los datos, la presente investigacion es de enfoque cuantitativo,
porque se busca analizar datos numéricos, pues se basa en la estructura légica y deductiva
producto del analisis estadistico de los resultados para obtener conclusiones que expliquen el
resultado de las variables estudiadas. Para Padilla & Marroquin (2021) este enfoque se
caracteriza por ser secuencial y orientado a una realidad objetiva, ademas, implica utilizar
herramientas matematicas, de conteo y hacer analisis estadistico para llegar a resultados de
patrones de comportamiento dentro de una poblacion. Las investigaciones bajo este enfoque lo
que hacen es cuantificar las variables, las cuales luego se observan, describen, miden o someten a

algn experimento controlado.

Segun su finalidad, el tipo de investigacion es aplicada porque se busca encontrar
posibles respuestas y soluciones a los problemas planteados, obteniendo todo el conocimiento
que se tiene de las variables estudiadas y que acontecen de las investigaciones bésicas anteriores.
Al respecto Esteban Nieto (2018) explica que es aquella orientada a la resoluciéon de problemas
presentes en procesos de consumo de bienes y servicios, en procesos de produccion, circulacion
y distribucion de cualquier actividad humana. Es denominada aplicativa porque se formulan
hipdtesis de trabajo que resuelven problemas de la vida productiva de las sociedades, y se orienta
al mejoramiento, perfeccion y optimizacion de las funciones de los sistemas, normas,
procedimientos, reglas actuales, entre otros. Es decir, a partir de lo que adquieren en sus

investigaciones, utilizan estos conocimientos y resultados para entender y mejorar la realidad.

Asimismo, segun su alcance, es de tipo correlacional porque se estudia la relacion

existente entre ambas variables y los resultados obtenidos. Para Ramos Galarza (2020) es aquella
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donde surge el planteamiento de una hipdtesis que propone la relacion entre dos o mas variables,
ademas mide el grado de asociacion entre ellas dentro de una muestra.

La investigacion se considera descriptiva porque implica un andlisis importante de la

investigacion del tema en relacion con la definicion real del problema de la empresa.

Segun su profundidad, el estudio es de disefio no experimental porque no se altera ningin
dato encontrado y de corte transversal, donde se recolectaran y se analizaran las variables de
estudio en un tiempo determinado, siguiendo a Arias Gonzéles (2021), las variables de estudio
no se ven influenciadas por estimulos o condiciones experimentales, y los sujetos de estudio son
evaluados en su entorno natural sin cambiar ninguna condicién, asimismo, las variables de
estudio no se manipulan. Es de corte transversal porque recopila datos en un mismo tiempo y
solo una vez, como si se tomase una fotografia o radiografia para a continuacion pasar a ser
descrita en la investigacion. La principal caracteristica del disefio de corte transversal es que son

realizados en una Unica instancia, por lo que no hay un seguimiento.
Poblacion

En cuanto a la poblacién de estudio, de acuerdo con Sucasaire Pilco (2022), en una
investigacion se busca conocer determinadas caracteristicas de la realidad y cuél es la relacion
existente entre ellas, a dichas caracteristicas se les llama variables y su estudio se realiza sobre
grupos de elementos especificos. Entonces, al establecer las variables a analizar, la poblacién es
definida como aquel conjunto de todos los elementos sobre los que se hara el andlisis de dichas
variables para obtener conclusiones. En ese sentido, en la presente investigacion la poblacion
esta conformada por los 10 trabajadores de la empresa Mabe Services SRLtda. a diciembre del

2021 del area de contabilidad y gerencia.
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Muestra

La muestra, segun Gallardo Echenique (2017) esta compuesta por un subconjunto
representativo y finito extraido de la poblacidn. Esto se basa en aquel principio que dice “las
partes representan el todo”, por lo tanto, la muestra escogida refleja aquellas cualidades o
caracteristicas de la poblacion de origen, lo que prueba que es representativa. Asi también, en
esta investigacion se utilizo la técnica de muestreo no probabilistica, que son aquellos
procedimientos que no aplican la ley del azar y tampoco el calculo de probabilidades, por lo que
resulta desconocida la probabilidad de elegir un Unico individuo y la muestra resulta ser sesgada.
En la presente investigacion, la muestra esta representada por los 10 trabajadores del area de
Contabilidad y gerencia de la empresa Mabe Services SRLtda. a diciembre del 2021, en donde se
aprovechd para elaborar, procesar y conseguir los resultados de confiabilidad y validez del

instrumento.
Técnicas, Instrumentos de Recoleccién y Analisis de Datos

Con respecto a las técnicas de recoleccion de datos para esta investigacion se utilizara la
encuesta. Para Cisneros et al. (2022) esta es la técnica mas utilizada en investigaciones, busca
obtener datos de manera sistematica en base a las unidades de estudio y se lleva a cabo por un
entrevistador capacitado. Esta encuesta utilizar4 como instrumento un cuestionario, conformado
por items cerradas, con orden l6gico y con escalamiento Likert. Para Arias Gonzales (2020) debe
ser un cuestionario con una buena estructura y debera ser puesto a prueba previamente, esta

dirigido Gnicamente a personas y recoge informacion acerca de comportamientos, opiniones.
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En relacién con el procesamiento de analisis de datos se empled como instrumento un
cuestionario de 18 Items en escala de Likert a los trabajadores del area de contabilidad y gerencia
de la empresa Mabe Services SRLtda, usando el formulario electrénico de Google Form.
Obtenidos los resultados de la muestra, se trasladaron a una hoja de calculo para ser medido por
el alfa de Cronbach que mide la confiabilidad de la cantidad de los items para su posterior

analisis descriptivo e inferencial para la toma de decisiones 0 ampliar conocimientos.
Confiabilidad del Instrumento

La elaboracion del instrumento de investigacion fue probada estadisticamente por el
programa SPSS para dar confiabilidad a los items que deben producir resultados consistentes y
coherentes.

Tabla 1

Rangos de Confiabilidad

=1 Confiabilidad perfecta
0,8<0<0,1 Confiabilidad muy alta
0,6<0<0,8 Confiabilidad alta
0,4<0<0,6 Confiabilidad moderada
0,2<0<0,4 Confiabilidad baja
0 <0<0,2 Confiabilidad muy baja
=0 Confiabilidad nula

Nota: Rangos de confiabilidad usados tomando en cuenta lo mencionado por (Cérdova 2014, p. 300) en su

aplicabilidad.
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Validez del Instrumento

Asimismo, el instrumento contiene 18 items que se encuentran alineadas a indicadores y
dimensiones de cada variable y que deben ser validados por los expertos profesionales en cada
una de las variables, Retencién de terceros y Liquidez; ambos instrumentos de medicién fueron

validados por los siguientes expertos de la carrera.

Tabla 2

Juicio de expertos

Expertos Condicién
Dra. CPC. Vejarano Garcia Victoria Haydeé Aplicable
Mg. Medina Carbajal Vanesa Soledad Aplicable
Mg. Rodriguez Reynoso Maria Betsabe Aplicable

Nota: Datos de expertos profesionales que dieron validez al instrumento de encuesta.

Procedimiento

Al realizar el procedimiento para la recopilacion de los datos, primero se agendo una cita
con el representante legal de la empresa y se solicitd la autorizacion para recolectar datos
empezando por la Clave sol y el cuestionario a la muestra obtenida de 10 trabajadores del rea de
contabilidad y gerencia de la empresa Mabe Services SRLtda. posteriormente para recopilar la
informacion y recoger los datos, se empled como instrumento un cuestionario de 18 items
empleando el formulario electronico de Google Form con 5 alternativas para proposiciones

afirmativas y negativas en escala de Likert.
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Obtenidos los resultados de la muestra, se trasladaron a una hoja de calculo para
seguidamente ser procesado y analizado la informacion utilizando el software estadistico
SPSS25 para su posterior andlisis descriptivo e inferencial utilizando las técnicas descriptivas
como tablas y figuras para plasmar los resultados hallados con respecto a cada dimension,
brindados por el programa SPSS25, las cuales se interpretaran de acuerdo a las lineas de la
investigacion y el juicio de los investigadores. Posteriormente se procedié a realizar la prueba de
correlaciéon para la constatacion de las hipétesis, en donde se utilizara el coeficiente de Pearson,

segun los resultados de la prueba de normalidad.
Aspectos Eticos

Por Gltimo, en los Aspectos Eticos, se reconocera la informacion utilizada como propiedad
intelectual a través de la aplicacion de citas debidamente realizadas, aplicandose a toda la
informacion el modelo de las normas APA Version 7 determinada por la Universidad Privada del
Norte, haciéndose referencia a los autores correspondientes. Asi como también del Codigode Etica
del Investigador Cientifico UPN segun Resolucion Rectoral N°104-2016-UPN-SAC en donde
establece principios de: respetar la integridad de los participantes de la investigacion y el derecho

a la confidencialidad y los derechos de propiedad intelectual.

Asimismo, se procedera a evaluar la investigacion a través del software Turnitin u otro
software, brindada por la universidad para calcular el nivel de semejanza con el fin de evitar

plagios.

Cabe indicar que, el representante Legal autorizo conservar la informacion de la empresa,

manteniendo el nombre de la razén social en la presente investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
Con el proposito de identificar la situacion actual de la empresa, usaremos los datos
recolectados de la encuesta que fueron aplicados a cada persona, tomando en consideracion el
objetivo general de estudio, la cual se presenta de manera descriptiva de los datos recogidos en
donde se mostraran los comentarios de cada tabla y figura utilizada teniendo en cuenta cada una
de las dimensiones: Cobranza Coactiva, embargo en forma de retencion, entrega a SUNAT,

activo corriente, pasivo corriente y capital de trabajo.

Tabla 3

Resumen de procesamiento de datos — Muestra

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 0

Total 10 100,0

Nota: La tabla de datos, muestra el nimero de la muestra procesada al 100% a través del programa estadistico

SPSS IBM version 25.00
Tabla 4

Nivel de confiabilidad - Muestra

Alfa de Cronbach N° de elementos

872 18

Nota: La tabla 3 muestra que la variable Retencién de terceros obtiene un alfa de Cronbach de 0.803, el cual segln
Ruiz (2002), al mantenerse en un rango entre 0.61 — 0.80, se considera un nivel de confiabilidad alto. En tal sentido,

se demuestra que la variable Retencién de terceros es apta para realizar el analisis estadistico.
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Variable 1: Retencién de Terceros

Dimension 1: Cobranza coactiva
Tabla b

Las cobranzas coactivas aplicadas a la empresa a causa de sus incumplimientos tributarios

Alternativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Algunas Veces 1 10,0 10,0 10,0
Casi Siempre 6 60,0 60,0 70,0
Siempre 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 5 muestra que, del total de la muestra, el 60% indican que casi siempre las cobranzas coactivas han
sido aplicadas a la empresa a causa del incumplimiento de sus obligaciones tributarias, mientras que el 30% y 10%

indican que siempre y algunas veces, se han aplicado a la empresa las cobranzas coactivas respectivamente.

Figura 1

Las cobranzas coactivas aplicadas a la empresa por sus incumplimientos tributarios

Frecuencia

3
30,00%

I
n,oo%l

Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Nota: Los colaboradoresde la empresa Mabe Services SRLtda, mencionan que casi siempre las cobranzas coactivas

han sido aplicadas a la empresa a causa del incumplimiento de sus obligaciones tributarias sustanciales.
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Tabla 6

Las cobranzas coactivas inducen a cumplir con sus obligaciones tributarias

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi Siempre 6 60,0 60,0 60,0
Siempre 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 6 muestra que, del total de los encuestados, el 60% indican que casi siempre las cobranzas inducen a

la empresa a cumplir con sus obligaciones tributarias sustanciales, mientras que el 40% indica que siempre ocurre.
Figura 2

Las cobranzas coactivas y su exigencia de cumplir con las obligaciones tributarias

Frecuencia

Casi Siempre Siempre

Nota: Los colaboradoresde la empresa Mabe Services SRLtda mencionan que casi siempre las cobranzas coactivas

inducen a la empresa a cumplir con sus obligaciones tributarias sustanciales por las retenciones de terceros.
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Tabla 7

La cancelacién de las cobranzas coactivas se han incrementado por la aplicacion del TIM

Alternativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Algunas Veces 4 40,0 40,0 40,0
Casi Siempre 5 50,0 50,0 90,0
Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 7 evidencia que, del total de encuestados, el 50% sefialan que casi siempre la cancelacion de las
cobranzascoactivasen la empresa se ha incrementado por la aplicacion de la tasa de interés moratorio. Por su parte,

el 40% y 10% indican que algunas veces y siempre, respectivamente.

Figura 3

La cancelacion de las cobranzas coactivas han sido incrementados por el TIM

Frecuencia

Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Nota: Los colaboradores de la empresa, revelan que casi siempre los valores de los tributos por pagar se han

incrementado por los dias que la empresa deja de pagar a la SUNAT; es por ello que vemos en un 50% elevado.
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La aplicacion del TIM genera pagar de manera oportuna sus obligaciones tributarias

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Algunas Veces 6 60,0 60,0 60,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 90,0
Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 8 muestra que, del total de encuestados, el 60% sefialan que algunas veces la aplicacion del interés

moratorio genera que la empresa decida pagarde manera oportuna sus obligaciones tributarias, mientras que el 30%

y 10% indican que casi siempre y siempre, respectivamente.

Figura 4

La aplicacion del TIM y la decision oportuna de pagar las deudas tributarias

Frecuencia

Algunas Veces

Casi Siempre

Siempre

Nota: El analisis realizado, los colaboradoresde la empresa, indican en un 60% que algunasveces la empresa decide

pagar de manera oportuna sus obligaciones tributarias debido a que sus impuestos son altos.
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Dimension 2: Embargo en Forma de Retencién
Tabla 9

Es recurrente la aplicacion del embargo bancario electronico en la empresa

Alternativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi Nunca 3 30,0 30,0 30,0
Algunas Veces 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Segun el resultado la tabla 9 indica que, del total de los encuestados, el 70% indican que algunas veces es
recurrente la aplicacion del embargo bancario electronico en la empresa, mientras que el 30% sefiala que ocurre casi

nunca.

Figura 5

La aplicacion del embargo bancario electronico en la empresa

Frecuencia

Casi Nunca Alounas Veces

Nota: Los colaboradores de la empresa Mabe Services SRLtda, mencionan que algunas veces el embargo bancario
electronico ha sido aplicado a la empresa y la otra parte casi nunca se ha dado porque el embargo ha sido aplicado

de otra manera.
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Tabla 10

El embargo bancario electrénico ha traido algun beneficio a la empresa

Alternativa  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Nunca 10 100,0 100,0 100,0

Nota: En la tabla 10 se evidencia que el 100% de los encuestados indican que nunca el embargo bancario

electrénico ha traido algin beneficio a la empresa.

Figura 6

El embargo bancario electronico y la comisién de retencion judicial

Frecuencia

Nunca

Nota: Del analisis realizado, los colaboradores de la empresa, mencionan en un 100% que nunca se recibe un

beneficio porello, ya que tienen que pagar las comisiones de retencion judicial de la cuenta bancaria embargada.
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Tabla 11

El embargo a través de los clientes de las UE es aplicado frecuentemente en la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Algunas Veces 1 10,0 10,0 10,0
Casi Siempre 8 80,0 80,0 90,0
Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 11 evidencia que, del total de los encuestados, el 80% sefialan que casi siempre el embargo a través
de los clientes de las Unidades Ejecutoras es aplicado frecuentemente en la empresa. Por su parte, hay un 10% que

indican algunas veces y otros 10% indican que siempre ocurre, respectivamente.

Figura 7

El embargo de las Unidades Ejecutoras aplicado a las deudas tributarias

Frecuencia

[u]

Alogunas Veces Casi Siempre Siempre

Nota: Los colaboradores de la empresa, indican en un 80% que el embargo a través de los clientes de las UE es

aplicado frecuentemente debido a las deudas tributarias que no han sido pagadasy que en su momento son exigibles.
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Tabla 12

El embargo de clientes de las UE entregan las retenciones dentro del plazo de notificacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Casi Nunca 2 20,0 20,0 20,0
Algunas Veces 6 60,0 60,0 80,0
Casi Siempre 1 10,0 10,0 90,0
Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 12 evidencia que, del totalde muestra, el 60% indican que algunasveces los embargosa través de los
clientes de las UE establecen la entrega de las retenciones dentro del plazo de tres diashabiles de la notificacion. Por

su parte, el 20%; 10% y 10% sefialan que casi nunca, casi siempre y siempre ocurre, respectivamente.

Figura 8

El embargo de las Unidades Ejecutoras y la entrega de las retenciones

Frecuencia

Casi Nunca Aloguanas Veces Casi Siempre Siempre

Nota: Del andlisis realizado, los colaboradoresde la empresa Mabe Services SRLtda, mencionan que algunas veces
los clientes han entregado las retenciones dentro del plazo de 3 dias, es por ello que se tienen como evidencias los

correos donde se solicitan el cargo del importe entregado.
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Tabla 13

Los embargos SUNAT ejecutados por los clientes privados, son emitidos continuamente

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Algunas Veces 3 30,0 30,0 30,0
Casi Siempre 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 13 evidencia que, del total de los encuestados, el 70% sefialan que casi siempre los embargos por la
SUNAT para ser ejecutados por los clientes del sector privado son emitidos continuamente en la empresa, mientras

que el 30% sefiala que algunas veces ocurre.

Figura 9

Los embargos de SUNAT y su ejecucion por los clientes del sector privado

Frecuencia

Algunas Veces Casi Siempre

Nota: Del anélisis realizado, los colaboradores de la empresa, mencionan que casi siempre son emitidos

continuamente las Resoluciones de embargo en forma de retencién debido al incumplimiento de pago tributario.
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Tabla 14

Los embargos SUNAT a entes privadas facilitan el pago y aceleran el levante de embargos

Alternativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Algunas Veces 6 60,0 60,0 60,0
Casi Siempre 3 30,0 30,0 90,0
Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 14 evidencia que, del total de la muestra, el 60% sefialan que algunas veces los embargos de SUNAT
a entidades del sector privado facilitan la cancelacién de la deuda tributaria y aceleran el levantamiento de los

embargos. Por su parte, el 30% y 10% sefialan que casi siempre y siempre ocurre, respectivamente.

Figura 10

Los embargos de SUNAT facilitan la cancelacion y aceleran el levante

Frecuencia

Alounmas Veces Casi Siempre Siempre

Nota: Del anélisis realizado, un 60% mencionan que algunas veces facilitan el pago y aceleran el levante del

embargo debido que, en algunas oportunidades los clientes les han retenido el pago hasta que haya un levante.
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Dimension 3: entrega a SUNAT
Tabla 15

El monto retenido que se entrega a SUNAT afecta a la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido  Algunas Veces 1 10,0 10,0 10,0
Casi Siempre 6 60,0 60,0 70,0
Siempre 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 15 muestra que, del total de la muestra, el 60% indican que algunas veces el monto retenido que se
entrega a SUNAT afecta a la empresa, mientras que el 10% y 30% sefialan que algunas veces y siempre,

respectivamente.

Figura 11

Retenciones entregada a SUNAT y su efecto en la empresa

Frecuencia

Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Nota: El analisis realizado al monto retenido que se entrega a SUNAT, en un 60% los colaboradores de la empresa
Mabe Services SRLtda, mencionan que casi siempre estos importes afectan a la empresa porque no se llegan a

cumplirse los pagos provisionados a la fecha, por falta de liquidez en la cuenta de la empresa.
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Tabla 16

El tercero retenedor siempre ha entregado a la SUNAT el monto retenido de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi Siempre 2 20,0 20,0 20,0
Siempre 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 16 evidencia que, del total de los encuestados, el 80% indican que siempre el tercero retenedor ha

entregado a la SUNAT el monto retenido de la empresa. Por su parte, el 20% sefiala que siempre ocurre.

Figura 12

El tercero retenedor y su entrega a SUNAT el monto retenido de la empresa

Frecuencia

Casi Siempre Siempre

Nota: El analisis realizado a la figura 12, un 80% de los colaboradores mencionan que el tercero retenedor siempre

ha entregado a la SUNAT el monto retenido de la empresa.
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Variable 2: Liquidez
Dimension 4: activo corriente
Tabla 17

El equivalente de efectivo en el activo corriente trae beneficio en los EE. FF

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi Siempre 5 50,0 50,0 50,0
Siempre 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 17 evidencia que, del total de la muestra, el 50% indica que siempre el equivalente de efectivo en la

estructura del activo corriente trae beneficios a la empresa al momento de la presentacién de los EEFF, mientras que
el otro 50% sefiala que casi siempre ocurre.
Figura 13

El equivalente de efectivo en el activo corriente y su beneficio en EE. FF

Frecuencia

Casi Siempre Siempre

Nota: En la figura 13, hay un 50% de los colaboradores, que mencionan que el equivalente de efectivo en el activo

ha traido beneficios a la empresa al momento de la presentacion de los EE. FF y el 50% restante menciona que no

les ha traido algun beneficio
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Tabla 18

El activo corriente es positivo respecto al efectivo generado porque tiene liquidez a corto plazo

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Algunas Veces 1 10,0 10,0 10,0
Casi Siempre 4 40,0 40,0 50,0
Siempre 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 17 evidencia que, del total de los encuestados, el 50% sefialan que siempre el activo corriente de la
empresa es positivo respecto al efectivo generado porque significa tener liquidez a corto plazo de las partidasque las

conforman, mientras que el 10% y 40% sefiala que algunas vecesy siempre ocurre.

Figura 14

El activo corriente positivo y su liquidez a corto plazo

Frecuencia

Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Nota: El analisis realizado en la figura 14, hay un 50% de los colaboradores de la empresa Mabe Services SRLtda,

mencionan que siempre el activo corriente de la empresa es positivo.
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Dimension 5: pasivo corriente
Tabla 19

El pago del pasivo corriente en estos Gltimos meses ha sido cubierto oportunamente

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Algunas Veces 5 50,0 50,0 50,0
Casi Siempre 4 40,0 40,0 90,0
Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 19 muestra que, del total de los encuestados, el 50% indican que algunas veces el pago del pasivo
corriente de la empresa en estos Ultimos meses ha sido cubierto oportunamente. Por su parte, el 40% y 10% de ellos

sefiala que casi siempre y siempre ocurre, respectivamente.

Figura 15

El pago del pasivo corriente de la empresa en estos Gltimos meses

Frecuencia

Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Nota: Un 50% de los colaboradoresde la empresa Mabe Services SRLtda, mencionan que algunas veces el pago del

pasivo corriente de la empresa ha sido cubierto oportunamente y otros sefialan que casi siempre y siempre.
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Tabla 20

El pasivo corriente corresponde a deudas de corto plazo que mantiene con sus proveedores

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 4 40,0 40,0 40,0
Casi Nunca 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 20 evidencia que, del total de encuestados, el 60% sefialan que casi nunca el pasivo corriente de la
empresa corresponde a las deudas a corto plazo que mantiene con sus proveedores, mientras que el 40% indica que

casinunca.

Figura 16

El pasivo corriente y las deudas a corto plazo con los proveedores

Frecuencia

Nunca Casi Nunca

Nota: El analisis realizado a la Figura 16, un 60% de los colaboradores de la empresa Mabe Services SRLtda,
mencionan que casi nunca el pasivo corriente de la empresa corresponde a las deudas a corto plazo que mantiene

con sus pI’OVSEdOFES.
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Dimension 6: Capital de trabajo
Tabla 21

Considera usted que el capital de trabajo brinda los suministros necesarios para la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Algunas Veces 4 40,0 40,0 40,0
Casi Siempre 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 21 evidencia que, del total de la muestra, el 60% indica que casi siempre consideran que el capital de
trabajo brinda los suministros necesarios para la empresa, mientras que el 40% sefialan que algunasveces consideran
que el capital de trabajo brinda los suministros necesarios para la empresa.

Figura 17

El capital de trabajo y los suministros necesarios para la empresa

Frecuencia

4
40,00%

Algunas Veces Casi Siempre

Nota: El analisis realizado a la Figura 17, el 60% de los colaboradoresde la empresa mencionan que casi siempre la

empresa brinda los suministros necesarios para que pueda seguir funcionando.
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Tabla 22

El capital de trabajo ha afrontado la falta delos suministros comprados y no recibidos

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido  Algunas Veces 4 40,0 40,0 40,0
Casi Siempre 5 50,0 50,0 90,0
Siempre 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: La tabla 22 muestra que, del total de la muestra, el 50% de ellos indican que casi siempre el capital de trabajo
de la empresa ha afrontado desabastecimiento respecto a los suministros compradosy no recibidos en su totalidad.

Por su parte, el 40%y el 10%

Figura 18

El capital de trabajo y la falta de los suministros comprados y no recibidos

Frecuencia

Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Nota: El analisis realizado a la figura 18, un 50% de los colaboradores de la empresa Mabe Services SRLtda,
mencionan que, el capital de trabajo de la empresa ha afrontado desabastecimiento respecto a los suministros

comprados y no recibidos en su totalidad
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Prueba De Normalidad

Con la finalidad de conocer el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados, se
procede a realizar la prueba de normalidad de las variables Retencion de terceros y Liquidez y
sus respectivas dimensiones. Son resultados estadisticos procesados por el programa SPSS25
donde indica la posibilidad de aceptar o rechazar la hipétesis. Asimismo, puesto que la muestra
es menor a 50 elementos, se procede a realizar la prueba de Shapiro-Wilk, siendo su hipotesis la
siguiente:

HO: Los datos siguen una distribucién normal (p- valor > 0.05)

H1: Los datos no siguen una distribucion normal (p- valor < 0.05)
Tabla 23

Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk

Resultados gl Sig. bilateral

Estadistico
Retencion de terceros ,886 10 ,153
Cobranza coactiva ,924 10 ,394
Embargo en forma de retencién 778 10 ,008
Entregaa SUNAT ,912 10 ,292
Liquidez 943 10 591
Activo corriente ,886 10 ,152
Pasivo corriente ,885 10 ,149
Capital de trabajo 911 10 ,287

Nota: La tabla 23 muestra los resultados de la prueba de normalidad, donde se puede evidenciar que el p valor de
todos los datosson mayoresa 0.05, a excepcion de la tercera dimensién de la variable retencion de terceros: embargo

en forma de retencion.
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En tal sentido, puesto que no todos los datos comparten el mismo p valor, se asume que
estos no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se procede a realizar la prueba de
correlacion de Pearson.

Tabla 24

Coeficiente de Pearson

Valor de Pearson Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Pearson
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Prueba de correlacion

Ho: La retencion de terceros incide negativamente en la liquidez de la empresa Mabe
Services SRLtda. en el afio 2021.

Ha: La retencion de terceros incide positivamente en la liquidez de la empresa Mabe
Services SRLtda. en el afio 2021.
Tabla 25

Grado de Correlacion entre la V1: Retencion de Terceros y la V2: Liquidez

Retencion de

Pearson Estadistico Liquidez
Terceros
Retencion de Terceros  Coeficiente de correlacion 1,000 , 764
Sig. (bilateral) . ,010
N 10 10
Coeficiente de correlacion ,764 1,000
Liquidez Sig. (bilateral) ,010
N 10 10

La tabla 25 muestra el valor coeficiente de correlacion r de Pearson de 0.764, ademas esta
correlacion es muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el
ambito de estudio hay una correlacién positiva alta entre las variables retencion de terceros y
liquidez, el cual posee un valor de Sig.(bilateral) de 0.010 < 0.05 que es menor o igual a 0.01.
Donde, se rechaza Ho y se acepta Ha. en tal sentido, la retencion de terceros incide

positivamente en la liquidez de la empresa Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: La retencion de terceros incide negativamente en el activo corriente de la empresa
Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.

Ha: La retencion de terceros incide positivamente en el activo corriente de la empresa
Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.
Tabla 26

Grado de correlacion entre la V1 retencion de terceros y dimension 1: Activo Corriente

Pearson Estadistico Retencion de Activo
Terceros Corriente

Retencion de Coeficiente de correlacion 1,000 445
Terceros Sig. (bilateral) . ,197

N 10 10

Coeficiente de correlacion 445 1,000
Activo Corriente Sig. (bilateral) ,197

N 10 10

La tabla 26 muestra el valor coeficiente de correlacion r de Pearson de 0.445, es decir, existe una
correlacion positiva moderada. Sin embargo, el valor de significancia bilateral es de 0.197 que es
superior al 0.05 requerido para evaluar la correlacion entre la variable y la dimension. En
conclusion, no existe relacion entre la variable retencion de terceros y la dimension activo
corriente. Por tanto, se rechaza Ha y se acepta Ho. En tal sentido, la retencién de terceros incide

negativamente en el activo corriente de la empresa Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: La retencion de terceros incide negativamente en el pasivo corriente de la empresa
Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.

Ha: La retencion de terceros incide positivamente en el pasivo corriente de la empresa
Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.
Tabla 27

Grado de Correlacion entre la V1: retencion de terceros y dimension 2: Pasivo Corriente

Retencién de  Pasivo

Pearson Estadistico
Terceros Corriente

Retencion de Terceros  Coeficiente de correlacion 1,000 ,805"

Sig.(bilateral) : ,005

N 10 10

Coeficiente de correlacion 805" 1,000
Pasivo Corriente Sig. (bilateral) ,005

N 10 10

La tabla 27 muestra el valor coeficiente de correlacion r de Pearson de 0.805, ademas esta
correlacion es muy significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el
ambito de estudio hay una correlacion positiva alta entre la variable retencién de tercerosy la
dimension pasivo corriente, el cual posee un valor de Sig.(bilateral) de 0.005 < 0.05 que es
menor o igual a 0.01. En tanto, se rechaza Ho y se acepta Ha. En tal sentido, la retencion de
terceros incide positivamente en el pasivo corriente de la empresa Mabe Services SRLtda. en el

afno 2021.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: La retencion de terceros incide negativamente en el capital de trabajo de la empresa
Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.

Ha: La retencion de terceros incide positivamente en el capital de trabajo de la empresa
Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.
Tabla 28

Grado de Correlacién entre la V1: retencién de terceros y dimensiéon 3: Capital de Trabajo

Pearson Estadistico Retencion Capital de
de Terceros Trabajo
Retencion Coeficiente de correlacion 1,000 ,697
de Terceros Sig. (bilateral) . ,025
N 10 10
Coeficiente de correlacion ,697 1,000
Capital de Trabajo Sig. (bilateral) ,025
N 10 10

La tabla 28 muestra el valor coeficiente de correlacion r de Pearson de 0.697, ademas esta
correlacion es significativa. Por lo que se puede afirmar con un 95% de confianza, que en el
ambito de estudio hay una correlacion positiva moderada entre la variable retencion de terceros y
la dimension capital de trabajo, el cual posee un valor de Sig.(bilateral) de 0.025 < 0.05 que es
igual o menor a 0.05. Mientras tanto, se rechaza HO y se acepta Ha. En tal sentido, la retencién
de terceros incide positivamente en el capital de trabajo de la empresa Mabe Services SRLtda. en

el afo 2021.
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CAPITULO IV: DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Respecto a las limitaciones que desarrolla la presente tesis estuvo dado por la emergencia
sanitaria del Covid 19 y sus respectivas restricciones, puesto que debido a que la persona que se
iba a aplicar el instrumento, era una persona de riesgo y se tuvo que optar por realizar
coordinaciones de manera virtual. Asimismo, la documentacion solicitada a la empresa no fue
recibida en su debido tiempo, porque cada documento solicitado habia una previa coordinacion
con el contador el cual es un trabajador externo de la empresa e indicaba que no contaba con el
tiempo suficiente para poder enviar la documentacion.

Discusiones

En el presente trabajo de investigacion se tuvo como objetivo determinar la incidencia de
retencion de terceros en la liquidez de la empresa Mabe Services SRLtda. De acuerdo con los
resultados presentados en la Tabla 25, se determind que el valor p de sig.(bilateral) es de 0,010,
que es menor o igual a 0,01 siendo una correlacion muy significativa. Ademas, se calculé que la
r de Pearson es de r = 0,764, lo que indica una correlacion positiva alta entre las dos variables.
Especificamente, se encontrd que la retencion de terceros tiene un impacto positivo en la
liquidez. Estos resultados se compararon con la investigacion realizada por Berna y Ramirez
(2021), quienes concluyeron que las retenciones del IGV tienen un efecto en la liquidez de las
empresas del sector comercial del distrito de San Isidro. Su estudio encontrd un Pearson R de
0,997, lo que demuestra una influencia significativa entre el sistema de retencion de impuestos y
la liquidez. Esto implica que la implementacion de la retencion del IGV permite una evaluacion
mas precisa de la situacion financiera, posibilitando la toma de decisiones oportunas para la

empresa.
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Estos resultados fueron corroborados por la teoria propuesta por Keynes que respaldan
los hallazgos de que la preferencia por mantener efectivo se basa en los beneficios eventuales
que ofrece. Estos beneficios abarcan la flexibilidad de gastar dinero cuando sea necesario. La
demanda de liquidez esté influenciada por tres motivos distintos: el motivo de las transacciones,
el motivo de la precaucion y el motivo de la especulacion. EI motivo de las transacciones se
refiere a la inclinacion de los individuos a poseer dinero liquido para facilitar sus intercambios
econdmicos cotidianos, tanto personales como comerciales. Por el contrario, el motivo de
precaucion refleja la tendencia de las personas a ahorrar dinero en preparacion para dificultades
imprevistas o para protegerse contra posibles desafios econdmicos o sociales. Por ultimo, el
motivo especulativo implica que las personas mantengan fondos liquidos con la esperanza de
capitalizar las condiciones favorables del mercado en el futuro. Por ejemplo, durante periodos de
tasas de interés bajas, la gente tiende a ahorrar mas dinero en prevision de aumentos en las tasas
de interés. La liquidez, en términos del bienestar financiero de una empresa, sirve como
indicador de su capacidad para cumplir con las obligaciones a corto plazo. Significa la capacidad
de la empresa para convertir sus activos en efectivo o adquirir acceso inmediato a fondos

suficientes para cumplir con los vencimientos a corto plazo.

Asimismo, de acuerdo con los resultados para el objetivo especifico 1, El analisis
determind que no existe correlacion entre la variable de retencion de terceros y la dimensién del
activo corriente. El valor p de Sig.(bilateral) es de 0,197 mayor que el nivel de significancia de
0,05. Como resultado, se rechaza H1 y se acepta HO. En otras palabras, la retencion de terceros
tiene un impacto, perjudicial en el patrimonio actual de Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.

Adicionalmente, un hallazgo destacable de este estudio es la investigacion realizada por Fajardo
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y Navarro (2016), quienes descubrieron que el sistema de retencién del IGV afecta la liquidez de
las empresas metalmecanicas del Callao durante el periodo 2014. Este estudio concluye que el
esquema de retencion del IGV influye negativamente en la liquidez de las empresas
metalmecénicas del Callao en el afio 2014. Esto se debe a la falta de un control adecuado en la
obtencion y aplicacion de los certificados de retencion del IGV. Las administraciones de las
empresas investigadas carecian de un conocimiento integral de los beneficios de los
comprobantes de retencion para la deduccion del IGV mensual. En consecuencia, estos
comprobantes no fueron enviados a los respectivos departamentos contables para su declaracion.

Resultados que fueron corroborados por la teoria de la administracion apoya la nocion de
gue una empresa requiere recursos para funcionar de manera efectiva. Estos recursos incluyen
insumos, materias primas, mano de obra y reposicion de activos fijos. Es crucial que estos
recursos esten disponibles para satisfacer las necesidades de la empresa de manera oportuna.
Para obtener una medida mas precisa del capital de trabajo, los pasivos circulantes deben
deducirse de los activos circulantes. Este calculo arroja el capital de trabajo neto, que indica la
cantidad de recursos que la empresa tiene disponibles para operar después de que se hayan
liquidado todos los pasivos a corto plazo. La formula para determinar el capital de trabajo
contable neto esté estrechamente ligada a la razon corriente, una razon de liquidez que consiste
en dividir los activos corrientes entre los pasivos corrientes. ldealmente, la relacion entre activos
y pasivos debe ser de al menos 1:1, es decir que por cada peso que posee la empresa, debe un

peso (Sanabria, 1997).
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Al respecto, para el objetivo especifico 2, Se ha confirmado la conexion entre la variable
de retencion de terceros y la dimension del pasivo corriente. El valor p de Sig.(bilateral) es de
0,005 < 0,01 siendo una correlacion muy significativa, donde se muestra un valor de coeficiente
de correlacion r de Pearson de r=0,805 siendo una correlacién positiva alta entre la variable y la
dimension, se puede concluir que la retencion de terceros tiene un impacto positivo en el pasivo
corriente de Mabe Services SRLtda. en el afio 2021. Este hallazgo se alinea con los hallazgos de
Quispe (2018), quien establecié una correlacion entre las retenciones de IVA y la liquidez de las
MY PES del sector comercial en Los Olivos. Se determin6 que las retenciones por concepto de
impuesto general a las ventas estan ligadas a la liquidez de las Mypes del sector comercial de
Los Olivos. Se recomienda que las empresas afectadas por el régimen de retencién del IGV
desarrollen planes financieros adecuados que incorporen retenciones para evitar complejidades

financieras y cumplir con sus obligaciones en la actividad empresarial.

Como han afirmado Lawrence y Chad (2012), el concepto de pasivo financiero puede
verse como la otra cara de un activo financiero. Sin embargo, vale la pena sefialar que las
obligaciones relacionadas con la provision de bienes o servicios, asi como las deudas con
entidades gubernamentales, no se incluyen en la clasificacion de pasivos financieros. Cuando se
enfrenta a la acumulacion de deudas, es natural que surjan preocupaciones, pero no hay
necesidad de entrar en panico de inmediato. Es importante comprender que la situacién
financiera de una empresa puede experimentar fluctuaciones de multiples formas. Si nuestra
principal preocupacién radica en los crecientes pasivos derivados de las dificultades para cumplir
con los pagos, mientras que los activos no estan funcionando como se esperaba, hay ciertas

recomendaciones que deben tenerse en cuenta. En cuanto a la astucia financiera, es
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recomendable evitar prolongar los pagos y obligaciones atrasados, aunque puede haber casos en
los que esto no se pueda evitar. En tales circunstancias, se debe hacer todo lo posible para

mejorar el patrimonio neto general de la empresa.

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos para el objetivo especifico 3, se
demostrod que existe relacion entre la variable retencion de terceros y la dimension capital de
trabajo, siendo el p valor de Sig.(bilateral) de 0.025 < 0.05 y un valor de coeficiente de
correlacion r de Pearson de r=0,697 siendo una correlacion positiva moderada entre la variable y
la dimension, en tal sentido, la retencion de terceros incide positivamente en el capital de trabajo
de la empresa Mabe Services SRLtda. en el afio 2021. Resultado que fue comparado con el
trabajo de Palacios (2021) tuvo como objetivo general explicar de qué manera el Sistema de
Retencion del IGV incide en la liquidez de las empresas comerciales, en el cual se concluyd,
mediante las dimensiones estudiadas alusivas a las retenciones del IGV por los agentes, las
normas y procedimientos de las retenciones y el pago por incumplimiento de infracciones, tienen
efecto negativo en la liquidez corriente, en la liquidez secay en la liquidez inmediata de las

empresas.

Los hallazgos reconocidos con la teoria administrativa en el cual sustenta que la
administracion de la liquidez o administracién del capital de trabajo se refiere a la forma como se
planifica, organiza, toma dediciones y controlan los activos corrientes, de tal modo que accedan
al funcionamiento normal de la empresa. Asimismo, el capital de trabajo es el aporte de una
asociacion para llevar a cabo sus actividades con naturalidad en el corto plazo. Que pueden ser
calculados como los activos que sobran en relacion a los pasivos de corto plazo. El capital de

trabajo resulta lucrativo para establecer el equilibrio patrimonial de cada organizacion
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empresarial. Se trata de una herramienta principal que, a la hora de ejecutar un analisis interno de
la firma, ya que evidencia un vinculo muy angosto con las operaciones cotidianas que se reducen
en ella. En determinado, podemos establecer que todo capital de trabajo se sostiene o accede a
partir de la unién de varios elementos principales. Entre los mismos, los que le otorgan sentido y
forma, se encuentran los valores negociables, el inventario, el efectivo y definitivamente lo que
se da en reunir las cuentas por cobrar. De esta manera, es importante resaltar el hecho de que la
principal fuente del capital del trabajo son las ventas que se realizan a los clientes. Mientras,
podemos determinar que el uso fundamental que se le da a ese mencionado capital es el de
acometer los desembolsos del costo de las mercancias que se han vendido y tambiéen el hacer
frente a los distintos gastos que trae consigo las operaciones que se hayan acometido. No
obstante, entre otros usos estan también la reduccién de deuda, la compra de activos no
corrientes o la recompra de acciones de capital en circulacion. Cuando el activo corriente resalta
al pasivo corriente, esta frente a un capital de trabajo positivo. Esto quiere decir que la empresa
posee mas activos liquidos que deudas con vencimiento en el tiempo inmediato. En el otro
sentido, el capital de trabajo negativo refleja un desequilibrio patrimonial, lo que no representa
necesariamente que la empresa esté en quiebra o que haya suspendido sus pagos. El capital de
trabajo negativo implica una necesidad de aumentar el activo corriente. Esto puede realizarse a
través de la venta de parte del activo inmovilizado o no corriente, para obtener el activo

disponible (Sanabria, 1997)

Implicancias:
Respecto a las implicancias tenemos a la Implicancia Practica por lo que la presente

investigacion servird para la toma de decisiones, no solo a las empresas que brinden el servicio

De Paz Luciano, K.
Pag. 68



1 neastoaD “RETENCION DE TERCEROS Y SU INCIDENCIA
DEL NORTE

EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA MABE

SERVICES SRLTDA. EN EL ARO 2021”

de seguridad, sino a las empresas en general, sobre la importancia de identificar el procedimiento
de retencion de terceros que pone en riesgo la liquidez del contribuyente, asi las empresas de este
rubro conoceradn como planificar el pago de sus impuestos para mejorar y contar con la liquidez
disponible. Asi también tenemos la Implicancia Tedrica que contribuira a perfeccionar el Marco
Teodrico de cualquier trabajo de investigacion que esté relacionado a las retenciones de terceros
en la liquidez de cualquier rubro empresarial, de esta manera aportar teoria para posteriores
investigaciones que se realicen en esta materia con fines académicos y en la Implicancia
Metodoldgica en donde se respetaron todos los aspectos metodoldgicos involucrados en la
investigacion; siendo el objeto de estudio de tipo aplicativo, con enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, de corte transversal. Asi mismo, respetamos todo lo concerniente a la validez y
confiabilidad del instrumento de investigacion, con el cual logramos realizar el levantamiento de

la informacion y la recoleccion de datos.

Conclusiones:

e En la presente investigacion concluye que la variable Retencion de terceros incide
positivamente en la variable Liquidez de la empresa Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.
Ademas, el resultado evidencia un valor 0.010 < 0.05, por lo que se rechaza HO y se acepta Ha,
teniendo el conocimiento de ello la empresa pueda manejar y cumplir correctamente con sus
obligaciones tributarias, evitando que llegue un embargo de retencion de terceros.

e Asimismo, se hall6 que la variable Retencion de terceros incide negativamente en la
dimension activo corriente de la empresa Mabe Services SRLtda. en el afio 2021. Ademas, el

resultado evidencia un valor 0.197 > 0.05, por lo que se rechaza H1 y se acepta HO, siendo
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necesario que la empresa aplique los conocimientos relacionados a la medicién de liquidez de la
empresa mediante ratios financieros.

e Del mismo modo, se evidenci6 que la variable Retencion de terceros incide positivamente
en la dimension pasivo corriente de la empresa Mabe Services SRLtda. en el afio 2021. Ademas,
el resultado evidencia un valor 0.005< 0.05, por lo que se rechaza HO y se acepta Ha, por lo que
demuestra que la empresa ha cubierto algunas veces oportunamente su pasivo corriente y casi
nunca sus deudas de corto plazo corresponden a sus proveedores.

e Finalmente, los resultados mostraron que la variable Retencion de terceros incide
positivamente en la dimension capital de trabajo de la empresa Mabe Services SRLtda. en el afio
2021. El resultado evidencia un valor 0.025 < 0.05, por lo que se rechaza HO y se acepta H3. Se
recomienda que la empresa realice proyecciones y tome decisiones empresariales para no incurrir

en pérdidas.
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PROBLEMA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

POBLACION

¢Coémo incide la
retencion de terceros en
la liquidez de la
empresa Mabe Services
SRLtda? en el afio
2021?

GENERAL:

Determinar la incidencia de la retencion

de terceros en la liquidez de la empresa
Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.

ESPECIFICOS:

Determinar como incide la retencién de
terceros en la liquidez de la empresa
Mabe Services SRLtda. en el afio 2021.

Describir la retencién de terceros como

incide en el cumplimiento de las metas

respecto a la gestion de liquidez de la

empresa Mabe Services SRLtda. en el
afio 2021.

La retencion de terceros
incide desfavorablemente
en la liquidez de la
empresa Mabe Services
SRLtda. en el afio 2021.

DISENO DE
INVESTIGACION:

No experimental de corte

UNIDAD DE ESTUDIO:

Correlacional

ENFOQUE DE
INVESTIGACION:

Cuantitativo

transversal
TIPO DE .
INVESTIGACION: La empresa Mabe Services
.. SRLtda.
Aplicativa
ALCANCE DE
INVESTIGACION: POBLACION:

Trabajadores de la empresa
Mabe Services SRLtda.

Cuestionario de encuesta

TECNICAS: MUESTRA:
Encuesta . ,
INSTRUMENTOS: Trabajadores del area de

contabilidad y gerencia de la
empresa Mabe Services
SRLtda. del afio 2021.

De Paz Luciano, K.

Pag. 77




I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

ANEXO N° 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

“RETENCION DE TERCEROS Y SU INCIDENCIA
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

habilidad que tienen para pagar
sus cuentas (Pefia, Cardenas, &
Gutiéerrez, 2021).

Representa la agilidad que tiene la
empresa para cumplir o pagar sus
obligaciones de corto plazo a
medida que estas van alcanzando
su vencimiento.

Capital de trabajo

Suministros

DEFINICION 2 ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL| DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Menciona que, el embargo Obligacion tributaria
como retencion a terceros es . Sustancial
: Cobranza coactiva
una medida de cobranza L Ordinal
coactiva impuesta por la | Es un mecanismo mediante el cual Aplicacion del TIM raina
SUNAT,_donde el Ejecutor la SU_NAT ordena la rete_nci()n_a Embargos bancario
. . Coactivo, tiene toda la facultad | los clientes del deudor tributario L
Variable 1: ! - . electronicos
para dar la orden de retenery | aplicar la retencion por el importe
terceros SUNAT los derechos de tributarias, quedando obligado a la retencion ejecutoras
crédito que estén a nombre 0 | entrega de los importes retenidos a
que tengan como titular al SUNAT. Embargos entidades Ordinal
deudory que estén en poder o del Sector Privado
manos de terceros. SUNAT ]
(2017) Entrega a SUNAT Monto retenido
Es la flexibilidad de cambio de los Efectivo o
L - activos por otros mas liquidos, Activo corriente equivalente de
La liquidez es definida .
- . tomando en cuenta que esta es la efectivo
Variable 2- también como la solvencia de que asequra el pago de las
Lo la situacion financiera general obligaciones de la empresa Pasivo corriente | Deudas a corto plazo
Liquidez de las empresas, es decir, la g presa. Ordinal
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ANEXO NF° 3. Validacién Del Instrumento

o

L

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la “RETENCION DE TERCEROS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
MABE SERVICES SRLTDA. EN EL ANO 2021"

Variable 1: Retencion de Terceros
N? Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: COBRANZA COACTIVA
Indicador : Obligacion Tributaria Sustancial
1| ¢Las cobranzas coactivas han sido aplicadas a la empresa a causa del ¢ ‘ .
incumplimiento de sus obligaciones tributarias sustanciales?
2 | ;las cobranzas coaclivas inducen a la empresa a cumpli con sus ¢ ‘ .
abligaciones tributarias sustanciales?
Indicador : Aplicacion del TIM
3 iLa cancelacion de las cobranzas coaclivas en la empresa se han " X g
incrementado por la aplicacion de la lasa de interés moratorio?
4 | ;La aplicacion del interés moratorio genera que la empresa decida pagar " X ‘
de manera oportuna sus obligaciones tributarias?
DIMENSION 2 : EMBARGO EN FORMA DE RETENCION
Indicador : Embargos Bancarios Electronicos
5 o . .
; Es recurrente la aplicacion del embargo bancario electronico en laempresa?|  x X X
3 . . . . .
¢ El embargo bancario electrdnico ha traido algin beneficio a la empresa? X X X
Indicador: Embargos Unidades Ejecutoras
7 |¢Elembargo a lraves de los clientes de las Unidades Ejecutoras es aplicado| X X
frecuentemente en la empresa?
& |;Elembargo a través de los clientes de las Unidades Ejecutoras establecen
la entrega de las retenciones dentro del plazo de tres dias habiles de la| X X
notificacion?
Indicador : Embargos Entidades del Sector Privado
¥ | ;Los embargos dispuestos por la SUNAT para ser ejecutados por los clientes | X X
del seclor privado, son emitidos continuamente en la empresa?
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Apellidos y nombres del juez validador: Dra. CPC Victoria Haydeé Vejarano Garcia

DNI: 17860294

g =
10 |ilos embargos de SUNAT a entidades del sector privado facilitan la X X %
cancelacién de la deuda tributaria y aceleran el levantamiento de los
DIMENSION 3: ENTREGA A SUNAT
Indicador: Monto Retenido
11 | i El monto retenido que se entrega a SUNAT afecta a la empresa? X X X
12 | El tercero retenedor siempre ha entregado a la SUNAT el monto retenido de X X %
la empresa?
Variable 2: Liquidez
NF Perti ia’ i Claridad® Sugerencias
DIMENSION 4: ACTIVO CORRIENTE
Indicador : Efectivo y equivalente de Efective
1 4LEl equivalente de efectivo en la estructura del activo corriente trae algdn X X X
beneficio a la empresa al momento de la presentacion de los EE. FF7?
2 & El activo corriente de la empresa es positivo respecto al efectivo
generado porque significa tener liquidez a corto plazo de las partidas que x x® X
las conforman?
DIMENSION 5: PASIVO CORRIENTE
Indicador : Deudas a Corto Plazo
5 | :El pago del pasivo corriente de la empresa en estos Ultimos meses ha sido X X ¥
cubierto oportunamente?
& & El pasivo corriente de la empresa corresponde a las deudas a corto plazo X X ¥
que mantiene con sus proveedores?
DIMENSION 6: CAPITAL DE TRABAJO
Indicador : Suministros
11 | ;Considera usted que el capital de trabajo brinda los suministros necesarios " x .
para la empresa?
12 | ;El capital de trabajo de la empresa ha afrontado desabastecimiento respecto x x .
a los suministros comprados y no recibidos en su totalidad?
alr~
P
L
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador. Contadora Publica, Auditora Publica e Independiente

'Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificuifad alguna el enunciado del ifem, es

conciso, exacto y direcho

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planfeados son
suficientes para medir la dimansion

Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los liems plantsados son

Lima, 28 de Enero del 2023

C
o B
Wi

=

Trma del o Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la “RETENCION DE TERCEROS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
MABE SERVICES SRLTDA. EN EL ANO 2021"

Variable 1: Retencion de Terceros
N2 Pertinencia' | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COBRANZA COACTIVA
Indicador : Obligacion Tributaria Sustancial
1| jLas cobranzas coactivas han sido aplicadas a la empresa a causa del X X X
incumplimiento de sus ebligaciones tributarias sustanciales?
2 jLas cobranzas coaclivas inducen a la empresa a cumplir con sus X X X
obligaciones tributarias sustanciales?
Indicador : Aplicacion del TIM
i jLa cancelacion de las cobranzas coactivas en la empresa se han X X X
incrementado por la aplicacion de la tasa de interés moratorio?
4 | ;La aplicacion del interés moratorio genera que la empresa decida pagar X X X
de manera oportuna sus obligaciones tributarias?
DIMENSION 2 : ENBARGO EN FORMA DE RETENCION
Indicador : Embargos Bancarios Electronicos
5 o ] .
¢ Es recurrente |a aplicacion del embargo bancario electronico en laempresa?| X X X
3 ] . . . .
;El embargo bancario electronico ha traido algin beneficio a la empresa? | X X X
Indicador: Embargos Unidades Ejecutoras
T |;Elembargo a través de los clientes de las Unidades Ejecutoras es aplicado X X X
frecuentemente en la empresa?
8 | Elembargo a través de los clientes de las Unidades Ejecutoras establecen
la entrega de las relenciones dentro del plazo de tres dias habiles de la X X X
notificacion?
Indicador : Embargos Entidades dal Sector Privado
9 |;Los embargos dispuestos por la SUNAT para ser ejecutados por los clientes X X X
del seclor privado, son emitidos continuamente en la empresa?
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10 |;ilos embargos de SUNAT a entidades del sector privado facilitan la X X X
cancelacién de la deuda tributaria y aceleran el levantamiento de los
DIMENSION 3: ENTREGA A SUNAT
Indicador: Monto Retenido
11 |, El monto retenido que se entrega a SUNAT afecta a la empresa? X X X
12 | ;Eltercero retenedor siempre ha entregado a la SUNAT el monto retenido de X X X
la empresa?
Variable 2: Liquidez
NF Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 4: ACTIVO CORRIENTE
: Efectivo y te de Efectivo
1 £El equivalente de efectivo en la estructura del activo corriente trae algdn X X X
beneficio a la empresa al momento de la presentacion de los EE. FF?
2 & El activo corriente de la empresa es positivo respecto al efectivo
generado porque significa tener liquidez a corto plazo de las partidas que X X X
las conforman?
DIMENMSION 5: PASIVO CORRIENTE
Iindicador : Deudas a Corto Plazo
5 &El pago del pasivo corriente de la empresa en estos dltimos meses ha sido X X
cubierto oportunamente?
€& | .El pasivo corriente de la empresa corresponde a las deudas a corto plazo X X
gue mantiene con sus proveedores?
DIMENSION 6: CAPITAL DE TRABAJO
Indicador : Suministros
11 |;Considera usted que el capital de trabajo brinda los suministros necesarios X
para la empresa?
12 | ; Elcapital de trabajo de la empresa ha afrontado desabastecimiento respecto X X
a los suministros comprados y no recibidos en su totalidad?

1

Observaciones:

Qpinidén de apli

bilidad: Aplicabl

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador [Jl]/ Mg: MARIA BETSABE RODRIGUEZ REYNOSO.

Especialidad del validador

-.CONTABILIDAD.

‘Perlinan:_ia: El item comespaonde al concepto tedrico formulado.

El item es

para al componente o

dimengidn especifica del construct
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensian

No aplicable [ ]

DNI: 07184463.......c.cneriane

Lima, 24 de Febrero del 2023

T gy X

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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1

UL

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la “RETENCION DE TERCEROS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
MABE SERVICES SRLTDA. EN EL ANO 2021"

Variable 1: Retencion de Terceros
N.? Pertinancia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: COBRANZA COACTIVA 8 | Mo | 8 [ No [ S [ Mo
Indicador : Obligacion Tributaria Sustancial
1 | ;Las cobranzas coaclivas han sido aplicadas a la empresa a causa del x X X
incumplimiento de sus obligaciones tributarias sustanciales?
I | ;las cobranzas coaclivas inducen a la empresa a cumplir con sus " X .
abligaciones tributarias sustanciales?
Indicador : Aplicacion del TIM
3 | ¢la cancelacion de las cobranzas coaclivas en la empresa se han . X .
incrementada por |a aplicacion de la tasa de interés moratorio?
4 | iLa aplicacion del interés moratorio genera que la empresa decida pagar ¢ X .
de manera oportuna sus obligaciones tributarias?
DIMENSION 2 : EMBARGO EN FORMA DE RETENCION
Indicador : Embargos Bancarios Electronicos
5 o } )
¢ Es recurrente |a aplicacidn del embargo bancario electrdnico en la empresa?| X X X
¢ El embargo bancario electronico ha traido algin beneficio a la empresa? X X X
Indicador: Embargos Unidades Ejecutoras
T |¢Elembargo a lravés de los clientes de las Unidades Ejecutoras es aplicado| X X
frecuentements en la empresa?
8 |;Elembargo a través de los clientes de las Unidades Ejecutoras establecen
la entrega de las retenciones denfro del plazo de tres dias habiles de la| X X
notificacion?
Indicador : Embargos Entidades del Sector Privado
3 |¢Los embargos dispuestos por la SUNAT para ser ejecutados por los clientes| | X X
del sector privado, son emitidos continuamente en la empresa?
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g
o
10 |:los embargos de SUMNAT a entidades del sector privado facilitan la X X x
cancelacién de la deuda tributaria y aceleran el levantamiento de los
DIMENSION 3: ENTREGA A SUNAT
Indicador: Monto Retenido
11 | El monto retenido que se entrega a SUNAT afecta a la empresa? X X X
12 | ;El tercero retenedor siempre ha entregado ala SUNAT el monto retenido de | « x
la empresa?
Variable 2: Liquidez
N® Pertinencia® Relevancia® Claridad*® Sugerencias
DIMENSION 4: ACTIVO CORRIENTE Si No Si No Si No
Indi : Efectivo y equivalente de Efectivo
1 ¢ El equivalente de efectivo en la estructura del activo corriente trae algin % - x

beneficio a la empresa al momento de la presentacion de los EE. FF?
2 ¢ El activo corriente de la empresa es positivo respecto al efective

generado porque significa tener liquidez a corto plazo de las partidas que x X x
las conforman?

DIMENSION 5: PASIVO CORRIENTE
Indicador : Deudas a Corto Plazo

5 |;El pago del pasive corfiente de la empresa en estos ltimos meses ha sido X X x
cubierto oportunamente? : B
€& |;El pasivo comiente de la empresa corresponde a las deudas a corto plazo X X x

que mantiene con sus proveedores?
DIMENSION &: CAPITAL DE TRABAJO

Indicador : Suministros
11 | ;iConsidera usted que el capital de trabajo brinda los suministros necesarios

para la empresa? * x x
iz £ El capital de trabajo de la empresa ha afrontado desabastecimiento respecto X X x
a los suministros comprados y no recibidos en su totalidad?
=
LL )
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Vanesa Soledad Medina Carbajal.... DNI: 18210533....

Especialidad del validador: Maestro en Administracién con mencién en Finanzas

Lima, 28 de Febrero del 2023
TPertinencia: El tm comesponde al conceplo tedrico formulado. ,
TRalevancia: El tem a5 apropiado para representar al componente o (/. ATl 7
dimensitn especifica del constructo =
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del fiem, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planieados son Firma del Experto Informante.

Suﬁc:en[e:s:para medir |a dimension Especialidad
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ANEXO N° 4. Orden de Pago

INTENDENCLA LM

ORDEN DE PAGO No. 021-001-0554765 LIMA. 100022022
WOMBRE O RAZON SOCIAL @ MABE SERVICES SRLTDA

NUMERD DE R.U.C. . 2026272TB59

DOMICILIC FISCAL : JR. LINCOLN MRO. 575 INT. LE10 WV, LA PEALA (CORA T Y 8 AV JOSE GALVEZ) FROV. CONST. DEL

DATOS DE REFERENCIA

FECHA DE PRESENTACION (2202

BASE BFONIELE B/ 5.178,564
TAZzA 1800 FERICDD TRIEUTARID 2021 - 12

858 202112 1011 a210010554

DE ACUERDO COM LO SERALADD EM EL ARTICULO T8 |1mguTo

MNUMERAL 1 DEL TEXTD UMICD ORDEMADD DEL CODIEO 1011
TRIBUTARID CORRESPOMDE LA EMISION DE LA DRDEN DE
FaG0 DEBIDO A LA OMISICN TOTAL O PARCIAL &L FAGO DEL | BSVICF
TRIBUTO AUTOLIOUIDADS FOR EL DEUDCR TREBLTARKD.

Tribute Omitido Interés Moratorio Monto Total
S/ 752,455 S/ 4515 S/ 756,970

- LA DELIDA, Ha SID0 CALCULADA HASTA EL 10020030 COW POSTERIDRIDAD & ESTA FECHA SERA ACTUALIZADG, CONFORME &L ARTICULD 3%
DEL TEXTOS UMICD ORDERADC DEL COMM G0 TREUTARID,

- LA TASA OE ACTUSLIZACION DiAL, WVISENTE FARS EL MES DE FEBRERD DEL Ik ES DE Qu0G000%

- CLALOUER PAGED REALIZADD POA EL PERIODOMTARIBUTS CON POSTERGRIDAD A LA FECHA DE EMISION DE LA PRESENTE ORDEM OE PR30
SERS IMPUTADD A LS OROEN DE PAGO EMITIDA.

- 514 LA FECHA DE EWNEa0H DE LA PRESENTE ORDEM DE PAGD, USTED YA CANCELD LA DELIDA, SIRVASE OMITIR ESTA MOTFICACON

EE DEJA A SALVD EL DERECHO DEL CONTREUYENTE &4 INTERFONER RECLAMACION CONTRA La FRESEMTE ORDEM DE
PAGD ANTE LA INTENDEMCLA LA BAJO LAS COMDICIONES PREVIETAS EM EL ARTICULD 135" DEL TEXTO UNICO DROENADOD
DEL CODMGD TRIBUTARID:

OLIVENCIA SAENZ. CRISTHLAM GABRIEL
GERENTE DE CONTROL DE LA DEUDA DE INTENDEMCA. LIMA
BITENDEMCLA LIKA
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ANEXO N° 5. Resolucion de Ejecucion Coactiva

INTENDENCLA LiMA

RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA N° 021-006-0238833

LIMA, 15 de Febreno de 2022

MOMBRE O RAZOM SOCIAL @ MABE SERVICES SRLTDA

NUMERO DE RU.C. . 20262727858
. JR. LINCOLN NRO. 575 INT. L210 U V. LA PERLA (CORA 7 ¥ 8 AV JOSE GALVEZ) PROV.
BOMIEILID FISCAL * CONST. DEL CALLAD - PROV. CONST. DEL CALLAD - LA PERLA
NUMERC DE EXPEDIENTE  :  (021-006-0238833
SERIOR CONTRIBUYENTE:

& |a fecha, no habiendo cumplide con e pago de la dewda tribularia notificada, comprendida en la presenbs resalucion, s ke natifica o
INICIC ded Procedimiento de Cobranza Coactiva, debiendo cumplic con & pago de la suma indicada a conbinuacidn mas los inlereses.
diarios que devengue hasia su cancelacian fobal, bajo apercibimiento de diclarse medidas de embargo, o de inicarse |a sjecuctn
forzada de |as ya dicladas, &n &l plazo méximo de SIETE {07) dias habiles, aceptandose solamente pagos elecininicos, en efectiva,
wan cheque cerfificado o dheque de gerenca.

La deuda ribulana pendiente de pago calculada al 150220232, asoende 3 la suma de:

Total deuda exigible: SM1,177.417.00
UN MILLOM CIENTO SETEMTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE
CON™00/100 SOLES

ne | Omenfepaga | Lo | g, © | Ferindos el capitakzada =k Total rechace
3 Fliciin ME. ] Teibut | Seaa s/ s s gl
1 00 554 TEE 1011 KR 2110 08 Bl 60 (ilia} 1042800 418 31300 R Lardiarsd
2 01 554 TES 1011 KR 12 T8 455 00 (ilia} EXT R T5H (el 00 R Lardiarsd
Pagina 11
_.-'" j .-_.-"
by
g4
.-".--__. .-_,r'
ra
GOMEZ BALLOM JUAN PABLOD
Ejecutor Coactivo
SUNAT
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INTENDEMTLA LKA

RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA N° 021-006-0238922

LIMA, 1T de Febeno de 2022

MOMERE O RAZOM SOCIAL  : MABE SERVICES SRLTDA

WOMERD DE RIULC. o 2EXTITREA

DOMICILIC FISCAL . JR.LINCOLM NRO. 575 INT. L2310 UM, LA PERLA (CDRA 7% 8 AV JOBE GALVEZ) PROV.
© COMST. DEL CALLAD - PROV. COMST. DEL CALLAD - LA PERLA

WOMERD DE EXPEDIENTE  : 021-008-0238822

SENOR COMTRIBUYEMTE:

A |a fecha, no habiendo cumplide con e pago de fa deuda iributaria nofificada, comprendida en la presente resolucion, e le nalifica e
INICIO ded Procedimienio de Cobranza Coacliva, debienda cumplir con @ pago de la suma indicada a conlinuacidn mas los inleneses
diarios que dewengue hasia su cancelacidn folal, bajo apercibimiento de diclarse medidas de embargo, o de inicarss |a ajecucdn
forzada de las ya dicladas, en el plamo méximo de SIETE (0F) dias habiles, aceptdndose solamente pagos elecininicos, en efectiva,
con cheque certificado o cheque de ganenda.

La deuda bributaria pendients de pago calculada al 170272022, ascendes a la suma de:

Total deuda exigible: S 86,205.0d0
NOVEMNTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CINCO CON 0/ 100
EDLEE‘“ s e d ]
e | v i gy ﬁ- de Eﬁ“"” s ui:l:: :ﬂu- capilakzata mlmﬂcm Tatal Lﬁ;
& iolicida T8 Tributa A 5 s 5 g
1 I N D554 0 b ihgl RTAICF 210 28 TAT.00 {ilia] £l () 2T 45800 [T rlearnd
2 10 554 T ki RTAACR 212 BA 18T.08 (i) £S5 i) ER THO000 | 180
Pagina 11
ey
y
.-"j__. _.-""
s
GOMEL BALLON JUAN PABLD
Ejeculor Coactive
SUMAT
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“RETENCION DE TERCEROS Y SU INCIDENCIA
EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA MABE
SERVICES SRLTDA. EN EL ANO 2021”

L, 35 do Abdl dal 2032

RESOLUCION COACTIVA No. 0210070425396
fr i 0 DTTHCS0RE:
DEUDOR TRIBUTARID 'MABE SERYICES SRLTDA
HUMERD DE RUC (BT TESY
CONBCILN FESCAL (R LINCOLN RO 575 INT. LE10 LLY. LA PERLA -FROV. CONET. DEL

CALLED - PROY. CONET. DEL CALLAC- L& FERLA
REFERENCIA UEICACION :CDRATY 8 AV SOEE GALVEE
EXPEDEENTE MUMERD (D1 00E0 23ET

UHIDAL EMECUTORA L L& QUE SE INDECA
DEVEMDAIDD L AR IR UEDMHAT EXPO0102 CORF: 0 DEV SIS

i, no Fabaando & deudor inbsians MABE SERYICER SRLTOAumpldn con ancedar la daids wbutana
materia del proen procedmien, o el nouye B DleRces MoRNie Qe e devenguoen hasts la
cancelaciln do aquells; y hesbndoss afecio o aparcbimionin nobloado de conformeded con o dspussio
wi &l articul 198° ol Teons Unico Ordeneds del Coddge Tributano aprobads madiants 0.5 N 133-2013-BF
w ol ariculs 20° dal ament dol Procodimienio da Cobanza Codctva, aprobaio por i Feschaoidn da
Supairareda o MY 21 ELMAT, mdbese ENMBARGD EN FORMA DE RETENCIOM por la swima de
CANMIENTOS CIMCUENMTA ¥ MUENE ML NONECIEMTOS CINCLENWTA Y NUEVE Y Diibd SDLES
EHI. 550 050 DM sobed bos derec e O cnddilos o OV acrohnoms oo ol diaador inbodares sea Wk y Gua
waln & Pty g @ Unidad Epcuioin MINETERED DE BALUD con RUC 201313T3ZIT & 16l efecin,
ol fgeotakr, porn 00in Sl afetins, k3 prosaimio Fosd b dn ool & K Srepreran por al it ouks &° o la
Forsisharsdey Jo Siapeerin o enci WY I B-200A B LIMAT, modifeodod por los ariicubos 1° ¢ 27 o la Fesolucadn
da Suparimendencia BN ODE1-2005TUNAT, pare gue cumpla oon rolener B SUMS anies efanda Son

s 0 b urideed apaculnne; A Pore an ConosimiEme doal spoulnd e o Mmoo Se ke nelaicaln
o e imposibibded 9o dsia on o plaes mdsims de cnoo (5 dies hdbikes do noilfcada & presemie. bajo ol
apirebimianin de incimn an la pfraccdn Tpfcets on o atiods 177" dal Teas Unco Crdanads dal Chdigo
Trbutarko, savciwada con e del esiablecimismio B) Bo procisa que, en @ caso de
COMPEcR N dRnies & Pemun IR §o PENEIeS O Coni aeres Gones Neceias do conitaios &8 seratos de
miabralezn orel, b prasontd medda do amBangd eCares oM o moniD ejukalinie o kb e e
dal aetaso de CINCD (05) Unadedes de Refemnecs Prooesal confoms & b Sispuesio an ol reameral 5 Sl
aiteiils B42° dal Chdlign Procatal Chd Pors @l alecles, &l 16foers raltnednr deharl cumphi oo rdone ¥
aifagar & Moms calodad® do Scusido oo k& Makcnnada noma. C) Sin pefjuico de ko amedof, ol sl
COSCTvE ebll Taculngs & oforiue L Doma o eeho pard cormiinn la oo o la neaEniencs & fondo.
¥ Safalar an la comuncaciin al ohgan o B Rofeancia.
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ANEXO N° 7. Resolucion de Imputacion

S SUNAT

INTENDEMCTIA LIMA
COBRANIA CDACTIVA

RESOLUCTION COACTIVA N° 0210070433245

DEUDMIE TRIBUTARICY - MABE SERVICES SRLTIDNA
NUMERC DE RULC 1 2RRETITESD

OATCTLICY FISCAL JEL LINCOLN NRO. 575 INT. L0 UN . LA PERLA CALTAC - CALLALY - LA
FERLA

REFERENCIA UBICACION: CDRATY S AV JOSE GALVEZ

EXFEIMENTE NUMERCY 2 DZLOG0TL 57
AUNILTAR COACTIVO - GARCTA SUNIGA JOSE WALTER

LIN A, 20 de maya de 2002

Cue, habidnadose :im'putad.-:r a la deuda trobutarss matersa del prusenbe Fu:l:d.irrlil:lun. ks monfos refenidos
mediante los chegues que han cumplidoe con entregar ks BANOOS v/fo ENTIDATHS FINAMCIERAS, condorme
Io ordenadoe mediante las Resoluciones Coactivas de RETENCION ELECTRONICA. ENTREGUESE al deudor
tributario el detalle de los pa e realizrados, mediante Formulario 1662 que s adjunta, a traviés de sishema E-
SIEAT de la SUNAT, »L*tl;l.in e indica:

Fecha de Imputaciin Bamoo f Entidad Financiera B Chegue Imparte 5/
i 05 MR BAROD DE LA NACION 16T ENSD 559,050.00
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1 UNIVERSIDAD “RETENCION DE TERCEROS Y SU INCIDENCIA

PRIVADA/

e EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA MABE
SERVICES SRLTDA. EN EL ARIO 2021

ANEXO NF° 8. Resolucién de Levante

LA, 06 So W dal 2022

o] [rrale il

CEUDR TRIBUTARKD: MABE EERVICES SRLTDA

MUMERD OE AUC: 2GEITITESY

CeDMIGILND FIECAL: JR. LINCOLH WRD. 575 IMT. LE10 LY. LA PERLA PROV. CONET. DEL GALLAD - PROW.
COOREET, DEL CALLAD- L& FERLA

REFEREMCIA DOMICILIC: CID6A 7 ¥ E AW JOSE GALVEZ

EXPEMEMTE COACTIVG: 02100 2 ay

ALKLIAR COACTIWD: LILLS CUECARMD VICENTE

LEVANTESE LA MEDIDA DE EMBARGO en forma de Retencidn a Unidades Ejscutoras
ordenada medianie la Resolucion Coactiva N° 0210070429398, hasia por la suma de
CQUINIENTOE CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE Y
B0 00 SOLES (A.558,859.00), de conformidad con lo dispuesio en el indso 2 dal articulo
116" del Texdo Unico Ordenado del Codiga Tributario, aprobado mediante Decrelo
Supremo MW° 133-2013-EF y en el inciso ¢ del aticule 5° del Reglamenio del
Procadmienio de Cobranza Coacliva, aprobada por la Rezolucitn de Superintendencia N°
21 6-2004°5UMAT y normas madificatorias.

A

Valdfeia ded Castie: Darcy Famando
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1 PRvADE “RETENCION DE TERCEROS Y SU INCIDENCIA
e EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA MABE
SERVICES SRLTDA. EN EL ANO 2021”

ANEXO N° 9. Carta de autorizacion para el uso de informacion de la empresa

NOuiiaoes TIPSR Carlos AlbertoBonifazUceda . ...........................ooiii. s
Vomtee dat m\vmommﬁ'mmdmdcm

Igentificado con DNI,_25707879... en mi cahdad de.. Gmmo punevEl il
ap o persony Bolsdy e aomw: dm w umw

..... 2e i (U7 vean sdad eurins .. del area de sk I 5§ o s S et s e i 1 L
NVomtee o S0 40 10 eTross
........................... de la empresalinstitucidon ....... Mabe Services Sritda S\ R W A N KRN
de M emgvesn)
con R.UCN" . 20282727859...... ,ubicadaenlaciudadde .. ... . Calleo.. .. ... ................
OTORGO LA AUTORIZACION,
AlaSehorita ............cooveeens DePazLucianoKarinaMargot,. ... .. ... . .. ... R
SVombme compinio del Egresaca BachiVey )
dentficado con DNIN" . 42922728 . .., egresado de la {(X)Carrera pmfoswnalo( )ngramade
Postgrado de .. _Contabilidad ¥y Finanzas.. .. para
m*n:-mucnrcw-mj

que ulilice [a siguiente informacidn de la empresa;
.Ficha Rue, PDT 621, Constancia Plame, Valores de pago, Resoluciones Sunat, Flujo de Cap y
otros documentos que se pueda requerir en la Mvestigacion. ... ...

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( JTrabajo de Investigacion, (X)Tesis o ( JTrabajo de
suficiencia profesional para oplar al grado de ( )8achiler, ( )Maestro, { )Doctor o (X)Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el sigulente requisito segun tipo de empresa:

« Vigencia de Poder. {pare af caso de empresas privadas).

« ROF ! MOF ! Resokxcion de designaciin, u ofro documento que evidencie gue el fimante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de |a organizacion. (pava of caso de empresas
pobicas)

+ Copia del DNI del Representante Legal o Representante del drea para validar su fiema en ¢l
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la infformacidn de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualguier dslintivo de la empresa én réserva, marcando con una “X” la opcidn seleccionada.

( ) Mantener en Reserva & nombre 0 cualquier distintive de la empresa; o

(X} Mencionar el nombre de la empresa.

-
et ST e
“Firma ym Pﬁl’.‘muﬂh Legal o

tante del area

- 25707879

El Egresada/Bachillar deciara gue los datos emilidos en esta carla y en el Trabayo de Investgacion, en la Tesis
=0n auténticos. En caso de comprobarse la faisadad de daios, ol Egresado sera somatido al inicio del
procedimiento disciplinario correspandiente; asmismo, asumird toda la responsabfidad ante posibles acciones
legaies que la empresa, otorganta de informacdn, pueda sjecutar.
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