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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrollé en la empresa de
seguros de vida en el afio 2025, y abordd la problematica de rendiciones de cuentas y
reposiciones de caja chica que presentaban entregas fuera de plazo, documentacion
incompleta, errores de codificacion y reposiciones sin validacion, generando riesgos
tributarios y debilidad en el control interno; con el objetivo de optimizar dicho proceso se
aplico un enfoque aplicado de disefio no experimental que combiné anéalisis documental
de rendiciones, entrevistas semiestructuradas y una prueba piloto evaluada con SPSS
sobre una muestra de 20 rendiciones antes y 20 después de la intervencion. Los resultados
mostraron reducciones significativas en el tiempo promedio de rendicion (de 5 a 3 dias, —
40%) y en las inconsistencias contables (de 24% a 10%, —58%), ademas de un aumento
de rendiciones semanales (de 8 a 12, +50%), disminucion del costo promedio por
rendicion (de S/50 a S/35, —30%) y una valoracion mayoritariamente satisfactoria por
parte del personal; en consecuencia, la propuesta demostr6 viabilidad operativa y mejoras
en eficiencia, trazabilidad y control, por lo que se recomienda su institucionalizacion en
los manuales de procedimiento de la empresa de seguros de vida , la implementacion a
nivel organizacional y el mantenimiento de controles automatizados, auditorias internas

y capacitaciones periddicas para garantizar su sostenibilidad y cumplimiento normativo.
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NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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