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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo se centré en mejorar el nivel de cumplimiento de pedidos en una empresa
textil, un problema persistente desde el reinicio de actividades tras la pandemia. Se identificé que
el almacén de productos terminados no tenia suficientes unidades para satisfacer la demanda
de los clientes, debido a una produccién inferior a la esperada y a la reduccion de personal por
la insatisfaccion con las planificaciones previas. Ante esta situacion, el area de planeamiento vio
una oportunidad de mejora, utilizando el diagrama de Ishikawa para analizar la problematica y

disefiar un plan de produccién (PAP, MPS y MRP).

El andlisis de las ventas entre 2021 y 2023 permitié pronosticar la demanda para 2024,
empleando un método de prondstico estacionario con tendencia, y estableciendo una produccion
nivelada con mano de obra fija. Ademas, se realizaron capacitaciones a los supervisores sobre
el desarrollo y control del plan de produccién. Teniendo resultado, en el primer semestre de 2024,
una produccién mensual promedio de 11,099 unidades, logrando un cumplimiento del 98% de
los pedidos. Esto permiti6 aumentar el inventario de 14,283 a 34,088 unidades, dejando a la

empresa en una posicion favorable para afrontar la demanda de las campafias de fin de afio.

Medrano Giiere Carlos Enrique Pag. 8



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordanciaconen el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.
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