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Resumen

La presente investigacion, examina las dificultades que enfrentan las pequenas y
medianas empresas (PYMES) en la gestion administrativa y la calidad de servicio,
especialmente en contextos latinoamericanos y peruanos. La justificacion del estudio
radica en la alta tasa de insatisfaccion entre los clientes, atribuida a la ineficiencia en
la gestion de estas empresas. El objetivo principal es analizar la relacion entre una
gestion administrativa efectiva y la calidad de servicio. La metodologia empleada
combina enfoques descriptivos y analiticos, utilizando datos cuantitativos y
cualitativos para evaluar el estado actual de las PYMES. Los principales resultados
indican que solo un 22% de las PYMES peruanas cuenta con un sistema de gestion
adecuado, lo que limita su capacidad para ofrecer un servicio de calidad. Ademas, se
encontrd una correlacion positiva entre una gestion administrativa soélida y la
satisfaccion del cliente. Las conclusiones sugieren que es esencial implementar
politicas que fortalezcan el sector empresarial, mejoren el acceso a financiamiento y
promuevan la capacitacion del personal. Esto no solo beneficiaria a las PYMES, sino
que también contribuiria al desarrollo econdmico general, mejorando la

competitividad en el mercado.

Palabras clave: PYMES, gestion administrativa, calidad de servicio, calidad del

servicio, satisfaccion del cliente.
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