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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tuvo como objetivo general desarrollar una plataforma
virtual que brinde capacitaciones en seguridad, salud y ambiente en la especialidad
de trabajos de alto riesgo, basada en estandares internacionales de ingenieria. La
iniciativa responde a la creciente demanda de formacion técnica especializada bajo
entornos digitales, especialmente tras la aceleracion del aprendizaje virtual
provocada por la pandemia. En ese contexto, se estimé una demanda proyectada de
220,545 personas capacitadas para el afio 2025 en el Peru, lo que justifica la
viabilidad comercial del proyecto. Para la construccion del curso inicial “Rigging
I, se identificaron normas técnicas internacionales como ASME B30.9, B30.10,
B30.20, B30.26 y OSHA 1910.184, garantizando un contenido actualizado, técnico
y aplicable a escenarios reales. Asimismo, se estimaron los costos para el desarrollo
de la plataforma, obteniéndose un presupuesto de $7,210, que incluye licencias de
software, adquisicion de hardware, costos de disefio instruccional y programacion,
entre otros. El proyecto concluye que la plataforma es técnica y econdémicamente
viable, responde a una necesidad formativa critica del sector, y puede ser replicada
en otras especialidades de alto riesgo, consolidandose como una herramienta

innovadora para la mejora continua de la seguridad ocupacional.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1. Contextualizacion de la experiencia profesional

Mi experiencia laboral en la empresa Safety Consulting & Training S.A.C.,
ubicada en el distrito de Jestis Maria, inicia en abril de 2024 donde desempend el
cargo de “Asistente de Ingenieria” y llevo a cabo proyectos de ingenieria como la
instalacién y comisionamiento de bombas de agua contra incendios, preparacion de
informes técnicos, preparacion de presentaciones y manuales de trabajos de alto
riesgo, entre otros. Para este trabajo de investigacion explicare mi participacion en
el proyecto para el desarrollo de una plataforma virtual de seguridad, salud y
ambiente, mi intervencion en conjunto a profesionales certificados y capacitados en
los temas es la construccion y elaboracion del proyecto es de caracter técnico, es
decir, nos enfocamos en el contenido de los cursos de formacion especializada en
areas de alto riesgo. El equipo técnico del contenido de la plataforma como parte
inicial a propuesto 8§ temas de trabajos de alto riesgo de los cuales ya se desarrollo

el primer curso llamado “Izaje de Carga (rigging I)”

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una plataforma de estudio
que ofrezca un alto nivel de educacion basados en los estandares y normas de
ingenieria aceptados internacionalmente y formar profesionales que busquen
mejorar sus competencias en el ambito de la seguridad laboral utilizando
metodologia de ensefianza que le permita al participante entender y poner en
préctica lo aprendido, es por ello que la plataforma estd disefiada con ejercicios
didécticos e interactivos, videos demostrativos de aplicacion, videos de escenarios

reales en ambiente laboral. Asi mismo, es importante medir el aprendizaje a través
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de exdmenes parciales y un examen final que debera ser aprobado con un 80% de

ello dependera obtener la certificacion como aparejador, maniobra (rigger I).

Para el desarrollo del contenido del primer curso de la plataforma llamado
Rigging I, por su nombre en inglés, se utilizaron las normas en concordancia con
ASME P30.1, B30.9, B30.10, B30.20, B30.22, B30.26, entre otros codigos y
estandares que nos permiten consolidar las informacion para formar aparejadores o
maniobristas (rigger I) por sus siglas en inglés; el curso esta dividido en 9 modulos
los cuales son: la seleccion, el disefio, el calculo, la inspeccion, los criterios de
remocion y reparacion, los efectos del ambiente, la precauciones para el personal,
las buenas practicas de la maniobra, ejecucion de levante y maniobra segura. El
curso se distribuy6 en estos mdodulos basados a la experiencia en el ambito laboral
y casos reales de accidentes en los que han participados nuestros especialistas,
también hemos consideramos que un aparejador debe tener una serie conocimientos
teoricos y un gran sentido comun para desarrollar operaciones de izaje con
seguridad, debido a que los primeros afectados en un incidente son las personas que
se encuentran alrededor, se ocasiona dafio a la carga, a la infraestructura y

probablemente al ambiente.

1.2. Descripcion general de 1a empresa:

Safety Consulting & Training S.A.C. se fundd en el afio 2007 con presencia
en los paises como Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Mexico, Nicaragua y
Estados Unidos constituida para reducir los riesgos y peligros de las empresas y
puedan desarrollar negocios aplicando los estandares internacionales de seguridad,
cuentan con profesionales certificados en los Estados Unidos en el Texas

Engineering Extension Services — TEEX — The Texas A&M University System y
11
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en el Occupational Safety and Health Administration — OSHA, capacitados en

disciplinas conforme a NFPA, PROBOARD, OSHA, ASME, ANSI y otros.

Nombre de la empresa: Safety Consulting & Training S.A.C.

Ruc: 20516767341

Mision: Formar profesionales con alto rendimiento en ingenieria de

seguridad para trabajos de alto riesgo

Vision: Liderar la educacion en ingenieria de seguridad para proyectos de

alto riesgo.

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa.
Figura 1

Organigrama general
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Tipos de Servicio:

La empresa Safety Consulting & Training S.A.C. realiza los siguientes
servicios de ingenieria, auditorias, inspecciones, supervision de Proyectos, analisis
de riesgo, protocolos y pruebas, certificaciones, entrenamiento presencial,

seguridad y salud, respuesta a emergencias

Cartera de Clientes:

La cartera de cliente de la empresa ha venido creciendo y manteniendo la
preferencia de los clientes, los cuales son: APM TERMINALS CALLAO S.A.,
NEXA RESOURCES PERU S.A.A., HOCHSCHILD MINING (PERU) S.A.,
ODFJELL PERU S.A.C., RANSA COMERCIAL S.A.C., CORPORACION GTM
DEL PERU S.A., SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS, PETROLEOS
DEL PERU PETROPERU S.A., PROCESADORA TORRE BLANCA S.A.C,
PERUBAR S.A., QUIMTIA S.A., DSI UNDERGROUND PERU S.A.C,

UNACEM PERU S.A., CELEPSA, UNIMAR S.A., SIDERPERU entre otros

13
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Descripcion del conocimiento practico.

Desde mi ingreso en abril de 2024 a la empresa he venido desarrollando
serie de actividades relacionadas con seguridad industrial desde auditorias, estudios
de andlisis de incendio y explosion, desarrollo de cursos de trabajo de alto riesgo,
IPM de Sistema de Bombas Contra Incendio, seguimiento de aplicacion al codigo
internacional del cianuro, aplicacion de ingenieria en diversos proyectos que me

han permitido aplicar, consolidar y expandir mi conocimiento profesional.

2.1.1. Levantamiento de datos e Informes técnicos para reporte de IPM
(Inspeccion, Prueba y Mantenimiento)

Me encargo de la recopilacion y medicion de datos segun el proyecto que
estemos realizando, por ejemplo participe en la Inspeccién, Prueba y
Mantenimiento de Sistema de red contra incendio, para estos casos es importante
conocer los antecedentes del sistema, es decir desde cuando se instalo la bomba, si
se arranca el motor semanalmente como indica la norma para garantizar el correcto
funcionamiento, si se ha venido presentando fallas, si cuenta con certificado IPM,
entre otra informacion que nos ayude a conocer mas sobre la condicion del Sistema.
Para este servicio de IPM se estudio toda la informacion antes de realizar alguna
operacion, luego procedimos con la inspeccion el cual tiene como alcance los la
fuente de agua, la bomba de agua con motor diésel, el motor Cummins, los
accesorios de proteccion de la bomba - UL/F, la bomba de mantenimiento de
presion - Fairbanks Morse, los instrumentos de control - UL/FM, la tuberias

montantes, red de tuberias verticales y horizontales, red de hidrantes, red de

14
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gabinetes de mangueras Clase II y Clase III, casetas de Ataque Répido (CAR),
mangueras de 1.5” y 2.5”, boquillas del1.5” y 2.5”, bifurcaciones de 2.5” a valvula
de 1.5”, llaves de ajuste y el colector (Manifold) de agua de 8”, luego de arrancar
la bomba tomando en cuenta lo que nos indica la norma internacional de NFPA 25
y el manual del fabricante una vez acabado el servicio la realizacion del informe lo
desarrollo basado en toda los datos recopilados y se entrega al cliente el certificado

de ser todo conforme, en caso contrario se deben levantar las observaciones.

2.1.2. Elaboracion de Manuales y presentaciones

Para la realizacion de manuales y presentaciones se toma en cuenta el rubro
de la empresa y el tema a tratar, por ejemplo para elaborar un curso de capacitacion
de rigging es importante conocer si el rubro es aeroportuario, construccion,
petrolero, entre otros ya que la presentacion se personaliza porque no es la misma
situacion para todos los trabajo, es importante también lograr concientizar a los
alumnos a traves de videos de situaciones reales como accidentes, ensefiarle que
debe conocer un aparejador o maniobrista y bajo que estdndares internacionales
deben se desarrolla el trabajo, es por ello que la ayuda del manual permite que el
participante consolide, ya que esta informacion no es facil de conseguir en idioma
espafiol y el manual que elaboramos esta traducido e interpretado de manera
detallada

Describir el conocimiento practico en el cual se enmarca el trabajo realizado
en sus anos de experiencia laboral. Analizar y sustentar las bases tedricas que
respaldan la aplicaciébn practica ya sean tedricas conceptuales, asi como

reglamentarias, normativas u otros aspectos propios de la carrera profesional.
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También se debe mencionar las limitaciones que se presentaron para el

desarrollo del proyecto o problema laboral ejecutado.

2.1.3. Levantamiento de datos e informes de auditoria

En este proyecto actualmente se esta haciendo seguimiento a la recertificacion del
codigo del cianuro, en el cual como parte inicial del asesoramiento solicitamos una serie
de documentacioén que es necesario que la empresa contratista tenga listo para poder ser
certificado por el Codigo Internacional para el Manejo del Cianuro (ICMI), por sus siglas
en ingles y dicha documentacion estd en la pagina web e indica que toda empresa que
quiera aplicar al ICMI debera cumplir con los requisitos que se solicitan. Por ello la
documentacion presentada se revisd y se identific faltaba mejorar procedimientos,
completar documentacion y levantar observaciones de la primera certificacion la cual esta
siendo preparada por la empresa con nuestro asesoramiento, una vez completado esta
parte, asi como las capacitaciones a su personal procederemos a realizar auditoria para

prepararlos y constatar que estan listos para realizar su auditoria para la recertificacion.

2.2. Antecedentes.

(Zamora & Cruz, 2023), La tesis tuvo como objetivo analizar las plataformas
tecnoldgicas, la necesidad de capacitacion y la percepcion del personal en la elaboracion
de una propuesta para implementar una plataforma tecnologica que facilite la
capacitacion y desarrollo profesional de los colaboradores que sea confiable y rentable
para la empresa. La metodologia de estudio fue no experimental y tuvo un disefio
transversal. En la investigacion con la aplicacion de la encuesta a los colaboradores se
obtuvo como resultado que un 89% de los colaboradores considerar que la capacitacion
en linea a través de una plataforma tecnologica mejoraria su desarrollo laboral y tan solo

un 11% de los colaboradores se muestran neutral, en conclusion, se rechaza la hipdtesis
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nula que menciona que no es viable la elaboracion de una propuesta para implementar
una plataforma tecnologica para capacitacion que incluya las herramientas digitales

disponibles, las necesidades de capacitacion y la percepcion del personal.

(Celis Montes & Celis Montes, 2023), La investigacion tiene como objetivo
determinar como impacta la capacitacion virtual en la satisfaccion laboral del personal
operativo de una empresa de seguridad en Lima en el afo 2022. Se desarrollo una
metodologia cuantitativa transversal, los resultados indicaron que existen efectos de la
variable independiente sobre la dependiente, ya que al aplicar la prueba d de Somers el
p-valor obtenido fue de 0,000, como una de sus conclusiones demostré6 que la
capacitacion virtual impacta positivamente en la satisfaccion laboral del personal esto
permite sustentar la idea principal respecto a la influencia que tiene la capacitacion virtual

en la satisfaccion en sus puestos de trabajo de los operarios de la compaiiia.

(Acuna Huachaca, 2022a), Esta investigacion tuvo como objetivo determinar en
qué medida influye la implementacion de estandares para trabajos de alto riesgo en el
mantenimiento mecanico de la planta concentradora de la unidad minera Antapaccay,
Cusco — 2019, la metodologia usada para la investigacion fue explicativa y con un disefio
experimental, como resultado de la investigacion se determiné que la implementacion de
estandares para trabajos de alto riesgo influye significativamente en el mantenimiento
mecanico de la planta concentradora de la unidad minera, en conclusion la
implementacion de estandares para trabajos de alto riesgo no influye en el tipo de
mantenimiento mecanico de la planta, porque los indices de proporcién de mantenimiento
(IMP = 0,75, IMC = 0,25 y IME = 0) no toman en cuenta ningin dato de los estandares

para realizar los célculos.
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(Nifio Sarmiento & Medina Aguilera, 2022), La investigacion tuvo como objetivo
disefiar un plan de capacitacion en Seguridad y Salud para el Trabajo para los empleados
de la compaiiia BNRS Consulting Group SAS, a través de la generacion de conocimientos
y desarrollo de nuevas alternativas que permita el cumplimiento eficaz y adecuado
desempefio de las funciones asignadas. se desarrollo un tipo de investigacion cualitativo,
multivariable y un estudio transversal. Como resultado después de la aplicacion del plan
piloto de capacitacion en la plataforma WEB se evidencia un cumplimiento del 92% de
las actividades planteadas para este item, evidenciando una mejora en la adquisicion de
conceptos basicos en SG-SST. Finalmente como una de las conclusiones se logré mejorar
la calidad de las funciones llevadas a cabo, dado que durante el tiempo de la aplicacion
de la prueba piloto se pudo evitar que se cruzara con el tiempo activo laboral, también se
identifico que la capacitacion constante permite que las empresas generen ambientes de
innovacion, competitividad y alto rendimiento no solo en temas de manejos de
informacion técnica, también se puede desarrollar un nivel de implicacion y participacion

en los temas de SGSST.

(Nifio Sarmiento & Medina Aguilera, 2022) Este estudio tuvo como objetivo
disefiar una plataforma educativa adaptativa que aborde estos problemas, proporcionando
una solucion escalable y personalizada, se utilizaron metodologias dgiles SCRUM para
el desarrollo de la plataforma. Los resultados esperados incluyen una mejora significativa
en la efectividad del aprendizaje y la satisfaccion del usuario, contribuyendo al avance en
la educacion en ciberseguridad. Como conclusion la plataforma tiene el potencial de
establecer nuevos estandares en la formacion de profesionales en ciberseguridad,

respondiendo a la creciente demanda de expertos en este campo.

(Zamora & Cruz, 2023) En su tesis tvo como objetivo analizar las plataformas
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tecnologicas, la necesidad de capacitacion y la percepcion del personal en la elaboracion
de una propuesta para implementar una plataforma tecnoldgica que facilite la
capacitacion y desarrollo profesional de los colaboradores que sea confiable y rentable
para la empresa desarrollo una metodologia de enfoque mixto, con tipo de estudio no
experimental, disefio transversal, alcance descriptivo, con tipo de muestra no
probabilistico Se obtuvo como resultado que un 89% de los colaboradores consideran que
la capacitacion en linea a través de una plataforma tecnoldgica mejoraria su desarrollo
laboral y tan solo un 11% de los colaboradores se muestran neutral. En conclusion el
100% de los colaboradores encuestados les gustaria recibir capacitacion en linea a través
de una plataforma tecnoldgica, asi mismo se observa que un 72% est4 totalmente de
acuerdo en que la capacitacion a través de una plataforma tecnoldgica mejoraria su

desarrollo laboral.

(Azuaje Arllentar, 2021), En su tesis tuvo como objetivo determinar en qué
medida las capacitaciones de Seguridad y Salud reducen significativamente los accidentes
de trabajo de los colaboradores de la empresa Nexsys del Pera S.A.C. Se utilizo una
metodologia pre experimental y un enfoque cuantitativo. Se desarrollaron pruebas
iniciales y finales que fueron tomadas en 4 capacitaciones sobre un grupo correspondiente
a una muestra de 40 trabajadores de un total de 80. Como resultado de la investigacion se
concluyd que las capacitaciones virtuales ejecutadas, gracias a la flexibilidad de acceso
en tiempo y espacio que se ofrecieron a los colaboradores, complementaron de manera
significativa y muy positiva el ciclo de cursos que requiri6 ejecutar la empresa, logrando
beneficios tanto para esta como para sus trabajadores y estableciéndose como un
precedente en la forma de capacitar, en conclusion las capacitaciones en linea de

seguridad y salud redujeron significativamente los accidentes de trabajo, al ofrecer a los
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trabajadores de la empresa Nexsys del Pertt S.A.C. conceptos que pueden llevar a la
practica, debido a la flexibilidad para tomar los cursos (acceso a estos en tiempo y

espacio), ampliando la posibilidad de participacion de trabajadores.

(La Serna Hidalgo, 2021), En su tesis tuvo como objetivo implementar un
programa de capacitacion en seguridad industrial para reducir los accidentes laborales en
la empresa. El tipo de investigacion utilizada es aplicada con un enfoque cientifico y como
resultado se comprobd que implementacion de un programa de capacitacion, permite
reducir los accidentes laborales. La conclusion de la investigacion de demostro que desde
enero del 2016, hasta el mes de Julio del 2019 se presentaron 26 accidentes con 84 dias
de tiempo perdido, en cambio en los siguientes meses de agosto a diciembre del 2019 que
se aplico el programa de capacitacion, hubo solo 2 accidentes laborales, con 3 dias de
tiempo perdido concluyendo asi que si se pueden reducir los accidentes de trabajo

independientemente del rubro al que la empresa se dedique.

(Garay et al., 2020) El objetivo del estudio fue conocer los factores de riesgo y los
accidentes laborales en las empresas de construccion, Lima Perd. La metodologia
utilizada fue un enfoque cualitativo dirigidos a ingenieros, técnico y operarios obteniendo
como resultado que el estrés y la falta de capacitacion son los indicadores predominantes
para la causa de accidentes. Se concluyo que los trabajadores estan expuestos a riesgos y

accidentes debido al estrés, falta de capacitacion respecto al plan de seguridad.

(Hernéndez Villero, 2020) En su investigacion tuvo como objetivo examinar el E-
Learning como herramienta de capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo para el
entorno de la empresa consorcio. La metodologia usada fue descriptiva y se realiz6 una

encuesta dirigida bajo la modalidad en linea sobre una muestra de 300 personas
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distribuidas en diversos compromisos operativos organizacionales. Como resultado se
registraron las quejas de los empleados y su falta de conocimiento, por los temas
importantes de seguridad y salud en el trabajo y se identifico caracteristicas de la
implementacion del e-Learning, que se agruparon en tres ejes: organizativo, pedagdgico
y tecnoldgico. D¢ la investigacion se concluyd que el uso del E-Learning, ayudara a los
trabajadores a manejar no solo los entornos virtuales de aprendizaje sino a consolidar
procesos de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo para los trabajadores en
funcién de la demanda de sus necesidades y a tener una base solida en fundamentos sobre
el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion enmarcadas en acciones
direccionadas a fomentar condiciones laborales seguras y optimizar las actuaciones frente

al sistema de Gestion en Seguridad y salud en el trabajo.

(Andia Merma, 2016), La investigacion tuvo como objetivo determinar la
importancia de los programas de capacitacion para la prevencion de la Seguridad y Salud
de los trabajadores obreros de la empresa Echeverria Izquierdo Montajes Industriales
Pert S.A.C., La metodologia de la investigacion es descriptiva no experimental consta de
cuatro capitulos. En los resultados se determino que la mayoria de los trabajadores
desconocen la existencia de la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el trabajo y su
respectivo DS. N° 005-2012-TR, también se logro identificar que no hay comunicacion
de la empresa para con los trabajadores. Se concluy6 que los accidentes de trabajo que
tienen mayor incidencia en la empresa es el trabajo en riesgos eléctricos ya que los
trabajadores no han recibido capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo al

momento de su ingreso.

(Cardenas Condezo & Canchari Hinojosa, 2024), La tesis tuvo como objetivo
desarrollar una plataforma web offline de capacitacion para maestros en zonas rurales del
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Pert, que promueva el desarrollo profesional y mejore la calidad de ensefianza en estas
areas, la metodologia que se desarrollé la metodologia Toulouse Thinking, como
resultado de la investigacion realizada, se identifico la falta de herramientas de
capacitacion para profesores que trabajan en areas rurales. Por esta razon, se propuso el
desarrollo de una plataforma web offline que les permita acceder a capacitaciones desde
cualquier ubicacién, incluso sin conexion a internet estable. En conclusion, se ha
demostrado la factibilidad de implementar una plataforma offline para capacitar a

profesores que habitan en areas rurales del Peru.

2.3. Bases Tedricas

Para conocer en conceptos nacionales e internacionales que involucra la Seguridad
Industrial, Seguridad y Salud y los trabajos de alto riesgo se muestra a continuacion
informacion bésica y conceptual que permitira respaldar el motivo por el cual se ha

desarrollado una plataforma de capacitacion virtual.

Accidentes de trabajo

(Benavides Calderon, 2024), en su tesis se menciona como Suceso repentino por

causa del trabajo que produzcan un dafio, lesion, invalides e incluso la muerte

(Ccahuana Nahuis, 2021), En su investigacion hace mencién que lo accidentes de
trabajos tienen un alto nivel de mortalidad y enfermedades que varias segin las
actividades profesionales, es decir hay trabajos donde el riesgo es menos y otros donde el
riesgo es mayor ocurriendo accidentes mortales con mayor frecuencia. También
menciona que el Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo (2019) notifico que se ha
evidencia crecimiento en los accidentes de trabajo desde el afio 2015, siendo Lima

metropolitana en primer lugar donde se registra mayores muertes seguido de la ciudad de
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Arequipa.

Capacitacion

(Céardenas Condezo & Canchari Hinojosa, 2024), es una herramienta en la
administracion de recursos humanos que consiste en un procedimiento sistematico y
ordenado que tiene como objetivo actualizar, ampliar conocimiento, habilidades y

actitudes personal.

E-learning

(Cardenas Condezo & Canchari Hinojosa, 2024), Educacién en linea que esta
ganando relevancia académicamente, se sefiala que el éxito de estos programas radica en
la combinacion de la interaccion de los conceptos educativos, el aprendizaje en linea y la
evaluacion continua. También se valora la facilidad de uso, utilidad de la plataforma ya
que las capacitaciones se pueden realizar en cualquier momento sin necesidad de asistir

a un lugar especifico para realizarlo.

Operaciones de izaje y levantamiento de cargas

(Acufia Huachaca, 2022b), Se refiera a toda operacién mecanica utilizada para
mover, levantar, izar, mantener suspendida y/o bajar bultos o cargas que no se puede

realizar manualmente debido a su complejidad

Plataforma Web

(Cérdenas Condezo & Canchari Hinojosa, 2024), programa informatico
respaldado por una combinacion de software y hardware que permiten a la persona

realizar ciertas acciones
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Seguridad y Salud en el Trabajo

(Azuaje Arllentar, 2021), acciones y actividades que permiten al empleado laborar
en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar su salud

y conservar los recursos humanos y materiales

(Benavides Calderon, 2024), Desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacidn, la planificacion, las
aplicaciones, la evaluacion, la auditoria, y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo, cuyos principios deben estar basados en el ciclo PHVA (Planificar,

hacer, verificar y actuar).

Trabajos de Alto riesgo

(Acuna Huachaca, 2022b), son los trabajos que ponen en riesgo al trabajador

puede ser dafio a la salud o fatal.

2.4. Marco Normativo

Se presenta a continuacion el marco regulativo que abarca a la elaboracion del
primer curso de la plataforma de capacitacion, el cual es Rigging I (maniobrista o
aparejador) tanto como las regulaciones nacionales, asi como las internacionales que

tiene como alcance a la familia ASME B30 y OSHA.

2.4.1. Regulaciones Nacionales

- Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Hidrocarburos : Reglamento de Seguridad para las actividades de

Hidrocarburos y modifican diversas disposiciones. D.S N° 043-2007 — EM.
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- Mineria: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minera. D.S N°
024-2016 — EM.

- Electricidad: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad. RM N° 111-2013 — MEM/DM

- Construccion: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. D.S N° 011-

2019 - TR

- Trabajo: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. D.S N° 005-2012 —

TR

2.4.2. Regulaciones Internacionales

- ASME B30.9 - Eslingas

- ASME B30.10 - Ganchos

- ASME B30.20 — Dispositivos de Izajes Debajo del Gancho

- ASME B30.26 — Dispositivos de Izaje

- OSHA 1910.184 — Eslingas

2.5. Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion, orientada al desarrollo de una plataforma virtual de
capacitacion en seguridad, salud y ambiente (SSA) para trabajos de alto riesgo presenta
ciertas limitaciones inherentes a su disefio y contexto, las cuales se detallan a

continuacion:

Limitacion en el acceso a informacion detallada de la demanda

Si bien se plantea estimar la demanda de cursos virtuales en SSA, el estudio
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depende de la disponibilidad y veracidad de la informacion brindada por los actores
involucrados (personal operativo, técnico y directivo). La falta de registros sistematizados
o la renuencia a participar en encuestas o entrevistas puede afectar la precision del

diagnostico de necesidades formativas.

Limitacion en acceso al idioma de los estandares internacionales

Se conoce que toda la informacion relacionada a estandares internacionales no es
de facil acceso, ya que se encuentra en idioma inglés y en caso desee adquirir una norma
actualizada se debe comprar, ya que lo que se encuentra en internet es desactualizado y

traducido por Google translate que no es lo mismo.

Dependencia del marco normativo ASME B30

La identificacion y estructuracion de contenido del primer curso de Rigging I de
la plataforma se basa exclusivamente en la familia de normas ASME B30. Si bien estas
normas son reconocidas internacionalmente, su enfoque puede no cubrir todas las
particularidades locales o sectoriales del contexto peruano, lo que podria limitar la

aplicabilidad total en las empresas, ya que siempre primara la ley en este caso peruana.

Limitaciones tecnologicas y de conectividad

La implementacion efectiva de la plataforma virtual estd sujeta a condiciones
técnicas como el acceso a internet, disponibilidad de dispositivos adecuados y
alfabetizacion digital del personal usuario. Estas variables, que escapan parcialmente al
control del investigador, pueden influir negativamente en los niveles de participacion,

cobertura y eficacia del sistema formativo.
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Tiempo y alcance de validacion de contenidos

El desarrollo y validacion técnica de los cursos puede verse restringido por los
tiempos disponibles durante la ejecucion del estudio. La realizacion de pruebas piloto, asi
como la obtencion de retroalimentacion por parte de expertos y usuarios finales, podria

no cubrir el universo total de temas o usuarios previstos inicialmente.

Caracter exploratorio del estudio

Dado que esta es una propuesta de innovacion educativa en un contexto
especifico, sus resultados deben interpretarse con cautela en cuanto a su generalizacion.
Las conclusiones obtenidas podrian no ser directamente extrapolables a otros sectores

industriales o a empresas con diferente estructura organizacional o cultural.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Descripcion detallada del proyecto laboral

Mi ingreso a la empresa se da en el mes de abril en el afo 2024, desde aquella
fecha hasta el dia de hoy he venido formando parte de diferentes proyectos que me han
permitido adquirir conocimiento, experiencias y la importancia de los trabajos de alto
riesgo en la seguridad, salud y el ambiente de una empresa de cualquier rubro, en
consecuencia estoy consolidando mis conocimientos en las normas y leyes nacionales e
internacionales que los regulan, asi como desarrollar y saber interpretarlas ya que en su
mayoria las regulaciones te dicen lo que las empresas deben cumplir por ley, mas no como
deben hacerlo u aplicarlo. También he tenido la oportunidad de participar en proyectos
de ingenieria, en la elaboracion de presentaciones y manuales para trabajos de alto riesgo,
informes técnicos de los proyectos, interpretacion y aplican las normas internacionales y
nacionales basado en el rubro de la empresa contratista, entre otros trabajos. A

continuacion, mencionare algunos de los proyectos de los cuales he formado parte:

- Comisionamiento de la primera bomba de agua VDF 2 350.420 para el Sistema
Contra incendio instalada en Chile, el montaje de la segunda bomba se proyecta a fines

de septiembre. |

- Preparacion de presentaciones y manuales de ingenieria de trabajos de alto
riesgo, el contenido de los manuales tiene como base las normas internacionales ya que
las empresas las toman y las aplican como referencia para elevar los estandares de

seguridad y salud.

- Construccion y elaboracion del contenido para una plataforma e-learning

dedicada a capacitar y certificar temas de trabajos de alto riesgos.
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- Elaboracion de los informes técnico de la Inspeccion, Prueba y Mantenimiento

(IPM) de la bomba de agua contra incendio.

- Estudio de Riesgos de la Deriva de un Derrame de Mercancias - en curso

- Desarrollo del primer Simulacro Nacional para medir la Capacidad de Respuesta

a Emergencias Quimicas en el Transporte Terrestre con Materiales Peligrosos.

- Asesoramiento para el proceso de certificacion al Codigo del Cianuro (ICMI). —

€n curso

Para la presente investigacion detallare mi participacion en el proyecto que
consideramos importante, ya que es nuestra insercion en la educacion e-learning para ello
se desarrollo una plataforma virtual de capacitacion de seguridad, salud y ambiente que
ofrece cursos de trabajos de alto riesgo que desea formar profesionales, técnicos o
estudiantes que recién hayan culminado el colegio y buscan una rapida insercion en el

ambito laboral.

Esta plataforma les ofrece la oportunidad de acceder a una educacion de alto nivel
aun precio accesible, permitiéndole estudiar en cualquier momento desde cualquier lugar
entro del tiempo establecido de duracion de cada curso. La plataforma a desarrollado los

siguientes cursos para la capacitacion

El desarrollo del contenido de cada curso esta disefiado por profesionales
calificados y certificados con experiencia en las normas y estdndares internacionales, asi
como listados UL y aprobaciones FM (Factory Mutual). Asi mismo se ha estructurado de
tal forma que el participante adquiera las capacidades de necesarias para afrontar los

riesgos del dia a dia en su trabajo.
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Para el desarrollo del proyecto se detallara las etapas que se han venido realizando
y se mantienen hasta el dia de hoy en la pagina web y la plataforma, cabe mencionar que
la plataforma recién a desarrollado su primer curso Rigging I como punto de partida de
los 8 que tiene previsto elaborar en total, el punto de partida es la elaboracion del
anteproyecto, luego la creacion de la pagina web y posteriormente la creacion de la
plataforma de estudio.

3.2. Planteamiento del programa

La empresa en base a sus afios de experiencia en trabajos de ingenieria, trabajos
de alto riesgo, capacitaciones a empresas nacionales e internaciones de manera presencial
detecto que las empresas peruanas tanto de la capital como provincia e internacionales
tras la emergencia sanitaria que afronto el mundo hoy en dia prefieren realizar las
capacitaciones virtualmente e incluso hay personal interesadas en capacitarse por
voluntad propia motivadas por la necesidad de obtener mejores puestos de trabajo quienes
por motivos de trabajo no pueden asistir a las capacitaciones presenciales, es por ello que
esto se vio como oportunidad de trabajo ya que la educaciéon esta evolucionando es
momento de adaptarse al cambio. Tras un andlisis, revision y busqueda de otras empresas
dedicadas a dictar cursos de trabajos de alto riesgo virtualmente y evaluando el nivel del
contenido educativo que ofrecen, las horas, el precio, la calidad de plataforma, asi también
como las constantes consultas y sugerencias de nuestros cliente en que nuestros cursos se
den en linea se decidi6 crear una plataforma que ofrezca contenido de alta calidad donde
el participantes decida el momento, lugar y hora de estudio, también consideramos
importante que el costo sea accesible sin bajar la calidad de nuestro contenido que
deseamos entregar porque queremos lograr como empresa mantener nuestra calidad de
estudio virtualmente asi como lo hacemos presencialmente, ya que esto uno de los

principales motivos por el cual nuestro clientes siempre nos eligen.
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3.3. Etapas para la elaboracion de la plataforma

Etapa 1: Se elaboro un anteproyecto para planificar y tener una version preliminar
de los antecedentes de la pagina web como la plataforma la introduccion de la plataforma,
los objetivos, el alcance, la mision, la vision, el proposito, los estandares aplicables, lo
que se quiere lograr con la plataforma, los requisitos para la inscripcion en la pagina web,
el equipo de trabajo, el calendario de tareas y los cursos que se ofrecerian en la plataforma,

y los presupuestos.

Asi mismo, como parte inicial y de estudio tuve que realizar y llevar cursos de
otras empresas que también se dedican a ofrecen cursos de alto riesgo nacionales como
internacional y tras realizar un informe de comparacion en disponibilidad de informacion,

calidad del contenido, costo del curso y los materiales ofrecido pude concluir lo siguiente:

1. El curso nacional que realice tuvo una duracion de aproximadamente 2 horas
en las que era un video grabado y el profesor explicaba las laminas de las
diapositivas, el ambiente no era el adecuado para la grabacion ya que se
escuchaba eco, la nitidez del video no era buena, el examen otorgado tenia
preguntas 10 bésicas y repetitivas que aplicandolo a la realidad no te vuelve
un rigger, el certificado que obtuve fue de 1 aflo que me entregaron a la semana
por Whatsapp.

2. El curso internacional que lleve fue un curso que me tomo 8 horas terminarlo,
al inicio del curso colocaron un video de un accidente real ocurrido, posterior
a ello empezaba la clase las cuales eran laminas interactivas donde habia
examenes continuos, videos explicativos, asi como documentacion que debia

descargar para entender la clase y dar el examen el cual tenia 20 preguntas, al
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final el examen y haber cumplido con el requerimiento aprobatorio de minimo
80 % me otorgaron automaticamente mi certificado con una duracion de 3

anos.

Tras estos cursos que realice y tuvieron que hacerlo también el equipo para que
conozcan la calidad que buscamos ofrecer tanto en el contenido académico asi
como el disefio y creacion interactivos que debe tener la plataforma ya tuvimos
claro hacia donde nos dirigiamos y lo que queremos lograr. Partiendo de este
estudio interno desarrollamos en anteproyecto.

A continuacion, se mostrara los objetivos, el alcance y los estandares aplicables

e Objetivos

Objetivo General: Desarrollar una plataforma virtual que ofrezca capacitaciones
en seguridad, salud y ambiente en la especialidad de trabajo de alto riesgo basado en

estandares internacionales de ingenieria

Objetivo Especifico 1: Estimar la demanda de cursos virtuales de capacitaciones

de trabajos de alto riesgo.

Objetivo Especifico 2: Identificar las normas que se utilizara para el desarrollo

del primer curso.

Objetivo Especifico 3: Estimar los costos para desarrollar la plataforma de

capacitaciones.
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e Alcance de la plataforma:

El alcance de la plataforma cubre los requerimientos de los estandares y normas
de ingenieria aceptados internacionalmente, las cuales son se mencionan a continuacion:
- Asociacion Nacional de Proteccion Contra el Fuego - NFPA
- Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos - OSHA
- Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos - ASME
- Organizacion Internacional de Normalizacién — ISO
- Instituto Nacional Estdndares Americanos - ANSI
- Instituto Americano del Petroleo - API
- Control de Sustancias Peligrosas para la Salud — COSHH
- Sistema Globalmente Armonizado - SGA
- Instituto Americano de Ingenieros Quimicos - AiCHe
- Normas Europeas — EU
- Factory Mutual Global - FM
- Conferencia Americana de Higienistas Industriales Gubernamentales — ACGIH

- Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional

Etapa 2: En esta etapa se realiz6 la primera reunion con el equipo designado para
este proyecto, aqui era importante dar a conocer las bases organizacionales, las estructuras
del desarrollo, el medio comunicacion del equipo, conocimiento de objetivos, el proposito
del proyecto y los cursos se que se desarrollaran. Todos los puntos tocados en la reunioén
quedaron en constancia en un acta.

A continuacion, se mostrardn dos tables en una se muestra el organigrama del
equipo de trabajo y se detallara las funciones de a cada uno, en la segunda tabla los cursos

que desarrollaran en la plataforma.
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Figura 2

Organigrama del equipo de trabajo

Moemi Omego
Administracidn
y Finanzas

Franco Masias B.
Lider de Proyecto

Amnahid Murga
Supervision

Arturo Barragan
Train the Trainers
Instructor | — NFPA 1041

Maria Fernanda Monroe
Dizenadora de
Diapositivas Interactivas

Arianna Gonzélez Granara
Redactora y Disefiadora de
Diapositivas Interactivas

Jair Steve Laos 5.
Desarrollador Web y
Dizefiador de Plataforma

Nota: En la figura 2 se muestra el organigrama del equipo de trabajo.

Una vez establecido el organigrama de designo las responsabilidades que deben
cumplir el equipo de trabajo.

- El lider del proyecto responsable del cumplimiento del proyecto, ademas como
actividad secundaria, desarrollara el nivel de calidad de la edicion de videos e imagenes
centro sus esfuerzos en tener la plataforma lista y operativa en las fechas establecidas.

- El 4rea de Administracién y Finanzas se encarga de aprobar o rechazar las
solicitudes del equipo, es por ello que solicito en el anteproyecto se detallen los gastos
estimados que se tendrian durante el desarrollo como hardware, software entre otros.

- Para el desarrollo del contenido y anteproyecto del primer curso Rigging I trabaje
con el Sr. Barragan aqui consolidamos la informacion y el material que debe ser colocado
en la plataforma y aula virtual.

- Las universitarias Maria Fernando Monroe y Arianna Gonzales estuvieron a
cargo del disefio de las diapositivas interactivas desde la creacidn, transcripcion del

contenido que incluye los videos, 3D de imagenes, subtitulos y animacion.
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- Jair Laos estuvo fue el responsable del disefio, construccion, pruebas y soporte

de la pagina web y plataforma.

Tabla 1

Cursos de la Plataforma

Relacion de cursos para la
Horas de curso
plataforma

Maniobrista o aparejador I

24 horas
(Rigging I)
Entrada a espacios confinados 24 horas
Control de energias peligrosas —
8 horas
Bloqueo y Etiquetado (LOTO)
Operacion segura de
12 horas
montacargas de horquillas
Control de Derrames en tierra y
24 horas
cuerpos de agua
Amarre y trinca de Cargas en el
8 horas
transporte
Operacion segura de Gruas
12 horas
Puente,
Permiso de trabajo en caliente, 8 horas

Nota: Datos de Safety Consulting & Training S.A.C.

En la tabla N° 1 se muestra la relacion de los cursos y las horas en linea que le
tomard al participante realizar el curso esto también dependerd de su tiempo y
disponibilidad.

Etapa 3: Se realizo la compra del dominio y se inicio con la creacion y disefio de

la pagina web, es importante mencionar los cursos que se oftrece.
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Etapa 4: En esta etapa se elaboro el contenido en Power Point y la grabacion de
audio explicativo de cada modulo para que el equipo encargado de la creacion y disefio
pueda transcribir la informacion en la plataforma.

La plataforma consta de 9 Mddulos los cuales se muestran en la siguiente figura

Figura 3

Modulos del primer curso de Rigging [

1. Seleccion
/ 2. Disefio \
3. Calculo
// 4. Inspeccion, criterios \\
de remocion y reparacién

5 Efectos del Ambiente \

/ 6. Precauciones para
el Personal

NS 2/

Nota: Informacion de Safety Consulting & Training S.A.C.

En cada moédulo ha sido realizado basado en los estandares de ingenieria
aplicables, tienen en su estructura la introduccion al modulo, el objetivo del modulo, el
alcance del moddulo, el propdsito del mddulo, el desarrollo el contenido también el
resumen de cada uno y un examen final por cada moédulo independientemente del examen
final.

En el modulo 1 “seleccion” el aparejador maniobrista (rigger por sus siglas en
inglés) deberd tener los conocimientos sobre la variedad de opciones que tiene para
seleccionar en equipo de izaje que cada fabricante ofrece y saber interpretar la tablas de
carga ya que el sistema de unidades que encontrara son del sistema de unidades imperial
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en toneladas cortas de 2000 1b, libras (pounds), pulgadas, pies, yarda “T” mayuscula,
TON o las de sistema internacional (SI) en toneladas métricas de 1000 kg, “t” minuscula,
el metro o milimetros “mm”.

En el mddulo 2 “disefio” es importante que conozca el material con los que estan
hechos los dispositivos que usara para disefiar la maniobra ya que no todos son del mismo
material por ejemplo un grillete de acero al carbono o de aleacidon de acero no es lo mismo,
ademas debe identificar la unidad de medida que tiene ya que no es lo mismo 2T (tonelada
métrico) a 2t (tonada imperial) el peso de carga es distinto, también debe conocer la
resistencia de las eslingas de cable de acero, cadena de acero, tejidos textiles porque la
aplicacion de uso puede variar.

En el modulo 3 “calculo” el participante debe tener conocimiento previo de
matematicas, geometria, mecdanica, fisica, entre otros que le permitira realizar calculos
para la maniobra.

En el mddulo 4 “inspeccion, criterios de remocion y reparacion” aqui se debe
conocer bajo que requerimientos del fabricante y de norma donde se encontrara
informacion de cada cuanto se debe realizar inspecciones, bajo que requerimiento un
dispositivo debera ser retirado de servicio y bajo qué condiciones podra retornar a servicio
o debera eliminarse, estoy solo podra ser realizado por una persona calificada y
certificada.

En el médulo 5 “efectos del ambiente” es importante conocer las condiciones
ambientales donde se realizar la maniobra, en que lugar se utilizard y donde guardaran
los equipos de izaje porque estos pueden sufrir dafios si no se han seleccionados los
adecuados, no es lo mismo utilizar dispositivos que funcionen en una empresa cerca al
mar porque se debe considerar que aqui la corrosion es mayor que en lugares secos.

En el mddulo 6 “precauciones para el personal” todos el personal que trabajo en
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una empresa y sobre todos en trabajos de alto riesgo debe contar con todos los equipos de
proteccion personal para evitar accidentes fatales, en este modulo mencionamos la
importancia del uso, la consecuencia en caso no utilizarlos y los equipos correctos que
debe escoger por que en cada trabajo de alto riesgo el material y nivel de proteccion son
distinto, mas aun cuando hace semanas la norma de OSHA modifico uno de sus punto
donde precisa que los equipos de proteccion personal deben ajustarse correctamente a
cada empleado afectado, es decir, se deben entregar EPP apropiado y en tallas adecuadas
a sus trabajadores ya no se trata de comprar en cantidad y entregarlas deberd evaluarse
que EPP le corresponde a cada uno y esto incluye cascos, guantes, gafas de seguridad,
calzado protector, chalecos, respiradores, arneses, trajes de cuerpo completo y proteccion
auditiva.

En el moédulo 7 “buenas practicas de la maniobra” aqui el participante debe
conocer que no las buenas practicas que debera hacer para realizar un izaje con éxito
evitando accidente, como por ejemplo no deben amarrarse las eslingas textiles, si en caso
la eslinga de cadena se rompe esta no deberd soldarse porque esto solo lo puede
determinar y realizar el fabricante.

En el modulo 8 “ejecucion de levante” aqui el participante debera aplicar las
reglas, las tablas, los calculos y las recomendaciones de ASME, del fabricante y cualquier
otra regulacién vigente en cada lugar o pais como un solo conjunto y demostrar
cuantitativamente que la maniobra esta segura.

Por ejemplo: para calcular una maniobra el participante debe aplicar sus
conocimiento matematicos basico como el célculo de tensiones de una eslinga, triangulos
rectangulos, densidad de materiales, capacidad de carga de una barra, capacidad de carga
de una barra con eslingas de carga, capacidad de carga de una eslinga y dispositivos de

montaje, calculo de la deriva con tecles y calculo de fuerza de traccion, a continuacion se
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mostrara de las ecuaciones que el participante debera desarrollar para un izaje.

Ecuacion 1
Teorema de Pitagoras
a2+ b2 =2

Donde:

a'y b son el cateto adyacente y cateto opuesto

c es la hipotenusa

Ecuacion 2
Factor multiplicador

Altura
Fm =

B longitud se la eslinga

Figura 4

Ejemplo para hallar factor multiplicador

wBE 440
78°

Fm

Nota: Ejemplo desarrollado para explicacion del modulo

Ecuacion 3
Calculo de tension de una eslinga

Peso de la carga

Tension de eslinga = x Fm

Numero de ramas

Estas son algunas de las formulas que ya ciertos participantes conocen por sus

estudios académicos y aqui deberan reforzarlo y consolidarlos en la realidad del trabajo.
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En el modulo 9 “maniobra segura” en este punto el contenido reforzard lo
mencionado en los mddulos anteriores y el participante debera consolidar todo su
conocimiento y considerar los factores que intervienen en el izaje como las barreras de
seguridad para delimitar la operacion, las comunicaciones, el viento, la linea de fuego,
los nudos que deben conocer.

Etapa 5: Revision del contenido y funcionamiento piloto de la plataforma.

Etapa 6: Revision completa de la plataforma desde la busqueda en Google hasta
la parte final que es la emision del certificado del alumno.

3.3. Metodologia de la investigacion:

La investigacion es de tipo aplicada y descriptiva.

Aplicada: Porque busca aplicar o utilizar los conocimientos adquiridos de las
normas, estdndares y experiencia para mejorar las practicas de los trabajadores en los
trabajos de alto riesgo.

Descriptiva: Porque se busca describir un problema y conocer las causas que lo
producen.

3.4. Técnicas e Instrumentos

Se utilizado una técnica de observacion y como instrumento se utilizé el analisis
de documentos, ya que en base a todas nuestros cotizaciones y solicitudes de las empresas
contratistas hemos identificado y contabilizado que hoy en dia el 60% de las compaiiias
prefieren realizar clases virtuales y las personas de manera independiente buscan
capacitarse en trabajos de alto riego por su cuenta para acceder a mejores oportunidades

laborales.
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3.5. Justificacion

En el contexto de los trabajos de alto riesgo dentro de los diferentes rubros, la
formacion continua en seguridad, salud y ambiente (SSA) es una necesidad critica., las
empresas requieren que su personal este capacitados con informacion actualizada
conforme a estandares internacionales que la empresa utiliza en su politica para prevenir
accidentes, cumplir con normas regulatorias y garantizar la integridad fisica de los
trabajadores. No obstante, muchas organizaciones enfrentan limitaciones en cuanto al
acceso, cobertura y calidad de sus capacitaciones presenciales.

En este sentido, el desarrollo de una plataforma virtual especializada en cursos de
trabajos de alto riesgo forma parte de una solucion adaptable, flexible y con alto impacto
formativo para su personal, que permite ofrecer capacitacion técnica basada en estandares
aplicables respecto a los trabajos que realice la empresa. Basado en este analisis e
investigacion se ha disefiado esta plataforma incorporando contenidos instruccionales
alineados a la normativa internacionales, utilizando herramientas tecnologicas y
pedagdgicas que aseguren su efectividad.

Justificacion Técnica y Operativa

La implementacion de una plataforma e-learning con enfoque técnico permitira
estandarizar los procesos de formacidon mejorar el acceso a conocimientos de seguridad
que involucre su trabajo. Ademads, permitird que el participante mida su progreso
educativo y la evaluacion de competencias especificas relacionadas con actividades de
alto riesgo. Esto contribuird a fortalecer su conocimiento en su ambiente laboral y crear
una cultura de seguridad preventiva.

Justificacion Educativa y Pedagogica

La propuesta se fundamenta en los principios del disefio instruccional para

entornos virtuales, incorporando metodologias interactivas y evaluativas que permiten un
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aprendizaje claro y entendible. Se busca no solo transmitir contenidos técnicos, sino
también desarrollar habilidades practicas que puedan aplicarse directamente en el campo
laboral. A su vez, la educacion virtual favorece la personalizacion del aprendizaje, el
acceso asincronico y la repeticion de contenidos clave, fortaleciendo la retencion y
comprension.

Justificacion Econémica

Desde una perspectiva de costo-beneficio, el uso de una plataforma virtual permite
optimizar los recursos destinados a capacitaciones presenciales (logistica, tiempos de
desplazamiento, alquiler de espacios, etc.). Asimismo, minimiza el impacto econdmico
derivado de errores humanos o incidentes por desconocimiento, ya que la capacitacion
efectiva es un componente esencial de la prevencion. El retorno de inversion se
materializa en menor accidentabilidad, cumplimiento normativo y mayor eficiencia
operativa.

Justificacion Legal y Normativa

El desarrollo e implementacion de las capacitaciones también responde al
cumplimiento de normativas nacionales e internacionales, como la Ley N.° 29783 de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Peru, asi como estandares técnicos como los
contenidos de la familia ASME B30, ampliamente reconocida en contextos industriales.
La plataforma asegurara que los contenidos estén alineados con dichas exigencias legales,
garantizando la validez técnica y la formalidad de la formacion impartida.

Justificacion Cientifica y Tecnologica

Esta investigacion contribuird al campo de la innovacion educativa aplicada a la
formacion técnica en seguridad industrial, generando evidencia sobre la aplicacion de

plataformas virtuales en contextos de trabajos de alto riesgo y alta exigencia técnica.
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3.6. Aspectos Eticos:
Para el desarrollo del proyecto se llevd cabo respetando los principios éticos

fundamentales:

- Se garantizara que la informacion del contenido sea veridica y no alterada fuera
de la realidad.

- Nuestra plataforma no busca crear discrepancia, sino que las empresas completen
los conocimientos que las leyes peruanas exigen sean aplicadas con las normas
internacionales quienes estan un peldafio mas arriba en educacion y actualizados para que
asi se logre trabajar con seguridad e integridad.

- Esta plataforma espera que los participantes apliquen con responsabilidad los
conocimientos aprendido en su campo laboral.

Es importante mencionar que la informacion que se transmite en esta

investigacion solo tiene fin educativo.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Estimacion de la demanda de cursos virtuales de capacitaciones de

trabajos de alto riesgo.

La estimacion de la demanda de cursos virtuales de capacitacion de trabajos de
alto riesgo se desarroll6 en base a datos recopilados de fuentes oficiales como INEI,
Ministerio del Trabajo, Promocion y empleo, esta informacion revisada menciona que las
capacitaciones virtuales tomaron mayor relevancia tras la pandemia, la informacion
estimada que hemos obtenido esta basada en los afios 2023.

Tabla 2

Estimacion de demanda virtuales en el tiempo

Demanda
Trabajadores en los sectores  Capacitaciones que reciben
Aifio virtual
de alto riego los trabajadores

estimada
2020 350,000 178500 71,400
2021 355,000 213,000 106,500
2022 360,000 306,000 183,600
2023 370,000 321,900 193,140
2024 380,00 330,600 204,972
2025 390,000 339,300 220,545

Fuentes: Informacion recopilada MTPE, INEI y estudios de mercado laboral

En la tabla mostrada se puede evidenciar que desde inicios de pandemia nos vimos
obligados a virtualizar nuestros trabajos, tareas, estudios, entre otras actividades y ello

mostro una oportunidad de negocio.
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Asi mismo, podemos analizar que en el afio 2020 el nimero de personas que
realizan trabajos de alto riesgo es un total de 350000 en base a nuestro estudio de los
cuales 178500 reciben la capacitacion acorde a su trabajo y llevandolo al ambito virtual
71400 trabajadores realizaron capacitaciones en linea, desde este punto se puede ver ha
1do aumentando afio tras afios las capacitaciones virtuales. Para el afio 2024 se estima que

204,972 personas que se capacitaron y proyecta que para el afio 2025 serian 220,545.

Al ya haber identificado que tenemos oportunidad de trabajo se realizo un estimo

que para el afio 2030 se tendria un aumento del 30% al afio 2025 solo en Peru

4.2. Identificacion de las normas que se utilizara para el desarrollo del primer

curso.

Las normas utilizadas para desarrollar el primer curso se detallaran a continuacion.

Tabla 3

Estandares aplicables al curso de Rigging |

Institucion Norma Lugar de Aplicacion

Administracion de Seguridad
OSHA 1910.184, OSHA USA y los paises de América

y Salud Ocupacional de los ) )
1926.251, OSHA 1926.1400  Latina y Asia que lo adoptaron

Estados Unidos - OSHA

Sociedad Americana de ASME P30.1, ASME B30.5, ]
) ) USA y los paises de América
Ingenieros Mecanicos - B30.9, B30.10, B30.20, BTH ) )
Latina y Asia que lo adoptaron
ASME —1,B30.26, ASME B30.30

EN — Eslingas, Ganchos, )
Normas Europeas - EN . . . Comunidad Europea
Dispositivos, Barras de Izaje

Organizacion Internacional de ISO — Eslingas, Ganchos, )
Internacional

Normalizacion /ISO Dispositivos, Barras de Izaje

Nota: Datos de Safety Consulting & Training S.A.C.

En la tabla mostrada se menciona los estindares de ingenieria aplicables que se
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utilizaron para desarrollar este primer curso, uno de los estandares con mayor uso por las
empresas es el ASME para este caso de la familia B30 y el estandar de OSHA nos explica
a detalle todo lo que un aparejador o también llamado maniobrista (rigger) necesita 'y debe
aprender para realizar maniobras seguras de izaje, ya que en la actualidad, las operaciones
de izaje y manipulacion de cargas ocasionan un gran numero de accidentes graves y
mortales todos los afios.

En un primer anélisis pudiera parecer que se trata de riesgos asociados solamente
al sector industrial, pero estan presentes en la mayoria de los sectores de las diversas
actividades economicas, al formar parte de los procesos de fabricacion, transporte,
mantenimiento y reparacion.

Por tal motivo, la correcta interpretacion y aplicacion de estos estdndares
aplicables de ingenieria permitiran que el personal que este cursando este tema desarrolle
buenas practicas de izaje.

A continuacidn, se muestra una imagen del nivel de exigencia de los estdndares
de seguridad.

Figura 5

Escala del nivel de exigencia de los estandares internacionales

Ejemplo:
LOLER

Nota: La informacion de Safety Consulting & Training S.A.C.
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En esta imagen se puede ver que las normas con mayor exigencia en temas de
seguridad son de la Comunidad Europa. Es importante hacer énfasis en que siempre va

a primar la ley del pais en este caso la Ley Peruana.

4.3. Estimacion de los costos para desarrollar la plataforma de

capacitaciones.

La estimacion para de los costos se muestran en la siguiente tabla

Tabla 4

Estimacion de costos de la plataforma

Software Hardware Mano de Obra Otros Costos Inversién Total

$550.00 $300.00 $ 5860.00 $ 500 $7210

Para el caso de deducir los costos de software es considero el dominio, el hosting,
Software de edicion de video (adobe), canva Premium, plantilla (Estilo visual de la
pagina), plugin (programa complementario para el funcionamiento de la pagina),

herramientas dentro de WordPress (extra).

Para los costos de hardware se considerd un servidor, micr6fono inalambrico,

camaras web, tripodes, computadora de edicion de audio y video.

Se considero el costo de mano de obra del equipo, asi como otros costos no

considerados que se puedan necesitar en el camino para el desarrollo de la plataforma.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El proyecto logré disefiar y poner en marcha una plataforma virtual especializada
en trabajos de alto riesgo, estructurada bajo principios de accesibilidad, rigor técnico y
alineamiento con estandares internacionales. El curso inicial “Rigging I” integra
contenidos didacticos, normativos y practicos, respaldados por normas ASME y OSHA,
permitiendo que los participantes adquieran competencias técnicas de manera flexible y
con altos niveles de exigencia. La iniciativa demuestra ser una soluciéon innovadora,
pedagbdgicamente solida y con potencial de escalabilidad a nuevos cursos y contextos
laborales, promoviendo la profesionalizacion segura del trabajo en sectores de alto riesgo.

La estimacion de la demanda evidencié una tendencia creciente en la preferencia
por capacitaciones virtuales en trabajos de alto riesgo, especialmente a partir del periodo
postpandemia. En base a datos del MTPE e INEI, se proyecta que mas de 220,000
personas optaran por esta modalidad en 2025. Esta cifra valida la oportunidad de negocio
y confirma la pertinencia del enfoque virtual adoptado por la plataforma, tanto para
empresas como para trabajadores individuales en busqueda de mejora laboral.

El contenido del primer curso (Rigging I) fue disefiado sobre la base de normas
técnicas internacionales ampliamente reconocidas, tales como ASME B30.9, B30.10,
B30.20, B30.26, y OSHA 1910.184, entre otras. Estas regulaciones proporcionan criterios
claros y exigentes para garantizar maniobras seguras de izaje. La correcta seleccion e
interpretacion de estas normas permitié estructurar un curso robusto, actualizado y
aplicable a diferentes contextos industriales, sentando un precedente metodolégico para
el desarrollo de los proximos maddulos.

El analisis financiero arroj6 una inversion total estimada de $7,210, considerando
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de software, hardware, mano de obra especializada y costos adicionales. Este

presupuesto fue formulado con base en las necesidades técnicas y operativas del proyecto,

permitiendo su implementacion inicial y estableciendo las bases para futuras expansiones.

La identificacion temprana de costos ocultos o imprevistos resultd crucial para evitar

retrasos en el cronograma de entrega y para asegurar la sostenibilidad del sistema en el

tiempo.

segurid

Competencias profesionales aplicadas
Durante el desarrollo del proyecto “Plataforma virtual de capacitacion en

ad, salud y ambiente para trabajos de alto riesgo”, se aplicaron de manera

integrada diversas competencias propias de la carrera de Ingenieria Industrial, que

permitieron ejecutar eficazmente cada etapa del proceso:

Gestion de proyectos de ingenieria: Se planifico, estructurd y superviso
el desarrollo de la plataforma desde su concepcion hasta su validacion piloto,
aplicando herramientas de planeacion estratégica, cronogramas de trabajo,
distribucion de funciones y seguimiento de resultados.

Aplicacion de normas técnicas y regulatorias: Se interpretaron y
aplicaron estandares internacionales como OSHA y ASME, asi como normativa
nacional (Ley N.° 29783 y sus reglamentos), asegurando que el contenido
formativo cumpla con los requisitos exigidos por el marco legal y técnico vigente.

Disefio instruccional y desarrollo de contenidos técnicos: Se disefiaron
moddulos de aprendizaje orientados a competencias, incorporando elementos
pedagbgicos virtuales (videos, simulaciones, evaluaciones) adecuados a un
entorno e-learning, priorizando el aprendizaje significativo y la aplicabilidad

laboral.
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Analisis de datos y evaluacion de la demanda: Se recopilaron y
analizaron datos estadisticos de fuentes oficiales (INEI, MTPE) para proyectar la
demanda futura de capacitaciones virtuales en trabajos de alto riesgo, utilizando
criterios cuantitativos para sustentar la viabilidad del proyecto.

Gestion de recursos tecnologicos y financieros: Se realizd6 una
estimacion detallada de los costos de inversion, incluyendo software, hardware y
mano de obra, optimizando los recursos disponibles y asegurando Ia
sostenibilidad técnica y econdmica de la plataforma.

Trabajo colaborativo y liderazgo técnico: Se coordind con un equipo
multidisciplinario compuesto por ingenieros, desarrolladores, disefiadores y
especialistas en seguridad, demostrando habilidades de liderazgo, comunicacion

efectiva y toma de decisiones en contextos técnicos y organizacionales.

Recomendaciones

Se recomienda realizar una comparacion de la demanda que se estim6 como parte

inicial para el desarrollo de la plataforma y de los resultados del nimero de participantes

inscritos en el primer afio, ya que esto nos permitira realizar las proximas estimaciones

para los siguiente, ya que se conoce que seguird creciendo la demanda de capacitaciones

virtuales, por ende, serd obligatorio mantener nuestros clientes satisfecho.

Los instructores quienes realizan el contenido de los cursos deben estar en

constantes actualizaciones e informados de los cambios en las normas, asi como de los

cambios en las regulaciones nacionales, porque son ellas las cuales deben ser cumplidas

por las empresas de manera obligatoria, las normas de ingenieria aplicables deben

complementar las nacionales porque su nivel se seguridad son mas exigente y buscaran

siempre la seguridad del empleado.

50



Desarrollo de una plataforma virtual de capacitacion de seguridad, salud y ambiente, 2025.

Basados en el primer curso de Rigging I, se recomienda en la proxima evaluacion
de costos se considere todos los gastos imprevistos que se tuvieron para evitar retrasos en
las entregas de los proximos cursos que se tiene pendientes.

Se recomienda que futuros estudios profundicen en la segmentacion de la
demanda segin sectores econdmicos especificos (mineria, construccion, energia,
logistica, etc.) y regiones del pais. Esto permitiria disefiar cursos especializados que
respondan a necesidades formativas concretas y contextuales, optimizando el impacto de
la plataforma virtual.

Es importante desarrollar investigaciones que midan de manera objetiva el
impacto de las capacitaciones virtuales en el comportamiento seguro, la reduccion de
incidentes y la mejora del desempeiio de los trabajadores en campo, utilizando
metodologias cuasi-experimentales o longitudinales.

Se sugiere incluir en futuros estudios mecanismos sistematicos de evaluacion del
curso (encuestas, focus groups, andlisis de desempefio post-capacitacion) que permitan
retroalimentar y perfeccionar el contenido, la metodologia y la experiencia del usuario
dentro de la plataforma.

Nuevas investigaciones pueden explorar la incorporacion de herramientas como
realidad aumentada (RA), simuladores virtuales o inteligencia artificial (IA) para
fortalecer la ensefianza de maniobras criticas en trabajos de alto riesgo, evaluando su

eficacia y escalabilidad.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Carta de Autorizacion de uso de Informacion de la empresa

> Safety Consulting & Training SA.C.
Safety Work, Risk Aralysis & ERT

Yo Reynaldo Arturo Guinet Vilalba, idensficado con DNI o CE N 10268348, como representante legal
de la empresa | nstivucion: Safety Consuling 8 Training S AC. con RU.C. N* 20516767341 , ubicada
en la cudad de Lima. Otorgo 8 AUTORIZACION de uso de informacidn a:

1) Anahid Amme Murga Ledn, con DNICE 74545743

Egresado’s de la ( X ) Carera profesonal o ( ) Progr de Posgr ado de Ingenieria Indusrial

de fa Universidad Privada del Nore, para que utiice la siguiente informacion de la empresa:
organigrama de fa empresa, del equipo de trabajo, datos generales para k8 construccidn de la
platatorma wirtual de capacitackn de segundad, sald y ambiente de la especializacdn de ingenseria
en Fabajos de altura con ka finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de InvesSgacan, ( )Tesis
o (X)Trabajo de suficincia profesional para oplar al grado de ( ) Bachiler, {(X)Tivio Profesional
{ Maesvo, { )Doclor.

Autorizo expresamente el uso de la informacion con fines académicos, iIncluyendo su publicacidn en el
repositoro de la Univer sidad Privada del Nore, contnbuyendo con ka comunidad educatva y sccedad
en su conjurto.

Respecto al uso del nambre yo cualquier distindvo de ia m se delesnina:
M oAy con uva “ X718 oot Se i con e
{ ) Mantener en reserva el nombre yo cualquier disintivo de hma.

{ X ) Autorizo mencionar &l nombre y0 cualquier distinivo de ka empresa.

; - Jesiis Marin, 28 de marzo de 2025
— ¥4 /M/
A

S

Reynaldo Guanet Villalba
DNI 10268348
Representants Legal
Satety Corsulting & Training S.A.C.
N° de celular do contacio: +51 389 276 658

El EgreaacoBachiler aciien que kon Gaios armitocs on esis cats yen o Tnulomm-agwdn o 13 Tens 500 tdnficos

!nmncam-hhldddam dEg‘uam-att 0OF e por
toda |a resp Bgiuwuh o e de K0, pueca

eecLtar

Node: s solcile dodas s de info % WP famak

Fi dol egresado
DNI: 74545743

Pigna 1de 1
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VARIABLE

variable Independientes:
Desarrollo de una plataforma
virtuzal de capacitaciones

variable Dependiente: Nivel
de implemantacidn de
capacitaciones virtuales en
seguridad, salud y ambiente

Desarrollo de una plataforma virtual de capacitacion de seguridad, salud y ambiente, 2025.

DEFINICION COMCERTUAL

Proceso de creacién y disefio de un
entorno digital que facilite el acceso 2
contenidos formativos sobre ssguridad,
zalud y ambiente para trabajadores
Expusstos 3 trabajos de alto riesgo.

GErado en que los cursos virtuales
disefiados sen implementadas, utilizados y
cumplen con las necesidades de formacian
del personzl entrabajo de alto riesgo.

Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion

DEFINICION OPERACIONAL

Implementacidn de un sistema aducativo
virtual que contenga cursos basados en
estandares internacicnzles (A5ME B30}
dirigidos al personal del prayecto
Superior Safety.

Evaluacion de Iz utilidad, cobertura y
pertinancia de los cursos virtuales
desarrollados segin demanda,
normativas y necesidades del proyecto.

DIMEMNSIOMNES

1. Disefia
estructural de la
plataforma

2. Contenido
tematico [ASME
B30]

3. Funcicnalidades
educativas virtuales
1. pemanda
astimada

2. Pertinencia
temética (segun
ASME B30}

3. Costo estimzdo

INDICADORES

- N® de modulos y cursos
dizefiados- N* de normas
aplicadas- Interactividad y
accesibilidzad del entorno
virtual

- N° de usuarios potenciales
- N° de temas cubisrtos vs
requeridos

- monedz en dolares § para
Iz plataforma

ESCALA DE

MEDICION
N de unidades
—%de
cumplimiento
—escala de
calidad
funcional

N
-5
—ddlares 3

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Revisidn técnica del disefio,
validzcién de contenidas

anlisis de datos de
demaznda, revision de
cumplimiento normative y
anilisis de costos
involucrados
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Objetivas

Ohjetivo General:
Desarrollar cursos
meediante una
plataforma virtual de
capacitaciones en
seguridad, salud y
ambiente en ka
wspecialidad de
trabajo de alto riesgo
basado en estindares
internacionales de
iingenieria para el
jproyecto Superior
Safety, 2025.

OEL: Estimar ly
demanda de cursos
wirtuales de
capacitaciones de
trabajos de alto

Desarrollo de una plataforma virtual de capacitacion de seguridad, salud y ambiente, 2025.

Planteamiento del
Problema

L susencia de un entomos
wirtual especializads para
caparitar en bemas criticas
de seguridad, salud y
ambiente, alineadas a
astindares comis ASVE
B3], limita | apcesa
farmation técnica y la
prevencin de riesgos
laborales en trabajas de
alta riesga.

Las falta de mfarmacian
sobre el volumen y
caracteristicas de la
poblacitn que reguiers
formeazion dificulta el
disefio de una oferta
eduativa pertinente y
aficiente.

Hipétesis

El desarrollo de una
plataforrma virtual con
contenidas
especislicados en 85T,
alinesdos a
astindares
internaanasles,
permitird mejorar el
accesa, pertinencia y
calidad de las
capacitaciones an el
progecto Supearioe
Safety.

Lt estimacion de la
demanda permiticd
definir [
caracteristicas
T y temdticas
e las cursas
necesarios para el

progecto.

Anexo N° 3: Matriz de consistencia

Mivel de
imglementadidn
de capacitaciones
wirtuales en
seguridad, salud y
amibiente.

Wariable

lind t
Desarnallo de la
plataforrna virtual
di capacitaciones.

Definicion

Conceptual
Grado en que los
curses virtuales
disefiades spn
implementados,
utilizados
cumplen con las
necesidaday da
formadion dal
persanal.

Procesn de
creacion de un
entorno digital con
contenidas thenices
an saguridad, salud
w ambiente,
aplicando
astandares
intermacanales.

Drefinicion

Operacional
Cvaluacitn de
la cobertura,
pertinencia
errditici y
efectividad de
la platafoema
wirtual
desarredlada,

Cvaluacitn de
usuArios
abijetiva,
necesidadas da
forrmescicn ¢
alkanpe
asparad,

1. Demonds
astimada

2. Pertinenda
de
contenidas
3. Castt
astimada

1. Perfil de
usarios

2. Demands
por Areas
termdticas

Indicadores

- de
usuarios
potenciales

- 56 de temas
alineados a
ASME B30

- Mitval de
funcionalidad
ded sistemna

- de
trabajadores
potenciales
- Tipos de
cursos
regquiridas

Excala de
Bedician
N

-%
—ddlares

E

N
categarias
temeiticas

Téxnicas ¢
Instrumerntos
Encuestas,
revision
normistiva,
Tesben
funcional de ka
plataforma

Encuestas,
nkrevistas,
analisis
acupatanal
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Temas del

Wisroo Tedrico
- Capacitacidn en
seguridad y
salud
acupacianal
- Estandares
interracionses:
ASME B30
- Educaciin
wirtual y -
learning en
antomes
industriales
- Ingenieria
insfruccional y
disefio de
contenidas
digitales
- Diagnistica de
necesidades de
capacitacion
= Planificacitn
adurstive en
sepuridad
industrial

- Gasticn del
conodmiento en
plataformas
eigitalis
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DE2: Identificar las Lt swsencia de Eluso de bos normas | Variable: Platafarma Selpceitn y 1. Resvisicin -NCde narmas | N Anlisis - Narmas ASME
e alineami s AEMC B30 garantizard ducativa disefiad, idn de nonmstiviy aplicadas- %de | —% documental, B30; estructura y
wtilizara para el contenidas de que los contenidas Desarrallo de la en basea contenidas 2 alinesaciin entrevistas con | aplicadian
desarrollo del primer capacitacion v los sean relevantes, plataforrma virtual nonmstive nermativos en Adaptacion temdtica con espacialitas, - Camanides
cursa. estindares thenicas téenioas y aplicables de capacitaciones. | internadonal, funcién del de ASME B30 mmeatriz de técnioas para
aceptadas al trabajo en campa. centrada en perfil labaral contenidas alineacitn trabajos de alta
internadanaiments puede trishiajos de alto el proyecto. temidtica riesgo
reduir s efectividad y riesgn. - Estandares
walider de ks freracién. interratonaes
de capacitacisn
D3 Estimar los L competencia de otras | L estimaricn de ariable: Procesosistemition | Analissde los | L Costosde | -Wode N Anilisis - Disefa
«ostos para empresas dedicadas a lo costos pemmitind Ind) 1 de creacien como todas s hardware medulies —escaly documental, instruccional
desarrollar la misim exige gue calidad consid erar todos los Desaarrallo de | hardware, software | costos. 2. Costos de - Mivel e decalidad | Anilisis de piri e-learming
o de Vau hardware, waftware platafeernas virtual para la platafarms hardware, interactividad —ddilares contenida - Plataformas
capacitacicnes. contenide bengan los antre atros gastos de capacitacianes software - moneda en wirtuales para
estindares mis altos. que se deban ditares § para formacitn
considerar para crear la plataforma tienics
la nlataformi.
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Anexo N° 1: Acta de reunion

ACTA DE REUNION N°1

Dia Jueves 09 de Enero de 2025
Horario De: 09:07 a 10:17 am
Lugar Pasteleria Viena — Jesus Maria

Arturo Barragan - AB

Anahid Murga — AM

Franco Masias - FM

Participantes | Maria Fernanda Monroe - MM

Jair Steven Laos Sihuayro JL

Arianna Gonzalez Granara - AG

Noemi Orrego - a distancia - NO

s Coordinacién de inicio de disefio, construccion y pruebas de
plataforma educativa (Kick -off Training Platform)

Nombre del Diseno, Construccion y Puesta en Marcha de Plataforma de
Proyecto Capacitacion y Entrenamiento en Linea Asincronico

DESARROLLO DE LA REUNION

Inicio (Kick Off)

El jueves 9 de enero de 2025 se inicid 1a primera reunion para sentar las bases
organizacionales, estructurales, de comunicacion y de eslablecimiento de objetivos
y propasito del proyecto, con la participacion de los citados en el cuadro que
antecede a la hora indicada,

Organizacion de Trabajo

Se ha establecido la organizacion de disefio, construccion y pruebas de una
plataforma de educacion, conformada por:

Franco Masias (dedicacion a tiempo completo)

Responsable y lider del cumplimiento del proyecto, ademas como actividad
secundaria, desarrollara el nivel de calidad de |a edicion de videos e imagenes

Jair Steven Laos Sihuayro
Responsable del disefio, construccién, pruebas y soporte de la plataforma que
incluye la pagina web como base.

Arianna Gonzalez Granara
Responsable de la creacién y redaccion del contenido de las diapositivas para la
plataforma que incluye los videos, 3D de imagenes, subtitulos y animacion,

Maria Fernanda Monroe

Responsable de la creacién de diapositivas y de cumplimiento de los tres (3) hitos
de progreso hacia la meta final

58



