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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo demostrará la viabilidad del empleo de herramientas de mejora continua 

en el proceso administrativo en el área de una entidad pública, la cual que viene 

presentando ineficiencias en algunas de sus actividades, ocasionando demoras en su 

atención, más aún cuando la ciudadanía en su mayoría tiene críticas y desconfianza hacia 

las instituciones del Estado. 

Primeramente, tener claro el objetivo a lograr, seguidamente evaluar la metodología 

conveniente a desarrollar, el ciclo de Deming (PHVA) resulta ser la mejor opción, la fácil 

implementación de sus cuatro fases: planear, hacer, verificar y actuar nos permitirá 

identificar las actividades que necesitan mejorarse, ayudará a optimizar los recursos y 

detectar que acciones externas influyen en la demora. 

Los resultados obtenidos han cubierto las expectativas de la dirección de línea, 

afortunadamente se pudo evidenciar que los trabajadores actuaron diligentemente frente a 

las indicaciones para mejorar las actividades que lo precisaban o las acciones que debían 

dejar de realizarse, en algunos casos actualizaron sus formas tradicionales y mecánicas, 

consiguiéndose promover el pensamiento de mejora continua. 

Finalmente, es importante señalar que se necesita un compromiso real por parte de todos 

los involucrados en el proceso, solo así estas mejoras obtenidas podrán renovarse en el 

tiempo. 

.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 

del  Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016- 

CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 

Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 

Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales. 
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