UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

4

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“MEJORA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR DEL GRUPO DE TRABAJO DE
COMUNICACIONES MALICIOSAS EN UNA
ENTIDAD PUBLICA 2024”

Trabajo de suficiencia profesional para optar al titulo profesional

de:
Ingeniera Industrial

Autor:
Yngrid Amanda Jaramillo Espinoza

Asesor:
Mg. Ing. Carlos Marcelo Pérez Heredia
Cddigo ORCID: 0000-0002-0321-0500

Lima - Peru

2024



UNIVERSIDAD
PRIVAOA

rpj turn"tin Pdgina 2 of 71 - Descripcién general de integridad

13% Similitud general

Mejora del proceso administrativo sancionador del grupo
de trabajo de comunicaciones maliciosas en una entidad
publica

Informe de Similitud

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3140596697

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Fuentes principales

12% @ Fuentesde Internet
2%  ME Publicaciones

8% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Jaramillo Espinoza Yngrid Amanda

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirio de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.



T=

Jaramillo Espinoza Yngrid Amanda

Mejora del proceso administrativo sancionador del grupo
de trabajo de comunicaciones maliciosas en una entidad
publica

Dedicatoria

Dedico este trabajo de investigacién a Dios por
sentir su presencia en cada situacion o persona que
se cruza en mi camino, y a mis padres por

su apoyo diario y creencia en mi.



UPN Mejora del proceso administrativo sancionador del grupo
BNIVERSIBAD de trabajo de comunicaciones maliciosas en una entidad

PRIVADA
DEL NORTE

publica

Agradecimiento

Agradezco infinitamente a mi centro de labores por
su confianza y a mis comparieros el apoyo para desarrollar el presente trabajo de

investigacion.

Jaramillo Espinoza Yngrid Amanda



BNIVERSIBAD de trabajo de comunicaciones maliciosas en una entidad

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN Mejora del proceso administrativo sancionador del grupo

publica

Tabla de contenido

INAICE 08 TADIAS. ...ttt e e e et et e e e et e e e et eeeeeeeeeeeeeeeereeeseeeeeeeenans 7
INAICE B FIGUIBS .....ceovecvieicee ettt 8
INCICE HE ECUACTIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e e et e e 9
RESUMEN EJECUTIVO ...oitiiiiiieeeeieeieieieseeesesaaasesesesasesesasesssssesssesssssssssssssssssssssnns 10
CAPITULO I. INTRODUGCCION ...ttt 11
1.1. | 0] o] (=TT T PSP PP PPN 12
1.2. [ 1111 o I TP 12
1.3. AV ] [o] o H PPN 12
CAPITULO 1l. MARCO TEORICO ...ttt 13
2.1. Antecedentes deltrabajo de suficienCia......cccceeveeeniiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 13
2.1.1. AntecedenteS NaCIONAlES . c.uu i i eaeaeaeanens 13
2.1.2. Antecedentes INternacionNales .....c.cveiininiiiiiiiiiiece s 15
2.2. SUSEENTO TEOMCO «onitiiiiiiii ettt eae e eenenes 19
2.2.1. Ciclode Deming (PHVA).. ..ttt et e e et e e e e 19
2.2.2. Diagrama de causay efecto (IShikawa) .......ccceeeereriiiiiiiniiiiiiiiiriiireeennens 20
2.2.3. Diagrama de actividades de procesos (DAP)....cccereriiriiiiiieiiiiieeriererennens 20
R T O] o 1-1=1 o V2= o] [o] o USRIt 21
s TR B (U1 = W [N o [T 1= TRt 21
2.2.6. ACrONIMOS UtIlIZAOS .euiniiiniiieiie e e eae 22
CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA ......oovoooeeeeeeeeeeeee, 23
3.1. Ingreso alaentidad pUbLICA .......oevniiiiiiiiii e 23
3.1.1. Actualidad 2024 - Area de Comunicaciones MaliCioSas .....ccveeeeeeeueeerenn. 25
3.1.2. Personaldelequipo detrabajo....cccovieiiniiiiiiiiiiiieer e 26
3.2. Funciones de los involucrados en el proCes0.....cueeuieeiiiiiiiiieniiieneieeeennnnes 27

Jaramillo Espinoza Yngrid Amanda



BNIVERSIBAD de trabajo de comunicaciones maliciosas en una entidad

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN Mejora del proceso administrativo sancionador del grupo

publica

3.2.1. ReCUISOS dELAINCA ... iiueiiie ittt et et et et et e e s e e e eene e 28
3.3. Identificacion del problema ... iiiiiiiiiii e 29
3.3.1. ANAliSiS e laS CAUSAS ...uiiuiitiiieiie ittt eeeteete et et et e e e et et et sasaeanaans 33
3.4. 100111 11Y/0 1= TP PP PP PPPPRPRt 36
3.4.1. ODJetivo GENEIAL c.vniiiiiiiii ettt et e e eaea s e s e e e ees 36
3.4.2. ODbjetivos €SPECITICOS .ivuiiuiiiiiiiiiiiiii et ee e e eeeeaneansan s e ens 36
3.5. Desarrollo del METOdO ...ceurieniiiei et ee e ee e eens 36
3.5.1. Etapa 1: Evaluacion preliminar......ccee e iee it et eeie et et eensennees 36
3.5.2. Etapa 2: PlanifiCacCion .....cccueiiueiiieiiieiie ittt et st et e e e e e e eaeeaanees 38
TR STRC TN =1 -1 o F= RS T =i T=To1 8 Lo o] o ISR PP 39
3.5.3.1.  Accionesinmediatas @ realizar ......c.c.cceveueriuirineriniriie et eee et eeneees 39
3.5.3.2.  ACCIONES POSTEIIOIES ..ivuirnieniiiiiiiiieiieeieetetaeeeeteeterneeneseeseesansensenseneees 40
3.5.4. Etapa4:Verificacion y CONTrOL.....ciiueiiuiiiuiiiieiie ittt eee e eeieeeae e 43
RIS T S T =1 - [ o = H o Tl Mo T = o X J PPN 45
CAPITULO IV. RESULTADOS ...ttt eeeeeeeeeeee e e e seeen 46
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......cccoovoveeernnn. 49
5.1. CONCLUSIONES ettt ettt s et s et s ee s ea s ensensennsannns 49
5.2. ReCOMENACIONES .ceuiiiniiiiiiieiee ettt e e ee e eeeeens 50
REFERENCIAS ... .ottt e e nee e 51
ANEXOS e 54

Jaramillo Espinoza Yngrid Amanda



1r UPN Mejora del proceso administrativo sancionador del grupo

BIVERSIDAD de trabajo de comunicaciones maliciosas en una entidad
— publica
indice de tablas
Tabla 1 Nuevos formatos para nombrar archivos ... 42
Tabla 2 Relacion de documentos procesados para remitir al Archivo Central ................... 48

Jaramillo Espinoza Yngrid Amanda



1

UPN Mejora del proceso administrativo sancionador del grupo

pveRsioi de trabajo de comunicaciones maliciosas en una entidad
e pablica
indice de figuras

Figura 1 Diagrama de actividades: Actualizar informacion en bases de datos y SSAC.....30
Figura 2 Diagrama de actividades: Evaluacion de incidencias, procesamiento y
MOdificacion del PrOQUCTO ..........oviiiiiiire e 31
Figura 3 Diagrama de Causa y Efecto — (IShiKawa) ............cccoovriiiiiniciciec e 35
Figura 4 Resolucidn directoral del afio 2024 no adjuntada en plataforma COMAL .......... 54
Figura 5 Nombres de informes sin estandarizar del afio 2024...............cccooveviiiincincnns 55
Figura 6 Relacion sin orden correlativo de iNCIdeNCIas..........cccovvrveirneiiiiciinceseeeeee 56
Figura 7 Expedientes a la espera de archivo ............ccocveriinncininice e 57
Figura 8 ArticuloS Y eqUIPOS €N GESUSO .....c.vevereriiieriaienieieieeie et sie e see s 58

Figura 9 Flujograma de las actividades del Area de Comunicaciones Maliciosas - junio

Figura 10 Flujograma del procedimiento administrativo del Area de Comunicaciones

IV Al 0SS ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et et e nnnnnnnnnnnn 60

Figura 11 Guia de proCedimiBNTOS ........cceieiiriirieieieie ettt bbb 62

Jaramillo Espinoza Yngrid Amanda



1r UPN Mejora del proceso administrativo sancionador del grupo

pinvessios de trabajo de comunicaciones maliciosas en una entidad

DL NOATE publica
indice de ecuaciones

Ecuacion 1 Ecuacion para el porcentaje de eficiencia en las actividades...........c.ccccvevene.e. 29

Jaramillo Espinoza Yngrid Amanda



UPN Mejora del proceso administrativo sancionador del grupo
BNIVERSIBAD de trabajo de comunicaciones maliciosas en una entidad

PRIVADA

e publica

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo demostrara la viabilidad del empleo de herramientas de mejora continua
en el proceso administrativo en el &rea de una entidad pablica, la cual que viene
presentando ineficiencias en algunas de sus actividades, ocasionando demoras en su
atencion, mas aln cuando la ciudadania en su mayoria tiene criticas y desconfianza hacia

las instituciones del Estado.

Primeramente, tener claro el objetivo a lograr, seguidamente evaluar la metodologia
conveniente a desarrollar, el ciclo de Deming (PHVA) resulta ser la mejor opcién, la facil
implementacidn de sus cuatro fases: planear, hacer, verificar y actuar nos permitira
identificar las actividades que necesitan mejorarse, ayudara a optimizar los recursos y

detectar que acciones externas influyen en la demora.

Los resultados obtenidos han cubierto las expectativas de la direccién de linea,
afortunadamente se pudo evidenciar que los trabajadores actuaron diligentemente frente a
las indicaciones para mejorar las actividades que lo precisaban o las acciones que debian
dejar de realizarse, en algunos casos actualizaron sus formas tradicionales y mecanicas,

consiguiéndose promover el pensamiento de mejora continua.

Finalmente, es importante sefialar que se necesita un compromiso real por parte de todos
los involucrados en el proceso, solo asi estas mejoras obtenidas podran renovarse en el

tiempo.

Jaramillo Espinoza Yngrid Amanda
10



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordanciaconen el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.
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