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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo aborda la problematica relacionada con la baja generacion de
leads y el limitado rendimiento de las campanas publicitarias digitales en Ribera del Rio
Club Resort S.A., Cieneguilla, Lima, durante el 2025. Estas dificultades afectaban la
captacion de clientes potenciales y el posicionamiento del complejo turistico en medios
digitales. En consecuencia, el objetivo general fue explicar como las estrategias de
marketing digital, aplicadas mediante la plataforma Meta Ads, pueden potenciar la
generacion de leads en la empresa. Se empled un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, basado en la observacion y analisis de métricas digitales recolectadas entre
abril y julio de 2025. En el marco teorico se destacaron los conceptos de marketing
digital, segmentacion de audiencias y optimizacion de campaias, enfatizando su
relevancia para convertir prospectos en clientes reales. Los resultados evidenciaron un
CTR promedio de 5.07 %, un alcance total de 622,798 personas y la captacion de 6,428
leads durante el periodo analizado. Asimismo, el incremento en la variedad de
campaiias y la mejora en la segmentacion permitié elevar el numero de 1671 seguidores.
Se concluye que la implementacion de estrategias digitales efectivas en Meta Ads
fortalecid la visibilidad de la marca, incrementé la generacion de prospectos y mejoro el

desempefio comercial.

Palabras clave: Marketing digital, Meta Ads, generacion de leads, estrategias

publicitarias.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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