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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo describe la experiencia profesional desarrollada en una 

empresa del sector servicios de Lima, especializada en telecomunicaciones, energía, 

construcción y comercio, donde se implementó la mejora del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en la norma ISO 45001:2018. La 

iniciativa surge tras evidenciarse en 2024 un incremento en la accidentabilidad, 

deficiencias en las inspecciones preventivas y omisiones en la gestión de información 

hacia la gerencia y clientes, lo que generaba multas, suspensiones y reducción de 

operaciones. 

Para revertir esta situación, se aplicaron herramientas como auditorías internas, 

capacitaciones especializadas, campañas de concientización y el ciclo PHVA (Planificar, 

Hacer, Verificar, Actuar), con apoyo de la plataforma digital Titanium para el registro y 

análisis de datos. Los resultados muestran una reducción significativa en los indicadores 

de accidentabilidad durante el 2025, destacando la baja del Índice de Frecuencia, Índice 

de Gravedad e Índice de Accidentabilidad, así como una mayor trazabilidad en la gestión 

y fortalecimiento de la cultura preventiva. 

La experiencia evidencia la importancia del liderazgo visible, la participación 

activa de los trabajadores y la integración tecnológica en la gestión de la seguridad. Se 

concluye que la aplicación de la norma ISO 45001:2018 contribuye directamente a la 

reducción de riesgos, mejora la productividad y fortalece la reputación organizacional. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en  acceso    abierto    por    determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 

del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020- 

CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 

Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 

administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 

Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N° 

29733, Ley de Protección de Datos Personales. 
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