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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo describe la experiencia profesional desarrollada en una
empresa del sector servicios de Lima, especializada en telecomunicaciones, energia,
construccion y comercio, donde se implement6 la mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en la norma ISO 45001:2018. La
iniciativa surge tras evidenciarse en 2024 un incremento en la accidentabilidad,
deficiencias en las inspecciones preventivas y omisiones en la gestion de informacion
hacia la gerencia y clientes, lo que generaba multas, suspensiones y reduccion de

operaciones.

Para revertir esta situacion, se aplicaron herramientas como auditorias internas,
capacitaciones especializadas, campanas de concientizacion y el ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), con apoyo de la plataforma digital Titanium para el registro y
analisis de datos. Los resultados muestran una reduccion significativa en los indicadores
de accidentabilidad durante el 2025, destacando la baja del Indice de Frecuencia, indice
de Gravedad e Indice de Accidentabilidad, asi como una mayor trazabilidad en la gestion

y fortalecimiento de la cultura preventiva.

La experiencia evidencia la importancia del liderazgo visible, la participacion
activa de los trabajadores y la integracion tecnologica en la gestion de la seguridad. Se
concluye que la aplicacién de la norma ISO 45001:2018 contribuye directamente a la

reduccion de riesgos, mejora la productividad y fortalece la reputacion organizacional.
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