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Resumen 

El siguiente estudio presentado persiguió la meta explorar la relación entre 

autoestima y necesidad de uso de redes sociales en estudiantes de un colegio del distrito 

de Puente Piedra, Lima, 2024. El estudio se centró en la amplitud correlacional, la 

metodología no experimental y una técnica cuantitativa. La muestra estuvo compuesta 

por 116 estudiantes de tercero, cuarto y quinto de secundaria, donde se aplicó la Escala 

de Necesidad de Uso de Redes Sociales y la Escala de Necesidad de Uso de Redes 

Sociales. Se encontró una significancia menor a 0.01, y un coeficiente de asociación de 

Pearson de -0.350, concluyendo así que existe una asociación negativa y leve entre las 

variables. Asimismo, se halló una relación de la autoestima con la dimensión de 

búsqueda de elogios, tiempo de uso y búsqueda de aprobación; sin embargo, se reportó 

una relación nula con la dimensión satisfacción de uso. Se determinó que los 

adolescentes que tienen necesidad de uso de redes sociales, presentan bajos niveles de 

autoestima, y viceversa. 

Palabras Claves: Autoestima, redes sociales, necesidad de uso y adolescentes.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

En la actualidad no cabe duda de que las redes sociales son importantes y tiene un 

impacto en nuestras vidas; nos permiten conectar unos con otros y nos ofrecen un sinfín 

de opciones en muchas facetas de la vida (Marañón, 2012). En tal sentido, (Morales, 2009, 

como se cita en Martín, 2015) los adolescentes y jóvenes se sienten atraídos por las redes 

sociales debido a que les proporcionan un sistema de comunicación a distancia y les 

permiten satisfacer sus necesidades de comunicación de forma rápida, fácil y amena. 

A nivel mundial, en el año 2022 se determinó que, más del 58% de las personas 

en el mundo emplean redes sociales; también, se menciona que hubo un incremento anual 

del 10% de usuarios respecto al año 2021, en el contexto de pandemia COVID-19 (Hall, 

2022).  

En el Perú, según la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones 

(ERESTEL, 2024) en un censo efectuado en el 2023, encontró que el 91,4% de usuarios 

en general utiliza el internet para conectarse a las redes sociales; en tal efecto, estas son 

útiles para el desarrollo de la educación, pues hace posible que profesores y alumnos se 

comuniquen y trabajen juntos, aumentando la participación; además, que da acceso a 

recursos educativos (Gonzáles, 2023). Asimismo, según el reporte de la agencia creativa 

social We are Social en el año 2019, en Perú, el uso diario de internet aumentó 9,1% entre 

2018 y 2019, lo que significa que el 70,4% de la población del país utiliza el servicio 

(Gamboa et al. 2022). 

Por otro lado, según Robinson & Smith (2024) hay pocas investigaciones 

realizadas respecto a las nuevas tecnologías; sin embargo, se ha encontrado en distintas 
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investigaciones que el empleo problemático de redes sociales puede traer consigo mayor 

probabilidad, ansiedad, depresión, soledad, autolesión e incluso pensamientos suicidas. 

Acotando a ello, Condor et al. (2024), según sus conclusiones, las personas que presentan 

adicción a Facebook (16.2%) experimentan problemas de sueño (12.5%).  Por otro lado, 

un estudio realizado por Meng et al. (2022), encontraron que un 17.42% personas 

presentan una mayor propensión a traer consigo una dependencia a las redes sociales. 

Los medios sociales muestran contenidos distorsionados, pues, La Organización 

de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024) en 

un comunicado de prensa da cuenta de que los contenidos e imágenes que son publicados 

en las redes sociales son controlados por algoritmos, exponiendo a los adolescentes 

(principalmente a las mujeres), a contenidos sexuales por medio de videos que reflejan 

comportamientos inadecuados y modelos corporales poco realistas. En ese sentido, esta 

información termina siendo perjudicial para la autoestima y la autoimagen. Por ello, 

según Jacobson (2024), el uso de medios sociales facilita la alteración de la vida de los 

adolescentes, incentivándolos a mostrar solo los mejores y envidiables momentos hacía a 

los demás en busca de aceptación. En tal sentido, se crean personajes idealizados 

facilitando así, la aparición de respuestas emocionales negativas que mellan la auto valía. 

En nuestro tiempo, una gran cantidad de adolescentes están expuestos a las diferentes 

plataformas de redes sociales, pues en una investigación realizado por Urbina (2022), 

hallo que un 92.5% de los adolescentes usa la red social Facebook, seguidamente un 

70,1% de ellos hace uso de WhatsApp, mientras que un 56.1% hace lo mismo con 

Instagram.  
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Asimismo, a nivel mundial 6 de cada 10 personas usan las redes sociales. De 

manera específica, dentro del medio oriente se halló que Emiratos Árabes Unidos tenía 

una penetración de redes sociales de un 115%, siendo el indicador más alto del mundo. 

Seguidamente, Arabia Saudita y Corea del sur, quienes presentaron un alcance de uso del 

96,2% y 93,4% respectivamente (Statista, 2024). 

Por otro lado, en estudios realizados en Lima Norte en instituciones públicas, 

evidencia que el 68,6% de adolescentes pasan mucho tiempo en las redes sociales 

(Carrión, 2022). Asimismo, una investigación realizada por Díaz & Manrique (2023), 

afirma que el 82.3% de universitario exhibe un elevado nivel de dependencia a las redes 

sociales. 

Actualmente, tanto jóvenes como los adolescentes exhiben dificultades a nivel de 

la salud mental, como la depresión y la ansiedad, en tal sentido, la Organización Mundial 

de la Salud (OMS, 2024) revela que los adolescentes son los que frecuentemente 

presentan estos problemas, pues el 4.4% (10 a 14 años) y el 5.5% (15 y 19 años) sufren 

ansiedad, y el 1.4% (10 a 14 años) y el 3.2% (15 y 19 años) sufren depresión. Por ello, 

Ortiz et al. (2024) en una investigación realizada en adolescentes, los cambios físicos, 

corporales, percepción de sí mismo, cambios emocionales y motivacionales, suelen 

afectar la autoestima en la adolescencia. Asimismo, Challco et al (2016) mencionan que 

los jóvenes que carecen de autoestima y tienen poco auto control, son más propensos a 

convertirse en adictos a las redes sociales.  

Respecto a la divulgación a nivel internacional, Nagadandini (2019) realizó una 

investigación en la India, donde el 8,33% de adolescentes mostró tener una autoestima 

baja. Por otro lado, un estudio realizado en una Institución Educativa de Ecuador 
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demostró que el 40,6% de adolescentes presentan baja autoestima (Soria & Villegas, 

2023). 

Asimismo, a nivel nacional, algunos estudios realizados sobre la autoestima en el 

Perú. reportan valores bajos que fluctúan entre el 21.1% al 37% en los departamentos de 

Puno (Ferreyros, 2019) y Arequipa (Chuquitoma, 2017). Seguidamente, una 

investigación realizada en Lima Norte, mostró que los adolescentes con baja autoestima 

representan un 21.8%  (Flores, 2023). 

Respecto a los antecedentes internacionales, Dulic et al. (2023) en Buenos Aires, 

Argentina, formularon el objetivo de evaluar la relación entre la autoestima y la adicción 

a las redes sociales, con una muestra de participantes cuyas edades oscilan entre 15 a 25 

años, donde se aplicó la Escala de Autoestima de Rosenberg y el Cuestionario de 

Adicción a Redes Sociales. Los autores encontraron una asociación inversa con los 

siguientes valores:  p-valor de 0,001 y coeficiente de correlación de 0,269. 

Del mismo modo, Stevens (2023) en su investigación realizada en México con 

730 estudiantes con edades que oscilan entre 11 y 17 años, planteó como objetivo conocer 

si el uso que tienen los adolescentes de las redes sociales se relaciona con la baja 

autoestima, aplicando la Prueba de Autoestima para Adolescentes y el Cuestionario de 

Adicción a Redes Sociales, llegando así a obtener una correlación inversa, es decir que a 

mayor autoestima menor será el nivel de uso, siendo r=-0.392 y p=<.001.  

Por otro lado, Collantes y Tobar (2023) en Ecuador, formularon determinar la 

correlación entre la autoestima de los estudiantes universitarios y la adicción a las redes 

sociales, en la que participaron 280 universitarios entre 17 y 25 años, se usó los 
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instrumentos de Escala de Autoestima de Rosenberg y el Social Media Addiction Scale. 

Encontrando una asociación inversa entre ambas variables.  

Respecto a ello, Avila et al. (2021) en México, en esta investigación participaron 

100 estudiantes de la Universidad Autónoma de la Ciudad de Juárez, en la cual se 

pretendía determinar la relación entre la adicción a las redes sociales, la ansiedad y la 

autoestima en estudiantes universitarios, usando como instrumento la Escala de Ansiedad 

Manifiesta en Adultos y la Escala de Autoestima de Rosenberg y el Cuestionario de 

Adicción a Redes Sociales. Hallaron como resultado una relación inversa; es decir, el 

grado de adicción a las redes sociales disminuye con el aumento de la autoestima. 

Por otro lado, Valdez (2020) en La Paz, Bolivia realizó una investigación 

planteando determinar en qué medida el uso de redes sociales afecta a la autoestima, 

teniendo la participación de 44 estudiantes de 16 y 17 años de la Institución Educativa 

Roberto Perez Patón, usando los instrumentos de medición como el Cuestionario 

Pirámide de Autoestima y el Cuestionario Uso de Redes Sociales. Concluyendo que se 

evidencia una asociación significativa, siendo el coeficiente de asociación de Pearson de 

-0.762.  

En relación a los antecedentes nacionales, Gomez (2024) en este estudio 

participaron 174 estudiantes de secundaria de una institución pública de Chachapoyas, 

Perú, que cursen el primero y quinto grado. En cuanto al objetivo principal del 

investigador previamente citado, este fue identificar la existencia de una asociación entre 

la auto estima y el uso de las redes sociales, las encuestas aplicadas fueron el Cuestionario 

sobre Uso de Redes sociales, junto al Cuestionario de Autoestima de Stanley 

Coopersmith, evidenciando que las dos variables tienen una asociación negativa.  
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 Del mismo modo, Bellido (2023) planteó determinar si existe una correlación 

entre la autoestima y la adicción a las redes sociales en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa de Ayacucho, Perú. Conformados por 316 estudiantes del 3°, 4° y 

5° de secundaría, usando como instrumento de medición el Inventario de Autoestima de 

Coopermith y el Cuestionario de Adicción a las redes sociales, el autor encontró una 

asociación significativa y directa entre ambas variables previamente referidas, siendo 

entonces que el p-valor fue de 0,05 y el coeficiente de correlación de 0,258. 

Moreno y Pérez (2023) en Trujillo, Perú formularon establecer la relación entre 

el uso de redes sociales y la autoestima, en la cual participaron 92 adolescentes residentes 

en Alto Moche, usando como instrumento de medición la Escala de Autoestima de 

Rosenberg y la Escala de Necesidad de Uso de Redes Sociales, evidenciando así, las dos 

variables tienen una asociación significativa entre sí. (p=0.004 y r=0,091), teniendo en 

cuenta que el 53,3% de los adolescentes tiene baja autoestima y el 65,2% utiliza mucho 

las redes sociales. 

Por otro lado, Chapilliquen y Puemape (2023) en su investigación realizado en 

Piura, Perú, el objetivo fue determinar la correlación entre la autoestima y la adicción a 

las redes sociales, para lo cual participaron 341 estudiantes de un colegio del distrito de 

La Unión con edades entre 13 y 17 años; donde se aplicó la Escala de Adicción a Redes 

Sociales y la Escala de Autoestima de Rosenberg. Por consiguiente, los autores hallaron 

que la adicción a redes sociales y autoestima se vinculan de manera negativa, siendo que 

el p-valor expresado es de 0.000, y el nivel de correlación -0.56. 

Por otro lado, Sal y Rosas (2022) en su investigación realizada en Lima, Perú, con 

una muestra de 100 alumnos de un colegio público de Puente Piedra, con edades entre los 
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14 y los 18 años, tuvieren como objeto de estudio conocer la relación entre la adicción a 

las redes sociales y la autoestima, en la cual usó Cuestionario de Adicción a las Redes 

Sociales y La Escala de Autoestima de Rosenberg, se encontró la correlación r = 0.312, 

y un p= 0.002.   

Por otro lado, Valdez (2021) en su investigación realizada en Lima, Perú, formuló 

el objetivo de demostrar la relación que existe entre la adicción a las redes y la autoestima. 

En dicha investigación participaron 196 estudiantes entre 15 y 17 años de un colegio 

perteneciente al distrito de Magdalena del Mar, donde se usó el instrumento denominado 

Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales y Test de Autoestima para Escolares, en 

la cual se encontró que las variables se correlacionan de forma negativa, siendo la 

correlación igual a r=-0.506 p=000. 

Finalmente, Robles (2021) en Lima, Perú, propuso determinar la relación entre el 

uso de redes sociales y la autoestima en adolescentes, con muestra de 244 estudiantes de 

los grados de tercero, cuarto y quinto de secundaria. Aplicando como instrumento de 

medición el Inventario de Autoestima de Coopersmith y la Escala de Necesidad de Uso 

de Redes Sociales (NURS-MP), demostrando una asociación negativa moderada, con 

valores de r=-0.465 y un de p-valor 0.001.  

En este estudio, para la variable autoestima, se encuentran a diversos autores que 

lo conceptualizan:  

Para White (1998, como se cita en Naranjo, 2007) la autoestima se va 

construyendo a medida que la persona va creciendo, involucrando los aspectos sociales, 

físicos, emocionales y cognitivos del individuo.  
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Según la Organización Mundial de la Salud (2021) define la autoestima como un 

estado completo de bienestar y se considera el ámbito social, físico y psicológico.  

Desde la perspectiva de la Sociedad Española de Psiquiatría Infantil (2019) la 

autoestima es lo que una persona piensa de sí misma y engloba a como la persona se 

describe así misma (autoconcepto) y a la valoración que se da (autoestima). 

Acosta & Hernandez (2004) sostienen que la valoración de nuestras características 

físicas, mentales y espirituales es la base de nuestra autoestima. La autoestima puede 

desarrollarse, modificarse y mejorarse.  

Respecto a los modelos teóricos, se tiene lo propuesto por Coopersmith (1990) 

denominada la teoría de la autoestima de Stanley Coopermith centrada en la creencia y 

aptitud que tiene la persona al enfrentarse al mundo (como se cita en Coronel, 2017).  

También, se tiene la Teoría del Sociómetro, se diferencia de las teorías anteriores 

porque vincula la autoestima a la aprobación y el valor que un individuo recibe de su 

entorno. Por ello, las personas suelen proteger y mejorar su valor relacional para así 

aumentar su probabilidad de aceptación interpersonal. (Leary, 2012).  

Asimismo, Mézerville (1995) llama a su modelo planteado proceso de la 

autoestima. Donde habla de los componentes inferidos, conformados por aspectos de la 

autoimagen, la autovaloración y la autoconfianza; y por otro lado los componentes 

observables conformada aspectos como el autocontrol, la autoafirmación y la 

autorrealización. 
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Por otro lado, según Damiano (2020) sostiene que la autoestima se compone por 

3 dimensiones en los adolescentes. La primera dimensión es autoestima alta, la segunda 

es autoestima media, y la última es la autoestima baja.  

En tal sentido, está la Teoría de Reasoner. Según Reasoner (como se cita en 

Ramos, 2019), la autoestima posee cuatro componentes fundamentales, tales como la 

autoconciencia, autoaceptación, autoevaluación y autoconfianza. 

El presente estudio, se rige bajo la teoría propuesta por Rosenberg (1965, como 

se cita en Rojas et al., 2009) quien sostiene que la autoestima global es definida como una 

percepción de uno mismo que puede ser positiva o negativa, que se forma a través de la 

valoración de las propias características. 

En ese mismo sentido, Sanchez et al. (2021) propone que el constructo de estudio 

es unidimensional; puesto que, existen diversos estudios realizados en Latinoamérica 

(Burges et al., 2010; Góngora et al., 2010; Santos y Maia, 2003; Supple y Plunkett, 2011; 

Supple et al., 2013) que favorecen al postulado de un modelo global. 

Respecto a la variable necesidad de uso de redes sociales, se encuentra 

definiciones de autores como:  

Karl Marx define a la necesidad como escasez o carencia, dando a entender que 

existe una deficiencia de bienes para cubrir la necesidad y al satisfacerla el sujeto puede 

continuar con su vida individual (Puig, 2012).  
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Asimismo, el Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y el SI (2011) afirma 

que las redes sociales son un sitio web en el cual las personas se relacionan, comunican y 

comparten contenidos.   

Según Boys y Ellison (2007, como se cita en Gomez 2021) sostienen que las redes 

sociales actúan como lugares de intercambio de información e interacción entre usuarios.  

Respecto a los modelos teóricos, tenemos el postulado de Motivación Humana de 

Abraham Maslow donde se plantea una jerarquía de necesidades, donde se divide en cinco 

categorías, que van desde la supervivencia y capacidad de motivación (Quintero, 2017).  

Según Ngai et al. (2015) afirman que las redes sociales se constituyen de tres 

modelos. El primer modelo se orienta a describir las afectaciones de las redes sociales a 

la conducta de los usuarios, el segundo está orientado a la conducta social al usar 

plataformas como Facebook o Twitter, el tercero se centra en la influencia de las redes 

sociales en el comportamiento del individuo (como se cita en Gomez, 2021). 

Esta investigación orienta bajo el postulado de Abram Maslow sobre la pirámide 

de las necesidades, pues las necesidades humanas son jerarquizadas desde las fisiológicas, 

seguida de seguridad, afiliación, reconocimiento y autorrealización (Díaz, 1991).   

En ese sentido, Pereda (2017) respalda lo propuesto por Abram Maslow y 

menciona que la necesidad de uso de las redes sociales conlleva a un inicio de adicción a 

esta herramienta, tomando en cuenta que las necesidades refieren a una carencia que tiene 

el ser humano y que estas deben ser satisfechas para un bienestar mental y física de la 

persona. Asimismo, sostiene que la necesidad de uso de redes sociales se compone por 
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las dimensiones de búsqueda de elogios, búsqueda de aprobación, tiempo al uso y 

satisfacción al uso.  

La primera dimensión, búsqueda de elogios, se caracteriza porque las personas 

buscan llamar la atención de las otras, en base a ello, en ocasiones muestran partes íntimas 

de ellos o en otros casos realizan actividades inusuales para llamar la atención, esto se 

observa mayormente en las personas que sienten que no tienen atención familiar y buscan 

satisfacer sus necesidades a través de este medio. Por otro lado, la segunda dimensión, 

búsqueda de aprobación, se refiere a que las personas sienten o tienen la idea errónea de 

que no pueden permanecer en un grupo, por ello, para satisfacer este impulso y ganarse 

la aceptación de sus compañeros, intentan unirse a grupos o hacer conocidos. Del mismo 

modo, la tercera dimensión, tiempo al uso, (Shapira et al. 2000, como se cita en Pereda, 

2017), encontraron que al utilizar una herramienta u objeto entre 20 y 28 horas a la semana 

puede llegar a ser problemático porque se pierde el control sobre las acciones e incluso 

se puede sentir desequilibrado, angustiado o tentado cuando no se puede utilizar. Por 

último, la cuarta dimensión, satisfacción al uso, según Maslow (1943, como se cita en 

Pereda, 2017) menciona que las necesidades deben ser satisfechas, ya que, si esto no se 

lleva a cabo, el ser humano puede desencadenar problemas en el comportamiento, por 

ello, este factor se manifiesta al crearse el placer de interacción en las redes sociales que 

experimenta el ser humano. 

Por consiguiente, Pereda (2017) relaciona la teoría de las necesidades con las 

redes sociales al señalar que las personas utilizan las redes sociales para satisfacer sus 

necesidades de autoestima, afecto y pertenencia porque a través de ellas pueden 

interactuar con otras personas y acceder a otros contenidos de ocio. 
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Respecto a la justificación teórica del estudio, busca conocer como está 

relacionada la autoestima y la necesidad de uso de redes sociales en adolescentes porque, 

al encontrarnos en un mundo moderno, la gran mayoría de personas hacen uso de las 

redes sociales para interactuar con sus compañeros, establecer rutinas, vestir con estilo y 

estar al día de las nuevas tendencias. 

A nivel práctico, busca impulsar a posteriores investigaciones, con la finalidad de 

implementar diferentes tipos de intervenciones como charlas con el propósito de 

concientizar a la población y psico educar respecto a las consecuencias, pues, todas las 

personas están expuestas a determinadas situaciones tanto positivas como negativas, de 

manera más específica, cuando se publica alguna foto o contenido, este recibe tanto 

comentarios buenos y malos, esto puede repercutir en la persona, ya sea aumentando su 

ego o dañando su autoestima, muchas veces se observa que muchos usuarios se ven 

afectados seriamente por estos hechos que incluso llegan a lesionarse o aislarse de todo. 

A nivel social, se busca dar a conocer la necesidad de uso de las redes sociales en 

los adolescentes y analizar cómo esto puede afectar a la sociedad en general, y cómo ello 

repercute en la valía personal y como el individuo se comporta dentro de su contexto, 

luego de haber estado expuesto a las redes sociales, para así concientizar a la población. 

1.2. Formulación del problema  

¿Qué relación existe entre la necesidad de uso de redes sociales y autoestima en 

adolescentes de una institución educativa del distrito de Puente Piedra, 2024? 

1.3. Objetivos 

 Objetivo general  
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Determinar la relación entre la necesidad de uso de redes sociales y autoestima en 

adolescentes de una institución educativa del distrito de Puente Piedra, 2024. 

Objetivos específicos  

Determinar la correlación entre búsqueda de elogios y autoestima de los en 

adolescentes de una institución educativa del distrito de Puente Piedra, 2024. 

Identificar la asociación existente entre búsqueda de aprobación y autoestima de 

los en adolescentes de una institución educativa del distrito de Puente Piedra, 2024. 

Determinar la relación entre tiempo de uso y autoestima de los adolescentes de 

una institución educativa del distrito de Puente Piedra, 2024. 

Identificar la asociación existente entre satisfacción al uso y autoestima de los en 

adolescentes de una institución educativa del distrito de Puente Piedra, 2024. 

1.4. Hipótesis 

Hipótesis general  

Hg: Existe relación entre la necesidad de uso de redes sociales y autoestima en 

adolescentes de una institución educativa del distrito de Puente Piedra, 2024. 

Hipótesis específicas 

H1: Existe correlación entre la búsqueda de elogios y autoestima en adolescentes 

de una institución educativa del distrito de Puente Piedra, 2024.  

H1: Existe asociación entre la búsqueda de aprobación y autoestima en 

adolescentes de una institución educativa del distrito de Puente Piedra, 2024. 

H1: Existe relación entre el tiempo de uso y autoestima en adolescentes de una 

institución educativa del distrito de Puente Piedra, 2024. 
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H1: Existe asociación entre la satisfacción al uso y autoestima en adolescentes de 

una institución educativa del distrito de Puente Piedra, 2024. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Este estudio es de tipo básica, según Castro et al. (2023) la investigación básica 

se refiere esencialmente a estudios teóricos orientados a la adquisición de nuevos saberes 

sobre la base de fenómenos físicos de hechos perceptibles. 

Asimismo, tiene un enfoque cuantitativo, pues Cedeño et al. (2023) mencionan 

que el método cuantitativo tiene un énfasis en la medición y estudio numérico de los 

datos, centrándose en la obtención de resultados cuantitativos que faciliten vínculos 

causales y patrones de conducta a gran escala.  

Respecto al diseño no experimental, Arispe et al. (2022) afirma que es cuando no 

hay manipulación de las variables, puesto que, los fenómenos se perciben de forma 

natural, para luego examinarlos.   

Por último, se tuvo alcance correlacional, Bilboa & Escobar (2020) afirman que 

el objetivo de la investigación correlacional es determinar si dos o más variables están 

estadísticamente relacionadas. 

Figura 1 

 Diagrama de correlación. 
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En relación a la población, se compuso por 151 alumnos de un colegio público del 

distrito de Puente Piedra, que cursaban los grados de tercero, cuarto y quinto de 

secundaria. Así pues, López (2004) explica que el grupo de personas sobre el que se busca 

información en un estudio se conoce como población. 

En tal sentido, la muestra fue de 116 estudiantes. Según Arias y Coviños (2021) 

la muestra es definida como un subgrupo elegido de entre toda la población con la 

intención de realizar un análisis y hacer inferencias sobre ella. 

Seguidamente, se identificó una participación de 61 estudiantes mujeres y 55 

estudiantes varones del nivel de secundaría. En lo que concierne a la edad de los 

participantes, 11 estudiantes se situaron en una edad de 14 años, 46 de 15 años, 39 de 16 

años y mientras que 20 se ubicaron en una edad de 17 años. Finalmente, la cantidad de 

estudiantes se distribuyó según el grado escolar, en tercero 45 estudiantes, en cuarto 42 

estudiantes y en quinto 29 estudiantes.   

En relación al tipo de muestreo, este estudio empleó el muestreo no probabilístico 

por conveniencia, donde Hernandez & Carpio (2019) sostienen que este tipo de muestreo 

consiste en que los individuos con las características requeridas son seleccionados 

deliberadamente de la población que se da por medio de convocatorias abiertas y a las 

que las personas acuden voluntariamente.   

Por consiguiente, se tomaron en cuenta los criterios de inclusión, las cuales fueron: 

estudiantes que cursen los grados elegidos para la investigación; que tengan edades entre 

14 a 17 años; que están matriculados en el año académico escolar; que hayan asistido el 

día que se aplicó los instrumentos; y deben contar con la autorización firmada 

previamente por los padres de familia o apoderados. No obstante, en los criterios de 
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exclusión no se consideró a los estudiantes no pertenecientes a tercero a quinto grado de 

secundaria; asimismo, si no se cumple los criterios previamente mencionados.   

La recopilación de la información se llevó a cabo a través de encuestas, es así que, 

Bustamante et al. (2023) mencionan que la encuesta es un método de investigación 

empleado con la finalidad de recolectar datos de una cantidad representativa de sujetos, 

también cabe mencionar que es una herramienta de fácil acceso y adaptable.  

Respecto a los instrumentos que se emplearon, se detalla las siguientes fichas 

técnicas:  
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Tabla 1 

Ficha Técnica de la Escala de Autoestima de Rosenberg 

Nombre original Rosenberg Self-Esteem Scale 

Nombre Escala de autoestima de Rosenberg 

Autor Morris Rosemberg 

Procedencia Estados Unidos 

Creación 1965 

Significación Evaluar el sentimiento de satisfacción que una persona 

tiene consigo misma 

Dimensiones  Unidimensional  

Administración  Individual y grupal  

Rango de aplicación Adolescentes de 10 a 17 años. 

Duración  5 minutos 

Tipo de Ítem  Escala de Likert  

Ámbitos de aplicación  Clínico y Educativo.  

Materiales  Manual de registros y hoja de respuestas 

Adaptado por  Sánchez et al. (2021). 

Corrección  Cada ítem se valora con un puntaje del 1 al 4 (Muy en 

desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo). 

La suma de las puntuaciones directas de los ítems 1, 3, 4, 
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6 y 7 y las puntuaciones invertidas de los ítems 2, 5, 9 y 10 

da la puntuación.  

Interpretación  La puntuación final oscila entre 9 y 39. Las puntuaciones 

más altas indican una mayor autoestima, mientras que las 

puntuaciones bajas una menor autoestima. 

 

El instrumento fue adaptado y validado en Perú por Sánchez et al. (2021) en un 

total de 715 adolescentes y los resultados muestran una adecuada fiabilidad, donde el 

coeficiente de Omega refleja un valor de 0,698, evidenciando una óptima consistencia 

interna. En su versión original posee 10 ítems, pero se omite el ítem 8 debido a que es un 

ítem ambiguo a nivel de Latinoamérica, Asía y África. Por lo cual, se compone de 9 ítems 

que conforman una dimensión unidimensional (autoestima global). Por lo que, el 

instrumento de medición tiene una confiablidad y validez adecuada para ser aplicada en 

contexto peruano.  

Respecto a los puntos de corte, el instrumento contine un baremo donde a mayor 

puntaje cercano a 39, indica una adecuada o alta autoestima. Asimismo, un puntaje 

inferior indica una baja autoestima.  
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Tabla 2 

Ficha Técnica de la Escala de necesidad de uso de redes sociales (NURS-MP) 

Nombre Original Escala de necesidad de uso de redes sociales (NURS-MP) 

Nombre Escala de Necesidad de Uso de Rede Sociales  

Autor Miguel Ángel Pereda Pichilingue  

Procedencia Universidad César Vallejo, Perú 

Creación 2016 

Significación Técnica psicométrica útil para determinar si los 

adolescentes tienen la necesidad de utilizar las redes 

sociales, además de identificar los factores que conllevan 

al desarrollo de este problema.   

Dimensiones  Búsqueda de elogios, satisfacción al uso, búsqueda de 

aprobación y tiempo al uso.  

Administración  Grupal y personal. 

Rango de aplicación Estudiantes de 3 a 5to de secundaria.  

Duración  10 minutos 

Tipo de Ítem  Escala de Likert  

Ámbitos de aplicación  Clínico, Educativo e Investigación.  

Materiales  Manual de registros y hoja de respuestas 
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Corrección Cada ítem se valora con un puntaje del 1 al 4 (Nunca, casi 

nunca, siempre y casi siempre). Se suma de forma directa 

las puntuaciones obtenidas en cada ítem.  

Interpretación Las puntuaciones de 1 a 33 indican baja necesidad de uso 

de redes sociales; mientras que, de 34 a 66 un nivel medio 

y una puntuación de 67 a 99 un nivel alto de necesidad de 

uso de redes sociales.  

 

Instrumento diseñado en Perú y está conformado por 21 ítems que se agrupan a 

cuatro dimensiones: 1) Búsqueda de elogio; 2) Búsqueda de aprobación; 3) Tiempo de 

uso 4) Satisfacción al uso. En cuanto a las propiedades psicométricas, confiabilidad es 

adecuada, debido al alfa de Cronbach de 0,853.  

La escala de necesidad de uso de redes sociales posee los siguientes baremos, nivel 

bajo (1 - 33), nivel medio (34 - 66) y nivel alto (67 - 99). 

En relación al procedimiento, se pidió al director del centro educativo la 

autorización necesaria para recopilar datos, luego se envió a los estudiantes los 

consentimientos informados impresos. En ese sentido, estos documentos debían ser 

firmados por los padres o apoderados, luego los mismos estudiantes llenaron el 

asentimiento informado. Cabe recalcar que no se necesitan datos personales cómo parte 

de la investigación; por ello, solo se pedirá llenar las iniciales de su nombre.  

La recolección de datos se realizó mediante los tests impresas de la Escala de 

Autoestima de Rosemberg y Escala de necesidad de uso de redes sociales, que se aplicó 

de manera presencial en la Institución Educativa, todo el proceso se realizó durante dos 
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semanas, aplicando los instrumentos en cada uno de las secciones durante 

aproximadamente 30 minutos, ya que se tenía que esperar a que cada estudiante termine 

con el llenado de las pruebas. 

Finalizado el recojo de la información, se revisó cada una de las hojas de respuesta 

cerciorándose que todas estén llenadas correctamente. Luego, se trasladó la información 

que se obtuvo a una base de datos en el programa Excel, donde se organizó la data en 

función a las dimensiones de cada variable. Posteriormente, se realizó el análisis de la 

data donde se empleó el programa estadístico Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) en su versión 29. Así pues, se empezó con el análisis del comportamiento de la 

muestra empleando la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov; por lo que, se 

determinó el uso de la prueba paramétrica de Pearson, para analizar los objetivos del 

estudio.  

Respecto a los aspectos éticos, se siguió El Código Ético del Investigador de la 

UPN (2023), que destaca la necesidad de respetar los derechos de los participantes en el 

estudio. En consecuencia, los participantes debían firmar un formulario de 

consentimiento informado. Si son menores de edad, necesitan el permiso de sus padres. 

Además, se garantizó la confidencialidad de los datos, ya que el investigador sólo podía 

facilitar a terceros las respuestas dadas y no podía revelarlas. Por último, también se tuvo 

en cuenta el Código de Ética del Psicólogo (2017), que estipula que se deben citar las 

fuentes de los datos. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Tabla 3 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

 
Estadístico

  
gl Sig. 

Necesidad de uso 0,074 116 0,116 

Autoestima 0,064 116 0,200 

En la tabla 3 se observa un p-valor de 0,116 para necesidad de uso y de 0,200 

para autoestima; por ende, los valores son interpretados como normales y se emplea la 

prueba paramétrica de Pearson.  

Tabla 4 

Correlación entre necesidad de uso de redes sociales y autoestima. 

   Autoestima 

R de Pearson Necesidad de uso 

de redes sociales 

Coeficiente de 

correlación 

-0,350 

  Sig. (bilateral) 0,001 

  N 116 

 

En la tabla 4, se determina una relación significativa (p-valor <0,01), negativa y 

de magnitud leve (-0.350); por ende, se rechaza la hipótesis nula. Así pues, una variable 

disminuye y la otra aumentan de grado. 
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Tabla 5 

Correlación entre autoestima y búsqueda de elogios. 

   Autoestima 

R de Pearson Búsqueda de 

elogios 

Coeficiente de 

correlación 

-0,269 

  Sig. (bilateral) 0.001 

  N 116 

En la tabla 5, se observa una relación significativa (p-valor 0,001), inversa y de 

magnitud baja (-0,269), por lo cual se acepta la hipótesis del investigador, esto quiere 

decir que, si un valor aumenta, el otro disminuye.  

Tabla 6 

Correlación entre autoestima y búsqueda de aprobación. 

   Autoestima 

R de Pearson Búsqueda de 

aprobación 

Coeficiente de 

correlación 

-0,317 

  Sig. (bilateral) 0,001 

  N 116 

 

En la tabla 6, se puede apreciar una asociación significativa (p-valor 0,001), 

negativa y de intensidad leve (-0,317) entre la dimensión Búsqueda de aprobación y la 

autoestima. Por ende, se acepta la hipótesis del investigador; puesto que, si uno de los 

valores se incrementa el otro disminuye. 
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Tabla 7 

Correlación entre autoestima y tiempo de uso. 

   Autoestima 

R de Pearson Tiempo de uso Coeficiente de 

correlación 

-0,329 

  Sig. (bilateral) 0,001 

  N 116 

En la tabla 7, se observa una relación significativa (p-valor <0,01) negativa y de 

magnitud baja (-0,329) entre la dimensión Tiempo al uso y la autoestima. Rechaza la 

hipótesis nula, ya que, si una de la variable aumenta, la otra tiende a disminuir. 

Tabla 8 

Correlación entre autoestima y satisfacción al uso. 

   Autoestima 

R de Pearson Satisfacción al uso  Coeficiente de 

correlación 

-0,106 

  Sig. (bilateral) 0,258 

  N 116 

En la tabla 8, se evidencia una relación nula (p-valor 0,258) entre la variable 

autoestima y dimensión Satisfacción al uso. Por lo que se rechaza la hipótesis del 

investigador.  
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La meta principal de este estudio fue identificar cómo se relacionan la autoestima 

y la necesidad de utilizar las redes sociales en un colegio ubicado en el distrito de Puente 

Piedra, Lima, en el año 2024. Por ello, los resultados muestran una significancia menor a 

0.01, y un coeficiente de asociación de Pearson de -0.350, evidenciando una relación 

inversa y de magnitud leve. En este aspecto, los resultados son semejantes a los estudios 

reportados por diversos autores a nivel internacional, por ejemplo, Dulic et al. (2023); 

Stevens (2023); Collantes y Tobar (2023); Ávila et al. (2021); y Valdez (2020), los cuales 

han abordado el estudio de ambas variables y hallaron la existencia de una relación 

negativa. Así pues, a pesar de haber una diferencia a nivel sociocultural, de características 

de los participantes de la muestra, y de la variabilidad de uso de distintos instrumentos, 

no ha influido en hallar resultados similares de asociación inversa entre las variables 

investigadas. De la misma manera, los resultados reportados en este estudio tienen 

similitud con otros estudios realizados por autores a nivel nacional, Gomez (2024); 

Bellido (2023); Moreno y Pérez (2023); Chapilliquen y Puemape (2023); Sal y Rosas 

(2022); y Valdez (2021), quienes reportaron una relación inversa entre ambas variables. 

Por consiguiente, el postulado de las necesidades tiene una relación con las redes sociales; 

puesto que, la persona al presentar la necesidad de satisfacer el sentido de amor, 

pertenencia, y la necesidad de autoestima, la persona opta por usar las redes sociales, ya 

que, encuentra en ello el medio para satisfacer mediante la interacción con los demás y 

otros contenidos de diversión (Pereda, 2017).  

Identificar como se correlación la autoestima y la dimensión de búsqueda de 

elogios fue el primer objetivo específico. Así pues, se obtuvo una significancia de 0,001 

y un coeficiente de correlación de -0,269, esto quiere decir que, existe una relación 
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negativa y de magnitud baja. En ese sentido, este resultado tiene semejanza con el estudio 

reportado por Robles (2021), quien encontró una relación negativa de intensidad 

moderada (p=0,001y R=-0,426). Por tal motivo, esto sugiere que la búsqueda de elogios 

aparentemente está asociada a la autoestima. No obstante, este resultado debe de 

contrastarse con investigaciones futuras, por lo cual, se deja abierta la posibilidad para 

que futuras investigaciones ayuden a clarificar el panorama respecto a la correlación.  

A cerca del segundo objetivo específico, se estableció identificar la asociación 

entre la dimensión búsqueda de aprobación y la autoestima. Ante ello, el resultado dio 

una significancia de 0,001 y un coeficiente de asociación de -0,317, lo que indica que, 

existe una relación negativa y de magnitud baja. Este resultado tiene similitud con el 

estudio reportado por Robles (2021), quien obtuvo una relación negativa de intensidad 

moderada (p=0,001y R=-0,497). Así pues, esto sugiere que la búsqueda de aprobación 

probablemente está asociada a la autoestima. No obstante, este resultado debe de 

contrastarse con investigaciones futuras, por lo cual, la posibilidad sigue abierta para que 

futuras investigaciones ayuden a clarificar el panorama respecto a la correlación.  

En lo que se refiere al tercer objetivo específico, se pretendió identificar la relación 

entre la dimensión tiempo de uso y autoestima. Ante ello, se obtuvo una significancia 

0,001 y un coeficiente de correlación de -0,329, evidenciando una relación inversa y de 

intensidad baja. Este resultado obtenido tiene similitud con diversos estudios, donde se 

reportaron una relación negativa por Bellido (2023); Collantes y Tovar (2023); 

Chapilliquen y Puemape (2023); Battistesa el al. (2023); Moreno y Perez (2023); Barrera 

y Ramirez (2023); Robles (2021) y Valdez (2021). Habría que mencionar que, estos 

autores emplearon diferentes instrumentos para medir las variables, pero ello ejercicio de 

influencia para obtener resultados similares al de este estudio; por lo que, se sugiere que 
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posiblemente haya una relación entre tiempo de uso y autoestima. Sin embargo, Barrera 

y Ramírez (2023) encontraron una relación nula, por lo cual, se deja abierta la posibilidad 

para que futuras investigaciones ayuden a clarificar el panorama respecto a la correlación.  

En lo que respecta al cuarto objetivo específico, fue determinar la relación entre 

la dimensión de satisfacción de uso y autoestima. El resultado que se obtuvo fue de una 

significancia de 0,258 y un coeficiente de asociación de -0,106, lo que señala que, no 

existe una relación. Este resultado difiere a lo reportado por Robles (2021), quien obtuvo 

una relación negativa de intensidad baja (p=0,001y R=-0,344). Este contraste sugiere que 

la satisfacción al uso probablemente no tenga una asociación con la autoestima. Por ende, 

los resultados muestran en su mayoría una asociación entre las variables; no obstante, 

dicha relación encontrada puede presentarse de manera distinta en la literatura por el uso 

de otros instrumentos que no son similares al del presente estudio, la presencia de otras 

variables que no han sido consideras, por ejemplo, la variable socio cultural, 

características particulares que conforman a la muestra, entre otras.  

A respecto de las limitaciones para el desarrollo del presente estudio, no se pueden 

extrapolar los resultados a otras poblaciones situadas en diferentes departamentos a nivel 

nacional, debido a que los datos fueron recogidos de una sola institución educativa y 

porque cada grupo etario (adolescentes) refleja un contexto diferente. Además, cabe 

mencionar que existe poca literatura que sea accesible en línea, debido a que las 

investigaciones realizadas anteriormente estaban con visualización privada, tanto en 

documentos locales como nacionales, dificultando el empleo de más antecedentes que 

demuestren la asociación de ambas variables de estudio y las correlaciones de los factores 

de la necesidad de uso de las redes sociales en relación con la autoestima. En 

consecuencia, se optó por emplear investigaciones a las que se ha tenido acceso libre.   
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En lo que concierne a las implicancias teóricas, este estudio se origina partiendo 

del contexto de los estudios previamente realizados que han buscado hallar una relación 

de la autoestima con la necesidad de uso de redes sociales. En tal sentido, el presente 

trabajo busca brindar mayor conocimiento sobre la relación que existe entre las variables 

en la literatura científica. Asimismo, la información obtenida busca fomentar en los 

investigadores a realizar futuros estudios manteniendo la línea de investigación y la 

población de alumnos de secundaria en distintos departamentos a nivel nacional.  

Ante la información expuesta anteriormente, se describen las siguientes 

conclusiones:  

En relación al objetivo medular del estudio, se concluye que la necesidad de uso 

de las redes sociales tiene una relación negativa significativa (p=0.01) y de leve intensidad 

(R=-0.350) con la autoestima, esto quiere indicar que los adolescentes que presentan 

mayores niveles de necesidad de uso de redes sociales, reflejan niveles bajos de 

autoestima y viceversa.  

En cuanto a los objetivos específicos, en el primer objetivo, se concluye que la 

dimensión búsqueda de elogios tiene una correlación negativa significativa (p=0,001) y 

de baja intensidad (-0,269) con la autoestima. En ese sentido, los estudiantes que muestran 

mayor necesidad de búsqueda de elogios de sus pares, manifiestan una baja autoestima. 

Respecto al segundo objetivo, se determina que la dimensión búsqueda de 

aprobación tiene una correlación negativa significativa (p=0,001) y de baja intensidad (-

0,317) con la autoestima. En tal sentido, los estudiantes que reflejan mayor necesidad o 

deseo de obtener el reconocimiento de los demás, tienden a presentar una baja autoestima. 
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A respecto del tercer objetivo, se concluye que la dimensión tiempo de uso tiene 

una correlación negativa significativa (p=0,001) y de baja intensidad (-0,329) con la 

autoestima. Por consiguiente, los adolescentes que denotan mayor necesidad de usar las 

redes sociales por un periodo de tiempo, tienen una tendencia a presentar niveles bajos de 

autoestima.  

Por último, el cuarto objetivo, se concluye que la dimensión satisfacción al uso no 

tiene una correlación (p=0,258) con la autoestima, esto sugiere que, los adolescentes al 

experimentar diferentes grados de satisfacción, no hay una tendencia a que reflejen a la 

misma vez un nivel alto o bajo de autoestima.  
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ANEXOS 



Anexo N° 1. Matriz de consistencia  

TITULO: Necesidad de Uso de Redes sociales y Autoestima en adolescentes de una Institución Educativa del distrito de Puente Piedra, 2024 

Autor: Flores Valverde Yeselyn Lizbeth 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABL

ES 

METODOLOGÍA 

 

¿Qué relación 

existe entre la 

necesidad de uso 

de redes sociales 

y autoestima en 

adolescentes de 

una institución 

educativa del 

O. General: 

¿Qué relación existe 

entre la necesidad de 

uso de redes sociales y 

autoestima en 

adolescentes de una 

institución educativa del 

distrito de Puente 

Piedra, 2024? 

H. 

General: Existe 

relación entre la 

necesidad de uso 

de redes sociales y 

la autoestima  en 

adolescentes de una 

institución 

educativa del 

distrito de Puente 

Variable 1: 

Necesidad 

de uso de 

redes 

sociales 

Tipo de investigación:  Básico 

Nivel de investigación:  Descriptivo 

correlacional 

Diseño de investigación: No 

experimental, no hay manipulación de 

muestras. 

Población: 151 estudiantes de tercero, 
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distrito de Puente 

Piedra, 2024? 

  

Piedra, 2024. 

  

cuarto y quinto de secundari 

Muestra: .116 estudiantes de tercero, 

cuarto y quinto de secundaria. 

Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos:   

●        Escala de Autoestima de 
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O. Específicos: 

Determinar la 

relación entre búsqueda 

de elogios y autoestima 

de los en adolescentes de 

una institución educativa 

del distrito de Puente 

Piedra, 2024. 

Identificar la 

relación existente entre 

búsqueda de aprobación 

y autoestima de los en 

adolescentes de una 

H. Específicas:  

 Existe relación 

entre la búsqueda 

de elogios y 

autoestima en 

adolescentes de una 

institución 

educativa del 

distrito de Puente 

Piedra, 2024.  

H1: Existe 

relación entre la 

búsqueda de 

aprobación y 

autoestima en 

Variable 2: 

Autoestima 

Rosenberg, 

●        Escala de necesidad de uso 

de redes sociales. 
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institución educativa del 

distrito de Puente Piedra, 

2024. 

Determinar la 

relación entre tiempo de 

uso y autoestima de los 

adolescentes de una 

institución educativa del 

distrito de Puente Piedra, 

2024. 

Identificar la 

relación existente entre 

satisfacción al uso y 

adolescentes de una 

institución educativa 

del distrito de Puente 

Piedra, 2024. 

H1: Existe 

relación entre el 

tiempo de uso y 

autoestima en 

adolescentes de una 

institución educativa 

del distrito de Puente 

Piedra, 2024. 
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autoestima de los en 

adolescentes de una 

institución educativa del 

distrito de Puente Piedra, 

2024. 

  

H1: Existe 

relación entre la 

satisfacción al uso y 

autoestima en 

adolescentes de una 

institución educativa 

del distrito de Puente 

Piedra, 2024. 
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Anexo N°2. Matriz de operacionalización 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Reactivos 

Autoestima 

  

La autoestima es definida como un 

conjunto de pensamientos, 

sentimientos y creencias positivas o 

negativas respecto a uno mismo 

(Rosenberg, 1965, 1979; Rosenberg 

et al., 1995). Citado en De La Fuente 

et al. (2021) 

Se asume la escala de 

autoestima de 

Rosenberg 

Autoestima 

  

 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 

y 9 
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Necesidad de uso 

de redes sociales 

  

Pereda (2017) menciona que la 

necesidad de uso de las redes 

sociales conlleva a un inicio de 

adicción a esta herramienta, tomando 

en cuenta que las necesidades 

refieren a una carencia que tiene el 

ser humano y que estas deben ser 

satisfechas para un bienestar mental 

y física de la persona.  

Se asume la escala de 

necesidad de uso de 

redes sociales (NURS-

MP) 

  

Búsqueda de elogios.(8 

ítems) 

Búsqueda de aprobación. 

(6 ítems) 

Tiempo al uso. (4 ítems) 

Satisfacción al uso (3 

ítems) 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 

9, 10, 11, 12, 13 y 

14  

15, 16, 17 y 18  

  

19, 20 y 21 

 



 

Anexo N°3. Solicitud de Permiso 
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Anexo N°4. Consentimiento informado del padre de familia  
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Anexo N°4. Consentimiento informado del adolescente 
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Anexo N°5. Escala de Necesidad de Uso de Redes Sociales 
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Anexo N°6. Escala de autoestima de Rosenberg. 

 

 


