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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto de la
propuesta de gestion en el area de Almacén de Productos terminados sobre la productividad
de la Empresa Agroindustrial Trujillo,2022. Cabe mencionar que se utilizo las técnicas de
las observacion, analisis documental y la encuesta, logrando determinar que las causas raices
de la baja productividad fueron debido a: la falta de mantenimiento de los equipos, falta de
capacitacion, inadecuado control de la variacion de temperatura y la falta de orden y
limpieza, el inadecuado control del stock de materiales y la inadecuada gestion de
proveedores, generando una pérdida anual de S/ 759,418,00. Luego se desarrolld las
propuestas de mejora utilizando las herramientas de: Mantenimiento productivo total (TPM),
cronograma de capacitacion, Poka yoke y la metodologia de las 5S, EOQ y el desarrollo de
un procedimiento de seleccién y evaluacién de proveedores, generando un ahorro anual de
S/ 337,715.10. Para finalizar se determiné que la propuesta fue rentable ya que se obtuvo un
VAN de S/. 204,816.00, TIR de 81.20%, B/C de 1.3 y un PRI de 1.23 afios, asimismo se

logré obtener un incremento de la productividad en 0.04%.

Palabras clave: Gestion, almacén, productividad.
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CAPITULO 1.

INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El incremento de la productividad en todo el mundo, tiene una estrecha relacion
con el crecimiento econdémico. Sin embargo, diferentes elementos que afectan su
desempefio, no pueden obviarse si se quiere pensar en un desarrollo sostenible y de largo

plazo (CIES, 2018).

Mantener la productividad en las empresas no es tarea sencilla, ya que muchas
veces ocurren variables inesperadas que modifican y alteran el curso establecido de los
procesos. Entonces, es ahi cuando comienzan los problemas entre equipos y superiores,
problemas que podrian evitarse si todos los involucrados en la empresa asumieran el

mismo compromiso de comprender las necesidades del otro (Drew, 2021).

El primer indicador se mide como el producto por trabajador y es el mas
empleado en Peru por ser facil de estimar. No obstante, presenta sesgos relevantes al
incorporar el crecimiento del capital, que se ha incrementado de manera significativa en
las Gltimas décadas. Estos sesgos pueden llevar a conclusiones equivocadas de usarse
solo este indicador”, explica. El segundo indicador, la PTF, mide la eficiencia en el uso
de los factores productivos (trabajo y capital), y es mejor que el primero. Segun la PTF,
la productividad en Peru ha sido baja y ha tenido un crecimiento débil en los ultimos

afios (CIES, 2018).

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pag. 10
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América del norte (EEUU y Canadd) es la mayor productora mundial de
ardndanos cultivados, con 223 millones de kg sobre una superficie de casi 44.000 ha. A
continuacion, esta Chile como segundo productor mundial, con algo mas de 13.000 ha
y una produccion en torno a los 50 millones de kg, que representd el 90% de la
produccion de América del sur, donde, en menor significacion, también se cultiva, en
Argentina, Uruguay y Per(. Otras zonas productoras en el hemisferio sur son Africa del

Sur, Australia y Nueva Zelanda, asi como se muestra en la figura 1. (Serida, 2010).

Argentina, 3846

México, 677~ ~Uruguay, 749
Chile, 13057 /-Polonia, 3158

Alemania, 2146

/Espaﬁa; 1053

Cetioad, Sk arruecos, 182
o = [ Sudafrica, 453

| Japoén, 903
iAustralia, 619
Nueva Zelanda,
587

Otros, 2111

EEUU, 34833

Figura 1. Produccion mundial de ardndanos
Fuente: Serida (2010)

El arandano peruano llegd para revolucionar el mercado internacional, ya que
desde que se empezaron los envios sostenidos, en el 2012, este berry azul ha gozado de
gran popularidad, convirtiéndose incluso en ‘trending topic’ en los diferentes mercados

del mundo (Redagricola, 2020).

Durante la campafia 2019/20, que en el Peru se da entre las semanas 20 y 7 (de

mayo a febrero), los envios de arandanos frescos sumaron 117,201 toneladas por un

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pag. 11
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valor de US$760 millones. Dichas cifras, representaron un crecimiento de 43% en
volumen y de 30% en valor, en comparacion con la campafia anterior (Redagricola,

2020).

Luego de siete campafias completas, el ardndano pasd de ser un producto
desconocido a posicionarse como el segundo producto mas exportado de la canasta de
frutas y hortalizas del Perd, con 14.3% de participacion en este grupo. El liderazgo
parece que es solo cuestion de tiempo, pues la uva de mesa tiene una cuota de 15.2% y
un panorama no tan claro por delante. Ademas, en estas siete campafias el Per( ha pasado
de ser un desconocido en el mercado internacional de arandanos a convertirse en el
mayor exportador global de ardndano, tras destronar en el 2019 a Chile (Redagricola,

2020)., asi como se muestra en la figura 2.

9,000

8,000

7,000 »/\,

6,000

—— 2018/2019
— 2019/2020

5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0

2021222324 2526 2728 2030 31323334 3538 37 3830 40 414243 44 4546 4748 4950 5152 1 2 3 4 5 6 7

Figura 2. Comparacion de las exportaciones de arandano peruano por semana, en
volumen. (camparfias 2018/19 y 2019/20). Fuente: Redagricola (2020)

Las principales empresas peruanas que exportaron arandanos a EE UU fueron
las que forman el grupo Hortifrut (Hortifrut Peru, Hortifrut Tal y HFE Berries Pert), las
cuales tienen en conjunto 31% de participacion. En segundo lugar, se ubicé Camposol,

con 21%. El grupo Hortifrut tuvo un crecimiento de 43% en volumen y 18% en valor,

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pag. 12
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mientras que Camposol experimento una caida de 11% en volumen y 9% en valor

(Redagricola, 2020).

En el pais europeo, el Pert fue su principal proveedor durante los meses de la
campafia, con un 39% de participacion, seguido de Espafia y Sudafrica, los cuales

consiguieron una participacion del 23% y 8%, respectivamente (Redagricola, 2020).

2018 - 2019

2019 - 2020

Mercados FOB (US$) Peso neto (kg) | USS/KG FOB (US$) Peso neto (kg)

416829416 | 63214469 | 659 | 312083856 | 44896439 | 6.95
PaisesBajos | 177,244,369 | 26983958 | 657 | 122,807,828 | 15703405 | 7.83
NORGENNNN cc081400 | 12823620 | 671 | 46068150 | 6521186 7.06
Reino Unido 54,647,516 | 8,192,631 667 | 59,127,064 | 7,855,731 7.53
NCEREOAN 6,542,419 874,606 782 | 1242779 | 1763787 | 7.05
Otros 741,645,120 | 112,089,203 | 662 | -552,504,688 | -76,740548 | 7.20

Figura 3. Principales destinos del ardndano peruano durante las dos dltimas
camparias.

Fuente: Red Agricola (2020)

Como se puede apreciar el ardndano es un producto muy requerido en varios
paises del mundo, es por ello que actualmente diversas empresas en el mundo enfrentan
el desafio de identificar e implantar nuevas técnicas organizacionales y de produccion
que les permitan mejorar su competitividad y es por ello que la manufactura esbelta se
ha convertido en una alternativa para elevar la productividad y desarrollar competencias

de manufactura que incidan en su competitividad. (Herrera et. al, 2019).

Para mejorar la productividad, se debe tratar de buscar la optimizar los procesos

productivos, teniendo en cuenta que estos permanecen influenciados por diversos

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pg. 13
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factores que pueden ocasionar desviaciones en el proceso, haciendo necesaria su gestion

(Morales et al., 2020).

El desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo en una empresa Agroindustrial
productora y exportadora de arandanos de La Libertad que ha venido teniendo una baja
productividad el almacén de producto terminado. Entre las causas de la baja

productividad se puede mencionar:

La falta de mantenimiento de los equipos gener6 que se den paros no
programados en los equipos del almacén de producto terminado, generando una pérdida

anual de S/293,220.00.

La falta de capacitacion a los operarios del almacén de producto terminado
genero que se tenga perdida de producto final debido al inadecuado almacenamiento y
la inadecuada manipulacion del producto final, representando una pérdida anual de

S/134,56850.

El Inadecuado control de la variacion de temperatura gener6 en el afio 2021 un
total de 10608 kg de arandano malogrado por problemas de inadecuada temperatura

representando una pérdida anual de S/222,768.50.

La falta de orden y limpieza en el almacén de producto terminado gener6 que en
el afio 2020 se tenga una pérdida de materiales e insumos por un monto anual de
S/56,300.00. La empresa en el afio 2021 tuvo un total de 103 requerimientos no
atendidos por falta de stock de materiales, lo que genero que se tenga una perdida anual

de S/16,030.52.

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pg. 14
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Debido a la inadecuada gestion de proveedores se tuvo 5.8% requerimientos
entregados con demoras por parte de los proveedores y esto generd una pérdida anual de

S/36,531.67.

Como se puede apreciar en el aflo 2021 la empresa Agroindustrial, tuvo una
pérdida anual de S/ 759,418 y si la empresa continda teniendo estos problemas es
probable que no llegue a mejorar y optimizar el proceso del almacén de producto

terminando, generandose una baja productividad.

Es por ello que es necesario desarrollar mejoras en la gestion del almacen de
producto terminado con la finalidad de optimizar el proceso productivo y de incrementar

la productividad, asimismo esto permitira reducir las pérdidas econémicas.

1.1.1. Antecedentes de la Investigacion

1.1.1.1.Antecedente Internacional
Lema y Apupalo. (2019). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en su
tesis titulada “Implementacion de un sistema de control y andlisis de la produccion en la
Empresa Curtiembre Quisapincha aplicando las herramientas del Lean Manufacturing
para incrementar la productividad”, tuvo como objetivo general implementar un sistema
de control y analisis de la produccién en la empresa curtiembre Quisapincha aplicando
las herramientas del lean manufacturing y se tom6 como muestra el proceso de
produccion y se utilizd las siguientes técnicas de ingenieria: herramientas lean
manufacturing, analisis del proceso (VSM), orden y limpieza de las areas de trabajo
(5°S), control de la produccion (Kanban) y planes de mantenimiento (TPM). Como
resultados de esta investigacion se logro reducir 3958 minutos (8 dias) el lead time, la

productividad se elevé la produccion de 5.77 pieles/dia a 8.33 pieles/dia y se redujo el

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pag. 15
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costo de 62.51 délares/piel a 59.18 ddlares/piel. Cabe mencionar que este estudio sirvid
para tener en cuenta a herramienta de las 5S y el TPM el cual fue parte de nuestras

mejoras realizadas.

Infante y Erazo. (2013). Universidad de San Buenaventura Cali, en su tesis
titulada “Propuesta de mejoramiento de la productividad de la linea de camisetas
interiores en una empresa de confecciones por medio de la aplicacion de herramientas
lean manufacturing”, tuvo como objetivo general efectuar un diagndstico en el proceso
de produccién en la empresa Agatex S.A. para identificar residuos y también areas de
mejora para plantear alternativas de mejora usando las herramientas de Lean
Manufacturing para incrementar la productividad, para lo cual se aplicd las siguientes
herramientas de ingenieria: balanceo de linea, 5S, controles visuales y Kaizen, logrando
incrementar la productividad en 48% (de 952 unid/d a 1409 unid/d), reduciendo la
cantidad de estaciones en aproximadamente 2 unidades, ademas las mejoras generaron
ingresos mensuales de $15.446.600. Cabe mencionar que este estudio sirvid para tener

en cuenta a herramienta de las 5S el cual fue parte de nuestras mejoras realizadas.

1.1.1.2. Antecedentes Nacionales
Valderrama (2018). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en su tesis
titulada “Propuesta de mejora para la reduccion de tiempos en el proceso productivo
para uvas de mesa variedad Red Globe aplicando herramientas Lean Manufacturing.”
tuvo como objetivo general desarrollar una propuesta de mejora para el proceso de
produccién de uvas de mesa Red Globe implementando la metodologia Lean
Manufacturing y reduciendo los tiempos de proceso, considerando el alcance de este

estudio desde el proceso de seleccion hasta el etiquetado de las cajas de uvas de mesa

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. P3g. 16
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Red Globe para exportacion. Se utiliz6 como herramientas: el balance de linea, 5S y
VSM. Esta tesis concluye que, con el balance de linea, se reduce 14 operarios en cada
linea de produccidn, se incrementa la produccion de cajas de uvas de mesa de
exportacion en més del 60%, y, por ultimo, con el reemplazo de las 11 digitadoras por
linea por un lector éptico industrial por linea y asi se logra una mejora adicional que es
la disminucion en el costo de la mano de obra en planta por campafia que representa un
ahorro de US$78,007.00. Cabe mencionar que este estudio sirvio para tener en cuenta
como se debe llevar a cabo las 5S y ademas permitié determinar que efectivamente

ayudaba a la productividad.

Flores (2019). Universidad Sefior de Sipan, en su tesis titulada “Gestion de la
cadena de suministros para incrementar la productividad en la empresa Dulceria Manjar
Real”, evidenciaba problemas de ausencia proveedores fijos, mala seleccion de
proveedores, pérdidas de tiempo para reponer materia prima, lo que conllevo a tener una
S/764,437.68, es por esta razdn que el objetivo de la presente tesis fue determinar la
gestion de la cadena de suministros que permite incrementar la productividad en la
empresa Dulceria Manjar Real, la investigacion aplicé la metodologia de tipo pre
experimental, en poblacién y muestra se considero todos los procesos de la cadena de
suministros de la empresa Dulceria Manjar Real para las dos, por tal razén las
herramientas de mejora seleccionadas fueron la metodologia 5s y diagrama de flujo, lo
cual se vio reflejado en un aumento de la productividad de 17% siendo inicialmente de
2.03 kg / h-h'y posteriormente de 2.20 kg / h-h, con un beneficio de S/ 1,944.00. Se tuvo
un B/C de S/ 2.3 por cada sol invertido. Cabe mencionar que este estudio sirvio para

tener en cuenta a herramienta de las 5S y el ahorro generado con las mejoras realizadas.
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1.1.1.3. Antecedentes locales:

Paredes y Vargas. (2018). Universidad Catdlica San Pablo, en su tesis titulada
“Propuesta de Mejora del Proceso de Almacenamiento y Distribucion de Producto
terminado en una tmpresa Cementera del Sur del Pais”, tuvo como objetivo general
desarrollar mejoras en el proceso de almacenamiento y distribucion de producto
terminado, y determind que las causas de la baja productividad se dieron debido a la
falta de un estudio de tiempos y movimientos, inadecuada distribucion de planta y falta
de orden y limpieza en las zonas de trabajo, para lo cual aplicé las herramientas de las
5S, distribucién de planta, capacitacion, elaboracion de procedimientos para el almacén,
generando un ahorro anual de S/. 27,863.26 y ademas se tuvo un VAN positivo de S/.
64,425.56, lo que nos indica que se obtuvo dicha ganancia descontando la inversion
inicial, asi mismo, la TIR calculada es mayor al costo de oportunidad del mercado y nos
indica que la rentabilidad de nuestra propuesta es de 26% por lo que es aceptada por la
empresa. Cabe mencionar que este estudio sirvid para determinar que las herramientas
no solamente ayudan a mejorar la productividad, sino que también ayudan a generar

ahorros para las empresas.

Chévez y Montafiez (2021). Universidad Privada del Norte, en sus tesis titulada
“Propuesta de gestion de aprovisionamiento para incrementar la productividad en el area
de logistica y produccién en una empresa de alfajores, 2020, tuvo como objetivo
determinar en qué medida la propuesta de gestion de aprovisionamiento incrementa la
productividad en el area de logistica y produccion en una empresa de alfajores, la
investigacion aplicd la metodologia de tipo pre experimental propositivo, en poblacion
y muestra se considero todos los procesos de una empresa de alfajores y procesos de las

areas logistica y produccion de una empresa de alfajores, por tal razon las herramientas
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de mejora seleccionadas fueron la Planificacion de Requerimiento de Materiales |
(MRP), Kardex, gestion de proveedores y la metodologia 5S, lo cual se vio reflejado en
un aumento de la productividad siendo inicialmente de 0.14 unid/soles y posteriormente
de 0.54 unid/soles. Con respecto al andlisis financiero se obtuvo un VAN de S/ 6°394.97,
un TIR de 30.18% y un B/C de S/ 2.23 por cada sol invertido. Cabe mencionar que este
estudio sirvio para determinar que las herramientas que se aplican en una empresa como
las 5S y la gestion de proveedores, generalmente son rentables en el tiempo ya que

permiten obtener beneficios econdmicos significativos.

1.1.2.Bases Tedricas

Gestion

El término gestion es utilizado para referirse a todo conjunto de acciones o diligencias
que permiten la realizacién de cualquier actividad o el cumplimiento de un deseo. Dicho de
otra manera, al hablar de una gestion se hace referencia a todos aquellos tramites que se
deben realizar con la finalidad de resolver una situacion o de materializar un proyecto. En el
entorno empresarial o comercial, este concepto se asocia con la gestion administrativa de un

negocio (Salazar, 2019).

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcidn logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el
tratamiento e informacion de los datos generados. La gestion de almacenes tiene como
objetivo optimizar un area logistica funcional que actla en dos etapas de flujo como lo son
el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las

actividades méas importantes para el funcionamiento de una organizacion (Salazar, 2019).

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pag. 19


https://www.ingenieriaindustrialonline.com/logistica/logistica-y-cadena-de-abastecimiento/

Propuesta de gestion en el area de almacén de
productos terminados para incrementar la productividad
1 UPN en una Empresa Agroindustrial Truijillo, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccién requeridos para asegurar los

servicios de forma ininterrumpida y ritmica (Salazar, 2019).

Asimismo en produccién, la gestion de produccién es la aplicacion de los métodos y
de las técnicas con el fin de cumplir la transformacién de materias en productos acabados y
para ello se resume en la combinacién de recursos, entre los cuales los medios materiales
(maquinas), los medios humanos (equipo por calificacion) y las materias (materias primas,
materias consumibles) en un plano que tiene como objetivo asegurar la fabricacion del

producto en calidad y en cantidad definidas (Pérez, 2021).
Entre las herramientas principales que se utilizaran en el estudio tenemos:
Mantenimiento Productivo total ( TPM)

El mal funcionamiento y averias de dispositivos causan productos de mala calidad y
las entregas a destiempo como consecuencia. Por lo tanto, una gestion de mantenimiento
sistematico y estratégico, tales como TPM, en el mantenimiento de los equipos de la
produccion es realmente importante para apoyar el éxito de la produccion ajustada. Un
ejemplo tipico de aplicacion de la metodologia TPM para apoyar la produccién ajustada es
en las maquinas o equipos en mal estado. A través de una gestion de mantenimiento
estratégica, los defectos y variaciones podrian eliminarse en su origen. TPM busca

maximizar la efectividad del equipo a lo largo de la vida util del equipo (Ekar et al., 2015).

Los fallos inesperados, el tiempo de inactividad asociado con estos fallos, parada de la
linea, la pérdida de produccion y, los mayores costos de mantenimiento son los principales

problemas en cualquier planta de proceso (Ekar et al., 2015).
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El mantenimiento de ayuda en el disefio de una estrategia alternativa para minimizar
el riesgo resultante de averias o fallos. Por lo tanto, la toma de decisiones relativas a una
seleccion de una estrategia de mantenimiento usando un enfoque basado en el riesgo es
esencial para el desarrollo de politicas de mantenimiento rentables para sistemas

mecanizados y automatizados (Ekar et al., 2015).

Digalwar y Nayagam (2014) nos dicen por su parte que, hoy en dia, la competencia ha
aumentado de manera espectacular, los clientes se centran en la calidad del producto, tiempo
de entrega y el coste del producto; debido a estos factores, la empresa debe introducir un
sistema de calidad para mejorar y aumentar tanto la calidad, asi como la productividad de
forma continua. TPM es una metodologia que tiene como objetivo aumentar la
disponibilidad de los equipos existentes, lo que reduce la necesidad de una mayor inversion
de capital. Una vez mas, la inversion en recursos humanos puede resultar ain mas en una

mejor utilizacion del hardware, mayor calidad del producto y reducir los costos laborales

Los cinco elementos fundamentales o pilares del TPM son: Mejorar la efectividad del
equipo dirigido por las grandes pérdidas, la participacion de los operadores en el
mantenimiento diario, la rutina del equipo, mejora de la eficiencia y la eficacia de
mantenimiento, formacion para todos los involucrados y ciclo de vida de gestion de equipos

y disefio de prevencion de mantenimiento (Digalwar, y Nayagam, 2014).
Metodologia de las 5S

La implementacion de las 5S daria lugar a reducciones significativas en los pies
cuadrados de espacio necesario para las operaciones existentes. Tambien daria lugar a la

organizacion de herramientas y materiales en los lugares de almacenamiento codificados por
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color y etiquetados, asi como "kits" que contienen lo que se necesita para realizar una tarea

(Sweta, 2014).

Como se mencion6 anteriormente esta metodologia se conforma de 5 fases las cuales

Se van a mencionar a continuacion:

Clasificacion (seiri): separar innecesarios: Consiste en identificar los elementos que
son necesarios en el area de trabajo para luego separarlos de los innecesarios con la finalidad
de quedarnos con los objetos necesarios dentro del area de trabajo y posteriormente desechar

los objetos innecesarios segun lo disponga el equipo de las 5s (Velasco, 2014).

Orden (seiton): Consiste en determinar la ubicacién adecuada y como deben estar
codificados los materiales necesarios. En esta etapa se pretende organizar el espacio de
trabajo con la finalidad de reducir esfuerzos en la busqueda de materiales y tratando de

aprovechar el espacio del almacén (Velasco, 2014).

Limpieza (seiso): Esta fase consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad,
ademas en esta etapa se realiza acciones para evitar que las areas de trabajo se vuelvan a
ensuciar, asegurando que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado
operativo. (Velasco, 2014).

Estandarizacion (seiketsu): Aungue las fases previas de las 5S pueden aplicarse
Unicamente de manera puntual, en esta etapa (seiketsu) se estandarizar las areas de trabajo y
os programas de limpieza tratando de mantener la limpieza dia a dia. (\VVelasco, 2014)

Mantenimiento de la disciplina (shitsuke): En esta fase se pretende comprobar el
cumplimiento de las 5s para ello, si esta etapa se aplica sin el rigor necesario, la herramienta

de las 5s pierde su eficacia (Velasco, 2014).

Poka-Yoke
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También Ilamado sistema a Prueba de Error, busca crear mecanismos sencillos para
que las operaciones solo se hagan de la forma correcta. Los Poka Yokes tienen varias
funciones, como por ejemplo de seguridad personal, proteccién de equipos, prevenir algun
defecto o avisar algo incorrecto y de autoinfeccion o inspeccion del operador anterior
(Tejeda, 2011)

Existen 4 tipos de Poka - yokes

Poka-yokes fisicos: Son dispositivos 0 mecanismos que sirven para asegurar la
prevencion de errores en operaciones y productos, mediante la identificacion de

inconsistencias de tipo fisico (Elical, 2021).

Poka-yokes secuenciales: Son dispositivos o mecanismos utilizados para preservar un
orden o una secuencia en particular; es decir que el orden es importante en el proceso, y una

omision del mismo consiste en un error (Elical, 2021).

Poka-yokes de agrupamiento: Los poka-yokes de agrupamiento en la mayor parte de
los casos son Kits prealistados, ya sea de herramientas o de componentes, con el propdésito

de no olvidar ningln elemento que impida una correcta operacion (Elical, 2021).

Poka-yokes de informacién: son mecanismos que retroalimentan al operador o al
usuario en tiempo real con informacion clara y sencilla que permita prevenir errores (Elical,

2021).

Capacitacion

La capacitacidn es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos que se encuentren

desarrollando una actividad laboral determinada y mas aun conectada al sistema productivo.

La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste se
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desempefie eficientemente en las areas asignadas, logrando con ello la obtencién de
resultados de calidad, un excelente desempefio, servicio y un perfil ajustado a las necesidades
del entorno. A través de la capacitacion se persigue que el perfil del trabajador se adecue a

las exigencias que se tienen en el puesto de trabajo (Martinez y Acosta, 2012).

La capacitacion es importante, porque permite: Consolidacion en la integracion de los
miembros de la organizacion, mayor identificacion con la cultura organizacional,
disposicion desinteresada por el logro de la misién empresarial, entrega total de esfuerzo por
llegar a cumplir con las tareas y actividades, mayor retorno de la inversion, alta
productividad, promueve la creatividad, innovacion y disposicion para el trabajo (Martinez

y Acosta, 2012).
Modelo del lote econémico de pedido (EOQ)

El modelo EOQ se puede considerar como el més sencillo y fundamental de todos los
modelos de inventario, pues este describe el importante compromiso entre los costos fijos y
los costos de mantener el inventario, y es la base para la implementacion de sistemas mucho

mas complejos (Causado, 2015).
En este modelo se deben considerar los siguientes supuestos:
La demanda del producto (D), en unidades, es conocida, constante e independiente.

El Lead Time (tiempo de abastecimiento del proveedor) es conocido y constante

(Causado, 2015).

El inventario se reabastece instantaneamente cuando llega a cero, o con la llegada del

lote de pedido (Causado, 2015).
No existen descuentos por volumen de pedido.

Los costos totales incluyen:
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a. Costo de ordenar, costo de realizar un pedido S * D/Q por demanda, sobre cantidad

de pedido colocado, en unidades.

b. Costo de compra del articulo, costo unitario de compra C * D por demanda, en valor

monetario.

c. Costo unitario de mantener el inventario H, en valor monetario. Que seria igual a
costo de manejo de inventario como porcentaje del valor del producto i*C costo unitario de

compra, en valor monetario.

Donde Q* es el tamarfio éptimo del pedido, el cual representa la ecuacion del modelo

de cantidad econdmica de pedido a continuacion:

.- [2DS
. H

También, es muy importante tener en cuenta todos los costos relacionados con los
inventarios; aqui se debe conocer el costo de ordenar, el costo de comprar, el costo de y el

costo de mantener el inventario (Causado, 2015).
Gestion de proveedores

La gestion de proveedores, es un proceso clave de la administracion empresarial que
permite a una compafiia seleccionar adecuadamente a sus proveedores y negociar los
mejores precios de los bienes y servicios que adquiere y se trata, en definitiva, de la seleccion
meditada de los proveedores y la negociacion de los precios de los bienes y servicios que
requiere nuestra empresa con el objetivo de simplificar el sistema y ganar efectividad y

eficiencia (Elitelogis, 2021)

Entre los beneficios de esta herramienta se pueden mencionar:

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pag. 25



Propuesta de gestion en el area de almacén de
productos terminados para incrementar la productividad
1 UPN en una Empresa Agroindustrial Truijillo, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Reduce los costes: tener un equipo especializado en la relacién con nuestros socios
estratégicos es de vital importancia, ya que nos permitira obtener mejores contratos y reducir

nuestros gastos (Elitelogis, 2021)

Acorta los tiempos de negociacion: debido a la negociacion directa con los
proveedores, se simplifican los procesos de negociacién y se eliminan negociaciones

intermedias que encarecen el sistema y no aportan valor (Elitelogis, 2021)

Aumenta la calidad de nuestros servicios: cualquier comparfiia que desee ofrecer un
producto o servicio de calidad requiere de la contratacion previa de los medios y suministros

adecuados (Elitelogis, 2021)

Mejora la comunicacion y las relaciones: parte esencial del trabajo de los encargados
del area de compras se basa en el desarrollo de una relacion de confianza con los proveedores
(Elitelogis, 2021).

Promueve la resolucion de problemas: gracias a una buena gestién y, en consecuencia,
al mantenimiento de una buena relacion con nuestros proveedores nos sera mas facil

anticipar y afrontar cualquier imprevisto e inconveniente (Elitelogis, 2021).

Productividad
Felsinger y Runza (2016) sefialan que: la productividad del trabajo es una relacion
entre la produccion y el personal, ya que refleja la manera en como se esté usando al personal

en el proceso productivo.

Es comUn entender la productividad a través de la eficiencia y eficacia. La primera es
simplemente la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados, mientras que
la eficacia es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los

resultados planeados. Asi, buscar eficiencia es tratar de optimizar los recursos y procurar
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que no haya desperdicio de recursos; mientras que la eficacia implica utilizar los recursos
para el logro de los objetivos trazados (hacer lo planeado). Se puede ser eficiente y no
generar desperdicio, pero al no ser eficaz no se estan alcanzando los objetivos planeados.
Adicionalmente, por efectividad se entiende que los objetivos planteados son trascendentes

y éstos se deben alcanzar (Gutiérrez, 2010).

El fendmeno de la productividad y su incremento, ha sido una preocupacién constante
del sistema productivo, ya que un incremento de la productividad garantiza una adecuada
competitividad y permite a su vez la permanencia en el mercado el cual también es el

objetivo de la gran mayoria de organizaciones empresariales (Herrera et al., 2010).

Anaya (2017) indica que la mejora de la productividad no es un trabajo de especialistas
Unicamente, basado en un programa a realizar en un momento puntual, sino que, por el
contrario, debe formar parte del quehacer diario de la empresa, ya que es un proceso continuo
de mejora tendente a una utilizacién déptima de todos los recursos empleados en los procesos
productivos (mano de obra, equipos e instalaciones).

La productividad es un indicador que mide la capacidad de un factor productivo para
crear bienes y esto significa que al incrementar la productividad también se logra obtener los
resultados esperados, tratado de optimizar los recursos empleados. Este indicador se utiliza
para medir la situacion actual de la gestion empresarial de una organizacién (Miranda y

Toirac, 2010).
La productividad se calcula de la siguiente manera:
PRODUCTIVIDAD = Produccién/Insumos

En la formula se puede apreciar que la relacion entre produccion e insumos debe ser

mayor o igual a la unidad.
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Este indicador puede incrementarse de la siguiente manera:

Incrementado la produccion utilizando los mismos o0 menos insumos para ello se debe

mejorar los procesos de produccion.
Manteniendo el nivel de produccidn utilizando menos insumos.

Se puede medir productividad con relacion a un factor de produccion, lo que dard como
resultado un indicador parcial de productividad, los mas importantes son: la productividad
del trabajo, la productividad del capital y la productividad del uso de los materiales. (Miranda
y Toirac, 2010).

Este tipo de mediciones no son perfectas, debido a los inconvenientes que presentan,
como la variacion en el desempefio del operario y las variaciones en productividad por el
uso de las diferentes tecnologias, pero proporcionan un punto de partida para llevar el control
de la productividad, de manera que los gerentes puedan estar conscientes de sus tendencias

(Miranda y Toirac, 2010).
Tipos de Productividad

Productividad Parcial: Es el resultado entre la cantidad producida y un solo tipo de

insumo ya sea humano, material, capital, energia, etc.

Productividad de Factor capital. Es el resultado de la produccion neta con la suma de

los insumos de mano de obra y capital.

Productividad Total Es el resultado entre la produccion total y la suma de todos los

factores de insumo (Pérez, 2013).
La capacidad de inventarios factor de la productividad

El exceso de capacidad favorece la reduccion de la productividad, siendo dificil que la

capacidad se ajuste a la demanda. Para reducir la capacidad se debe hacer una planeacion
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previa. Adicional a ello el inventario puede llegar a ser un impedimento o un elemento
favorecedor para la productividad empresarial, debido a que poco inventario puede generar
una productividad méas baja y demasiado inventario generara altos costos de capital y menor

productividad (Pérez, 2013).

1.1.3. Definicion de términos

a) Almacén: Es un centro regulador de la distribucion de mercancias que por motivo
estacional, de produccion o de transporte se convierte en disponible en volumen
pero sin continuidad (Escudero 2020).

b) B/C: Un analisis B/C mide, adiciona y compara todos los beneficios y todos los
costo de un proyecto o programa publico particular (Guzmaén, 2018).

c) COK: ElI COK es la valla de rentabilidad que el proyecto debe superar para generar
ganancias econdmicas para los accionistas (Lira, 2021).

d) Confiabilidad: Es la capacidad de un activo o componente para realizar una funcion
requerida bajo condiciones dadas para un intervalo de tiempo dado (Jiménez, 2015).

e) Diagrama de Ishikawa: Es una representacion grafica de las causas de un
determinado fendmeno, consiste en una técnica que organiza y representa las
diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema (Marmol, 2019).

f) Diagrama de Pareto: El diagrama de Pareto, representa graficamente los datos
obtenidos sobre un problema y ayuda a identificar los aspectos prioritarios que hay
que tratar (Arranz, 2021).

g) Disponibilidad: Es la capacidad de un activo o componente para estar en un estado
(arriba) para realizar una funcién requerida bajo condiciones dadas en un instante
dado de tiempo o durante un determinado intervalo de tiempo, asumiendo que los

recursos externos necesarios se han proporcionado (Jiménez, 2015).
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h) Gestion: Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado
a establecer los objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion
de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion
del personal. Asimismo, en la gestion es muy importante la accion, porque es la
expresion de interes capaz de influir en una situacion dada (Vilcarromero, 2017).

i) MTBF: EI MTBF es el tiempo medio de funcionamiento correcto de un equipo
entre dos averias (Gonzales, 2021).

j) MTTR (Mean Time To Repair): Es el Tiempo Promedio para Reparar (Jiménez,
2015).

k) OOE: El OEE es un indicador que mide la eficacia de la maquinaria industrial, y
que se utiliza como una herramienta clave dentro de la cultura de mejora continua
(Berganzo, 2016).

I) Rendimiento: el rendimiento compara la diferencia entre los tiempos teéricos o
esperados y los reales (Berganzo, 2016).

m) Stock: El stock es la cantidad de mercancias depositadas o las existencias de un
determinado producto a espera de su venta o traslado (Pérez, 2016).

n) TIR: La tasa interna de retorno expresa la tasa de descuento que hace que el valor
presente de los flujos efectivos futuros sean iguales al monto de la inversion inicial
(Tong, 2018).

0) VAN: El valor actual neto (VAN) de un proyecto de inversion es la suma de los
valores actualizados de los flujos de caja asociados a la realizacion de esa inversion,

menos el desembolso inicial (Rico & Sacristan, 2017).
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1.2. Formulacion del problema
¢Cudl es el impacto de la propuesta de gestion en el area de almacén de productos
terminados, para incrementar la productividad en una Empresa Agroindustrial Trujillo,

20227

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de gestion en el area de almacén de
Productos terminados sobre la productividad de la Empresa Agroindustrial
Trujillo,2022.
1.3.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar la situacion actual de la Empresa Agroindustrial para identificar
las causas principales que afectan la productividad en el area de Almacén de
productos terminados.
- Desarrollar las propuestas de mejora para incrementar la productividad en el
area de Almacén de productos terminados
- Realizar la factibilidad econémica de la propuesta de mejora en el area de

Almacén de productos terminados de la Empresa Agroindustrial Trujillo, 2022.

1.4. Hipotesis
La propuesta de gestion en el area de almacén de productos terminados incrementa la

productividad en la Empresa Agroindustrial Trujillo, 2022.
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CAPITULO II.
METODO

2.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se presenta es de tipo aplicada, porque se ejecutaran
las soluciones dadas para los problemas identificados en el &rea de almacen de producto
terminado de una empresa Agroindustrial ya que segiin Sanchez et al. (2018) es un tipo
de investigacion pragmatica o utilitaria que aprovecha los conocimientos logrados por
la investigacion basica o teodrica para el conocimiento y solucion de problemas
inmediatos.

El enfoque del estudio es cuantitativo ya que segin Sanchez et al. (2018, p. 80) en
los estudios cuantitativos se emplea procedimientos cuantitativos y estadisticos para
recoger informacion y procesarla y ademas emplea procedimientos hipotético
deductivos.

El disefio de la investigacion es Pre experimental — Propositiva y la validacion de
la propuesta es cuantitativa, ya que segin ya que segin Fernandez et al. (2014) esta
investigacion tiene como objetivo poner a prueba una hipétesis causal manipulando (al
menos) una variable independiente donde por razones logisticas o éticas no se puede
asignar las unidades de investigacion aleatoriamente a los grupos.

Disefio de contrastacion de hipdtesis

G -0l —=-X---02

Donde:
G: Almacén de producto terminado de la empresa Agroindustrial
O1: Productividad antes de la mejora

X: Propuesta de herramientas lean
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O2: Productividad después de la mejora

En el anexo 1 se presenta la matriz de consistencia y en el anexo 2 se muestra la

operacionalizacion de las variables.

2.2. Poblacién y muestra
En cuanto a la poblacion se considerd al proceso del almacén de producto
terminando de la empresa Agroindustrial y se tomd como muestra censal a la poblacion

total, es decir al proceso del almacén de producto terminando de la empresa

Agroindustrial.

2.3. Técnicas e Instrumentos

En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Objetivo  Aplicado en: Justificacion Parametro Procedimiento Instrumentos
Analisis Obtener Base de Permitio Datos del ~ Se revisar la Ficha de
documental informacion  datos de la obtener afio 2021.  informacion analisis
dela empresa informacion con permiso  documental
situacion necesaria del jefe de
actual del para el produccion.
area de diagnostico
almacén de del area de
producto estudio.
terminado
Observacion  Identificar ~ Se procedio ~ Permiti6  Duracion:  Se observo el Ficha de
de campo problemas arealizarla  determinar 2 horas a proceso de observacion
(véase el del &reade  observacion la situacion la produccion. de campo.
anexo 4) almacén de  del proceso actual del semana.
producto  del almacén. area de
terminado almacén de
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producto
terminado.
Encuesta Determinar Area de Permite Duraciéon:  Aplicacién de  Cuestionario
(véase el cudlesson  almacénde  determinar 15 min la encuesta
anexo 3) las causas producto las causas
maés criticas  terminado. raices
criticas

Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:

Tabla 2

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta

Descripcion

Diagrama de

Ishikawa

Diagrama de flujo

Matriz de

Indicadores

Se realiz6 para diagramar las causas raices

Permite tener estructurado el proceso del area de estudio.

Se formula indicadores para la medicion de las causas raices

principales de la gestion del almacén de producto terminado.

Fuente: Elaboracién propia

Para el procesamiento de la informacién se hizo uso de:

» Microsoft Excel en el cual se realizara las tablas y ademas se desarrollara el calculo

del costeo y del impacto de las mejoras, asimismo se desarrolld una evaluacion

economica para determinar la rentabilidad de la mejora.
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2.4. Procedimiento
Asimismo, a continuacion, en la figura 4, se presenta el procedimiento a seguir

para el desarrollo de la presente tesis.

2. Observacion

1. Levantamiento de ) . 3
realizada en el 4rea de

informacioén en la

' 3. Realizacién del

alamcén de producto " | diagrama de Ishikawa.
empresa ep g
terminado
—
. -
6. Desarrollo de las 5. Desarrollo de las e,
L ( 4. |dentificacidn de
propuestas de propuestas de -
. ., . P las causas raices de la
implementacion de implementacion de ' . =
- | - baja productividad
herramientas Lean herramientas Lean
i B
7. Evaluacién ) 8. Desarrollo de la ) 9. Desarrollo de la
econdmica de las discusion de los conclusion de la
propuestas o resultados — investogaion.

Figura 4. Procedimiento de la elaboracion de la tesis

Fuente: Elaboracién propia

2.5. Aspectos éticos
Con respecto a los aspectos éticos de esta investigacion se pueden mencionar que la
informacidn que se recolectd y la que se va a continuar obteniendo mantendra a los
trabajadores y a la empresa de forma andnima para evitar afectar el clima laboral de la
empresa. Los datos seran solo de usos exclusivo para el desarrollo del presente trabajo
y no seran compartidos con otra persona o empresa. El presente estudio se rige bajo los
aspectos éticos de toda investigacion académica cientifica, teniendo como compromiso
que el presente estudio se encuentra: exento de fraude cientifico o de la invencién

parcial o total de datos y exento de plagio o apropiacién de ideas.
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CAPITULO II.
RESULTADOS

3.1. Diagndstico de la realidad actual de la empresa
La empresa elegida para el estudio y la aplicacion de Herramientas Lean, es
una empresa del sector agroindustrial ubicada en el distrito de Chao, provincia de
VirQ, departamento de La Libertad. La empresa comenzo sus actividades en 11 de
mayo del 2015, cuenta con una capacidad de procesamiento de ardndano de 80 TM /
dia. Gracias al equipo humano involucrado a cada area, es que la empresa sigue

creciendo, teniendo como principio el compromiso y la calidad por nuestros clientes.
Mision y vision de la empresa.

A través de sus valores corporativos “pasion por la excelencia, responsabilidad,

apertura de pensamiento e integridad” busca transmitir lo siguiente:

Misidn: producir y exportar frutas saludables, de alta calidad y valor nutritivo,
para crear beneficios en nuestros clientes y accionistas y de esta manera promover el

desarrollo de nuestros colaboradores y contribuir al crecimiento de nuestro pais.

Vision: Al 2021 ser una empresa agroindustrial reconocida a nivel mundial por
su compromiso con los clientes, colaboradores, medio ambiente y la comunidad donde

opera.

Organigrama:
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Figura 5. Organigrama de la empresa agroindustrial

Identificacidn de Problemas y Causas Raices

Para la realizacion del diagnostico sobre de las causas raices de la baja
productividad en el area de almacén de producto terminado de la empresa
Agroindustrial, se utilizé el diagrama de Ishikawa para poder identificar cuales son las
causas que impactan en el problema de la baja productividad, para posteriormente
cuantificarlas en el diagrama de Pareto teniendo como resultado las causas de mayor

incidencia a las cuales hay que darles prioridad.

A continuacion, en la figura 6, se presenta el diagrama de Ishikawa antes

mencionado.
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MANO DE OBRA

CR1: Falta de capacitacion

&

CR2: Fata de incentivos

/

Tiempo oscioso

\

Inadecuada manipulacion del
producto.

MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

CR4: Falta de equipos para

Paros no programados de
eltraslado de los productos

la produccion

AN

CR3: Falta de mantenimiento
de los equipos

Demoraen el traslado
de los productos

CR5: Inadecuado control del
stock de materiales

AN
Paros por falta de

CR6: Falta de control de
calidad de los materiales

/

Materiales defectuosos

CR8:Inadecuado control de la
variacion de temperatura
\

Producto deteriorado

CRO: Falta de ordeny

material

Demorael proceso de
almacenamiento

/<

MATERIALES

~

\4

limpieza

/

Merma de materia primay
materiales deteriorados

CR7: Inadecuada gestién
de proveedores

METODOS

BAJA
PRODUCTIVIDAD EN
EN EL ALMACEN DE

PRODUCTO
TERMINADO DE UNA
EMPRESA
AGROINDUSTRIAL DE
LA LIBERTAD.

Figura 6. Diagrama de Ishikawa de la baja productividad en el almacén de producto terminado de una empresa Agroindustrial

Nota. Elaboracion propia
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Matriz de priorizacion
En la tabla 3 se muestra el resultado de las encuestas. Para esto se utilizé una
encuesta (véase el anexo 3) que fueron dirigidos a los responsables del area de
almacén de producto terminado con la finalidad de encontrar las causas raices
que estan ocasionando la baja productividad.
Tabla 3

Matriz de priorizacion de la encuesta realizada

FRECUENCIA % FRECUENCIA
CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ
PRIORIZACION ACUMULADO ACUMULADA
Cr3 Falta de mantenimiento de los equipos 30 16% 30
Crl Falta de capacitacién 29 31% 59
Inadecuado control de la variacién de
Cr8 25 44% 84
temperatura
Cr9 Falta de ordeny limpieza 24 56% 108
Cr5 Inadecuado control del stock de materiales 24 69% 132
Cr7 Inadecuada gestién de proveedores 23 81% 155
Falta de equipos para el traslado de los
Cr4 15 89% 170
productos
Cr2 Fata de incentivos 12 95% 182
Cr6 Falta de control de calidad de los materiales 10 94% 180
TOTAL 192

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Pareto

A continuacion, en la figura 7 se procedio a realizar el diagrama de Pareto con

los resultados de las encuestas
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DIAGRAMA DE PARETO - BAJA PRODUCTIVIDAD

35 100%
30 90%
30 29
80%
25 24 24
25 23 70%
60%
20
50%
15
15
12 40%
10
10 30%
20%
5
10%
0 0%
Cr3 Crl Cr8 Cr9 Cr5 Ccr? Crd Cr2 Crb
B FRECUENCIA ) s 80-20
PRIORIZACION ACUMULADO

Figura 7. Diagrama de Pareto
Nota. Elaboracion propia

Luego del anélisis de la situacion actual de la baja productividad en el almacén
de producto terminado, se determiné que 6 eran las causas raices principales a
las que se tienen que buscar una solucién:

» Cr3 - Falta de mantenimiento de los equipos
Crl - Falta de capacitacion
Cr8 - Inadecuado control de la variacion de temperatura
Cr9 - Falta de orden y limpieza

Cr5 - Inadecuado control del stock de materiales

vV VYV VvV V V¥V

Cr7 - Inadecuada gestion de proveedores
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Matriz de Indicadores

Tabla 4
Matriz de indicadores

CR Causa Indicador Férmula VALOR  Pérdidas actuales VALOR Pérdidas con la Beneficio Propuesta de
ACTUAL (S/.Janual) META Propuesta (S/./anual) mejora
crg  Falta de mantenimiento - Porcentaje de disponibilidad de MTTR/ (MTTR + MTTF) 96.5% S/ 293,220 97.6% S/ 205,254.00 S/ 87,966 TPM
de los equipos los equipos
Porcentaje de operarios N° de personas capacitadas x 100% Cronograma de
Crl  Falta de capacitacion je de op /Total de colaboradores del area de 0.00% S/ 134,568 100.00% S/ 53,827.20 S/ 80,741 or iy
capacitados . Capacitacion
almacén de PT
Inadecuado control de  Porcentaje de Kg de arandano Kg de arandano pérdidos por
Cr8 la variacién de pérdidos por inadecuada inadecuada temperatura x 100% / Kg 0.04% S/ 222,768 0.01% S/89,107.20 S/ 133,660.80 Poka yoke
temperatura temperatura totales producidos
cr9 Falta_de _orden y Porcentaje de cumplimiento de  Puntaje de cumpllmle_nto de las 5s x 20.8% S/ 56,300 76.4% S/39.410.00 S/ 16,890 Metodologia de las
limpieza las 5S 100%/Puntaje total 5S
Porcentaje de veces que se N° de requerimientos no atendidos por
Inadecuado control del , falta de materiales x 100% / N° de
crs . . retrasé la produccion por falta aies X IR T 4.6% S/ 16,031 2.9% S/10,294.90 S/5,736 EOQ
stock de materiales : requerimientos de materiales realizados
de stock de materiales . -
al almacén de materiales
. L N° de requerimientos entregados con Procedimiento de
Inadecuada gestion de Porcentaje de requerimientos demoras por parte de los proveedores selecciéony
Cr7 entregados con demoras por L 5.8% S/ 36,532 3.8% S/ 23,809.79 S/ 12,722 -
proveedores X 100% / N° de requerimientos de evaluacion de
parte de los proveedores . .
materiales realizados a los proveedores proveedores
TOTAL S/ 759,418 S/ 421,703.09 S/337,715.10

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 4, se indica que la empresa tuvo una pérdida anual de S/ 759,418.00.
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A continuacion, se procederd a detallar cada valor actual y perdida actual para cada causa

raiz.

a) Cr3: Falta de mantenimiento de los equipos

Actualmente en el almacén de producto terminado de la empresa Agroindustrial se cuenta
con un total de 9 equipos encargados del proceso de enfriamiento del arandano y ademas
se tienen montacargas utilizados para el despacho. Estos equipos han tenido fallas

generando paros no programados de las actividades.

En el afio 2021 se tuvo un total de 396 fallas en los 9 equipos, lo que generd que te tenga
un tiempo total de reparaciones (TTR) de 2205 horas y un tiempo total de funcionamiento

(TTF) de 61225 horas con lo cual se tuvo una disponibilidad de 96.5%.

Para determinar la pérdida econémica se logr6 determinar que el costo por el

mantenimiento correctivo fue de S/293,220.00, asi como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5

Pérdida por falta de mantenimiento de los equipos del almacén de producto terminado

INDICADORES DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DEL ALMACEN DE PRODUCTO

TERMINADO
) TTR N° DISPONIBILI  PERDIDA
[o]
N°  DESCRIPCION  TTF() (% L /' g MTBF  MTTR SAD TOTAL
1 Condensador 1 7390 250 49 151 5.10 96.7% $/33,000.00
2 Compresor 1 7235 256 47 154 5.45 96.6% $/33,504.00
3 Valvula de 6375 217 40 159 5.43 96.7% $/30,228.00
expansion 1
4 Condensador 2 6732 233 48 140 4.85 96.7% S/31,572.00
5 Compresor 2 7166 285 37 194 7.70 96.2% S/35,940.00
6 Valvula de 7189 236 51 141 4.63 96.8% $/31,824.00
expansion 2
7 Montacargas 1 6974 246 43 162 5.72 96.6% S/32,664.00
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8 Montacargas 2 6008 256 43 140 5.95 95.9% S/33,504.00
9 Montacargas 3 6156 226 38 162 5.95 96.5% $/30,984.00
TOTAL 61225 2205 396 156 6 96.5% S/293,220.00

Asimismo se logro determinar el OEE de los equipos el cual dio como resultado que fue

del 84%, asi como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 6
OEE actual
Calculo del OEE Indicador Actual
Disponibilidad MTBF/(MTTR+MTBF) = 96.51%
Rendimiento Kg arandano procesado = 29562034 87%
Kg arédndano procesado
nominal 33996339
Calidad Kg arandano defectuoso = 17816 99.94%
Kg arandano procesado 29562034
OEE Disp x Rendi X Calidad = 84%

Nota. En esta tabla se muestra el OEE actual de los equipos del APT

b) Crl: Falta de capacitacion
La falta de capacitacion a los operarios del almacén de producto terminado genero que se

tenga perdida de producto final debido al inadecuado almacenamiento y la inadecuada
manipulacion del producto final.
Es por ello que en el afio 2021 se tuvo un total de 6408 kg de arandano lo que representd

el 0.02% del total de ardndano producido, representando una pérdida anual de

S/134,56850, asi como se muestra en la tabla 7.
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Tabla 7
Pérdida por falta de capacitacion a los operarios

Kg de arandano % Kg de arandano
malogrado por Kg de malogrado por Costo por
Afio 2021 inadecuada arandano inadecuada - P Pérdida
- = - S Kilogramo
manipulacion del despachado manipulacion del
producto terminado producto terminado
Enero 500 2632191 0.02% S/21.00 $/10,500.00
Febrero 236 2615960 0.01% S/21.00 S/4,956.00
Marzo 1042 2235888 0.05% S/21.00 S/21,882.00
Abril 161 2546899 0.01% S/21.00 $/3,381.00
Mayo 674 2311248 0.03% S/21.00 S/14,154.00
Junio 371 2086816 0.02% S/21.00 S/7,791.00
Julio 600 2186833 0.03% S/21.00 S/12,600.00
Agosto 350 2627951 0.01% S/21.00 S$/7,350.00
Setiembre 302 2403801 0.01% S/21.00 S/6,342.00
Octubre 737 2655033 0.03% S/21.00 S/15,477.00
Noviembre 366 2633316 0.01% S/21.00 S/7,686.00
Diciembre 1069 2626098 0.04% S/21.00 S/22,449.00
Total 6408 29562034 0.02% S/21.00 S/134,568.00

Fuente: Elaboracion propia

¢) Cr8: Inadecuado control de la variacion de temperatura

En el almacén de producto terminado el control de la temperatura es un aspecto muy
importante de la cadena de frio, ya que va a permitir mantener el producto en buenas

condiciones para el cliente final.

Sin embargo, actualmente este control se ha venido dando de manera manual, es decir
utilizando termémetros y haciendo anotaciones, sin embargo, en ocasiones debido a falas
u otros problemas no se ha podido identificar a tiempo que la temperatura del almacén no

era la adecuada generando que el producto final se deteriore.

Es por ello que en el afio 2021 se tuvo un total de 10608 kg de arandano malogrado por

problemas de inadecuada temperatura lo que representd el 0.04% del total de arandano

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pag. 44



Propuesta de gestion en el area de almacén de productos
terminados para incrementar la productividad en una
empresa Agroindustrial Trujillo, 2022

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

producido, representando una pérdida anual de S/222,76850, asi como se muestra en la

tabla 8.

Tabla 8

Pérdida por el inadecuado control de la variacion de la temperatura

% Kg de
Kg de arandano arandano
malogrado por Kg de malogrado
Afio 2021 probglemas%e arér?dano pgr C.OStO por Pérdida
temperatura despachado  problemas de Kilogramo
inadecuada temperatura
inadecuada

Enero 850 2632191 0.03% S/21.00 S$/17,850.00
Febrero 586 2615960 0.02% S/21.00 S/12,306.00
Marzo 1392 2235888 0.06% S/21.00 $/29,232.00
Abril 511 2546899 0.02% S/21.00 $/10,731.00
Mayo 1024 2311248 0.04% S/21.00 S$/21,504.00
Junio 721 2086816 0.03% S/21.00 S/15,141.00
Julio 950 2186833 0.04% S/21.00 $/19,950.00
Agosto 700 2627951 0.03% S/21.00 S/14,700.00
Setiembre 652 2403801 0.03% S/21.00 S$/13,692.00
Octubre 1087 2655033 0.04% S/21.00 S/22,827.00
Noviembre 716 2633316 0.03% S/21.00 S$/15,036.00
Diciembre 1419 2626098 0.05% S/21.00 $/29,799.00
Total 10608 29562034 0.04% S/21.00 S/222,768.00

d) Cr9: Falta de orden y limpieza
La falta de orden y limpieza en el almacén de producto terminado gener6 que en el afio
2021 se tenga una pérdida de materiales e insumos por un monto anual de S/56,300.00,

asi como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9
Pérdida por la falta de orden y limpieza
Perdida de materiales e

) Unidad Cantidad  Costo Pérdida
insumos
Pallets rotos Und 1000 S/35.00 S/35,000.00
Arandano deteriorado Kg 800 S/21.00 S/16,800.00
Cajas rotas Und 250 S/8.00  S/2,000.00
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Etiquetas sucias Und 5000 S/0.50  S/2,500.00
Total 7050 S/56,300.00

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que para verificar el estado del cumplimiento de las 5s en el almacén de
producto terminado se realizé una verificacion con un Check list (véase el anexo 5) el cual
dio un valor de 21% y por lo tanto el porcentaje de incumplimiento fue del 76% y segln
el rango de la tabla 9 indica que se requiere aplicar lametodologia 5 S de manera inmediata

en el almacén de producto terminado.

Tabla 10
Criterios del check list
ACCION A TOMAR % de
incumplimiento
La metodologia de 5 S ha sido implementada con éxito 0-25%
Existe deficiencia en la aplicacion de metodologia. Se debe reforzar 25-50%
Requiere la aplicacion de capacitacion y concientizacion de personal 50-75%
Requiere de aplicar la metodologia 5 S de manera inmediata 75-100%

Fuente: Elaboracion propia

e) Crb5: Inadecuado control del stock de materiales

La empresa en el afio 2021 tuvo un total de 103 requerimientos no atendidos por falta de
stock de materiales, lo que generd que se tenga 111.52 horas de paro en el proceso del
almacén de producto terminado. Para valorizar la pérdida generada por este paro por falta
de material se multiplicé por el costo por hora de la mano de obra del personal el cual fue
de S/143,75, dando como resultado una pérdida anual de S/16,030.52, asi como se muestra

en las tablas 11y 12.
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Tabla 11

Pérdida por el inadecuado control del stock de materiales

o N° de Porcentaje de
N° de requerimientos o o Horas de
. requerimientos  requerimiento
de materiales ] ] demora por s
Meses-2021 . . no atendidos s no atendidos Pérdida
realizados al almacén falta de
. por falta de por falta de ]
de materiales . . materiales
materiales materiales
Enero 198 5 2.5% 5.75 S/826.56
Febrero 159 7 4.4% 5.83 5/838.54
Marzo 227 11 4.8% 10.27 S/1,475.83
Abril 195 10 5.1% 10.67 S/1,533.33
Mayo 169 5 3.0% 5.25 S/754.69
Junio 167 11 6.6% 13.93 $/2,002.92
Julio 190 8 4.2% 9.07 $/1,303.33
Agosto 202 11 5.4% 10.08 S/1,449.48
Setiembre 200 7 3.5% 10.27 S/1,475.83
Octubre 173 11 6.4% 12.28 S/1,765.73
Noviembre 206 7 3.4% 8.28 $/1,190.73
Diciembre 153 10 6.5% 9.83 S/1,413.54
Total 2239 103 4.6% 111.52 $/16,030.52

Nota. Datos proporcionados por la empresa
Tabla 12

Pérdida por el inadecuado control del stock de materiales

Personal del almacén de producto

terminado N° de personas Sueldo mensual Total

Operarios del montacargas 6 S/ 1800 $/10,800.00
Almaceneros 2 S/1300 S/2,600.00
Auxiliar de almacén 2 S/ 1600 S$/3,200.00
Supervisores de almacén 2 S/ 2500 S/5,000.00
Jefe de almacén 1 S/ 6000 S/6,000.00
Total 13 S/ 13200 S/27,600.00

Costo por hora del almacén de producto terminado S/143.75

Nota. Datos proporcionados por la empresa

f) Cr7: Inadecuada gestion de proveedores
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La empresa en el afio 2021, debido a la inadecuada gestion de proveedores se tuvo 5.8%
requerimientos entregados con demoras por parte de los proveedores y esto genero que se
tenga 254.13 horas de demora en el proceso del almacén de producto terminado, lo que

representd una pérdida anual de S/36,531.67, asi como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13
Pérdida por la inadecuada gestion de proveedores
N° de
N° de Porcentaje de
requerimientos Horas de
requerimientos requerimientos
entregados con demora por
Meses de materiales entregados con Pérdida
demoras por parte de los
realizados a los demoras por parte
parte de los proveedores
proveedores de los proveedores
proveedores
Enero 147 6 4.1% 14.60 S/2,098.75
Febrero 166 4 2.4% 10.00 S/1,437.50
Marzo 110 5 4.5% 11.42 S/1,641.15
Abril 130 8 6.2% 22.13 S/3,181.67
Mayo 130 12 9.2% 32.60 S/4,686.25
Junio 147 11 7.5% 29.52 S/4,243.02
Julio 178 11 6.2% 23.83 S/3,426.04
Agosto 138 7 5.1% 17.62 S/2,532.40
Setiembre 127 15 11.8% 32.25 S/4,635.94
Octubre 163 7 4.3% 17.38 S/2,498.85
Noviembre 176 9 5.1% 22.65 S/3,255.94
Diciembre 160 8 5.0% 20.13 S/2,894.17
Total 1772 103 5.8% 254.13 S/36,531.67

Nota. Datos proporcionados por la empresa
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3.2. Desarrollo de las propuestas de mejora
En la siguiente tabla se muestra las herramientas a desarrollar para dar solucion a las
causas raices identificadas.

Tabla 14

Propuesta de mejora seleccionadas

CR Causa Propuesta de mejora
cr3 Falta de mantenimiento de los TPM
equipos

Crl Falta de capacitacion Cronograma de Capacitacion
cr8 Inadecuado control de la variacion de Poka yoke

temperatura
Cr9 Falta de orden y limpieza Metodologia de las 5S
Cr5 Inadecuado control del stock de EOQ

materiales

Procedimiento de seleccién

Cr7  Inadecuada gestion de proveedores o,
y evaluacion de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se llevara a cabo el desarrollo de las herramientas seleccionadas para
cada causa raiz.
a) CR3: Falta de mantenimiento de los equipos
Para dar solucién a esta causa raiz se propone elaborar un plan de mantenimiento
preventivo para los equipos del almacén de producto terminado de arandano, para
lo cual se realizara los siguientes pasos:
Propuesta de Implementacion de TPM.

A. Objetivo
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El objetivo del TPM es incrementar la disponibilidad de los equipos del almacén de
producto terminado.

B. Alcance

La presente investigacion va dirigido al area de produccién y mantenimiento del
almacén de producto terminado de la empresa Agroindustrial con el fin de obtener
resultados y aplicarlos en toda la empresa.

C. Fases de la Implementacion

El proyecto de Mantenimiento Productivo Total (TPM) propuesto en el almacén de
producto terminado se proyecta desarrollarse en 6 fases, las cuales tendran un
desarrollo en particular cada y el tiempo que llevara desarrollarla a través de
capacitaciones, talleres y temas de discusion y desarrollo en general, con la
finalidad creando habitos apegados al concepto TPM a los miembros del area.
Dentro de la implementacion el programa esta subdividido en seis fases:

FASE I. Curso de TPM para jefes, jefe.

FASE Il. Auditoria de la Gestién de Mantenimiento y definicion de actividades de
los Grupos Auténomos de Mantenimiento.

FASE Ill. Estudio de mi Maquina

FASE IV. Curso de TPM para los operarios FASE V.

FASE VI. Aplicacion de conocimiento y Experiencias.

A continuacion, se procedi6 al desarrollo de cada fase.

1. FASE |

Cuso de TPM para jefes y Gerentes

La duracion se realizara en 3 dias, tiempo en el cual se va a concientizar sobre la
implementacion del TPM (Mantenimiento Productivo Total), reafirmando en los

grupos decisivos y estratégicos de la planta, una comprension basica acerca de
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cémo la implementacion de TPM contribuye a dar a la empresa un angulo
competitivo en la Manufactura de Clase Mundial. Se analiza en detalle la
importancia del cambio cultural como piedra angular en el desarrollo del TPM.
Estaran presentes 9 personas en este curso a los cuales se les entregara material
informativo impreso al inicio del curso.

Los participantes aprenderan acerca del proceso de evolucidn de los sistemas de
mantenimiento y el porqué de la filosofia TPM, de la importancia de implementar
la cultura de las (5 “S”) en la compafiia es base para todo mejoramiento. Se explica
el proceso de prioridades y la aplicacion de principios del TPM. Se usan técnicas
de motivacion para que los facilitadores puedan mostrar a los directivos como se
beneficiaran del TPM.

Dia Uno

Los temas a tratar seran:

e Conceptos de Mantenimiento y su evolucion.

e Calidad en la Gestion del Mantenimiento.

Dia Dos

e Definicion de la filosofia del TPM.

e Actividades de los grupos Auténomos de Mantenimiento.
Dia Tres

Se explican conceptos con ejemplos préacticos de la efectividad de los equipos
y como medirla determinando asi cuales son los indicadores adecuados para la

empresa en particular.

e Efectividad Global de los Equipos.

e Indicadores de Mantenimiento
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Requerimiento de la Fase |

e Adiestramiento de 3 dias.

e Debera asegurar su participacion:

Jefe de Planta

Planificador de Mantenimiento

Planificador de Produccion

Jefe de Mantenimiento Mecéanico

e El taller estd integrado por un maximo de 9 personas incluyendo las

sefialadas anteriormente.

2. FASE |1
Auditoria de la gestion de Mantenimiento y definicion de actividades de los Grupos
Auténomos de Mantenimiento.
La propuesta planteada se realiza en el almacén de producto terminado. Los
miembros del area se les entrenaran en la aplicacién de métodos de mejoramiento
continuo. Se les guiara para que etiqueten las oportunidades, preparen gréficas y
reportes, asi como su lista de verificacion de mantenimiento autbnomo que
efectuaran ya en la operacion normal. Se manejan en los conceptos de la utilizacion
dptima de recursos materiales, humanos y como el TPM en tal efecto. Esta fase se
desarrollara de la siguiente manera:

Dia Uno

e Conocer el estado real de la gestion de mantenimiento mediante la aplicacion
de la norma Evaluacion de la Gestion de Mantenimiento para plantas
Industriales.

Dia Dos
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e Conocer el estado real de la gestion de mantenimiento mediante la aplicacion
de la norma Evaluacion de la Gestion de Mantenimiento para plantas
Industriales.

Dia Tres

e Definir las actividades de mantenimiento que realizan los operadores del area
de Produccién para poder incluirla dentro del adiestramiento que recibiran.

Dia Cuatro

o Definir las actividades de mantenimiento que realizan los operadores del area
para poder incluirla dentro del adiestramiento que recibiran.

e Evaluacion del estado del Area de Produccion.
Al término de cada dia, cada participante explica al grupo lo que hizo, lo que
descubrié y/o aprendié y su idea de resolver los problemas encontrados.
Nuevamente se lleva a cabo una junta con el gerente a cargo y con los consultores,
para evaluar capacidades de los participantes.
3. FASE Il
Los participantes aprenden mas acerca de las funciones del equipo. Aprenden a
definir lo que pueden deteriorarse en el equipo si no se hace la operacién y el
mantenimiento adecuado. Aprender a ver no solo el equipo sino toda su area de
influencia.
Se establecen las metas de mantenimiento autbnomo por parte de los mismos
participantes junto con las estrategias de implementacion.
Esta fase tomara dos dias:

Dia Uno

e Definicion de las estrategias de implementacion de acuerdo a los particulares

requerimientos del almacén de producto terminado.
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Dia Dos

e Preparacion, puesta a punto e inspeccién del equipo piloto.

e Andlisis, seleccion y evaluacion de los indicadores de mantenimiento a ser
utilizados.

4. FASE IV

Curso de TPM para los Operarios

En este cuso a los operadores se les ensefia la filosofia del TPM, se les entrena en

la formacion de grupos autbnomos de mantenimiento y, ademas se les muestran los

beneficios que traera la implementacion del TPM.

En esta fase se va a enfocar en los temas de:

e Lubricacion.

e Equipo industrial

e Enfriamiento, ventilacion, transportadores, gruas, etc.

Basados en sus propias experiencias, son apoyados por personal de ingenieria y

mantenimiento. Los operadores aprenden hacer sus propias listas de verificacion e

inspeccion y por lo tanto seran capacitados a:

e ldentificar y eliminar fuentes de contaminacion.

e Identificar areas inaccesibles que dificultan su labor.

e Recomendar mejoras para facilitar la inspeccién y la operacion.

e Llevar a cabo la lubricacion, ajustar tornillos flojos.

e Identificar, documentar y corregir situaciones anormales.

e Identificar elementos claves para incluir en la inspeccion.

Implementar controles visuales para simplificar la inspeccion y evitar errores.
Esta fase tomara dos dias:

Dia Uno
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e Definicion de la filosofia del TPM.
e Actividades de los Grupos Autdnomos de Mantenimiento.

Dia Dos

o Beneficios de la filosofia.
5. FASE V
Adiestramiento de la filosofia 5 “S”
En esta fase se les sefiala a los participantes a comprender la importancia de la
aplicacion de la filosofia de las 5 “S™ a través de ejemplos cotidianos y talleres para
que el grupo se motive a proponer mejoras sencillas que mostraran resultados a
corto plazo, generando asi la cultura de estas cinco herramientas que son base para
todo proceso de mejoramiento continuo.

Dia Uno

e Definicion de la filosofia de las 5 S”.
e Beneficio de su implementacion.

Dia Dos

e Implementacion en el almacén de producto terminado.
6. FASE VI
Esta fase estd comprendida en 4 dias y la semana se inicia con el lanzamiento del
proyecto o0 modelo a seguir aplicando los conocimientos y experiencias adquiridas
en las fases anteriores, esta dirigida a todo el personal de la planta ya que de su
activa participacion depende el éxito del TPM. En esta fase se va a realizar:
e Lanzamientos y arranque del modelo.
e Supervision de la forma de medir la Disponibilidad

e Evaluacion de los grupos autbnomos de mantenimiento.
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e Medicion permanente de la Eficiencia Global de Produccion.

e Implementacion de las 5 “S” (Este punto se desarrollara en la siguiente causa
raiz)

El costo total de la implementacién de las 6 fases del TPM es de S/39,250.00.

Tabla 15

Costo total para el desarrollo de las fases del TPM

Fases de

Aplicacién Costo

Fase 1 S/4,200.00
Fase 2 S/5,000.00
Fase 3 S$/2,800.00
Fase 4 $/8,500.00
Fase 5 $/10,250.00
Fase 6 S/8,500.00
Total S/39,250.00

Fuente: Elaboracién Propia

Equipos para el desarrollo del mantenimiento
Para el adecuado desarrollo de los mantenimientos preventivos se requiere también
tener equipos que permitan medir parametros predictivos y de esta manera detectar
cuando se debe hacer el cambio o paro de un equipo para realizar el debido
mantenimiento.
Los equipos a adquirir se muestran en la tabla 16.

Tabla 16

Equipos a adquirir

Inversién - Equipos predictivos U:qi:l;((jj:e Cantidad U(riﬁjl(')io Costo total
Vibrémetro Und 1 S/. 5,000.00 S/.5,000.00
Termégrafo Und 1 S/. 4,560.00 S/. 4,560.00
Multimetro Und 1 S/. 3,580.00 S/. 3,580.00

Viscosimetro Und 1 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
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Fisurémetro Und 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00
Total S/. 19,140.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 17, el costo de los equipos predictivos es de
S/19,140.00.

Con el TPM se espera incrementar la disponibilidad de los equipos del almacén de
producto terminado de 96.5% a 97.6 %, reduciéndose la pérdida anual por
mantenimiento correctivo de S/293,220.00 a S/205,254.00, asi como se muestra en

la tabla 17.

Tabla 17

Reduccion de la pérdida por falta de mantenimiento de los equipos

NO
TTR( MTT DISPONIBILIDA PERDIDA
Item Placa TTF(h) FALLA MTBF
h) R D TOTAL
S
Condensador
1 175 97.7% S/23,100.00
1 7465 34 218 5.10
2 Compresor 1 7312 179 33 222 5.45 97.6% S/23,452.80
Vaélvula de
3 152 97.7% $/21,159.60
expansion 1 6440 28 230 5.43
Condensador
4 163 97.7% $/22,100.40
2 6802 34 202 4.85
5 Compresor 2 7252 200 26 280 7.70 97.3% S/25,158.00
Valvula de
6 165 97.8% S/22,276.80
expansion 2 7260 36 203 4.63
7 Montacargas1 7048 172 30 234 5.72 97.6% S/22,864.80
8 Montacargas 2 6085 179 30 202 5.95 97.1% S/23,452.80
9 Montacargas 3 6224 158 27 234 5.95 97.5% S/21,688.80
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61887 1544 277 225 6 97.6% S/205,254.00

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo se espera incrementar el OEE de 84% a 85%, asi como se muestra en la tabla 18.
Tabla 18

Incremento del OEE con la mejora

Calculo del OEE Indicador Actual Mejora
Disponibilidad MTBF/(MTTR+MTBF) = 96.51% 97.56%
Rendimiento Kg arandano procesado =129562034 87% |29562034 87%

Kg arandano procesado nominal 33996339 33996339
Calidad Kg arédndano defectuoso =| 17816 99.94% | 7366  99.94%
Kg arandano procesado 29562034 29562034
OEE Disp x Rendi X Calidad = 84% 85%

Nota. Elaboracién propia

b) CR1: Falta de capacitacion

Para dar solucion a esta causa raiz se propone desarrollar capacitaciones enfocados a
mejorar las operaciones realizadas por los operarios del almacén de producto
terminado, con la finalidad de reducir el porcentaje de material deteriorado por la

inadecuada manipulacién de producto final.
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Tabla 19

Propuesta de gestion en el area de almacén de productos
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empresa Agroindustrial Trujillo, 2022

Cronograma de capacitacion propuesto

CRONOGRAMA

N° CAPACITACION DIRIGIDO A N°dehoras Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Costo
Buenas précticas en el
almacén de producto Operarios de

1 terminado produccion 5 X S/. 5,000
Puntos criticos de control Operarios de

2 deinocuidad del arandano produccion 5 X S/. 5,000
Almacenamiento adecuado Operarios de

3 del arandano produccién 5 X S/. 5,000
Identificacion de producto Operarios de

4  defectuosos produccion 5 X S/. 5,000

TOTAL S/. 20,000

Fuente: Elaboracion propia

El cronograma de capacitacion propuesto se compone de 4 capacitaciones externas y tendran un costo de S/. 20,000.
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Con el cronograma de capacitacion propuesto para los operarios del almacén de
producto terminado se espera mejorar las operaciones realizadas por los operarios
de y con ello reducir los Kilogramos de producto deteriorados por la inadecuada
manipulacion del producto final de 6408 a 2563con lo cual se espera reducir la

pérdida anual de S/134,568.00 a S/53,827.20, asi como se muestra en la tabla 20.

Tabla 20

Reduccién de la pérdida por falta de capacitacion

% Kg de
Kg de ardndano arandano
malogrado por malogrado
) Kg de
inadecuada por Costo por )
Afo 2021 ) ) arédndano ) ] Pérdida
manipulacion inadecuada  Kilogramo
despachado ) »
del producto manipulacién
terminado del producto
terminado
Enero 200 2632191 0.01% S/21.00 S/4,200.00
Febrero 94 2615960 0.00% S/21.00 S/1,982.40
Marzo 417 2235888 0.02% S/21.00 S/8,752.80
Abril 64 2546899 0.00% S/21.00 S/1,352.40
Mayo 270 2311248 0.01% S/21.00 S/5,661.60
Junio 148 2086816 0.01% S/21.00 S/3,116.40
Julio 240 2186833 0.01% S/21.00 S/5,040.00
Agosto 140 2627951 0.01% S/21.00 S/2,940.00
Setiembre 121 2403801 0.01% S/21.00 S/2,536.80
Octubre 295 2655033 0.01% S/21.00 $/6,190.80
Noviembre 146 2633316 0.01% S/21.00 S/3,074.40
Diciembre 428 2626098 0.02% S/21.00 S/8,979.60
Total 2563 29562034 0.01% S/21.00 S/53,827.20

Fuente: Elaboracion propia

c) Cr8: Inadecuado control de la variacion de temperatura
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Para dar solucion a esta causa raiz se plantea la utilizacion de la herramienta Poka
Yoke el cual se utilizara con la finalidad de mejorar el control de la temperatura
del arandano.

El Poka Yoke consistird en la instalacion de sensores de temperatura digital, el
cual tendrd la finalidad de indicar la temperatura del almacén de producto
terminado y esto se va a registrar de manera automatica en un sistema, el cual de
forma automaética enviara una alerta a través de un color de luz y sonido cuando
la temperatura no sea la adecuada.

A continuacion, en la figura 8, se indica que el sensor de temperatura debera
prender una luz de color rojo cuando la temperatura es la inadecuad, es ahi donde
los operarios deben identificar la causa y de ser necesario utilizar los ventiladores

para que la temperatura se mantenga en el rango dptimo.

Sensor de temperatura:
. -luz . ‘Temperatura inadecuada
| luz O : Temperatura adecuada.

B

L

Figura 8. Sensor de control de temperatura

Fuente: Elaboracion propia

Con el Poka — yoke se espera reducir el porcentaje de kilogramos de arandano

malogrado por problemas de temperatura inadecuada de 0.04% a 0.01%, con lo
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cual se espera reducir la pérdida anual de S/222,768.00 a S/89,107.20, asi como
se muestra en la tabla 21.
Tabla 21

Reduccion de la pérdida por el inadecuado control de la temperatura

Kg de % Kg de
arandano arandano
malogrado Kg de malogrado
ARo 2021 por arandano por C.OStO por Pérdida
problemas despachado problemas Kilogramo
de de
temperatura temperatura
inadecuada inadecuada
Enero 340 2632191 0.01% S/21.00 S/7,140.00
Febrero 234 2615960 0.01% S/21.00 S/4,922.40
Marzo 557 2235888 0.02% S/21.00 S/11,692.80
Abril 204 2546899 0.01% S/21.00 S/4,292.40
Mayo 410 2311248 0.02% S/21.00 S/8,601.60
Junio 288 2086816 0.01% S/21.00 S/6,056.40
Julio 380 2186833 0.02% S/21.00 S/7,980.00
Agosto 280 2627951 0.01% S/21.00 S/5,880.00
Setiembre 261 2403801 0.01% S/21.00 S/5,476.80
Octubre 435 2655033 0.02% S/21.00 S/9,130.80
Noviembre 286 2633316 0.01% S/21.00 S/6,014.40
Diciembre 568 2626098 0.02% S/21.00 S/11,919.60
Total 4243 29562034 0.01% S/21.00 $/89,107.20

Fuente: Elaboracién propia
d) CRO: Falta de ordeny limpieza
Para dar solucion a esta causa raiz se plantea desarrollar la metodologia de las
5S.
Desarrollo de las 5S para el area de almacén de producto terminado
A continuacion, se muestran las etapas y acciones que deben realizarse para cada
una de ellas.
1. Seiri - clasificacion
En esta fase se deben distinguir los elementos innecesarios y necesarios, por lo

cual se seguira con los siguientes pasos:
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1. Separar elementos innecesarios.

2. Listar los elementos innecesarios.

3. Retirar e identificar elementos innecesarios

Se utilizara el formato de la tarjeta roja con la finalidad de poder identificar los

elementos y/o herramientas innecesarias del almacén.

Figura 9. Tarjeta roja
Fuente: Elaboracion propia

2. Seiton —orden

Se debe clasificar la informacion de las tarjetas rojas, segln la categoria y
frecuencia de uso, para tener definido el lugar de ubicacion de los accesorios y
herramientas que utilizan los operarios para el proceso del almacén de producto
terminado; asi como también, la ubicacién de la materia prima (arandano),

inventario en proceso y el producto terminado.
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Organizacion de elementos en el area de produccion

CATEGORIA FRECUENCIA DE USO ACCION
) No se usa Eliminar
Maquinas o N
Equipos Se usa Limpiar
Es posible que se use Ordenar en almacén
] No se usa Eliminar
Accesorio 0 .
. Se usa Ordenar cerca al operario
Herramienta . )
Es posible que se use Ordenar en almacén
No se usa Ordenar en almacén de Materia Prima

Materia Prima  Se usa
Es posible que se use

] No se usa
Inventario en Se usa
Proceso )
Es posible que se use
No se usa
Producto
. Se usa
Terminado

Es posible que se use

Ordenar cerca al almacén de Materia Prima
Ordenar en almacén de Materia Prima
Ordenar en almacén de Materia Prima
Ordenar cerca al rea de recepcion

Ordenar en almacén de Materia Prima
Ordenar en almacén de Producto Terminado
Ordenar en almacén de Producto Terminado
Ordenar en almacén de Producto Terminado

Fuente: Elaboracién propia

De esta manera se tendrd un acceso rapido para los accesorios y herramientas

que se necesitan y un orden la materia prima, inventario en procesos, productos

terminados y otros, delimitando las zonas de trabajo y de paso.

3. Seiso — limpieza

La finalidad de esta etapa de la metodologia de las 5S es identificar y eliminar

todas las fuentes de suciedad, asi como incentivar la actitud de limpieza del de

los colaboradores. El proceso de implementacion se debe realizar con un fuerte

programa de entrenamiento y suministro de los elementos necesarios para su

realizacion, como también del tiempo requerido para su ejecucion.

Definicion de metas

» Mantener todas las areas del almacén siempre limpia.

» Incentivar la actitud de limpieza erradicando malas costumbres en el

personal.
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Plan de limpieza

Se debe de realizarse 15 minutos al inicio y al finalizar la jornada dentro del
almacén. Las personas que realicen la limpieza deben contar con los materiales
Yy equipos necesarios, para garantizar un trabajo éptimo y con el menor riesgo de
accidentes.

Preparacion de elementos de limpieza

Para la ejecucién de la limpieza sera necesario hacer uso de escobas, trapos,
baldes, trapeadores, desengrasante y tachos de basura.

Ejecucidon

La ejecucion de esta etapa de las 5S Tiene que ser acompafiado con charlas
instructivas y de capacitacion, que abarquen desde el porqué de la limpieza.

4. Seiketsu - estandarizacion

Estandarizar es la consecuencia de la interaccion de tres hechos construidos a
medida que se aplican las tres primeras “S”, ellos son:

1. Desarrollar el aprendizaje (Clasificacion, orden y limpieza)

2. Establecer controles visuales. Estos son sistemas de comunicacion que
tenemos incorporado en nuestra vida cotidiana, por el cual mediante iméagenes
se explicitan mensajes claros y precisos que permiten conocer, ubicar y recordar
normas de comportamiento en un lugar determinado.

Al finalizar la limpieza el supervisor del &rea tendra que verificar el
cumplimiento de este pilar.

5. Shitsuke — disciplina

Como estrategia para el mantenimiento de las 5S, se debe realizar inspecciones
de manera constate con la finalidad de verificar el cumplimiento de las

actividades planificadas, asi como también se programarad capacitaciones al
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personal para poder enfatizar la importancia de la metodologia 5S, asimismo
escuchar sus recomendaciones que permitan mejorarla y mantenerla.

Para el desarrollo de las 5S sera necesario realizar una inversion de S/ 3,378.00,
asi como se muestra en la tabla 23.

Tabla 23

Inversion para el desarrollo de las 5S

Unidad de Costo

Inversion - 5S - Cantidad e Costo total
medida Unitario

Pintura Und 4 S/.  70.00 S/. 280.00
Extintor Und 2 S/. 150.00 S/.  300.00
Letreros y sefializacion Und 6 S/l. 75.00 S/, 450.00
Escobas Und 4 S/. 6.00 S/. 24.00
Recogedores Und 4 S/. 6.00 S/. 24.00
Andamios Und 1 S/.1,800.00 S/. 1,800.00
Contenedores de basura Und 2 S/. 250.00 S/. 500.00
Total S/.  3,378.00

Fuente: Elaboracion propia

Con la propuesta de las 5S se espera incrementar el cumplimiento de las 5S de
21% a 76%, con lo cual se espera reducir la pérdida anual de S/56,300.00 a
S/39,410.00, asi como se muestra en la tabla 24.

Tabla 24

Reduccién de la pérdida por falta de orden y limpieza

Perdida de ) ) oo
materiales e insUmos Unidad Cantidad Costo Pérdida
Pallets rotos Und 700 S/35.00 S/24,500.00
Aréndano

deteriorado Kg 560 S/21.00 S/11,760.00
Cajas rotas Und 175 S/8.00  S/1,400.00
Etiquetas sucias Und 3500 S/0.50  S/1,750.00
Total S/39,410.00

Fuente: Elaboracion propia

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pag. 66



Propuesta de gestion en el area de almacén de productos
terminados para incrementar la productividad en una
empresa Agroindustrial Trujillo, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

e) CR5: Inadecuado control del stock de materiales
Para mejorar los problemas con el stock de materiales se propone el desarrollo
del Modelo de lote econémico de pedido.

Para el desarrollo de este método sera necesario utilizar la siguiente ecuacion:

.= [2DS
. H

Donde:

D= Demanda anual

S= Costo de preparacién por pedido

H= Costo unitario de almacenamiento

El costo unitario de almacenamiento fue de S/ 181.40 por metro cubico, asi como
se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 25
Costo de almacenamiento en la empresa
COSTO UNITARIO DE ALMACENAMIENTO

ITEM SOLES
MANO DE OBRA S/. 50,400.00
LUZ S/. 2,400.00

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S/.19,600.00

TOTAL S/. 72,400.00
AREA DE ALMACEN (M?) 400.00
COSTO POR M? S/. 181.00

Fuente: Elaboracién propia
El dato faltante seria el costo por pedido, para nuestro analisis aproximamos este
valor a 35 soles por pedido debido a las gestiones y gastos realizados para llevar

a cabo la realizacion del pedido.
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Tabla 26

Determinacion de la cantidad éptima de pedido

CANTIDAD OPTIMA (UNIDADES)

PRODUCTOS Y D
MATERIALES UNIDADES (CANTIDAD 4gpeax  COSTO  hs1o Q
DEL ALMACEN ANUAL)  nipap UNITARIO “20 ™™ o NTIDAD
DE :
3
(M) A MaceN, PEDIDO  OPTIMA)
ENVASES UNI 560000 0.001 0.18 35 14717
ETIQUETA UNI 560000  0.0003 0.06 35 26016
BOLSA UNI 70000 0.0045 0.81 35 2453
BANDEJA DE
CARTON UNI 35000 0.0010 0.18 35 3680
ZUNCHOS UNI 7000 0.0004 0.08 35 2481
PALETS UNI 5250 0.2880 52.13 35 84
PLASTICO
STREGH FILM UNI 900 0.0045 0.81 35 279

Fuente. Elaboracion propia

Para entender la tabla anterior, tomaremos como ejemplo el material Envases, el
cual indica que la cantidad optima a pedir es 16039 envases.

A continuacion, se procedié a determinar el punto de reposicién y stock de
seguridad para estos items, asi como se muestra en la tabla 27.

Hallando el nimero de pedidos esperados, para ello solo dividimos la demanda

anual entre la cantidad 6ptima.

D
— = N = Numero de pedidos esperados

Q

Siguiendo el ejemplo:

560000

Numero de pedidos esperados = Ta717 -
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Luego se hallo el tiempo esperado entre cada pedido: Para ello solo dividimos
los dias laborables para la empresa entre el nimero de pedidos esperados

Siguiendo el ejemplo seria asi:

dias laborables/aiio
N

Tiempo esperado entre cada pedido =T =

=22 _gas
= 39 = 1as

Ahora determinaremos el punto de reposicion, que no es méas que el indicador
en que nosotros debemos reabastecernos o generar el pedido al proveedor
cuando nuestro inventario llegue a ese valor.
Siguiendo el ejemplo:
ROP = PEP = d x L = demanda diaria x plazo de entrega en dias
Los frascos tienen un plazo de entrega es de 2 dias.
ROP = 3589 envases
Por lo tanto, cuando el inventario sea igual a 3589 envases, se debe solicitar el
nuevo pedido de tal forma que cuando lleguen los nuevos frascos el inventario
sera igual a cero.
Stock de seguridad
La empresa considera que se debe tener un stock de seguridad el 20%
La seguridad de emergencia seria de 718 envases.
Luego Punto de Pedido = 3589+ 718= 4307 envases
Existencia Méxima = 14717+ 718= 15435 envases

Todo lo mostrado anteriormente se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 27

Determinacion del punto de reposicion y stock de seguridad

PUNTO DE REPOSICION STOCK(20%)
PRODUCTOS Y D
MATERIALES DEL UNIDADES (CANTIDAD d PUNTO DE
ALMACEN ANUAL) N (# de pedidos T (tiempo (demanda L (Plazo de REPOSICION Punto de Existencia
esperados) esperado) diaria) entrega (dias)) (UNIDADES) pedido maxima

ENVASES UNI 560000 39 8 1795 2.00 3589 4307 15,435
ETIQUETA UNI 560000 22 14 1795 2.00 3589 4307 26,734
BOLSA UNI 70000 29 11 224 2.00 16 20 2,456
BANDEJA DE CARTON UNI 35000 10 31 112 2.00 15 18 3,683
ZUNCHOS UNI 7000 3 104 22 2.00 7 9 2,482

PALETS UNI 5250 63 5 17 2.00 7 8 85

PLASTICO STRECH FILM UNI 900 4 78 3 2.00 6 8 280

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de realizado el método del EOQ), se espera reducir el porcentaje de requerimientos
no atendidos por falta de materiales de 4.6% a 2.9%, reduciéndose la pérdida anual de

S/16,030.52 a S/10,294.90, asi como se muestra en la tabla 28.

Tabla 28

Reduccion de la pérdida anual luego del EOQ

N° de

L N° de Porcentaje de  Horas de
requerimientos de L . q
materiales requerlml_entos requerlmlgntos emora o
Meses . no atendidos no atendidos por falta Pérdida
realizados al
. por falta de por falta de de
almacén de . . .
: materiales materiales materiales
materiales

Enero 198 3 1.5% 3.45 S/495.94

Febrero 159 5 3.1% 4.17 S/598.96

Marzo 227 7 3.1% 6.53 S/939.17

Abril 195 6 3.1% 6.40 $/920.00

Mayo 169 3 1.8% 3.15 S/452.81
Junio 167 7 4.2% 8.87 S/1,274.58

Julio 190 5 2.6% 5.67 S/814.58

Agosto 202 7 3.5% 6.42 $/922.40
Setiembre 200 5 2.5% 7.33 S/1,054.17
Octubre 173 7 4.0% 7.82 S/1,123.65

Noviembre 206 5 2.4% 5.92 S/850.52

Diciembre 153 6 3.9% 5.90 S/848.13
Total 2239 66 2.9% 71.62 S/10,294.90

Nota. Elaboracion propia
f) Causa raiz 5: Inadecuada gestion de proveedores

Para dar solucion a esta causa raiz se desarrollé un procedimiento de seleccion y

evaluacion de los proveedores, el cual se muestra en el anexo 7.

Luego del desarrollo del procedimiento se espera reducir el porcentaje de requerimientos
entregados con demoras por parte de los proveedores de 5.8% a 3.8%, lo que a su vez
redujo la pérdida anual de S/36,531.67 a S/23,809.79, asi como se detalla en la siguiente

tabla;
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Tabla 29

Reduccién de la pérdida con el procedimiento

N° de

N° de L Porcentaje de
L requerimientos L Horas de
requerimientos requerimientos
) entregados con demora por .
Meses de materiales entregados con Pérdida
. demoras por parte de los
realizados a los arte de los demoras por parte de roveedores
proveedores P los proveedores P
proveedores

Enero 147 4 2.7% 9.73 S/1,399.17
Febrero 166 3 1.8% 7.50 S/1,078.13

Marzo 110 3 2.7% 6.85 S/984.69
Abril 130 5 3.8% 13.83 $/1,988.54
Mayo 130 8 6.2% 21.73 S/3,124.17
Junio 147 7 4.8% 18.78 S/2,700.10
Julio 178 7 3.9% 15.17 S/2,180.21
Agosto 138 5 3.6% 12.58 S/1,808.85
Setiembre 127 9 7.1% 19.35 S/2,781.56
Octubre 163 5 3.1% 12.42 S/1,784.90
Noviembre 176 6 3.4% 15.10 S/2,170.63
Diciembre 160 5 3.1% 12.58 S/1,808.85
Total 1772 67 3.8% 254.13 S/23,809.79

Nota. Elaboracion propia

Impacto en la productividad del almacén de producto terminado

Con las propuestas de mejora se logra incrementar la productividad en 0.04% asi como
se muestra en la tabla 30.
Tabla 30

Incremento de la productividad en el almacén de producto terminado

Actual Con lamejora  Incremento
KG de arandano fresco
despachados 29562034 29572483.60 10449.60
Horas al afio 6656 6656
Productividad (Kg despachados
por hora) 4441.41 4442.98 0.04%

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.Factibilidad econdémica de la propuesta de mejora en el area de Almacén de
productos terminados de la Empresa Agroindustrial Trujillo.
a) Inversion para la realizacion de las propuestas de mejora

En la tabla 31, se presenta el detalle de la inversion a realizar para desarrollar las

propuestas de mejora planteadas en el punto anterior.

Tabla 31
Inversidn para el desarrollo de las propuestas de mejora
Unidad
Costo Vida Depreciacion
CR3- Inversion - TPM de Cantidad Costo total
Unitario Util(Afios) anual
medida
Vibrémetro Und 1 S/.5,000.00 S/.5,000.00 5.00 S/.1,000.00
Termégrafo Und 1 S/.4,560.00  S/.4,560.00 5.00 S/.1,000.00
Multimetro Und 1 S/.3,580.00 S/.3,580.00 5.00 S/. 912.00
Viscosimetro Und 1 S/.2,500.00 S/.2,500.00 5.00 S/. 716.00
Fisurémetro Und 1 S/.3,500.00 S/.3,500.00 5.00 S/. 500.00
Fases del TPM Und 1 S/.39,250.00 S/.39,250.00
Total S/. 58,390.00 S/, 4,128.00
Unidad
Costo Vida Depreciacion
CR1 - Inversion - Capacitacion de Cantidad Costo total
Unitario Util(Afos) anual
medida
Formatos para capacitacion Unidad 250 S/, 030 S/ 75.00
Compra de proyector Horas 1 S/. 700.00 S/.  700.00 5.00 S/ 140.00
Costo de las capacitaciones Horas 20 S/.1,000.00 S/. 20,000.00
Break para cada capacitacion Und 4 S/. 350.00 S/. 1,400.00
Total S/. 22,175.00 S/ 140.00
Unidad
Costo Vida Depreciacion
CR8 - Inversion - Poka Yoque de Cantidad Costo total
Unitario Util(Afos) anual
medida
Sensores de temperatura Und 3 S/.2,500.00 S/. 7,500.00 5.00 S/. 400.00
Instalacién Und 1 S/.2,000.00 S/. 2,000.00
Capacitacion Interna Und 1 S/. 400.00 S/.  400.00

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pag. 73



Propuesta de gestién en el area de almacén de productos
terminados para incrementar la productividad en una
empresa Agroindustrial Truijillo, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA-

DEL NORTE

Break para cada capacitacion Und 5 S/. 350.00 S/. 1,750.00
Total S/. 11,650.00 S/. 400.00
Unidad
Costo Vida Depreciacion
CRO - Inversion - 55 de Cantidad Costo total
Unitario Util(Afios) anual
medida
Pintura Und 4 S/. 7000 S/.  280.00
Extintor Und 2 S/. 150.00 S/.  300.00
Letreros y sefializacion Und 6 S/, 7500 S/ 450.00
Escobas Und 4 S/ 6.00 S/ 24.00
Recogedores Und 4 S/, 6.00 S/ 24.00
Andamios Und 1 S/.1,800.00 S/. 1,800.00
Contenedores de basura Und 2 S/. 25000 S/.  500.00
Total S/. 3,378.00
Unidad
Costo Vida Depreciacion
CR5 - Inversién - EOQ de Cantidad Costototal
Unitario Util(Afios) anual
medida
Formatos para capacitacion und 40 S/.0.50 S/.20.00
Laptop und 1 S/.3,500.00 S/.3,500.00 5.00 S/. 700.00
Break para cada capacitacion und 1 S/. 350.00 S/. 350.00
Total S/. 3,870.00 S/. 700.00
Unidad
CR7 -Inversion - Procedimiento Costo Vida Depreciacion
de Cantidad Costo total )
de gestion de proveedores Unitario Util(Afos) anual
medida
Formatos para capacitacion und 40 S/.0.50 S/.20.00
Break para cada capacitacion und 1 S/. 350.00 S/. 350.00
Total S/. 370.00 S/. -
INVERSION TOTAL S/. 99,833.00 S/. 5,368.00

Fuente: Elaboracién propia

El monto total de la inversion sera de S/ 99,833.00 y tendra una depreciacion anual de
S/.5, 368.00.

b) Ahorro implementando la propuesta
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a) Con el TPM se espera incrementar la disponibilidad de los equipos del almacén de
producto terminado de 96.5% a 97.6 %, reduciéndose la pérdida anual por
mantenimiento correctivo de S/293,220.00 a S/205,254.00, asi como se muestra a

continuacion:

FALTA DE MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS - CR3

s/. 350,000

S/.293,220
S/. 300,000

$/. 250,000
S/. 205,254

5/. 200,000
s/. 150,000
s/. 100,000 S/. 87,966

S/. 50,000 l
$/.0

Pérdida actual(S/./anual) Pérdida con la Beneficio
propuesta(S/./fanual)

Figura 10. Valores de pérdida actual y mejorada de la Cr3

b) Con el cronograma de capacitacién propuesto para los operarios del almacén de
producto terminado se espera reducir la pérdida anual de S/134,568.00 a

S/53,827.20, asi como se muestra a continuacion:

FALTA DE CAPACITACION - CR1

S/. 160,000

S/. 140,000 S/. 134,568

$/. 120,000
S s/. 80,741
5/. 80,000

/. 60,000 5/.53,827

5/. 40,000
5/. 20,000

5/.0
Pérdida actual(S/./anual) Pérdida con la Beneficio
propuesta(S/./anual)

Figura 11. Valores de pérdida actual y mejorada de la Crl
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c) Con el Poka — yoke se espera reducir el porcentaje de kilogramos de arandano
malogrado por problemas de temperatura inadecuada de 0.04% a 0.01%, con lo
cual se espera reducir la pérdida anual de S/222,768.00 a S/89,107.20, asi como se

muestra a continuacion:

INADECUADO CONTROL DE LA
VARIACION DE TEMPERATURA - CR8
$/- 250,000 S/. 222,768
$/. 200,000
S/. 150,000 S/. 133,661

$/. 100,000 S/. 89,107
$/. 50,000

/.0
Pérdida actual(S/./anual) Pérdida con la Beneficio
propuesta(S/./anual)

Figura 12. Valores de pérdida actual y mejorada de la Cr8

d) Con la propuesta de las 5S se espera incrementar el cumplimiento de las 5S de 21%
a 76%, con lo cual se espera reducir la pérdida anual de S/56,300.00 a S/39,410.00,

asi como se muestra a continuacion:

FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA - CR9

s/. 60,000 5/.56,300
/. 50,000
S/.39,410

S/. 40,000
s/.30,000
$/. 20,000 _ 5/. 16,890
S/. 10,000 l

s/.0

Pérdida actual(S/./anual) Pérdida con la propuesta(S/./anual) Beneficio

Figura 13. Valores de pérdida actual y mejorada de la Cr9
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e) Luego de realizado el método del EOQ, se redujo el porcentaje de requerimientos
no atendidos por falta de materiales de 4.6% a 2.9%, reduciéndose la pérdida anual

de S/16,030.52 a S/10,294.90, asi como se muestra a continuacion:

INADECUADO CONTROL DEL STOCK
DE MATERIALES - CR5

S/- 18,000 S/. 16,031

s/. 16,000

s/. 14,000

5/. 12,000 S/. 10,295
s/. 10,000

5/- 8,000 S/.5,736
S/. 6,000

S/. 4,000
S/. 2,000
s/.0

Pérdida actual(s/./anual) Pérdida con la Beneficio
propuesta($/./anual)

Figura 14. Valores de pérdida actual y mejorada de la Cr5

f) Luego del desarrollo del procedimiento para la gestion de proveedores se espera
reducir la pérdida anual de S/36,531.67 a S/23,809.79, asi como se muestra a

continuacion:

INADECUADA GESTION DE PROVEEDORES -
CR7

S/. 40,000 S/-36,532
5/. 35,000
$/. 30,000
5/. 25,000

s/. 20,000
S/. 15,000 S/. 12,722

5/. 10,000
5/. 5,000
/.0

Pérdida actual(S/./anual) Pérdida con la Beneficio
propuesta(S/./anual)

S/. 23,810

Figura 15. Valores de pérdida actual y mejorada de la Cr7
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c¢) Estado de resultados

Costo de oportunidad anual: 14% anual

Tabla 32
Estado de resultados anual

ANOS 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/. 337,715 S/. 354,601 S/.372,331 S/.390,947 S/. 410,495
Costos operativos S/.219,515 S/.230,491 S/. 242,015 S/. 254,116 S/. 266,822
Depreciacion S/. 5,368 S/. 5,368 S/.5,368 S/. 5,368 S/. 5,368
Utilidad bruta S/.112,832 S/.118,742 S/.124,948 S/. 131,464 S/. 138,305
Gav S/.5,642 S/. 5,937 S/. 6,247 S/. 6,573 S/. 6,915
Utilidad antes de impuestos S/.107,191 S/.112,805 S/.118,700 S/. 124,890 S/. 131,390
Impuestos S/.31,085 S/.32,714 S/.34,423 S/. 36,218 S/. 38,103
Utilidad después de impuestos S/.76,105 S/.80,092 S/.84,277 S/.88,672 S/.93,287
Fuente: Elaboracién propia
d) Flujo de caja
Tabla 33
Flujo de caja anual
ANOS 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de impuestos S/.76,105 S/.80,092 S/.84,277 S/.88,672 S/. 93,287
Depreciacion S/. 5,368 S/. 5,368 S/. 5,368 S/. 5,368 S/.5,368
Flujo neto de efectivo (FNE) -S/. 99,833 S/.81,473 S/.85460 S/.89,644 S/.94,038 S/. 98,652

Fuente: Elaboracién propia
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e) Célculo del VAN - TIR- B/C

Tabla 34
Indicadores econdmicos
ANOS 0 1 2 3 4 5

Flujo neto Efectivo ~ -S/.99,833  §/.81,473  S/.85,460 S/.89,644 S/.94,038 S/. 98,652
Ingresos totales S/.337,715 S/.354,601 S/.372,331 S/.390,947 S/. 410,495

Egresos totales S/. 256,242 S/. 269,141 S/. 282,686 S/.296,907 S/.311,840

VAN ingresos S/. 1,265,078 SOLES

VAN egresos S/. 960,426 SOLES

PRI 1.23 afios
VAN S/. 204,816

TIR 81.2% > COK 14% anual
B/C 1.3

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede ver en la tabla 34, se hizo una evaluacion econémica de 2 afios
considerando un crecimiento del 5% para el segundo afio, ademas se tomé como un
COK anual de 14%, ya que segun el area de contabilidad y finanzas es la rentabilidad
minima esperada para determinar si es rentable o no invertir en un determinado

proyecto.

Cabe mencionar que luego de la evaluacion econdmica se obtuvo los siguientes

resultados:
» Un VAN positivo de S/. 204,816.00.
» Un TIR de 81.2% mayor al costo de oportunidad anual de la empresa de 14%.

» Un B/C de 1.3, lo que significa que por cada sol invertido se obtiene una ganancia

de S/. 0.30.

» Un Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 1.23 afios. Por lo antes

mencionado se concluye que la presente investigacion es RENTABLE.
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CAPITULO IV.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la investigacion se propuso determinar el impacto de la propuesta de gestion
en el area de almacén de Productos terminados sobre la productividad de la Empresa
Agroindustrial Trujillo,2022, logrando determinar que la propuesta de gestion en el
area de almacén de productos terminados incremento la productividad en una empresa
Agroindustrial Trujillo, 2022, en 0.04% ya que se incrementd de 4441.41 a 4442.98
kg despachados/ hora, logrando validarse la hipétesis concluyendo que la propuesta de
gestién en el area de almacén de productos terminados incrementa la productividad en
la Empresa Agroindustrial Trujillo, 2022. Este resultado fue el esperado ya que asi fue
corroborado por: Lema y Apupalo (2019) ya que logré incrementar la productividad
de 5.77 pieles/dia a 8.33 pieles/dia y se redujo el costo de 62.51 ddlares/piel a 59.18
ddlares/piel, Infante y Erazo (2013) logré incrementar la productividad en 48% (de
952 unid/d a 1409 unid/d), Flores (2019) incremento la productividad de 2.03 kg / h-h
y posteriormente de 2.20 kg / h-h. Como se puede apreciar en todos los estudios se
obtuvo un incremento de la productividad la cual se generd debido a que se aplico
determinadas herramientas de ingenieria en funcion de la problematica de cada
empresa, que ayudaron a eliminar los problemas logrando optimizar el proceso

productivo.

En la investigacion se propuso diagnosticar la situacién actual de la Empresa
Agroindustrial para identificar las causas principales que afectan la productividad en
el area de Almacén de productos terminados, determinando que las causas principales

que afectan la productividad en el area de Almacén de productos terminados fueron:
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la falta de mantenimiento de los equipos, falta de capacitacion, inadecuado control de
la variacion de temperatura y la falta de orden y limpieza, el inadecuado control del
stock de materiales y la inadecuada gestion de proveedores, generando una pérdida
anual de S/ 759,418,00. Como se puede apreciar los problemas en el almacén de
productos terminados generan pérdidas econdmicas que adicional a ello reducen la
productividad, y este resultado fue corroborado por Paredes y Vargas (2018) ya que
determin6 que las causas de la baja productividad se dieron debido a la falta de un
estudio de tiempos y movimientos, inadecuada distribucion de planta y falta de orden
y limpieza en las zonas de trabajo. Cabe mencionar que en ambos estudios se tuvo
causas gque impactaban directamente al proceso productivo y esto generd ineficiencias
en los mismo y es por ello que se produce pérdidas econémicas y la reduccién de la

productividad.

En la investigacion se propuso desarrollar las propuestas de mejora para
incrementar la productividad en el area de Almacén de productos terminados, la cual
consistio en la utilizacion de las siguientes herramientas: Mantenimiento productivo
total (TPM), cronograma de capacitacion, Poka yoke y la metodologia de las 5S, EOQ
y el desarrollo de un procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores,
generando un ahorro anual de S/ 337,715.10. Como se puede apreciar la utilizacion de
herramientas de gestion genera beneficios econdmicos para la empresa que lo pone en
practica y esto corroborado por: Infante y Erazo (2013) ya que utilizando las
herramientas de balanceo de linea, 5S, controles visuales y Kaizen, logré obtener un
beneficio mensual de $15.446.600 y por ultimo Valderrama (2018) utilizando las
herramientas de balance de linea, 5S y VSM, logré obtener un ahorro de $78,007.00.
Como se puede apreciar los benéficos econdmicos difieren en los montos ya que esto

depende de la magnitud de la produccion de la empresa, asimismo se puede apreciar

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pag. 82



Propuesta de gestion en el area de almacén de productos
terminados para incrementar la productividad en una
empresa Agroindustrial Trujillo, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

que en todos los estudios siempre se obtuvo beneficios econémicos los cuales se

generaron debido a que se logro aplicar de forma adecuada las herramientas de gestion.

En la investigacion se propuso desarrollar la factibilidad econémica de la
propuesta de mejora en el area de Almacén de productos terminados de la Empresa
Agroindustrial Trujillo, 2022, obteniendo como resultado que la mejora es rentable, ya
que se obtuvo un VAN de S/. 204,816.00, TIR de 81.20%, B/C de 1.3 y un PRI de 1.23
afios, esto significa que las mejoras realizadas en almacén de producto terminado son
rentables para la empresa y este resultado fue corroborado por: Chavez y Montafiez
(2021) tuvieron un VAN de S/ 6,394.97, un TIR de 30.18% y un B/C de S/ 2.23 por cada
sol invertido. Como se puede apreciar en las 2 investigaciones anteriores, se obtuvo un
VAN menor al obtenido en esta investigacion y esto debido a la magnitud de la
produccion de la empresa, asimismo se puede apreciar que las mejoras realizadas

siempre seran rentables ya que genera beneficios econémicos para las empresas.

Como se puede apreciar las mejoras realizadas en el almacén de producto
terminado de una empresa Agroindustrial, genera ahorros en los costos, es por ello que

se logra incrementar la productividad.

Una limitacion importante en esta investigacion fue que no se hallaron estudios
que pertenezcan al mismo rubro o area de estudio, es por ello que se compar6 los

resultados con otros estudios que se hayan realizado en empresas de otros rubros.

La implicancia que tuvo el desarrollo de este proyecto es lograr demostrar que la
utilizaciéon de herramientas de gestion en empresas Agroindustriales permite
incrementar la productividad y generar beneficios econémicos, asimismo este estudio
permitira servir de referencia para los investigadores que deseen realizar un estudio en

una empresa Agroindustrial.
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4.2 Conclusiones

Se determin6 que el impacto de la propuesta de gestion en el area de almacén de
productos terminados fue el incremento de la productividad en 0.04% ya que se incrementd

de 4441.41 a 4442.98 kg despachados/ hora.

Se diagnostico la situacion actual de la Empresa Agroindustrial, determinando que
las causas principales que afectan la productividad en el area de Almacén de productos
terminados fueron: la falta de mantenimiento de los equipos, falta de capacitacion,
inadecuado control de la variacion de temperatura y la falta de orden y limpieza, el
inadecuado control del stock de materiales y la inadecuada gestién de proveedores,

generando una pérdida anual de S/ 759,418, 00.

Se desarrollo las propuestas de mejora para incrementar la productividad en el area
de Almacén de productos terminados, para lo cual se utilizé el Mantenimiento productivo
total (TPM), cronograma de capacitacion, Poka yoke y la metodologia de las 5S, EOQ y el
desarrollo de un procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores, generando un

ahorro anual de S/ 337,715.10.

Se realiz6 la factibilidad econdmica de la propuesta de mejora en el area de Almacén
de productos terminados de la Empresa Agroindustrial Trujillo, 2022, con un horizonte de
tiempo de 5 afios, obteniendo como resultado que el proyecto es rentable, ya que se obtuvo

un VAN de S/. 204,816.00, TIR de 81.20%, B/C de 1.3y un PRI de 1.23 afios.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS
PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
HIPOTESIS
GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE

METODOLOGIA

POBLACION

¢Cudl es el impacto de la
propuesta de gestion en el area de
almacén de productos terminados,
para incrementar la productividad
en una Empresa Agroindustrial
Trujillo, 2022?

INDEPENDIENTE:
Determinar el impacto de la propuesta
de gestion en el area de almacén de
Productos terminados sobre la
productividad de la Empresa
Agroindustrial Trujillo,2022.

- Gestion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

La propuesta de
gestion en el area
de almacén de
productos
terminados
incrementa la
productividad en la

Diagnosticar la situacion actual de la
Empresa Agroindustrial para
identificar las causas principales que
afectan la productividad en el area de
Almacén de productos terminados.

Empresa
Agroindustrial Desarrollar las propuestas de mejora
Trujillo, 2022 para incrementar la productividad en el

area de Almacén de productos DEPENDIENTE:

terminados
Productividad

Realizar la factibilidad econdmica de
la propuesta de mejora en el rea de
Almacén de productos terminados de
la Empresa Agroindustrial Trujillo,
2022.

Tipo de investigacion: Aplicada

Disefio: Pre experimental -
Propositiva

Técnica: Andlisis documental,
observacion de campo, Encuesta
Instrumento: Cuaderno de apuntes,
formato de recoleccién de datos,
cuestionario.

Método de analisis de datos:
Analisis de indicadores haciendo
usos de la herramienta Excel.

Poblacién: Proceso
del almacén de
producto terminando
de la empresa
Agroindustrial

Muestra: El proceso
del almacén de
producto terminando
de la empresa
Agroindustrial

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Definicion
operacional

Nombre del
indicador

VARIABLES Definicién conceptual Dimensiones

Formula

Escala de medicion

INDEPENDIENTE: Porcentaje de

Mantenimiento

Gestion disponibilidad de los MTTR/ (MTTR + MTTF) Razén
equipos
o B . . N° de personas capacitadas x
El término gestion es utilizado para Capacitacion o e;?irgsggajgccijtea dos  100% /Total de colaboradores Razén
referirse a todo conjunto de p p del area de almacén de PT
acciones o diligencias que )
permiten la realizacion de ar;nrggr?gajee?;icﬁ% dg ~ Kg de arandano perdidos por
cualquier actividad o el g Merma ano b PO inadecuada temperatura x 100% / Razon
cumplimiento de un deseo. Dicho  La gestion trata de inadecuada ;
) ¢ Kg totales producidos
de otra manera, al hablar de una  aplicar un conjunto tempera.turé;\
gestion se hace referenciaa todos  de técnicas que o Porcentaje de Puntaie de cumplimiento de las ]
aquellos tramites que se deben buscan la mejora Orden y limpieza cumplimiento de las Sij 100%/|Euntaje total Razon
realizar con la finalidad de resolver  de los procesos 5S o
una situacion o de materializar un productivos. Porcentaje de veces N° de requerimientos no
proyecto. En el entorno . atendidos por falta de materiales
. - < que se retraso la o P .
empresarial o comercial, este Gestion de stock produccién por falta x 100% / N° de requerimientos Razon
concepto se asocia con la gestion de stock de materiales de materllales realizados al
administrativa de un negocio almacén de materiales
(Salazar, 2019). Porcentaje de N© de requerimientos entregados
requerimientos con demoras por parte de los
Gestion de proveedores entregados con proveedores x 100% / N° de Razon
demoras por parte de requerimientos de materiales
los proveedores realizados a los proveedores
Felsinger y Runza (2016) sefialan ~ La productividad
que: la productividad del trabajo es se mide en
DEPENDIENTE:  una relacidn entre la produccion y cantidad de Productividad Productividad Cantidad despachada en KG x Raz6n
Productividad el personal, ya que refleja la kilogramos 100% / Horas trabajadas
manera en como se esté usando al ~ despachados por
personal en el proceso productivo. hora.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Encuesta

ENCUESTA
Area : Almacén de producto terminado de una empresa Ageroindustrial
Problema : Baja productividad
Nombre: Area:

Marque con una “X" seguin su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacién | Puntaje
Muy alto 3
Alto 2
Regular 1
Bajo 0

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE IMPACTEN EN LA PRODUCTIVIDAD :
CAUSA () MUY ALTO () ALTO () MEDIO () BAJOM

Calificacion
Muy alto| Alto |Regular|Bajo

Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas

Crl Falta de capacitacion

Cr2 Fata de incentivos

Cr3 Falta de mantenimiento de los equipos

Crd Falta de equipos para el traslado de los productos

Cr5 Inadecuado control del stock de materiales

Cré Falta de control de calidad de los materiales

Cr7 Inadecuada gestion de proveedores

Cr8 Inadecuado control de la variacion de temperatura

Cr9 Falta de orden y limpieza

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4: Ficha de observacién de campo

FICHA DE OBSERVACION DE CAMPO
Fecha: 02/06/2021
Hora: 09:00 a. m.
N° Area Problema Comentario
1 Almacén de PT |Falta de capacitacion
2 Almacén de PT |Fata de incentivos
3 Almacén de PT |Falta de mantenimiento de los equipos
4 Almacén de PT |Falta de equipos para el traslado de los productos
5 Almacén de PT |Inadecuado control del stock de materiales
6 Almacén de PT |Falta de control de calidad de los materiales
7 Almacén de PT |Inadecuada gestion de proveedores
8 Almacén de PT |Inadecuado control de la variacion de temperatura
9 Almacén de PT |Falta de orden y limpieza
10
11
12

Fuente: Elaboracién propia

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pag. 97



Propuesta de gestion en el area de almacén de productos
terminados para incrementar la productividad en una
empresa Agroindustrial Trujillo, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Anexo 5 : Check list de cumplimiento de las 5S actual

ALMACEN DEPT
CHECKLIST FECHA
01/09/2021
ASIGNAR UNA CALIFICACION A CADA PREGUNTA SIENDO: 1=SIEMPRE, 2=ALGUNAS VECES, 3=POCAS
VECES, 4=NUNCA
SEIRI (CLASIFICAR)
¢(NO ENCUENTRA OBJETOS INNECESARIOS EN EL LUGAR DE TRABAJO? 4
(EL PISO NO SE ENCUENTRA LLENO DE HERRAMIENTAS O MATERIAL? 4
(EL PUESTO DE TRABAJO NO PRESENTA OBJETOS QUE INTERRUMPAR EL TRANSITO? 4
(LASHERRAMIENTAS UTILIZADAS NO ESTAN LEJOS DEL AREA DE TRABAJO 4
SEITON (ORGANIZAR)
(LOS MATERIALES NO SE ENCUENTRAN EN SU LUGAR DE ALMACENAMIENTO? 4
¢ESFACIL ENCONTRAR LOS MATERIALES E INSUMOS A UTILIZAR? 3
¢ESTAN SENALIZADOS LOS PUESTOS DE TRABAJO? 4
(EXISTE UN CONTROL PARA LASHERRAMIENTASE INSUMOS UTILIZADOS? 4
¢({NO HAY OPERARIOS BUSCANDO HERRAMIENTAS POR TODA LA EMPRESA? 4
SEISO (LIMPIAR)
(EL PISO SE ENCUENTRA LIMPIO Y EN BUENAS CONDICIONES? 3
¢(LOS TECHOS SE ENCUENTRAN LIMPIOSY EN BUENAS CONDICIONES 4
¢({NO HAY MANCHAS EN LAS PAREDES? 4
¢(NO HAY POLVO Y DESORODEN POR LOSPUESTOS DE TRABAJO 2
SEIKETSU (ESTANDARIZAR)
(EL PERSONAL CUENTA CON EPP'S NECESARIOS? 3
(EXISTE UNA BUENA ILUMINACION? 3
SHITSUKE (DISCIPLINA)
(LOS OPERARIOS REALIZAN ASEO SIN QUE SE LES RECUERDE? 3
TOTAL INCUMPLIMIENTO 57
Promedio 79%
Puntaje maximo 72
% DE CUMPLIMIENTO 21%

Fuente: Elaboracién propia

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pag. 98



Propuesta de gestion en el area de almacén de productos
terminados para incrementar la productividad en una
empresa Agroindustrial Trujillo, 2022

e

PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 6: Check list de cumplimiento de las 5S con la mejora

ALMACEN DE PT)|
CHECK LIST FECHA
ASIGNAR UNA CALIFICACION A CADA PREGUNTA SIENDO:  1=SIEMPRE, 2=ALGUNAS VECES, 3=POCAS
VECES, 4=NUNCA
SEIRI (CLASIFICAR)
¢NO ENCUENTRA OBJETOS INNECESARIOS EN EL LUGAR DE TRABAJO? 1
¢EL PISO NO SE ENCUENTRA LLENO DE HERRAMIENTAS O MATERIAL? 1
¢EL PUESTO DE TRABAJO NO PRESENTA OBJETOS QUE INTERRUMPAR EL TRANSITO? 1
¢LASHERRAMIENTAS UTILIZADAS NO ESTAN LEJOS DEL AREA DE TRABAJO 1
SEITON (ORGANIZAR)
¢LOS MATERIALES NO SE ENCUENTRAN EN SU LUGAR DE ALMACENAMIENTO? 1
¢ESFACIL ENCONTRAR LOS MATERIALES E INSUMOS A UTILIZAR? 1
¢ESTAN SENALIZADOS LOS PUESTOS DE TRABAJO? 1
¢EXISTE UN CONTROL PARA LAS HERRAMIENTASE INSUMOS UTILIZADOS? 1
¢NO HAY OPERARIOS BUSCANDO HERRAMIENTAS POR TODA LA EMPRESA? 1
SEISO (LIMPIAR)
¢EL PISO SE ENCUENTRA LIMPIO Y EN BUENAS CONDICIONES? 1
¢LOS TECHOS SE ENCUENTRAN LIMPIOS Y EN BUENAS CONDICIONES 1
¢NO HAY MANCHAS EN LAS PAREDES? 2
¢NO HAY POLVO Y DESORODEN POR LOS PUESTOS DE TRABAJO 1
SEIKETSU (ESTANDARIZAR)
¢EL PERSONAL CUENTA CON EPP'S NECESARIOS? 1
¢EXISTE UNA BUENA ILUMINACION? 1
SHITSUKE (DISCIPLINA)
¢LOS OPERARIOS REALIZAN ASEO SIN QUE SE LES RECUERDE? 1
TOTAL INCUMPLIMIENTO 17
Promedio 24%
Puntaje maximo 72
% DE CUMPLIMIENTO 76%

Fuente: Elaboracién propia

Orellano Arana, F. y Orellano Arana, J. Pag. 99



Propuesta de gestion en el area de almacén de productos
terminados para incrementar la productividad en una
1 UPN empresa Agroindustrial Trujillo, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 7: Procedimiento de seleccion y evaluacién de proveedores

Empresa Procedimiento para la evaluacion y Codigo: LOG -0001
Agroindustrial seleccion de proveedores Version- 01

Fecha: 10/02/2021

1. Objetivo
Definir los lineamientos necesarios para la evaluacion, reevaluacion y seleccion de los

proveedores y/o contratistas de la empresa Agroindustrial.

2. Alcance
Este procedimiento tiene alcance en todos los procesos y areas que requieran adquirir
productos y servicios para el desarrollo de sus actividades y aplica para todos los

proveedores y/o contratistas con los que la empresa Agroindustrial establezca relacion para

la evaluacion, reevaluacion y seleccion.
3. Responsable
El responsable de este procedimiento es el jefe de logistica.

4. Seleccion de Proveedores y/o Contratistas

e Para la contratacion de bienes y/o servicios se determinard como primer paso aseguir
las caracteristicas de conveniencia del requerimiento del producto y/o servicio del area
necesitada, la calidad, duracion y el precio.

e La seleccion del proveedor y/o contratista con el cual se celebrard la relacion
contractual o al cual se le realizard la compra del bien o el servicio, se debera realizar

teniendo en cuenta los siguientes aspectos para poder tomar la mejor decision en la
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seleccion de este:
- Capacidad para prestar el servicio
- Disponibilidad
- Permisos legales y regulatorios, si aplica
- Experiencia
- Relacion calidad-precio
- Cotizacidn de precios

e La gerencia tendra la facultad de dar por terminada cualquier relacion contractual
con el proveedor que sea descubierto en cualquier situacion anormal deengafio o
fraude y este sera apartado del proceso de seleccidn de proveedores y/o contratistas
para la empresa Agroindustrial.

e Después de seleccionado el proveedor y/o contratista se debe verificar que este se
encuentre en la base de datos de proveedores de la organizacion para poder realizar
la orden o solicitud de producto y/o servicio, este se registrara en el archivo
documental de la empresa para informacién financiera en el formato Base de datos
de proveedores y/o contratistas.

e Finalmente, la decisidn de adquirir un bien y/o servicio se tomara después de
evaluar el costo beneficio ofrecido y se elegird el menor costos que cumpla con
todos los requisitos del area solicitante.

e Diagrama de proceso de seleccion y evaluacion de proveedores y/o contratistas:
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Figura 10. Seleccion de Proveedores y/o Contratistas

Fuente: Elaboracion propia

5. Evaluacién de Proveedores y/o Contratistas

Los criterios que se tendran en cuenta para la evaluacion de proveedores y/o contratistas

permitiran de forma estandarizada poder medir la eficiencia y eficacia de la eleccién del

proveedor de los productos y/o servicios requeridos para el desarrollo de las actividades

que realiza la empresa. Los pardametros para la toma de decisiones se mediran objetivamente

evaluando aspectos esenciales en la prestacion del servicio o venta de productos, desde el

mismo momento en que se contrata el producto y/o servicio hasta la entrega de este y

posteriormente la garantia de calidad. A cada pardmetro del proceso se le dara una

calificacion que ird desde 1 hasta 5; siendo 1 la calificacién mas baja y 5 la superior

quedando asi: 5 Excelente, 4 Muy bueno, 3 Bueno, 2 Regular y 1 Malo.
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A continuacion, se define y describe los parametros a evaluar con su respectivo puntaje y
porcentaje de evaluacion, explicando como se determinard la calificacion y qué debera

cumplir cada proveedor para poder ser seleccionado..

Tabla 36.

Evaluacion de Proveedores y/o Contratistas

Criterio Descripcion Puntuacién en %
mMaximo
Precio de venta | Corresponde al precio del producto y/o 20%

servicio en el mercado frente al precio
convenido entre las partes. En este criterio
se evalla la relacion costo — beneficio que
ofrece cada proveedor frente a lo que
necesita la organizacion.

Cumplimiento | Corresponde a la evaluacion de los tiempos 10%
(Tiempoy del servicio ofrecido frente al cumplido, y
entrega) a la entrega oportuna de los productos.
Garantia Corresponde a la evaluacién del producto 10%

y/o servicio ofrecido frente al entregado,
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donde se determina la posibilidad de

ocurrencia de errores propios al proveedor.
Servicio Prey | Corresponde a la evaluacion del servicio 10%
Post venta antes y después de la entrega (asesoria y
acompariamiento ofrecido frente al
cumplido antes y despues de la compra)

Valor agregado | Corresponde a la evaluacion del plus de 10%
beneficios ofrecidos de los productos y/o
servicios frente al producto y/o servicio

original.
Caracteristicas del | Corresponde a la evaluacion de las 20%
producto y/o caracteristicas de los productos y/o
servicio servicios frente al requerimiento de la

organizacion.

Calidad (producto | Corresponde a la evaluacion de la 20%
y/o servicio superioridad de las caracteristicas de los
conforme productos y/o servicios en cuanto a

conveniencia, durabilidad, adaptabilidad y
oportunidad ofrecida frente a la entregada.

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia

6. Reevaluacion de Proveedores y/o Contratistas

El proceso de reevaluacién de los proveedores y/o contratistas se llevara a cabo cada 3
meses y segun los resultados obtenidos se tomara la decision de la continuidad de los

contratos.
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