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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarroll6 en la empresa CCIMA Sefializaciones,
ubicada en Lima, en un entorno industrial orientado al disefio, produccion grafica e
instalacion de sistemas de sefalizacion vial, de seguridad y comunicacidn corporativa.
El principal problema laboral afrontado estuvo relacionado con deficiencias en el
control de procesos productivos, tales como pérdida de materiales, tiempos
improductivos, reprocesos y limitada comunicacién interdepartamental, lo que afectaba

el cumplimiento de plazos y la eficiencia operativa.

Para la solucion se aplicaron herramientas propias del Disefio Industrial y de la
gestion de la produccion, entre ellas el analisis de procesos, la metodologia 58S, el
control de materiales mediante registros digitales, la estandarizacion de disefos
normados y el uso de software especializado como Adobe Illustrator, CorelDRAW,
Rhinoceros 3D y AutoCAD. Asimismo, se integraron criterios de tecnologia de

materiales y mantenimiento preventivo de maquinaria de impresion.

Los resultados evidenciaron una mejora significativa en la trazabilidad de la
produccion, el incremento del avance diario de pedidos, la reduccién de tiempos de
entrega y una mayor calidad visual y técnica de los productos. Como conclusion, la
experiencia demostré que la aplicacion sistematica de competencias profesionales en
disefio industrial, gestion de procesos, trabajo colaborativo y control de calidad
contribuye de manera directa a la optimizacion productiva y a la mejora continua dentro

de un entorno industrial especializado.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1 Presentacion de la Empresa

En el marco de la experiencia profesional adquirida, se destaca la labor
desempefiada en la empresa CCIMA Sefalizaciones, entidad especializada en el
disefio, manufactura e instalacion de sefiales, letreros y carteles. Por consiguiente,
esta organizacion se rige estrictamente por la Normativa Peruana y las
disposiciones legales complementarias vigentes, lo que garantiza la conformidad
técnica y juridica de sus productos. Desde su creacion en el afio 2013, la empresa
ha logrado consolidar un portafolio integral de soluciones que responde
eficazmente a las demandas de sefializacion vial, entendida como el conjunto de
dispositivos visuales que orientan, advierten y regulan el transito vehicular y
peatonal, contribuyendo a la prevencion de accidentes y al ordenamiento del

espacio publico (Avalos et al., 2025).

Asimismo, la empresa incorpora criterios de seguridad industrial, definida
como el conjunto de medidas, normas y procedimientos destinados a proteger la
integridad fisica de los trabajadores y a minimizar los riesgos laborales en
entornos productivos mediante la implementacion de sefialética visual, auditiva y
tactil (Serviap Logistics, 2024). En paralelo, CCIMA desarrolla estrategias de
comunicacion corporativa, la cual se concibe como el proceso sistematico
mediante el cual una organizacion transmite mensajes coherentes y alineados con
su identidad institucional, tanto a publicos internos como externos, utilizando

canales visuales como carteles y sefialética para reforzar su imagen y valores.

A partir de esta trayectoria, se evidencia que la empresa posee una solida
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experiencia en la habilitacion de sefiales y letreros en diversos espacios urbanos y
productivos, tales como calles, avenidas, carreteras, corredores viales, centros de
salud, aeropuertos y puertos. En consecuencia, su intervencion abarca sectores
estratégicos como la construccion, el comercio, la industria, la mineria y la
agricultura, lo que refleja su capacidad de adaptacion a contextos diversos y su
compromiso con la mejora de la infraestructura nacional. Finalmente, esta
vivencia profesional resulta esencial para el fortalecimiento de competencias
laborales en disefio y para la comprension profunda del papel que desempeiia la

sefalizacion en la configuracion de entornos seguros, eficientes y funcionales.

1.2 Estructura Organizacional

En el contexto organizacional de la empresa, se establece un organigrama
funcional (Figura 1), que distribuye las areas de trabajo de manera jerarquica y
estructurada, lo cual permite visualizar las relaciones de autoridad, los canales de
comunicacion y la asignacion de responsabilidades. En términos técnicos, el
organigrama se define como una representacion grafica que describe la estructura
interna de una organizacion, mostrando las interacciones entre sus componentes y

facilitando la toma de decisiones estratégicas.

A continuacion, se destaca la planta de produccion como una unidad
operativa clave, subdividida en areas especificas que cuentan con encargados
responsables de supervisar procesos técnicos y logisticos. Desde una perspectiva
industrial, la planta de produccién se concibe como el espacio fisico donde se
ejecutan actividades de transformaciéon de insumos en productos terminados,

mediante el uso de maquinaria, personal capacitado y procedimientos
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estandarizados (Tanaka, 2025).

Figura 1
Organigrama de la Empresa CCIMA Senalizaciones 2025
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Fuente: CCIMA, 2025
No obstante, para la empresa CCIMA es primordial promover una
comunicacion organizacional fluida entre los equipos, entendida como el proceso
sistematico de intercambio de informacion entre los miembros de una entidad, con
el proposito de coordinar acciones, compartir conocimientos y fortalecer la

cohesion interna.

De acuerdo a ello, se observa una coordinacion interdepartamental
eficiente, la cual se refiere a la sincronizacion de actividades entre distintas areas
funcionales con el fin de alcanzar metas comunes. Esta coordinacion implica la
planificacion conjunta, el establecimiento de objetivos compartidos y la
supervision continua de los avances, lo que resulta esencial para el éxito de
proyectos complejos como los de sefializacion y seguridad (Flores & Ramos,

2021).

10
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Area de diseiio e impresion

La experiencia profesional en el drea de diserio e impresion de la empresa
CCIMA se estructura en procesos técnicos que integran conceptualizacion,
creacion grafica, seleccion de materiales, impresion en gran formato y acabados

especializados, todos respaldados por fundamentos cientificos y tecnologicos.

El proceso de conceptualizacion constituye la etapa inicial del disefio, en
la cual se definen los requisitos comunicativos del proyecto, tales como el
mensaje, la paleta cromatica y la tipografia. Esta fase implica una reflexion critica
sobre la intencidn visual y funcional del disefio, y se considera un componente
esencial para garantizar coherencia estética y eficacia comunicativa (Solorzano

Zavala & Magaia Fajardo, 2024).

A continuacion, se desarrolla la creacion grdfica digital, que consiste en la
elaboracion del arte final mediante software especializado, como Adobe Illustrator
o CoreIDRAW. Este tipo de disefio se caracteriza por su capacidad de generar
composiciones visuales en formato vectorial o rasterizado, optimizadas para

impresion y adaptadas a diversos soportes fisicos (Martin-Sanroman et al., 2024).

Posteriormente, se realiza la preparacion del archivo para impresion, que
incluye la configuracion de pardmetros técnicos como la resolucion, el perfil de
color y el tipo de tinta. En este contexto, se emplean resoluciones altas, por
ejemplo, 1220 dpi con tinta ecosolvente o 1440 dpi con tinta UV, para asegurar
nitidez, durabilidad y fidelidad cromatica en el producto final (Montes Rojas et

al., 2025).

11
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En la fase de impresion en gran formato, se utilizan impresoras de
inyeccion de tinta de alta capacidad, como la HP 360 o la impresora UV Futura,
que permiten reproducir disefios sobre rollos de vinil con precision y rapidez. Esta
técnica se emplea para producir imagenes de gran tamafio con alta resolucion,
siendo fundamental en la industria grafica por su versatilidad y calidad visual

(CoveriX, 2024).

Finalmente, los productos impresos se entregan al drea de ensamble para
continuar con el flujo de produccion. En el caso de prototipos, moldes o pruebas
técnicas, estos son derivados al jefe de produccion, quien coordina la
comunicacion interdepartamental y asegura la correcta integracion de los planos

en las siguientes etapas del proceso.

Figura 2
Maquina HP tinta Latex Solvente - CCIMA Sefializaciones

W[ IMASENF ZACIONES.PE

Nota. Maquina de impresion HP tinta Latex de CCIMA Serializaciones, 2025. Obtenido
de https://ccimasenalizaciones.ccimasenalizaciones.pe/servicios/273-por-que-ccima-
senalizaciones-usa-laminas-retroreflectantes-3m-para-la-fabricacion-de-senales-de-

seguridad-vial-en-peru

1.3 Servicios y Productos

12



Procesos de Produccion en el area de Disefio y desarrollo Grafico, Lima 2025

CCIMA Sefalizaciones estructura sus servicios en cuatro pilares
fundamentales que integran asesoria técnica, disefio grafico, fabricacion industrial
e instalacion especializada, cada uno respaldado por principios normativos y

tecnologicos que garantizan calidad y seguridad.

1.3.1 Servicios

Asesoria Técnica

La asesoria técnica en la empresa; constituye un proceso especializado de
interaccion directa con el cliente, desarrollado mediante diversos canales de
comunicacion, tanto virtuales (videoconferencias, llamadas telefénicas, mensajeria
instantanea, correos electronicos, plataformas digitales) como presenciales (reuniones
en sitio y visitas a proyectos). Su objetivo principal es orientar al cliente en la toma de
decisiones estratégicas relacionadas con la seleccion de productos, sustitucion de
materiales y definicion de especificaciones técnicas, en funcion de las necesidades

operativas y la naturaleza del proyecto.

Este servicio se ejecuta bajo el cumplimiento estricto de normativas vigentes y
estandares de calidad, garantizando que las recomendaciones se alineen con los
requisitos técnicos y regulatorios aplicables. Asimismo, la asesoria incluye el apoyo en
la estimacion de cantidades, definicion de materiales y evaluacion de servicios
complementarios, asegurando una solucion integral y ajustada a las demandas del

cliente.

La actividad es liderada principalmente por el equipo de asesores comerciales,

en coordinacién con los ingenieros de produccidn y proyectos, quienes aportan su

13
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conocimiento técnico y experiencia para garantizar la optimizacion de recursos y la

eficiencia en la ejecucion de los proyectos.

De acuerdo a ello, este tipo de asesoria se define como el conjunto de acciones
que proporcionan conocimientos especializados para resolver problemas concretos en

contextos productivos y administrativos (La Torre Osterling, 2021).

Diseno Grafico

El servicio de diserio grafico, constituye una etapa fundamental dentro del ciclo
de atencion al cliente y produccion en la empresa, cuyo proposito es traducir los
requerimientos del cliente en representaciones visuales precisas que permitan validar la

propuesta de sefializacion o identidad grafica antes de su ejecucion.

Como principal funcion del servicio, se elabora una ficha grdfica como
herramienta de verificacion, destinada a confirmar que el disefio corresponde a las
necesidades planteadas. Posteriormente, dicha ficha se convierte en una referencia
técnica para produccion, de la cual se extraen los elementos graficos y se preparan

conforme a las medidas y especificaciones definidas en el pedido de venta.

En el caso de proyectos corporativos, el disefio cumple ademas como apoyo a la
asesoria técnica, ya que en esta etapa se definen aspectos clave como la colorimetria, la
tipografia y la organizacion de la informacion, asegurando coherencia con la identidad
visual del proyecto o marca. La responsabilidad de este servicio recae principalmente en
los disefiadores graficos, quienes se encargan de la conceptualizacion y desarrollo
visual, en coordinacidn con arquitectos y asesores comerciales que aportan criterios de

funcionalidad y alineacidn con las necesidades del cliente. Asimismo, los ingenieros de

14
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produccion garantizan la viabilidad técnica y la correcta adaptacion del disefio a los
procesos productivos, mientras que el encargado de calidad realiza la revision final de

cada propuesta con el fin de detectar posibles errores antes de la fase de produccion.

Este servicio en ingenieria se presenta como una disciplina que combina
precision visual y funcionalidad técnica para representar soluciones graficas que
optimizan la comunicacion visual en entornos urbanos e industriales. El disefio se
caracteriza por integrar elementos como tipografia, contraste, composicion y legibilidad,
con el fin de mejorar la interpretacion de senales y dispositivos graficos (Martin-

Sanromén et al., 2024).

Fabricacion Industrial

El servicio de fabricacion industrial en CCIMA se define como un conjunto
integral de procesos orientados a la produccion de sefializacion en sus diferentes
modalidades, ajustada a los requerimientos especificos de cada proyecto. La empresa
opera bajo un esquema de trabajo bajo pedido, partiendo de materiales en estado puro
que son sometidos a diversas etapas de transformacion dentro de la planta de

produccion.

Cada area de trabajo contribuye con operaciones especializadas que permiten dar
forma a las piezas necesarias, hasta llegar a la fase crucial de ensamblaje, donde se
realiza la unidn de los componentes elaborados en las distintas secciones de la planta.
Este procedimiento asegura la conformacion del producto final con precision técnica 'y

calidad garantizada.

La metodologia aplicada posiciona a CCIMA como una empresa fabricante de

15
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los productos que ofrece, consolidando su capacidad de produccion industrial y su
compromiso con la entrega de soluciones personalizadas y eficientes para proyectos de

sefializacion en distintos sectores.

Por ello, este servicio se define como una actividad que implica etapas como la
planificacion, el ensamblaje y la verificacion, garantizando la durabilidad y

confiabilidad de los productos elaborados (Erazo-Arteaga, 2022).

Instalacion Técnica

El servicio de instalacion técnica constituye la fase final del proceso productivo,
en la cual se implementan los productos fabricados correspondientes a diversas
categorias especializadas de sefializacion. Cada una de estas categorias esta disefiada
para atender necesidades especificas de entornos urbanos, industriales y corporativos.
Su correcta integracion en el espacio operativo se realiza mediante el uso de
herramientas especializadas, procedimientos estandarizados y protocolos de seguridad

que garantizan una instalacion precisa y funcional.

La empresa, mediante este servicio, se encarga de trasladar los productos hasta
el area del proyecto asignado, gestionando el personal especializado y los materiales
requeridos en funcion de la cantidad y el espacio que abarca cada proyecto.
Garantizando que el personal involucrado cumpla con las funciones asignadas, en donde
se incluye ingenieros de campo, especialistas en seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente (SSOMA), asi como operadores de maquinaria, quienes aseguran la correcta

ejecucion de las tareas.

El procedimiento de instalacion inicia con la preparacion del espacio, lo que

16
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implica la verificacion de condiciones de seguridad, limpieza del area y adecuacion de
la base, entre otros procesos previos. Posteriormente, se procede a la colocacion del
producto siguiendo estrictamente las especificaciones técnicas definidas. Finalizando,
con una revision exhaustiva por parte de los ingenieros responsables y del cliente, con el
objetivo de validar la correcta implementacion y garantizar la calidad del servicio

entregado.

Este enfoque asegura que la empresa no solo fabrique los productos, sino que
también los instale de manera eficiente y segura, consolidando su compromiso con la
excelencia operativa y la satisfaccion del cliente. Asimismo, este servicio de instalacion
se define como el conjunto de acciones que permiten colocar, ajustar y verificar el

funcionamiento de equipos o sistemas en condiciones reales de uso (UNI, 2023).

1.3.2 Productos

Senalizacion Vial

En primer lugar, la sesializacion vial constituye una de las lineas mas relevantes
dentro del portafolio de la empresa. Esta categoria comprende dispositivos visuales
como sefiales verticales, horizontales y luminosas, cuya funcion principal es regular,
advertir y guiar el transito vehicular y peatonal. Su implementacion adecuada permite
reducir la siniestralidad vial y mejorar la fluidez del trafico, al proporcionar informacioén

clara y oportuna a los usuarios de la via (Garcia Villacorta, 2024).

17
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Figura 3

Representacion visual de sefializacion Vial General

Nota: Seriales viales fabricadas en material reflectivo en base de fibra de vidrio. Ccima,
2025. Obtenido de https://ccimasenalizaciones.pe/fabrica-senales/senales-transito-

seguridad-obras-construccion-evacuacion-peru/

Sefalizacion de Seguridad

En segundo término, la sesializacion de seguridad se orienta a la prevencion de
riesgos laborales en entornos industriales, comerciales y de servicios. Esta sefialética
utiliza simbolos graficos normalizados, colores especificos y materiales resistentes para
advertir sobre peligros, indicar zonas restringidas o sefialar el uso obligatorio de equipos
de proteccion personal. Su correcta aplicacion es fundamental para cumplir con las
normativas de salud ocupacional y minimizar accidentes en el lugar de trabajo

(Posipedia, 2019).

Sefalizacion de evacuacion y emergencia

Asimismo, la sefializacion de evacuacion y emergencia desempefia un papel
crucial en la gestidon de situaciones criticas, como incendios, siSmos u otros eventos que

requieran una evacuacion inmediata. Este tipo de sefializacion proporciona indicaciones

18
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visuales sobre rutas de escape, salidas de emergencia, puntos de reunion y ubicacion de
equipos de primeros auxilios o extintores, facilitando una respuesta rapida y segura ante
contingencias (Posipedia, 2019).

Figura 4

Representacion visual de seguridad, evacuacion y emergencia

Nota. Imagen de sefiales de seguridad en base rigida de PVC. Ccima, 2025. Obtenido de
https://ccimasenalizaciones.pe/senales-de-seguridad-simbolos-graficos-y-colores-de-

seguridad/

Sefalizacion para obras y proyectos

La serializacion para obras y proyectos se enfoca en la implementacion de
dispositivos temporales que advierten sobre zonas en construccion, mantenimiento o
intervencion. Estos elementos cumplen una funcién preventiva y organizativa, ya que
delimitan areas de trabajo, orientan a los peatones y conductores, y protegen tanto a los

trabajadores como a los usuarios del espacio publico (Posipedia, 2019).
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Figura §

Sefializacion para obras y proyectos

Nota. Representacion de la instalacion de una senial de prevencion para vehiculos, uso en
obras del Peru. Ccima, 2025. Obtenido de https://ccimasenalizaciones.pe/292-senales-de-

prevencion-para-obras-carreteras-y-calles-en-peru/

Seiializacion y comunicacion corporativa

En el ambito institucional, la serializacion y comunicacion corporativa se
manifiesta a través de elementos graficos que refuerzan la identidad visual de las
organizaciones. Esta categoria incluye letreros, paneles informativos, sefialética interna
y externa, entre otros recursos que promueven la coherencia visual, fortalecen la imagen
de marca y mejoran la experiencia del usuario en espacios comerciales, educativos o

administrativos (Martin-Sanromén et al., 2024).

Demarcacion Horizontal

La demarcacion horizontal, también conocida como sefializacion de
pavimentos, consiste en la aplicacion de pinturas especiales y vinilos sobre

superficies de transito, tales como calles, avenidas, estacionamientos y zonas
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industriales. Su objetivo es delimitar carriles, pasos peatonales, zonas de carga y
descarga, y otras areas funcionales, contribuyendo a la organizacion del espacio y

al cumplimiento de las normas de transito (Posipedia, 2019).

Cabe destacar que todos los productos son fabricados con materiales de
alta calidad, en colaboracién con marcas reconocidas como 3M, lo que garantiza
su durabilidad, visibilidad y conformidad con los estdndares técnicos. Ademas,
CCIMA Senalizaciones opera bajo marcos regulatorios como el Manual de
Dispositivos de Control del Transito para Calles y Carreteras RD N°016-2016
MTC/14, la Norma Técnica de Hospitales y Salud, el Manual de Dispositivos de
Control de Transito Automotor — 2024 y la normativa del Instituto Nacional de
Defensa Civil (INDECI), asegurando asi la legalidad, funcionalidad y seguridad

de cada proyecto ejecutado.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Introduccion a la Produccion Industrial en Sefalizacion Vial

En el marco de la trayectoria desarrollada en la empresa CCIMA, resulta
pertinente destacar dos conceptos fundamentales que orientan las actividades y
procesos de la organizacion.

Por un lado, la produccion industrial, la cual se concibe como el conjunto
estructurado de acciones destinadas a transformar insumos en bienes, mediante la
integracion de sistemas tecnologicos, personal especializado y mecanismos de
control de procesos. Este enfoque se inscribe dentro de los lineamientos de la
Industria 4.0 y de los sistemas de manufactura inteligentes, que promueven la
eficiencia y la innovacion en el &mbito productivo (Goecks et al., 2024).

De igual manera, la sesializacion vial se entiende como un sistema de
dispositivos de comunicacion visual que cumple la funcion de regular, advertir y
orientar a los usuarios de la via. A través de simbolos normalizados, este sistema
contribuye a mejorar la seguridad y la legibilidad tanto en entornos urbanos como
en carreteras, consolidandose como un elemento esencial para la movilidad y la
organizacion del espacio publico. En este contexto, la empresa orienta su
actividad a la fabricacion industrial de productos de sefializacion vial, articulando
procesos graficos, tecnoldgicos y logisticos que permiten conceptualizar, producir
y distribuir soluciones viales alineadas con los requerimientos de seguridad y
desempefio del mercado. De este modo, la integracion entre disefio grafico,
tecnologias de impresion y criterios de gestion de la produccion posibilita
implementar flujos de trabajo mas eficientes, trazables y compatibles con

practicas contemporaneas de control estadistico de procesos y mejora continua en
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plantas manufactureras (Goecks et al., 2024).

2.2 Especializacion en disefio y produccion grafica

La produccion grafica digital se concibe como el conjunto de actividades
que van desde el disefio vectorial y la preparacion de archivos en preprensa hasta
la impresion final y el acabado, en un entorno altamente automatizado que integra
softwares de disefio, sistemas RIP y dispositivos de salida digital (Angueira,

2022).

En la experiencia profesional desarrollada desde 2020 en el area de disefo

y produccion grafica de CCIMA, el flujo de trabajo se divide del siguiente modo:

e La conceptualizacion grafica del producto, que implica traducir
requerimientos del cliente y normativas técnicas en propuestas visuales,
especificaciones cromaticas y formatos listos para impresion.

o Laimpresion y toma de medidas; en ello se considera la calibracion de
equipos, la seleccion de soportes y vinilos, asi como el registro dimensional
para garantizar el ajuste exacto en campo.

e La verificacion de cantidades y planos técnicos, dentro de la cual se ha
incorporado un control sistematico que reduce reprocesos y asegura la

coherencia entre el pedido comercial, el disefio y la fabricacion.

En el ambito de la impresion digital, la gestion eficiente del flujo de
trabajo se da desde el archivo fuente hasta la imposicion y el tiraje. Este proceso
resulta determinante para optimizar tiempos, reducir desperdicio de sustratos y
garantizar la consistencia del color en los productos finales (Amissah et al., 2024).

En consecuencia, el drea de disefio y produccion grafica se constituye como el
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punto de partida critico dentro de la cadena productiva, dado que las decisiones
técnicas adoptadas en esta fase inciden directamente en la calidad del resultado,
los costos de produccion y el cumplimiento de los plazos establecidos en las

etapas subsiguientes.

Figura 6

Conceptualizacion grafica de Medidas para la creacion del diserio
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Nota. Vizualizacion del proceso de la creacion de diserio, colocacion de medidas y

calculo del tamario del diserio a trabajar. Ccima, 2025.

2.3 Analisis de procesos de Produccion

La experiencia en la jefatura del area de disefio e impresion, permite
observar que las deficiencias en la entrega de pedidos, se relacionan con la
pérdida de control de materiales, la presencia de tiempos improductivos y la
ausencia de indicadores claros de desempefio. Estas circunstancias exigen la
implementacion de soluciones rapidas y eficientes, como la reorganizacion de
tareas, la optimizacion de recursos y el uso de herramientas virtuales para la
gestion de pedidos, disefio remoto y control de procesos, para mantener la

continuidad operativa sin afectar la productividad.
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En este escenario, el analisis de procesos de produccion se entiende como
una herramienta metodologica que descompone el flujo de trabajo en actividades
secuenciales, identifica cuellos de botella y facilita la aplicacion de principios de

manufactura esbelta para eliminar desperdicios (Gomero-Campos et al., 2020).

En la practica, este andlisis permite registrar cada etapa desde el ingreso
del pedido, el disefio, la impresion y el acabado hasta la entrega, generando
diagramas que evidencian esperas, movimientos innecesarios 0 reprocesos.
Asimismo, la aplicacion de enfoques de manufactura esbelta en empresas de Lima
muestra que la revision sistematica de los procesos reduce tiempos de ciclo,
mejora el uso de recursos y fortalece la toma de decisiones basada en datos, aun
cuando la adopcidn de estas metodologias enfrenta barreras culturales y de gestion

del cambio (Presentacion et al., 2023).

En el caso de CCIMA, el andlisis del proceso de produccion permite
detectar pérdidas de insumos no registradas en el sistema de almacén, lo que
afecta la disponibilidad de materiales para pedidos urgentes y compromete el
cumplimiento de plazos. Por ello, se implementan rutinas de orden del érea,
recuperacion de piezas menores —como agujas de corte— y protocolos de
mantenimiento preventivo diario, en coordinacion con las areas de calidad,
SSOMA y soporte técnico, alineandose con las recomendaciones de la literatura
sobre gestion de procesos en industrias graficas (Gomero-Campos et al., 2020;

Presentacion et al., 2023).
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Figura 7

Cuadro de control de Materiales

Nota. Excel de control de materiales, mejora realizada para el proceso de produccion, ya
que contribuye en un control exhaustivo de la cantidad y tipos de materiales que se

consumen e ingresan por dia, evitando tiempos muertos de produccion. Ccima, 2025.

1.1 Optimizacion de maquinaria y control de calidad

La produccion grafica digital depende de manera directa del desempefio
técnico de equipos como impresoras HP, sistemas UV y plotters de corte, por lo
que el mantenimiento preventivo se define como el conjunto de acciones
planificadas de limpieza, calibracion y revision que se ejecutan antes de que
ocurran fallos.

En la practica, el procedimiento técnico establecido en el area incluye la
limpieza periodica de cabezales, la revision de niveles de tinta, la calibracion de
sistemas de impresion y el registro diario de estas actividades en formatos de
control. Adicionalmente, la literatura en gestion de calidad en la industria de
impresion comercial evidencia que la incorporacion de rutinas de mantenimiento

y de sistemas de gestion de calidad fomenta la reduccion de rechazos, la mejora de
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la productividad y el aumento de la satisfaccion del cliente (Ali et al., 2022).

En el contexto de CCIMA, estas practicas permiten disminuir tiempos
muertos por fallas técnicas, anticipar la reposicion de consumibles criticos y
consolidar una cultura de cuidado del equipamiento.

Por otra parte, el control de calidad en productos de sefializacion vial se
rige por normativas técnicas que establecen requisitos de resistencia mecanica,
visibilidad, durabilidad y retroreflectividad, en coherencia con estandares
internacionales basados en la Convencion de Viena y manuales técnicos de
sefializacion (Babic et al., 2022).

En consecuencia, la calidad articula las disposiciones de las normativas
viales y de seguridad dadas por organizaciones tales como, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), Ministerio de Salud (MINSA), Seguro
Social de Salud (ESSALUD) y el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI),
cuyas normas son vigentes en la actualidad, siendo las siguientes:

Manual de sefalética e imagen corporativa de las unidades de servicio
del seguro social de salud — Hospitales

El manual de disefio de sefialéticas en hospitales, constituye un
instrumento normativo esencial que estandariza los criterios visuales y
funcionales en los entornos asistenciales, fortaleciendo la identidad institucional y
optimizando la orientacion del usuario.

Desde una perspectiva técnica, este manual establece lineamientos graficos
y de sefalizacidon que permiten una comunicacion visual coherente, clara y
accesible en los espacios fisicos de atencion en salud. En particular, define el uso
correcto de tipografias, colores, iconografia y disposicion espacial de los

elementos sefialéticos, lo cual contribuye a la uniformidad visual en todas las
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unidades de servicio.

Segtin EsSalud (2016), este manual define los lineamientos técnicos para
el disefio, ubicacion y aplicacion de los elementos de sefialética e imagen
institucional en las unidades de servicio, lo que evidencia su relevancia en la
planificacion y ejecucion de proyectos de infraestructura sanitaria.

Manual de dispositivos de control del Transito automotor RD N°26-
2024 MTC-18

Este manual conforma un instrumento técnico-normativo fundamental para
la planificacion, disefio e implementacion de la sefializacion vial en el territorio
peruano.

En enfoque técnico, este manual establece los lineamientos actualizados
para el uso de sefiales verticales, horizontales, dispositivos luminosos y otros
elementos de control del transito, con el objetivo de garantizar la seguridad vial, la
eficiencia del transporte y la uniformidad en la infraestructura vial nacional. Su
contenido responde a los principios establecidos en la Ley General de Transporte
y Tréansito Terrestre, orientados a la proteccion de los usuarios, la preservacion del
entorno y la mejora continua del sistema de movilidad.

Asimismo, el documento proporciona criterios estandarizados para la
seleccion, ubicacién, disefio y mantenimiento de los dispositivos de control, lo
que permite una interpretacion coherente por parte de los conductores y peatones,
independientemente del lugar donde se encuentren. Esta estandarizacion es
esencial para reducir la ambigiiedad en la via publica, prevenir accidentes de
transito y facilitar la circulacion segura y ordenada de personas y vehiculos.

En suma, el Manual RD N.° 26-2024-MTC/18 representa una herramienta

clave para los profesionales del sector transporte, las autoridades viales y las
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empresas encargadas de la sefializacion, al proporcionar un marco técnico que
respalda la toma de decisiones y la ejecucion de proyectos con criterios de
calidad, legalidad y funcionalidad.

Norma NTP 873.001.201 Sefializacion Braille

La Norma Técnica Peruana NTP 873.001.201 sobre sefializacion Braille
establece criterios fundamentales para garantizar la accesibilidad universal en
edificaciones publicas y privadas, mediante el uso de sistemas tactiles que
permiten la orientacion segura de personas con discapacidad visual.

Esta norma define los requisitos de disefio, ubicacion y aplicacion de
senalética en formato Braille, pisos tactiles y planos hapticos, con el propdsito de
facilitar el desplazamiento autdbnomo y seguro en espacios arquitectonicos. En
particular, el sistema Braille es basado en puntos en relieve perceptibles al tacto,
que se incorpora en placas informativas, sefializacion direccional y dispositivos de
emergencia, promoviendo la inclusion y el respeto por la diversidad funcional.

Por tanto, esta norma representa un avance significativo en la
infraestructura inclusiva, al establecer parametros técnicos que aseguran la
legibilidad, durabilidad y funcionalidad de la sefialética adaptada, convirtiéndose
en una herramienta clave para arquitectos, disefiadores, ingenieros y gestores
publicos comprometidos con la equidad espacial.

Norma NTP 399.010-1 Sefales de Seguridad

La Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1 “Sefiales de Seguridad”
constituye un marco normativo esencial para la estandarizacion de los sistemas de
sefalizacion en entornos laborales, industriales y publicos. Esta norma establece
los principios técnicos para el disefio, uso y aplicacion de sefiales de seguridad,

con el objetivo de prevenir accidentes, advertir sobre riesgos y orientar
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comportamientos seguros en espacios donde se desarrollan actividades humanas.
En particular, define los colores, formas geométricas, simbolos y pictogramas que
deben emplearse para garantizar una comunicacion visual clara, inmediata y
universal, incluso en situaciones de emergencia o bajo condiciones de visibilidad
reducida.

Su implementacion adecuada contribuye significativamente a la cultura de
prevencion en el trabajo y al cumplimiento de las normativas de seguridad y salud
ocupacional. Ademads, al estandarizar los elementos graficos, esta norma facilita la
comprension de los mensajes por parte de personas con distintos niveles de
alfabetizacion o que no comparten un mismo idioma, lo que refuerza su valor
inclusivo y funcional.

De esta manera, se asegura que la produccion de sefales, placas y
elementos de seguridad cumpla con pardmetros que favorecen la legibilidad en
distintos escenarios de iluminacion y clima, tal como recomiendan los estudios
sobre desempefio de sefalizacion en la seguridad vial (Babi¢ et al., 2022).

Aunque inicialmente existe resistencia en el personal operativo frente a
nuevas rutinas de control y mantenimiento, la evidencia empirica muestra mejoras
en la eficiencia operativa y en el cumplimiento de los plazos de entrega tras la
consolidacion de estos procedimientos (Ali et al., 2022)

2.5 Desarrollo de nuevos insumos y prototipado

El desarrollo de nuevos insumos se enmarca en el disefio de producto y el
prototipado, entendido este ultimo como la construccion de modelos fisicos o virtuales
que permiten probar y validar soluciones antes de su produccion en serie, reduciendo

riesgos de fallos y costos de modificacion (Urbaite, 2024).

30



Procesos de Produccion en el area de Disefio y desarrollo Grafico, Lima 2025

En la empresa, la transicion desde la tercerizacion hacia la fabricacion interna de
componentes como tachones viales y tapas de barriles para residuos toxicos implica
realizar pruebas de disefio basadas en productos de referencia, ajustar la geometria, la
cantidad de material y el tipo de polimero empleado, asi como elaborar planos base y

modelos tridimensionales.

De acuerdo con los estudios sobre manufactura aditiva y prototipado, la
utilizaciéon de modelado 3D permite explorar rdpidamente variantes de diseno, evaluar
interferencias, mejorar la ergonomia y optimizar la resistencia estructural antes de

invertir en moldes o procesos definitivos (Urbaite, 2024).

En este sentido, el disefio de tapas para barriles destinados a clientes como HV
Contratistas S.A., COSAPI, MTC y Acciona se orienta a cumplir condiciones de
resistencia a la intemperie, facilidad de manipulacion y compatibilidad dimensional con
contenedores existentes. Ademas, el proyecto opera bajo restricciones de forma,
funcionalidad simple y tiempos muy reducidos para la definicion de medidas,
generacion de planos y produccion de muestras 3D, lo que exige una metodologia de
disefio agil. La literatura sobre innovacidn en procesos productivos resalta que este tipo
de prototipado rapido facilita iteraciones sucesivas con el cliente, acorta el ciclo de
desarrollo y favorece la alineacion entre los requisitos de uso y las capacidades

tecnologicas disponibles (Urbaite, 2024).
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medidas exactas para corroborar y modificar el modo de ensamble en campo del

producto. Ccima, 2025.
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2.6 Aplicacion de tecnologia de materiales

La tecnologia de materiales se concibe como el campo que estudia la relacion
entre composicion, estructura, procesamiento y propiedades de los materiales, con el fin
de seleccionar alternativas que satisfagan requisitos funcionales, estéticos y ambientales

de los productos (Frigione, 2022).

En el &mbito de la sefializacion y la grafica aplicada, el conocimiento técnico
sobre sustratos, viniles y tintas resulta esencial para determinar tiempos de secado,
velocidades de impresion y parametros de corte en funcidn del espesor y la rigidez del
material. Investigaciones recientes sobre durabilidad de polimeros exponen que la vida
util de recubrimientos y plasticos expuestos a radiacion UV, humedad y variaciones
térmicas depende de la formulacion, la presencia de aditivos estabilizantes y las
condiciones de servicio, lo que obliga a seleccionar materiales con desempeio

comprobado en ambientes exteriores exigentes (Frigione, 2022).

De igual manera, los enfoques contemporéaneos de disefio sostenible proponen
indicadores de seleccion de materiales que combinan criterios de durabilidad, facilidad
de mantenimiento y menor impacto ambiental, de modo que los productos alcancen
ciclos de vida mas largos y se ajusten a principios de economia circular (Granados-

Sarmiento et al., 2025).

En el caso de CCIMA, estas consideraciones se traducen en la eleccion de
viniles y laminados con resistencia adecuada a abrasion, radiacion solar y agentes
quimicos, asi como en el calculo de espesores minimos que aseguren un corte preciso
sin comprometer la adhesion o la flexibilidad durante la instalacion. Ademas, la

estimacion técnica de tiempos de secado y curado permite organizar cronogramas de
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produccion realistas y coordinar la entrega de pedidos con base en datos fisicos y no

solo en estimaciones empiricas.

Figura 10

Muestra de tachones fabricados por CCIMA Senializaciones

Nota. Muestra para la fabricacion de tachones con logo de la empresa, uso de materiales

segun normativa actual. Ccima, 2025.

2.7 Conocimiento practico, sustento tedrico y limitaciones

El trabajo desarrollado en el drea de diserio y desarrollo grdfico se enmarca en
un conocimiento practico que integra la gestion de procesos, la produccion gréafica
digital, el cumplimiento normativo en sefalizacion vial y la aplicacion de criterios de
tecnologia de materiales. Asi, la experiencia acumulada en la supervision de pedidos, el
control de insumos y la coordinacion con areas de calidad y SSOMA se sustenta
teoricamente en modelos de manufactura esbelta aplicados a lineas de produccion
gréafica (Gomero-Campos et al., 2020), en estudios sobre adopcion de metodologias de
mejora continua en empresas de Lima (Presentacion et al., 2023) y en enfoques de

gestion de calidad especificos para la industria de impresion comercial (Al et al., 2022).

Asimismo, la actividad se respalda en marcos normativos de sefializacion y
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seguridad vial que orientan parametros de disefio, visibilidad y resistencia de productos

instalados en contextos urbanos y carreteros (Babic¢ et al., 2022; Frigione, 2022).

No obstante, el desarrollo del proyecto enfrenta diversas limitaciones. Por un
lado, la resistencia al cambio por parte del personal operativo dificulta la adopcion de
nuevas rutinas de mantenimiento, registro de datos y orden del 4rea, tal como también
se evidencia en investigaciones sobre la implementacion de manufactura esbelta en

pequefias y medianas empresas (Presentacion et al., 2023).

Por otro lado, la disponibilidad limitada de informacidn sistematizada en
sistemas de almacén restringe la trazabilidad de insumos y obliga a complementar los
datos digitales con controles fisicos adicionales. Ademas, las exigencias de plazos
ajustados y la atencion simultanea de pedidos urgentes reducen el margen para
iteraciones extensivas de prototipado, lo que obliga a equilibrar la rigurosidad del

disefio con la velocidad de respuesta al cliente.

A pesar de estas restricciones, la integracion de herramientas de analisis de
procesos, practicas de mantenimiento preventivo, criterios de seleccion de materiales
durables y cumplimiento de normativas sectoriales permite consolidar un marco
profesional coherente entre la experiencia practica y las bases tedricas de la carrera de

Disefio Industrial.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La trayectoria profesional descrita se enmarca en fundamentos técnicos del
Disefio Industrial, integrando conceptos como ensamblaje, trazabilidad, logistica interna
y planificacion de produccion, todos respaldados por literatura cientifica actual y
normativa aplicable.

El ingreso al area de ensamble en 2020 permitié adquirir conocimientos
practicos sobre la manipulacion de materiales, sus propiedades fisicas y mecanicas, asi
como los métodos de union y diferenciacion. En términos técnicos, el ensamblaje se
define como el proceso de integracion de componentes individuales para formar un
producto final funcional, considerando tolerancias, compatibilidad de materiales y
eficiencia operativa. Bajo supervision especializada, se aplicaron técnicas de adhesion y
manipulacion de materiales sensibles, lo que exigié comprender la interaccion entre
superficies, tipos de base y condiciones ambientales, aspectos fundamentales en el
control de calidad.

A continuacion, se evidencio la relevancia de la trazabilidad de procesos,
entendida como la capacidad de registrar y seguir cada etapa de produccion desde la
recepcion del pedido hasta la entrega final. Este concepto permite garantizar la
transparencia operativa, la seguridad del producto y el cumplimiento normativo, al
documentar el historial, ubicacién y aplicacion de cada componente o insumo
(Estudyando, 2025). La trazabilidad se articula con la logistica interna, definida como
el conjunto de actividades que gestionan el flujo de materiales, informacion y recursos
dentro de una organizacion, optimizando tiempos y costos (Rincon-Ballesteros, 2021).

Asimismo, el analisis de proceso de produccion, se incorporé como una

herramienta estratégica para coordinar recursos, establecer cronogramas y cumplir con
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los objetivos operativos. Esta planificacion se basa en modelos de gestion que
consideran la demanda, la capacidad instalada y los tiempos de ciclo, permitiendo una
ejecucion eficiente y flexible (Marqués, 2025). En este contexto, se desarrollé una
vision sistémica del flujo de trabajo, orientada a la mejora continua, principio que busca
incrementar la calidad y reducir desperdicios mediante la revision constante de
procesos.

Posteriormente, al asumir el rol de encargada en el area de disefio y produccion,
se aplicaron los principios del Diserio Industrial, disciplina que integra estética,
funcionalidad y tecnologia para desarrollar soluciones graficas y tridimensionales que
respondan a necesidades humanas y productivas. El disefio industrial se fundamenta en
la conceptualizacion, prototipado y validacion de productos, considerando criterios
ergondmicos, materiales, procesos de fabricacion y sostenibilidad (Montes Rojas et al.,
2025).

No obstante, durante la ejecucion de proyectos se presentaron limitaciones como
la disponibilidad restringida de ciertos materiales, la variabilidad en los tiempos de
entrega de insumos y la necesidad de adaptar disefios a maquinaria con especificaciones
técnicas particulares. Estas restricciones exigieron ajustes en la planificacion y una
comunicacion constante entre areas, reforzando la importancia de la gestion

colaborativa y la flexibilidad operativa.
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Figura 11

Area de disefio e impresion

Nota. Fotografia del darea de diserio, en ella se visualiza la delimitacion de espacio, entre
materiales y maquinaria, ademas de la separacion de los diversos puntos del proceso: el
area de computadoras (Preparacion de disefio) y maquinarias (Proceso de impresion)

Ccima, 2025.

Funciones Técnicas y Operativas
A continuacion, se detallan las funciones desempenadas en el area de disefio y
produccion grafica segin el documento de sistema de gestion integrado, “Funciones y
perfil de puesto de duefio de proceso de produccion grafica”, de CCIMA
Sefializaciones:
e Gestion y Planificacion

e Planificacion integral de proyectos graficos desde la etapa de briefing
hasta la entrega final.

e Coordinacion interdepartamental con PCP y area comercial para la
definicidon de materiales, tiempos de entrega y prioridades de
produccion.

e Elaboracion de cronogramas de produccion y seguimiento de KPIs

operativos.
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Optimizacion de Procesos

Implementacion de metodologias Lean Manufacturing y Six Sigma
para la mejora de procesos y reduccion de desperdicios.
Aplicacion del sistema de gestion 5S para la optimizacion del entorno

laboral, asegurando condiciones seguras, ordenadas y eficientes.

Supervision y Control de Produccion

Coordinacion de todas las etapas del proceso de produccion grafica,
desde la preimpresion hasta el acabado final.

Supervision del mantenimiento preventivo de maquinaria y control de
limpieza técnica.

Realizacion de auditorias de calidad en procesos y productos
terminados, verificando pardmetros como medidas, colorimetria y

especificaciones técnicas.

Gestion de Recursos y Herramientas

Dominio de software especializado como Adobe Creative Suite,
CorelDRAW y herramientas de produccion digital (impresoras,
plotters, cortadoras).

Control de consumo de materiales mediante sistema MRP y
seguimiento en tiempo real a través de hojas de calculo dindmicas.
Elaboracion de fichas técnicas y graficas conforme a requerimientos

comerciales.

Comunicacion y Coordinacion

Redaccion de correos informativos y solicitudes técnicas para el
correcto funcionamiento del area.

Asesoramiento técnico a asesores comerciales sobre procesos,
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materiales y especificaciones de produccion.
e Coordinacion con el area de ensamble para la integracion de
componentes graficos en productos finales.
= Liderazgo y Desarrollo de Talento
o Capacitacion continua al equipo de produccion, promoviendo un
ambiente colaborativo e innovador.
o Supervision directa del personal del area grafica, fomentando el
cumplimiento de estdndares operativos y de calidad.
= Innovacién y Disefio Corporativo
e Desarrollo de disefios corporativos institucionales y habilitacion de
pruebas graficas para nuevos procesos.
e Cooperacion en la agilizacion de la produccion mediante la
implementacion de soluciones graficas funcionales.

Las funciones desarrolladas en la trayectoria profesional se articulan con
fundamentos técnicos del disefio industrial, integrando metodologias de anélisis de
procesos, herramientas digitales de representacion grafica y principios éticos aplicados
al entorno organizacional.

De acuerdo a ello, la optimizacion del proceso de produccion grdfica se ha
constituido como eje central de las actividades ejecutadas, orientdndose a mejorar la
eficiencia temporal y la calidad del producto final. Este proceso se define como el
conjunto de operaciones sistematicas que transforman insumos visuales en productos
impresos o digitales, mediante etapas de disefio, validacion, impresion y acabado, bajo
criterios de funcionalidad y estética (Scott, 2022).

En este contexto, se implementé como metodologia destacada el andlisis de

procesos de produccion. Segin Harrington, H. J. (1997), “El analisis de procesos de
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produccion es una metodologia sistematica que permite identificar, evaluar y optimizar
los flujos de trabajo dentro de una organizacion, con el objetivo de mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos y aumentar la calidad de los productos y servicios.”

Esta metodologia se enfoca en el estudio sistematico de los flujos de trabajo,
permitiendo su evaluacion, redisefio y optimizacion con el fin de incrementar la
productividad y reducir los costos asociados.

Por otro lado, se prioriza el fortalecimiento de la comunicacion efectiva entre las
areas involucradas en la cadena de valor, entendida como el intercambio claro, oportuno
y bidireccional de informacién técnica, operativa y estratégica. Esta comunicacion
resulta esencial para la coordinacion interdepartamental, la toma de decisiones
colaborativas y la ejecucion eficiente de proyectos graficos (Scott, 2022).

En lo que respecta al desarrollo de muestras grdficas, se recurre al uso de
herramientas digitales especializadas, adquiridas durante la formacion académica en
Disefio Industrial. Estas herramientas, como Rhinoceros 3D, Autodesk Inventor, Adobe
Photoshop e Illustrator, permiten generar representaciones visuales precisas,
tridimensionales y funcionales, facilitando la validacion técnica y estética de los
proyectos. El disefio digital se concibe como una disciplina que combina creatividad,
tecnologia y estrategia para optimizar la comunicacion visual y la experiencia del
usuario (Medium Multimedia, 2024).

Cabe destacar que todas las actividades se ejecutan bajo un marco de ética
profesional, guiado por principios como la honestidad, el respeto, la equidad, la
responsabilidad, la confidencialidad y el compromiso. La ética profesional en disefio
industrial se refiere al conjunto de valores que regulan la conducta del disefiador frente a
sus clientes, colegas y sociedad, garantizando un desempeio integro, transparente y

alineado con los estandares institucionales (Scott, 2022).

41



Procesos de Produccion en el area de Disefio y desarrollo Grafico, Lima 2025

CAPITULO IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos durante la experiencia ejecutada en el area de disefio e
impresion de la empresa CCIMA, evidenciaron mejoras significativas en la eficiencia
operativa, la calidad del producto final y la organizacion interna del flujo de trabajo.
Estas mejoras se lograron mediante la aplicacion de los fundamentos conceptuales
abordados en el marco teorico, los cuales permitieron establecer estrategias de
optimizacion basadas en principios del Disefio Industrial, desarrollo de nuevos insumos,
analisis de procesos, control de calidad, produccién industrial grafica y tecnologia de

materiales.

La implementacion del andlisis de los procesos de produccion permitio
identificar diversos cuellos de botella asociados a tiempos improductivos, reprocesos y
pérdidas de insumos. Entre estos problemas se encontraban la pérdida de material
debido a la falta de conocimiento sobre el consumo, la merma y el material ingresado
diariamente al area de disefio e impresion. Asimismo, no se contaba con un control del
porcentaje de avance por pedido y, debido al volumen de solicitudes, estas no se
clasificaban por prioridad. A ello se sumaba la deficiente comunicacion entre las

distintas areas de la empresa.

A partir de este diagnostico, se disefiaron e integraron herramientas de control,
tales como el cuadro de avance diario de produccion, en el cual se registran los nimeros
de PV conforme a su llegada o prioridad de produccion, junto con la fecha y el
porcentaje de avance diario. Adicionalmente, en caso de que un pedido presente
observaciones por falta de material o items por confirmar, estas se consignan en dicho

cuadro, como se aprecia en la figura 12.
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Figura 12

Cuadro de avance de produccion de pedidos

Nota. Visualizacion de cuadro interactivo del area de diserio e impresion, mejora del
proceso de produccion por su vizualizacion de pedidos al dia, ademas de contribuir en la

comunicacion efectiva con el resto de areas, para la entrega de pedidos. Ccima, 2025.

Se implement6 también un registro digital de materiales que permite disponer de
informacion diaria sobre el ingreso de insumos, detallando tipo de material,
dimensiones, cantidad y fecha. Este sistema facilita el control del consumo por pedido,
expresado en metros cuadrados, lo que contribuye a la comunicacién con el area de
almacén para notificar oportunamente la necesidad de reposicion de materiales y

garantizar la fluidez en su entrega.
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Figura 13

Registro Digital de consumo de Materiales

Nota. Vizualiacion de cuadro digital de registro de materiales, donde se observa el tipo,
dimension, y fecha de entrega, ademas de su consumo diario de acuerdo a lo requerido

por cada PV. Ccima, 2025.

La aplicacion de estas herramientas gener6 un incremento aproximado del 25%
en la trazabilidad de la produccion. Antes de su implementacion en el proceso de
produccion del area de disefio, se registraba un avance diario cercano al 60% de los
pedidos ingresados; actualmente, dicho avance alcanza el 85% del total diario.
Asimismo, se redujo la variabilidad en los tiempos de entrega de pedidos de gran

volumen, pasando de dos a tres dias habiles a uno o dos dias.

La disponibilidad de informacion también mejord de manera significativa, lo que
favorecio la toma de decisiones operativas relacionadas con las entregas y la
organizacion de la jornada laboral del personal. La comunicacion fluida respecto al
stock de materiales en tiempo real y al avance diario de los pedidos permitié que los
responsables de almacén repusieran los insumos oportunamente, evitando retrasos y

asegurando la entrega de los productos dentro de los plazos establecidos.

Asimismo, la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la carrera de Disefio
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Industrial permitio optimizar las etapas de conceptualizacion grafica y diserio digital.

A través del uso de herramientas de disefio se logro la estandarizacion de
diversos modelos normados, tales como medidas y pictogramas estandarizados para
impresion, lo que redujo significativamente el tiempo requerido para la elaboracion de

cada propuesta destinada a la presentacion de ideas a los clientes.

Del mismo modo, en la preparacion de archivos, impresion en gran formato y
procesos de acabado, se implementd la estandarizacion de archivos de impresion para
disefios normados, integrando criterios técnicos de colorimetria. El conocimiento de los
materiales posibilito el ajuste de las maquinas de impresion, estableciendo pardmetros
especificos para cada tipo de material y generando un acabado superior en los

productos.

Figura 14

Visualizacion grdfica de disefios estandarizados editables
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Nota. Representacion de la carpeta de diserios normados estandarizados, con medidas,
colores y pictogramas editables, para su uso en impresion, y visualizacion para el

cliente. Ccima, 2025.

La aplicacion de estos conocimientos también resulté fundamental en la
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seleccion de materiales, considerando la resistencia de los sustratos y el comportamiento
mecanico de los polimeros, lo que brind6 apoyo al area de ventas en la eleccion

adecuada de insumos para productos corporativos no normados.

Este enfoque derivd en una mejora notable de la calidad visual y fisica de los
productos, tanto en la precision de la impresion como en la conformidad de los colores
especificos para sefialéticas. Asimismo, contribuyo a la reduccion de errores de disefio,
gracias a la disponibilidad de archivos editables para un uso 4gil, disminuyendo las
fallas de impresion y los ajustes posteriores en planta.

Figura 15

Prueba de colorimetria en maquina UV

Nota. Fotografia de la prueba de colores en la maquina de marca Futura para impresion

en tinta UV, de fabricacion de banners corporativos. Ccima, 2025.

Por otro lado, la incorporacion de practicas de mantenimiento preventivo,
alineadas con los principios de gestion de calidad japonesa aprendidos en el ambito del
disefio industrial orientado a la produccion, ha permitido consolidar la metodologia de
las 5S como una herramienta fundamental para la gestion de la calidad y la mejora

continua en entornos productivos.

Este enfoque se estructura en cinco principios: Seiri (clasificar), Seiton
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(ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (disciplina), los cuales
garantizan el cumplimiento sostenido de las practicas establecidas mediante la
formacion de habitos y el fortalecimiento de la cultura organizacional. Diversas
investigaciones recientes han demostrado que la aplicacion integral de las 5S contribuye
de manera significativa a la productividad, la eficiencia operativa y la reduccion de

tiempos improductivos en distintos sectores industriales (Campos Castro et al., 2024).

En el caso de CCIMA, la implementacion de esta metodologia permitié asegurar
la continuidad operativa de la maquinaria, disminuir los tiempos muertos y fortalecer

tanto la estabilidad cromatica como la precision dimensional en las impresiones.

De acuerdo con los principios de las 5S, las maquinarias fueron clasificadas
segun el tipo de producto a elaborar. Asimismo, el orden de los materiales e
implementos en las areas de trabajo garantiz6 la fluidez de la produccién y el acceso
eficiente a los recursos necesarios. La limpieza se estableciéo como un eje fundamental
del mantenimiento, evitando el secado de las tintas y la acumulacion de polvo en

componentes delicados como los cabezales de impresion.

La estandarizacion de parametros operativos, tales como la cantidad de pasadas
de impresion y los tiempos de secado de las diferentes tintas (latex, solvente, UV),
permitié uniformar los procesos y asegurar resultados consistentes. Finalmente, la
disciplina foment6 la creacion de habitos de mantenimiento periddico tanto en las
maquinarias como en los materiales, consolidando una cultura organizacional orientada
a la calidad. Por ello, la importancia atribuida a la calidad mediante la aplicacion de la
metodologia 5S generd un impacto positivo en la productividad, al evitar interrupciones

no planificadas y garantizar la uniformidad en los resultados finales.
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Figura 16

Documento de control de mantenimiento de maquinarias
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Nota. Formato de control de mantenimiento de equipos de operacion (Maquinaria del
area), con el control de fechas y personal encargado. Ccima, 2025.

En relacion con el desarrollo de nuevos insumos, la implementacion de software
especializado en modelado tridimensional y prototipado, tales como programas de
disefio como Rhinoceros 3D y AutoCAD; consideradas competencias centrales del
Disefio Industrial, permitié optimizar los procesos de disefio y fabricacion de diversos
componentes. Entre estos se destacan los tachones viales, el redisefio de tapas para
barriles, asi como la visualizacidon de sefiales corporativas y productos en tres
dimensiones, lo que facilitd su verificacién y una comprension mas precisa de las

propuestas.

Mediante la elaboracion de planos técnicos, modelos tridimensionales y pruebas
de ajuste, se logré mejorar la interaccion entre las dreas de disefo, ingenieria y
produccion, reduciendo significativamente los tiempos de iteracion y asegurando la
compatibilidad de los productos con los requerimientos de campo. La generacion de
imagenes en 360 grados de los productos permitié ofrecer al cliente una explicacion

mas clara, posibilitando la visualizacion del resultado final con los colores y materiales
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solicitados. Asimismo, en el proceso de desarrollo de nuevos productos, esta
metodologia favoreci6 una concepcion mas viable de las ideas iniciales, proporcionando

medidas aproximadas que sirvieron como base para la realizacioén de pruebas fisicas.
Figura 17

Visualizacion de caracteristicas y especificaciones de una serial
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Nota. Render de senial preventiva, con las caracteristicas del mismo, para uso en
catalogo de la empresa, con el objetivo de una explicacion mas clara hacia el cliente

sobre los elementos que lo componen. Ccima, 2025.

De acuerdo a ello, las mejoras implementadas fortalecieron la coordinacion
interdepartamental, especialmente entre disefio, PCP, comercial, calidad y ensamble. La
estandarizacion de la comunicacion técnica, el uso de fichas graficas y la organizacion
de informacidn operativa consolidaron un flujo de produccion mas ordenado, predecible

y alineado con los estdndares normativos vigentes.

En conjunto, los resultados obtenidos evidencian que la integracion de
conocimientos tedricos con la practica profesional permite transformar el area de disefio
e impresion en un entorno mas eficiente, seguro y competitivo, contribuyendo
directamente a la mejora continua de la empresa y al cumplimiento de los criterios

técnicos exigidos en la industria de la sefializacion y comunicacion visual.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dentro de la experiencia desarrollada, principalmente en el area de
disefio e impresion, se evidencia la aplicacion de los conocimientos adquiridos
durante la carrera, especialmente en el uso de programas para la creacion de
disefios 3D. Dichas herramientas resultaron fundamentales en la elaboracion de
prototipos y en la ejecucion de pruebas para nuevos productos, como los
tachones y las tapas de barril. Asimismo, se resalta el aporte al rea de ventas
mediante una comunicacién mas efectiva con los clientes, apoyada en la
visualizacion grafica de los productos solicitados, lo que permiti6 transmitir con
claridad la propuesta final.

De igual manera, la integracion de conceptos relacionados con la
tecnologia de materiales demostrd ser esencial, ya que la adaptabilidad de dichos
conocimientos permitié obtener mejores resultados en las pruebas de nuevos
productos y procesos. Esto facilitd una seleccion mas precisa de los materiales y
un manejo adecuado de los mismos.

En el analisis del proceso de produccién se identificaron tiempos muertos
y deficiencias en la organizacion de prioridades de los pedidos de venta,
considerando que la empresa trabaja bajo un esquema de produccion en base a
pedidos. Frente a ello, se desarrollaron herramientas de control, como cuadros de
produccion y de materiales, que contribuyeron a optimizar los tiempos de
impresion y garantizar la entrega oportuna. Estos instrumentos, ademas,
favorecieron una comunicacion mas eficiente dentro de la empresa, al permitir
visualizar diariamente el avance segun prioridades y el consumo de materiales,

lo que facilit6 la reposicion oportuna por parte del drea de almacén y el acceso a
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informacion en tiempo real sobre los pedidos culminados.

No obstante, se identifico una limitacion significativa relacionada con la
falta de almacenamiento sistematico de informacion, particularmente en lo
referente a pruebas y errores de productos y materiales nuevos, asi como en la
ausencia de evidencias fotograficas de los avances en distintas areas. Estos
elementos podrian convertirse en un recurso valioso para la elaboracion de
catdlogos y folletos que reflejen la forma de trabajo de la empresa y fortalezcan
la confianza de los clientes en la calidad y los estandares de los productos

ofrecidos.
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ANEXOS

ANEXO N° 1.

Funciones y perfil de puesto de Duefio de Proceso de Produccion Grafica
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| g [ T T T:-__E_ Produccitn

1. DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL
Area Operaciones
E Produccitn
Duerio De Proceso De produccion Grafica
Lider De produccidn
01

Directa Jindirecio
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a planilicacian, sjecucidn y supervision de proyeclos graficos. Habdidades sdlidas en ka
coordinacion de equipos mulidiscipli jo de bechol

avanzadas y unf
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o Conocimianios en soslenibilidad y praclicas de produccion respondable.
o Capacidad para adaplarse a cambios répidos en &l entornd de lrabajo.
o Crealividad & innovaciin en [a bisqueds de salucones.

s Curses de aclsalizacion en software de disefio y produceitn grafica.
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Joroceso: Diperationas Juedio: Produce
s Talleres sobré gestion de proyecios y metodologias dgiles (Scrum, Lean)
s Seminanos sobre lendencias en dseio grafico y produccidn (Bpogralias, color,
Eleh
s Capacilacdn en lécnicas de sostenbiidad aplicadas a ka produccion grafica.
s  Formacidn en iderazgo y gesion de equipos.
s Comunicacitn efectiva y habllidades inlerpersonales.
s  Capacidad analilica y resolucidn de problémas.
s  Conocimianbos en marketing y branding grafico.
s Adaptabiidad a nuevas tecnologias y lendencias del mercada.
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