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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarrolld en la empresa Avicola Ponce de
Celendin — Cajamarca, dedicada a la comercializaciébn y procesamiento de
productos avicolas, aqui el problema principal identificado fue el incumplimiento
parcial de la normativa sanitaria, debido a deficiencias en infraestructura, ausencia
de manuales estandarizados y falta de controles microbioldgicos regulares, que para
afrontar esta situacion se implement6d un plan de mejora sanitaria basado en tres
ejes: adecuacion de infraestructura, aplicacion de POES y sistema HACCP
documentado, y un programa de capacitacién continua para el personal, en cuanto
a las herramientas utilizadas incluyeron registros digitalizados, cronogramas de
produccion, andlisis microbioldgicos externos y protocolos de bioseguridad, como
resultado, se incrementaron en 167 % los controles sanitarios, se redujeron los
incumplimientos de 22 % a 3 % y se optimizaron los tiempos de procesos entre un
33 % y 50 %, lo que permitié mejorar la productividad y duplicar los ingresos de
S/. 35,000 en 2024 a S/. 60,000 en 2025, respecto al as competencias aplicadas
fueron la juridica, al verificar cumplimiento normativo; la organizativa 'y de gestion,
al estandarizar procesos; y la ética y comunicativa, garantizando transparencia y
confianza, en conclusion, la experiencia evidencié que la disciplina organizacional

y la capacitacion son claves para la sostenibilidad de las microempresas avicolas.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Es importante destacar que, la Avicola Ponce E.I.LR.L. tiene sus origenes en el afio
2001, cuando inici6 sus actividades como una pequefia tienda minorista sin nombre en la
ciudad de Celendin, Cajamarca, ya en sus primeros afos, el negocio se centraba en la
venta directa de pollo a clientes locales, operando de manera artesanal y con un alcance
limitado, sin embargo con el paso del tiempo, y debido a la creciente demanda, en el afo
2004 la empresa adoptd oficialmente el nombre “Avicola Ponce”, consolidando su

identidad comercial.

Posteriormente, en el afio 2007, se formalizo su inscripcion en la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), con el R.U.C: 20495940111, marcando
el inicio de una etapa de mayor organizacion y expansion, que permitié ampliar su cartera

de clientes a mayoristas, minoristas, restaurantes y tiendas de la zona.

Respecto al organigrama de la Avicola Ponce, es una representacion grafica de su
estructura interna, que muestra de forma ordenada los diferentes niveles jerarquicos y la
relacion entre las funciones y el personal, en €l se pueden identificar los puestos de
direccion, administracion y operacion, asi como las funciones y lineas de autoridad, lo

que facilita la coordinacion de tareas y el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Figura 1

Estructura organizativa de la Avicola Ponce

ORGANIGRAMA

AVICOLA
PONCE E.I.R.L

Operario de

desplumado Atencién al cliente

Gerente General Coordinador de
y Administrador ventas y
distribuciéon

Atencion al cliente

Atencion al cliente

Nota. Elaboracion Propia

En la figura 1 de la estructura organizativa de la Avicola Ponce, estd compuesta
por un equipo que combina funciones de direccion, coordinacion, operacion y atencion al
cliente, permitiendo que el proceso productivo y comercial se realice de manera eficiente,
asimismo, en la cispide se encuentra Segundo Ponce, quien desempeiia el doble rol de
Gerente General y Administrador, siendo responsable de la toma de decisiones

estratégicas, la supervision general de la empresa y la gestion administrativa.

En el siguiente nivel jerarquico se ubica Abdon, quien cumple las funciones de

Coordinador de ventas y distribucion, asegurando que los pedidos se gestionen de forma
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oportuna y que el producto llegue a los clientes en las condiciones establecidas, en el drea
operativa, el proceso de beneficio del pollo cuenta con personal especializado: Joel,
Antony y Jeiner como operarios de desplumado; Alejandro como operario de escaldado;

Jesus en el rol de matarife; René como operario de lavado y limpieza.

Por otro lado, Rosa como operaria de eviscerado, cada uno cumple funciones
especificas que forman parte de una cadena productiva ordenada y continua, en el area
comercial y de atencion directa al publico, Reina y Guillermina trabajan como
vendedoras, encargadas de la presentacion y venta del producto a los clientes minoristas
y mayoristas; asimismo, Angela, Nancy y Araceli se desempefian en atencion al cliente,
recibiendo pedidos, resolviendo consultas y garantizando una experiencia de compra
satisfactoria, esta organizacion funcional permite que la Avicola Ponce mantenga un flujo

de trabajo coherente, asegurando calidad en el producto y eficiencia en el servicio.

Respecto a los tipos de servicios o productos que brinda, la Avicola Ponce, ofrece
principalmente productos avicolas frescos, destacando la venta y distribucion de pollo
pelado y pollo vivo, que constituyen el nticleo de su actividad comercial, estos productos
son adquiridos diariamente de una granja ubicada en Trujillo, lo que garantiza frescura y
disponibilidad constante; asimismo, durante la temporada de fiestas navidefias, la
empresa amplia su oferta con pavo y pavita, atendiendo a la alta demanda de estas fechas,
en cuanto a la clientela estd compuesta tanto por compradores mayoristas (como
restaurantes y tiendas) como por minoristas que buscan productos frescos para consumo

doméstico.

El servicio de la empresa no se limita a la simple venta del producto, sino que

involucra un proceso interno de beneficio y preparacion, que incluye la recepcion del

11
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pollo vivo, sacrificio controlado, desplumado, eviscerado, lavado y preparacion para su
distribucion, este proceso se desarrolla en instalaciones equipadas para cumplir con
estdndares de higiene, contando con maquinaria y espacios organizados que permiten un

flujo de trabajo ordenado.

Cabe resaltar, la atencion personalizada al cliente, ya sea para ventas directas en
el local o coordinacién de pedidos para distribucion, forma parte esencial del servicio,
respaldando el lema empresarial “HIGIENE, CALIDAD Y GARANTIA”. La
combinacion de productos frescos, procesos higiénicos y atencion cercana ha consolidado

a la Avicola Ponce como un proveedor confiable en el mercado local y provincial.

Por otro lado, es importante contextualizar mi experiencia profesional en Avicola
Ponce E.ILR.L. se desarrolld dentro de un entorno familiar y de caracter comercial,
especializado en la venta y distribucion de pollo, tanto pelado como vivo, ademads de pavo
y pavita en temporadas festivas, la cual inicié mi participacion a los 19 afios, en el afio
2021, y continué hasta los 23 afos, en el afio 2025, brindando apoyo de manera periddica,
especialmente durante las vacaciones universitarias, lo que me permitié compaginar mis

estudios con la practica laboral,

Es importante resaltar, que antes de asumir funciones, recibi capacitacion y
acompafiamiento por parte de vendedoras con amplia trayectoria en la empresa, estas
personas me instruyeron en los procedimientos esenciales de atencion al cliente, manejo
y presentacion de productos, y organizacion de las ventas, lo que fortalecid6 mis
habilidades comunicativas, mi eficiencia operativa y mi capacidad para trabajar bajo

condiciones de alta demanda.

En cuanto a mis funciones principales, se centraron en la atencion al cliente y la

12
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venta directa de pollo pelado, lo que incluia ofrecer informacion sobre el producto,
realizar cortes y presentaciones adecuadas segln el requerimiento del cliente, y asegurar
el cumplimiento de estdndares de higiene y calidad establecidos por la empresa;
asimismo, participé en tareas complementarias como el control de inventarios, el orden y
limpieza de la zona de ventas, y la coordinacion con el personal encargado del sacrificio,

pelado y lavado del pollo,

Adicionalmente, durante mi periodo de colaboracién, adquiri conocimientos
practicos sobre la cadena de produccion interna de la empresa, que inicia con la recepcion
del pollo vivo proveniente de una granja en Trujillo, seguido del sacrificio de una cantidad
determinada, el pelado y lavado, para finalmente preparar el producto destinado a la

distribucion en restaurantes, tiendas locales y clientes minoristas.

CAPITULO II. MARCO TEORICO

En cuanto a las bases teoricas, se puede precisar que la avicultura en el Pera es
una pieza clave para la seguridad alimentaria, pues aporta proteinas accesibles como el
huevo y el pollo, de acuerdo con la Asociacion Peruana de Avicultura (2024), este sector
representa el 60 % de la produccion pecuaria nacional y genera mas de 500 000 empleos
directos e indirectos, por otro lado, en el caso de muchas familias necesitan alimentos
economicos y nutritivos, el buen funcionamiento del sector es fundamental, pero esta
fortaleza también implica responsabilidad: garantizar que los productos sean seguros

requiere un buen cumplimiento de las normas sanitarias.

Cabe destacar que existe una serie de normas que regulan la sanidad avicola, como
son el Decreto Legislativo 1059 — Ley General de Sanidad Agraria, el Decreto Supremo
018-2008-AG — Reglamento de Sanidad Agraria Ley, la Ley de Inocuidad de Alimentos

13
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(D.L. 1062-2008-AG). Esta normativa exige que los centros avicolas posean
autorizaciones sanitarias, Buenas Practicas de Manufactura (BPM), los planes HACCP,
los Procedimientos Operativos Estandarizados (POES) y la trazabilidad, no obstante,
muchos de los criaderos avicolas no estdn en condiciones de cumplir con estas normativas

por falta de conocimiento, recursos financieros o soporte técnico.

Los desafios del sector avicola son complicados como dice Fernandez (2023),
presidente de la Asociacion Latinoamericana de Avicultura, considera que las
enfermedades aviares (como pueden ser: la Influenza aviar o Newcastle) son el principal
reto que dependen totalmente de fuertes inversiones en bioseguridad y vacunacion; los
altos precios de insumos como pueden ser: maiz y soja; la dificultad en cumplir la norma
por parte de los pequenos y medianos productores; la sostenibilidad del medio ambiente;
la batalla por el mercado internacional; la llegada a la tecnologia; el impacto del cambio

climatico, etc. como nuevos retos.

En los ultimos anos, el SENASA, en colaboracion con el Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego (MIDAGRI) y asociaciones como la APA, ha impulsado varias
iniciativas sanitarias, por ejemplo, en abril de 2024, se aprobaron nuevas medidas, como
lineamientos obligatorios de vacunacion y certificacion sanitaria para la movilizacion de
aves, supervisados por veterinarios autorizados, por otro lado, el 26 de junio de 2025,
Perti fue declarado libre de Influenza Aviar de Alta Patogenicidad (IAAP), tras un
riguroso control y seguimiento de brotes entre 2022 y 2024, lo que fortalece la confianza
en la sanidad avicola nacional, al mismo tiempo, se llevd a cabo un convenio entre
SENASA y AMEVEA Peru para mejorar la capacidad técnica en sanidad e inocuidad,

fortaleciendo la vigilancia y respuesta ante enfermedades de notificacion obligatoria.
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En este sentido, la Avicola Ponce, la evidencia se presenta en una serie de desafios
que limitan su pleno cumplimiento de la normativa sanitaria vigente establecida por el
Decreto Supremo N.° 019-2003-AG y disposiciones del SENASA, uno de los principales
problemas radica en que, si bien cuenta con instalaciones para el pelado, lavado y
almacenamiento del pollo, es posible que la infraestructura no cumpla de manera estricta
con todas las exigencias reglamentarias, esto incluye la necesidad de paredes y pisos
completamente lavables e impermeables, un sistema de drenaje eficiente, y la separacion

fisica entre zonas “sucias” y zonas “limpias” para prevenir la contaminacion cruzada.

Otro aspecto critico es la falta de manuales y procedimientos escritos que detallen
las actividades sanitarias y operativas, de acuerdo con Cuéllar (2025), gran parte del
trabajo se basa en la experiencia adquirida y en la capacitacion interna proporcionada por
personal con mayor antigiiedad, sin embargo, el reglamento exige la implementacion
actualizada de Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES) y un
sistema HACCP documentado, con medidas correctivas y responsables claramente
establecidos, la desactualizacion de esta documentacion dificulta demostrar

cumplimiento durante inspecciones y limita la estandarizacion de procesos.

En este sentido, la regulacion sanitaria comprende el conjunto de normas,
procedimientos y estdndares orientados a garantizar la inocuidad de los alimentos,
proteger la salud de los consumidores y fomentar la competitividad de las empresas del
sector alimentario, segun Gonzales (2021), la regulacion sanitaria es un instrumento
fundamental para prevenir riesgos epidemioldgicos y asegurar que los procesos

productivos se desarrollen en condiciones seguras y controladas.

En cuanto a la inocuidad alimentaria hace referencia a la garantia de que los
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alimentos no causaran dafio al consumidor cuando se preparen y consuman de acuerdo
con el uso previsto, de acuerdo con Torres (2022), este concepto implica la
implementacion de sistemas de control que reduzcan la exposicion a agentes
contaminantes, siendo un pilar para la sostenibilidad de las empresas dedicadas a la

produccion y distribucion de alimentos.

Por otra parte, segiin menciona FENAVI (2023), la Avicola Ponce, no realiza de
manera regular andlisis microbiologicos del agua, superficies y producto final, lo cual es
un requisito para garantizar la inocuidad del alimento, cabe mencionar que la ausencia de
un monitoreo constante impide detectar a tiempo la presencia de contaminantes y aplicar
medidas correctivas oportunas, todo esto, sumado a la posible cercania de areas de aves
vivas con productos procesados, incrementa el riesgo de contaminacion cruzada, lo que

puede afectar tanto la salud del consumidor como la reputacion de la empresa.

Por lo tanto, concordante con Pastor (2025) para garantizar que la Avicola Ponce
cumpla plenamente con la normativa sanitaria establecida por el Decreto Supremo N.°
019-2003-AG y las disposiciones del SENASA, se propone la implementacioén de un plan
integral de mejora sanitaria enfocado en tres ejes: infraestructura, procedimientos y

capacitacion.

En linea con Rivadeneyra (2025), respecto a la materia de infraestructura, se
recomienda adecuar las instalaciones con paredes y pisos totalmente lavables e
impermeables, optimizar el sistema de drenaje y asegurar la separacion fisica entre zonas
de recepcion de aves vivas, sacrificio, lavado y empaque, evitando la contaminacion
cruzada, en cuanto a procedimientos, se plantea la elaboracion y aplicacion de POES y

un sistema HACCP adaptados a las operaciones de la empresa, que incluyan control de
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temperaturas, monitoreo del agua y manejo higiénico del producto, con registros

documentados para sustentar el cumplimiento ante inspecciones.

Seglin establece Sharma (2018), el tercer eje contempla un programa de
capacitacion continua para todo el personal, enfocado en manipulacion higiénica de
alimentos, uso de equipos de proteccion personal y protocolos de bioseguridad,
complementado con evaluaciones periddicas; asimismo, se propone establecer alianzas
con laboratorios acreditados para realizar andlisis microbioldgicos de agua, superficies y
producto terminado, fortaleciendo la trazabilidad mediante registros detallados de cada

lote desde su recepcion hasta su distribucion,

Se debe mencionar que de acuerdo con Mendoza (2024), la implementacion de
estas medidas no solo permitird cumplir de forma sostenida con la regulacion sanitaria
vigente, sino que también incrementard la confianza de clientes y autoridades, asegurando
la calidad e inocuidad del producto y consolidando la reputaciéon de la Avicola Ponce en

el mercado local y regional.

CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Mi ingreso a la empresa Avicola Ponce E.ILR.L. se dio en un caso particular, ya
que al tratarse de una organizacion familiar, la incorporacion no pasé por procesos
formales de seleccion de personal como ocurre en grandes corporaciones, sin embargo,
eso no significd que no hubiera un proceso de adaptacion y aprendizaje previo, comencé
a colaborar en la empresa a los 19 afios, en el afio 2021, con el objetivo de apoyar en la
atencion al cliente y la venta de pollo pelado, especialmente en los periodos de vacaciones
universitarias, desde un inicio comprendi que la dindmica del negocio requeria

compromiso, disciplina y disposicion para aprender, pues aunque era un entorno familiar,
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la exigencia era constante debido a la gran demanda de los clientes locales.

Antes de comenzar de manera activa en las labores, recibi una capacitacion inicial
por parte de las vendedoras con mayor experiencia en la empresa, ellas fueron
fundamentales en mi adaptacion, pues me transmitieron no solo el conocimiento técnico
del manejo del producto, sino también las pautas relacionadas con la atencion al cliente,
la organizacion del 4rea de ventas y los procedimientos de higiene y seguridad
alimentaria, elementos clave en un rubro tan sensible como el avicola, este
acompafiamiento fue vital, ya que me permitié adquirir confianza y comprender la

importancia de mantener estandares de calidad en cada interaccion con los clientes.

El proceso de ingreso, entonces, puede dividirse en tres momentos principales, el
primero fue el acercamiento inicial y observacion, donde me limité a acompafiar a las
vendedoras mas experimentadas para entender la dindmica de trabajo, el segundo
momento fue la capacitacion practica, en la cual me involucré en tareas pequefias, como
el despacho de productos o la organizacion del 4rea de atencién, finalmente, el tercer
momento fue la ejecucion independiente, donde asumi de manera directa mis funciones

en la atencion al cliente, la venta de pollo pelado y la interaccion con los consumidores.

Personas involucradas en el proyecto laboral

Dentro de la empresa Avicola Ponce, existe un equipo claramente organizado y
especializado, compuesto tanto por familiares como por trabajadores contratados, cada
persona cumple un rol definido que garantiza el flujo de las operaciones desde la
recepcion del pollo vivo hasta su venta final, por ejemplo, el Gerente General y
Administrador, Segundo Ponce, fue la figura clave que supervis6 de manera global mi

desempeio, brindandome orientacion sobre los objetivos empresariales y la importancia
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de cumplir con los estandares de calidad e higiene.

En la parte operativa, el Coordinador de Ventas y Distribucion, Abdon, jugd un
papel fundamental, pues era el responsable de articular la logistica y asegurar que los
pedidos llegaran puntualmente a restaurantes, tiendas y clientes minoristas, por otro lado,
en el area de procesamiento, el trabajo se dividia entre varios operarios: Joel, Antony y
Jeiner en el desplumado; Alejandro en el escaldado; Jesiis como matarife; René encargado

del lavado y limpieza; y Rosa en el eviscerado.

Todo este grupo conformaba el soporte esencial que garantizaba que el pollo
llegara listo para la venta, paralelamente, en el area de atencion y comercializacion,
ademés de mi participacion, trabajaban Reina, Guillermina, Angela y Nancy, todas
enfocadas en ofrecer un servicio de calidad al cliente, desde la venta directa en mostrador
hasta el manejo de pedidos especiales, este equipo multidisciplinario permitia que cada
etapa del proceso se desarrollara de forma organizada y eficiente, cabe mencionar que al
integrarme, me converti en parte de esta cadena de valor, aprendiendo a coordinar con
cada uno de los involucrados para que el producto final cumpliera con los estdndares que

caracterizan a la empresa.

Funciones desempefiadas

En cuanto a mi experiencia en la Avicola Ponce me permitié aplicar mis
conocimientos legales vinculados a la normativa sanitaria revisada en el Marco Tedrico,
como el Decreto Legislativo 1059, la Ley de Inocuidad de los Alimentos (D.L. 1062-
2008-AG) y el Decreto Supremo N.° 019-2003-AG, junto con las disposiciones emitidas
por el SENASA. Desde una posicion juridica, verifiqué si los procesos internos cumplian

con lo dispuesto en estas regulaciones, especialmente en lo referido a la bioseguridad, la
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inocuidad y la infraestructura minima exigida, en este sentido, mi labor no solo se centro
en el area de ventas, sino también en identificar vacios relacionados con la ausencia de
manuales escritos, procedimientos estandarizados y programas de capacitacion continua,

lo cual podria generar contingencias legales en caso de una fiscalizacion.

La presencia constante de SENASA en el sector avicola, con campafias de
vacunacion, lineamientos de movilizaciéon y certificaciones sanitarias, reafirmé la
importancia de fortalecer la cultura de cumplimiento normativo dentro de la empresa, por
ello, destaqué la necesidad de implementar protocolos formales que reduzcan riesgos
legales y aseguren la sostenibilidad del negocio, demostrando asi mi participacion activa

en la prevencion de posibles conflictos regulatorios.

Mis funciones principales se centraron en tres areas:

1. Atencion al cliente: implicaba recibir a los compradores, escuchar sus
requerimientos, recomendar la mejor presentacion del producto y garantizar una
experiencia de compra satisfactoria, aqui también aprendi a manejar situaciones
dificiles, como la atencion en momentos de alta demanda o la resolucion de quejas
de los clientes.

2. Venta de pollo pelado: esta tarea abarcaba desde la organizacion del producto en
los espacios de exhibicion hasta el pesaje y entrega final, también aprendi a
manejar dinero en efectivo y realizar calculos rapidos, lo cual me permitio
desarrollar habilidades en gestion de ventas.

3. Apoyo en la organizacion del area de ventas: en determinados momentos, apoy¢
en la limpieza y organizacion del espacio de trabajo, asegurando que se cumpliera

con las normas de higiene, esto era indispensable, ya que la calidad del producto
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no solo dependia del procesamiento, sino también del cuidado en la manipulacion

y la presentacion.

Estas funciones, aunque aparentemente sencillas, me permitieron comprender en la
practica la importancia de la atencion al detalle, la responsabilidad y el compromiso con
los clientes, es importante resaltar que, gracias a ello, desarrollé competencias

interpersonales al interactuar constantemente con personas de diferentes perfiles.

Desarrollo del proyecto laboral

El proyecto laboral puede entenderse como el conjunto de actividades que realicé
dentro de la empresa a lo largo de los afios, estructurado en distintas etapas, primero desde
la identificacion de necesidades hasta la implementacion de soluciones que aportaran a la

mejora continua de la organizacion.

1. Identificacion del problema y diagndstico

Desde los primeros meses se identifico que uno de los retos principales era
mantener la satisfaccion del cliente en un entorno muy competitivo, donde la calidad del
producto y la atencién al cliente son factores decisivos, durante mi capacitacion inicial,
observé que algunos procesos de atencion no estaban estandarizados, lo que podia generar
demoras en horas de alta demanda, al mismo tiempo, se requeria fortalecer la
comunicacion con los clientes mayoristas, quienes demandaban puntualidad y confianza
en la entrega de pedidos, cabe mencionar que el diagnostico permiti6 establecer que la
mejora debia enfocarse en dos ejes: la eficiencia en la atencion al cliente y el

aseguramiento de la calidad del producto.

2. Objetivos planteados
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Con base en este diagnostico, los objetivos que orientaron mi participacion en la

empresa fueron:

e Brindar un servicio de atencién al cliente agil, eficiente y cordial.

o Contribuir a la organizacion del area de ventas para mejorar la experiencia de
compra.

e Mantener los estandares de higiene y calidad en la manipulacion del producto.

o Fortalecer la imagen de la empresa como un negocio confiable y responsable.

3. Estrategias y metodologia

La estrategia principal consistidé en aplicar un modelo de aprendizaje practico
supervisado, en el cual las vendedoras con experiencia me guiaron a través de la
repeticion de tareas y la observacion constante, a su vez, la empresa foment6 una cultura
de responsabilidad compartida, donde cada trabajador debia cumplir con su rol especifico

para garantizar el éxito del proceso global.

La metodologia utilizada puede describirse como un enfoque participativo y
colaborativo, en el que la comunicacion y el trabajo en equipo eran fundamentales, mi rol
en la atencion al cliente se fortalecié mediante la practica diaria, lo que permitié mejorar
en aspectos como rapidez en el despacho, manejo de caja y solucion de dudas de los

clientes.

4. Herramientas y modelos utilizados

En términos practicos, las herramientas utilizadas se relacionaron con:

o Control de inventario manual para registrar las entradas y salidas del

producto.
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e Pesaje con balanzas calibradas, garantizando exactitud en las ventas.
e Protocolos de higiene y limpieza para asegurar la inocuidad del producto.
o Comunicacion directa con clientes como herramienta para fidelizar y captar

nuevas oportunidades de negocio.

Aunque no se tratdo de modelos empresariales complejos, la disciplina en el uso de
estas herramientas permitié asegurar un desarrollo ordenado de las operaciones dentro de

la Avicola.

5. Planificacion e implementacion

La planificacion del trabajo se organizaba semanalmente, considerando la llegada
del producto desde la granja en Trujillo y la demanda local, cada dia estaba estructurado
en turnos de procesamiento, limpieza, atencion al cliente y distribucion, en este esquema,
mi participacion se implementaba principalmente en las horas de mayor afluencia de

clientes, lo que me exigia estar preparado para responder con rapidez y eficacia.

En cuanto a la implementacion, mi aprendizaje se consolid6 a lo largo de cuatro
afios, desde el 2021 hasta enero del 2025. Cabe sefalar que, durante este tiempo, logré
desempefiarme con autonomia y aportar al cumplimiento de la mision de la empresa como
brindar productos frescos, seguros y de calidad, con un servicio confiable para mayoristas

y minoristas.

Consideraciones Eticas

En el desarrollo de mi experiencia laboral dentro de Avicola Ponce, las
consideraciones €ticas estuvieron presentes en cada una de las actividades desempefiadas,

el trabajo en una empresa dedicada a la venta y procesamiento de productos avicolas exige

23



"Propuesta de mejora del cumplimiento de la regulacion
sanitaria en la Avicola Ponce, Celendin - Cajamarca, 2024-2025"

un compromiso con la higiene, la transparencia y el respeto hacia los clientes y
compatfieros de trabajo, una de las primeras practicas éticas cumplidas fue garantizar la
manipulacion responsable de los alimentos, siguiendo las normas de limpieza y
seguridad, con el fin de ofrecer productos en condiciones Optimas de consumo, esto no
solo respondia a una exigencia de la empresa, sino también a la responsabilidad moral de

proteger la salud de los clientes.

Asimismo, se prioriz6 la honestidad en las ventas, brindando informacién clara
sobre el peso, el precio y la calidad del producto, en este sentido, se evitaban practicas
engafiosas y se fomentaba la confianza en la relacién con el cliente, lo que permitid
fidelizar y fortalecer la reputacion del negocio, también se respetaba la equidad en el trato
hacia todos los consumidores, sin distinciones ni preferencias, valorando la igualdad de

derechos en el acceso a un producto seguro y de calidad.

Otro aspecto ético importante fue el respeto hacia los compafieros de trabajo,
manteniendo un ambiente de cooperacion, solidaridad y aprendizaje mutuo, finalmente,
la confidencialidad de la informacién interna y el cuidado de los recursos de la empresa
fueron principios cumplidos, entendiendo que la ética no solo se relaciona con el cliente

externo, sino también con la responsabilidad hacia la organizacién misma.

CAPITULO IV. RESULTADOS
En este capitulo se presentan los principales resultados obtenidos tras la
implementacion del plan de mejora sanitaria en la Avicola Ponce durante el periodo
2024-2025. Por medio de tablas y figuras se evidencia el incremento en el namero de
controles sanitarios, el fortalecimiento de la gestion operativa, la optimizacion de los

procesos productivos y la reduccion de tiempos en actividades clave; asimismo, se
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muestran los costos de instauracion del plan y su impacto tanto en la productividad como
en los ingresos econdmicos, reflejando un crecimiento sostenido y una mayor confianza

de los clientes y autoridades regulatorias.

Tabla 1

Aumento en el numero de controles sanitarios realizados

Periodo Expedientes Gestionados Cambio (%)
Inicial (2024) 45 -
Posterior (2025) 120 +167%

Nota. Se evidencia un aumento en el niumero de controles sanitarios.

La Tabla 1 muestra el incremento en el nimero de controles sanitarios realizados
en la Avicola Ponce entre los afios 2024 y 2025, en el periodo inicial se efectuaron 45
controles, mientras que en el periodo posterior la cifra ascendio a 120, lo que representa
un aumento del 167 %. Este crecimiento refleja la implementacion de un plan de mejora
orientado al fortalecimiento de la gestion sanitaria, lo cual no solo permitié un mayor
cumplimiento normativo, sino también una vigilancia mas estricta sobre la inocuidad de
los productos, contribuyendo a consolidar la confianza de los clientes y de las

autoridades regulatorias.

Tabla 2

Fortalecimiento de la gestion sanitaria y operativa

Aspecto Evaluado Estado Inicial Estado Posterior Resultado
Infraestructura Paredes y pisos Areas remodeladas con Optimizada
Sanitaria porosos, sin drenaje superficies lavables y

adecuado
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sistema de drenaje eficiente

Documentacion

Sanitaria

Ausencia de
manuales y

registros escritos

Implementacion de POESy  Mejorada
sistema HACCP

documentado

Capacitacion del

Conocimientos

Programa de capacitacion ~ Optimizada

Personal adquiridos solo por  continua con protocolos de
experiencia practica bioseguridad
Monitoreo de Sin analisis Control rutinario de agua, Fortalecida

Inocuidad

microbiologicos

periodicos

superficies y producto
terminado con laboratorios

externos

Nota. Laimplementacion del plan sanitario permitié mejoras en la infraestructura

La Tabla 2 evidencia el fortalecimiento de la gestion sanitaria y operativa en la

Avicola Ponce tras la implementacion del plan de mejora. Inicialmente, la infraestructura

presentaba deficiencias como pisos porosos y falta de drenaje, mientras que en la etapa

posterior se logré contar con areas remodeladas y sanitariamente adecuadas; asimismo,

la empresa pasd de no tener manuales ni registros escritos a implementar POES y un

sistema HACCP documentado, lo que permitio estandarizar procesos.

En cuanto al personal, los conocimientos que antes se transmitian solo por

experiencia fueron reforzados mediante un programa de capacitacion continua en

bioseguridad, finalmente, el monitoreo de inocuidad, que no se realizaba de manera

periddica, se fortalecid con controles microbiologicos rutinarios en agua, superficies y

productos, consolidando la seguridad alimentaria y la confianza del consumidor.
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Tabla 3

Impacto en la operatividad y las decisiones de gestion

Indicador Estado Inicial Estado Posterior Cambio
Lentoy Agil mediante registros
Control de dependiente de . .. .. . . Optimizado
., digitalizados y verificacion
procesos sanitarios Supervision
manual constante

Planificacion de

Desorganizada, Estructurada con cronogramasy Mejorada
basada en
experiencia
empirica

produccion
seguimiento semanal

Nota: La optimizacion en el control de procesos sanitarios y la planificacion de la produccion
redujo la improvisacion

La Tabla 3 muestra el impacto de la implementacion del plan de mejora en la
operatividad y la toma de decisiones en la Avicola Ponce, inicialmente, el control de los
procesos sanitarios era lento y dependia inicamente de la supervision manual, mientras
que en la etapa posterior se volvié mas agil gracias al uso de registros digitalizados y
verificaciones constantes, de manera similar, la planificacion de la produccion paso de
ser desorganizada y basada en la experiencia empirica a estructurarse mediante
cronogramas y un seguimiento semanal, lo que permitié optimizar tiempos, reducir la

improvisacion y facilitar decisiones de gestion mas rapidas y efectivas.

Tabla 4

Mejora en la eficiencia de procesos sanitarios y productivos

Procesos ejecutados en  Duracion Duracion con Mejoraen Mejora en
la Avicola Ponce sin plan plan sanitario tiempo porcentaje
sanitario
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Limpieza de area de 2 horas 1 hora 1 hora 50 %
faenado

Desplumado y eviscerado 3 horas 2 horas 1 hora 33 %
Registro de control 1 hora 30 min 45 minutos 45 minutos 50 %
sanitario

Distribucion a 4 horas 2 horas 30 min 1 hora 30 37 %
mayoristas min

Preparacion de pedidos 2 horas 1 hora 1 hora 50 %

minoristas

Nota. Laimplementacion del plan sanitario permitié reducir significativamente el tiempo en los

procesos productivos y de control

La Tabla 4 muestra la mejora en la eficiencia de los procesos sanitarios y

productivos de la Avicola Ponce tras la implementacion del plan sanitario, antes,

actividades como la limpieza del area de faenado y la preparacion de pedidos minoristas

requerian el doble de tiempo en comparacion con la etapa posterior, logrando una

reduccion del 50 %. De igual forma, procesos como el registro de control sanitario y la

distribucion a mayoristas se optimizaron, disminuyendo entre un 33 % y 37 % del tiempo

empleado, estas mejoras no solo agilizaron la produccion, sino que también fortalecieron

el cumplimiento de la normativa, garantizando mayor inocuidad y puntualidad en la

entrega de los productos.

Tabla §

Coste de instauracion del plan sanitario

Herramienta digital Niamero de  Costo en doélares por Costo en soles por
empleados aio aio
Kit de bioseguridad (guantes, 8 $320.00 S/. 1,200.00
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mascarillas, mandiles)

Andlisis microbioldgicos 4 $250.00 S/. 940.00
externos
Capacitacion en inocuidad 10 $180.00 S/. 680.00
alimentaria
Manuales y sefializacion 6 $60.00 S/.230.00
sanitaria

Total $810.00 S/. 3,050.00 anual

Nota. Laimplementacion del plan sanitario represent6 una inversion anual destinada a

fortalecer la infraestructura

La Tabla 5 presenta el costo de la implementacion del plan sanitario en la Avicola

Ponce, detallando los recursos adquiridos y su inversioén anual, entre ellos destacan los

kits de bioseguridad para ocho empleados, con un gasto de S/. 1,200.00, y los analisis

microbioldgicos externos, que representaron S/. 940.00 al afio; asimismo, se invirtid en

programas de capacitacion en inocuidad alimentaria para diez trabajadores por un total

de S/. 680.00 y en manuales y sefalizacion sanitaria por S/. 230.00. Por lo tanto, el costo

anual ascendio a S/. 3,050.00, lo que demuestra que la empresa destind recursos

especificos para fortalecer la higiene, la seguridad alimentaria y la profesionalizacion del

personal, asegurando el cumplimiento de las normativas vigentes.

Figura 2

Comparacion porcentual de casos 2024 vs 2025
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Nota. Se evidencia un Incremento en la eficiencia.

La comparacion porcentual de casos entre 2024 y 2025 muestra un crecimiento
considerable en la capacidad de gestion de la Avicola Ponce, mientras en 2024 se
atendieron 70 casos, en 2025 la cifra ascendié a 180, lo que representa un incremento
significativo en la productividad, este aumento refleja la implementacion de mejoras en
los procesos internos y en el cumplimiento de la normativa sanitaria, permitiendo que la
empresa gestione un mayor volumen de casos con mayor eficacia y confianza en la

calidad del producto.

Figura 3

Comparacion de ingresos economicos 2024 y 2025

2024 (S/. 35,000)

63.2%

2025 (S/. 60,000)

Nota. Se denota un Aumento en sostenibilidad, elaborado con Creador de graficos gratuito

El grafico circular evidencia la diferencia en los ingresos economicos de la
Avicola Ponce entre 2024 y 2025. En el primer afio se generaron S/. 35,000, mientras que

en el segundo los ingresos alcanzaron S/. 60,000, representando un crecimiento notable,
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esta mejora econdmica se vincula directamente con la implementacion del plan sanitario,
ya que permiti6 elevar la productividad, garantizar mayor confianza en la calidad de los
productos y ampliar la base de clientes, consolidando asi la competitividad de la empresa

en el mercado local.

Tabla 6

Establecimiento del sistema de control sanitario programado

Afo Citas agendadas asistencia falta Porcentaje de
faltas

2024 80 62 18 22 %

2025 150 146 4 3%

Nota. Programacion y cumplimiento de controles sanitarios en 2024 y 2025

La Tabla 6 denota el impacto positivo de la implementacion del sistema de control
sanitario programado en la Avicola Ponce, cabe mencionar que en el afio 2024 se
programaron 80 controles, de los cuales solo se realizaron 62, registrandose 18 omisiones,
lo que equivalia al 22 %, sin embargo, para el afio 2025 se programaron 150 controles y
se cumplieron 146, reduciendo las omisiones a solo 4 casos, con un porcentaje minimo
del 3 %, por otro lado, estos resultados demuestran que la planificacion y calendarizacion
de actividades permiti6 mejorar la disciplina organizativa, garantizar mayor

cumplimiento normativo y reducir los riesgos asociados a fallas en el control sanitario.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En primer lugar, respecto sobre la coherencia con la descripcion de la experiencia
y las limitaciones, parte de la experiencia profesional en la Avicola Ponce, la cual
permitio transformar una gestion basada en la practica empirica hacia un sistema alineado
con la normativa sanitaria vigente, tras la implementacion del plan de mejora, la empresa
pasé de no contar con manuales ni registros formales a aplicar POES, un sistema HACCP
documentado y controles microbiologicos regulares, lo que increment6 en 167 % los
controles sanitarios realizados y redujo el indice de incumplimientos del 22 % al 3 %.

Después de la mejora, los procesos internos se volvieron mas agiles y ordenados.
Actividades como la limpieza, el registro de controles y la distribucion a mayoristas
redujeron sus tiempos entre un 33 % y 50 %, lo que permiti6 atender mayor demanda y
consolidar la confianza de clientes mayoristas y minoristas, esto se reflejo en un aumento
significativo de ingresos econdmicos, pasando de S/. 35,000 en 2024 a S/. 60,000 en 2025.

En cuanto a mi formaciéon como abogada pude contribuir en la verificacion del
cumplimiento normativo de leyes como el D.L. 1059, D.L. 1062 y el D.S. 019-2003-AG,
asi como en la identificacion de vacios que podian derivar en contingencias legales, en
cuanto al nivel practico, mis competencias se expresaron en (1) Competencia juridica: al
orientar a la empresa hacia el cumplimiento de las disposiciones del SENASA. (2)
Competencia organizativa y de gestion: al contribuir en la elaboracion de manuales y
protocolos internos que estandarizaron procesos. (3) Competencia ética y comunicativa:
al garantizar la transparencia en ventas, trato equitativo a clientes y el fortalecimiento de

la cultura de higiene y bioseguridad.

En cuanto a las lecciones aprendidas, se puede mencionar que la experiencia demostré
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que las mejoras en microempresas avicolas no dependen solo de grandes inversiones, sino
de la disciplina organizacional, la capacitacion continua y el trabajo en equipo, al mismo
tiempo, aprendi que la practica profesional requiere adaptar los conocimientos juridicos
a un contexto real, donde las limitaciones de infraestructura y recursos exigen soluciones

creativas y progresivas.

Finalmente, respecto al impacto del proyecto, es importante mencionar que
después de implementar las mejoras, la Avicola Ponce no solo elevd su cumplimiento
sanitario y redujo riesgos legales, sino que también fortaleci6 su sostenibilidad econémica
y reputacion en el mercado local, esta experiencia reafirma que la integracion de las
competencias profesionales con la practica empresarial genera un impacto positivo y

duradero tanto en la proteccion del consumidor como en la competitividad de la empresa.

Recomendaciones

Se recomienda mantener programas de formacion periddica para todos los
trabajadores, con énfasis en buenas practicas de manufactura, uso de equipos de
proteccion personal y protocolos de inocuidad, esto permitird reducir riesgos de

contaminacion y reforzar la disciplina organizacional mas alla del cumplimiento formal.

Si bien ya se avanzo con registros digitalizados, es recomendable dar el siguiente
paso hacia un sistema integral en la nube que incluya trazabilidad por lote, alertas de
incumplimientos y reportes automaticos para SENASA, esto reduciria la dependencia del

control manual y mejoraria la toma de decisiones.

Se sugiere consolidar alianzas con laboratorios acreditados, universidades locales

y programas de SENASA, para realizar controles microbioldgicos mas frecuentes y
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acceder a asesoria técnica especializada, esto permitira validar los procesos con respaldo

externo y fortalecer la confianza del consumidor.

Aunque ya se hicieron adecuaciones, es necesario planificar mejoras futuras
considerando posibles auditorias de exportacion y estdndares internacionales; asimismo,
la separacion estricta de areas, sistemas de ventilacion y almacenamiento frio eficiente

garantizaran sostenibilidad a largo plazo.

Se propone conformar un pequefio comité liderado por la gerencia, con
participacion del 4rea operativa y asesoria legal, al mismo tiempo, su funcion seria revisar
periddicamente el cumplimiento normativo, proponer ajustes y preparar a la empresa para

inspecciones, evitando contingencias legales que puedan afectar su competitividad.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Consulta RUC - SUNAT

Resultado de la Bisqueda

Numero de RUC: 20495940111 - AVICOLA PONCE E.ILR.L

Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Nombre Comercial: AVICOLA PONCE

Fecha de Inscripcion: 27/06/2007 Fecha de Inicio de Actividades: 01/07/2007

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: JR. SALAVERRY NRO. 553 PBLO CELENDIN CAJAMARCA - CELENDIN - CELENDIN

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s): Principal - 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Secundaria 1 - 4721 - VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u [P,
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