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Resumen 

La presente tesis titulada “Propuesta de implementación de un sistema de 

gestión escolar basados en T.I para mejorar la eficiencia de una institución 

educativa pública, Cajamarca - 2024”, tiene como principal objetivo, plantear una 

propuesta de implementación de un sistema de gestión escolar basados en T.I para 

mejorar la eficiencia de la institución educativa pública. El tipo de investigación 

es mixta tanto cuantitativa como cualitativa con un diseño no experimental, su 

alcance es aplicativo, y el nivel es descriptivo y explicativo. Las técnicas usadas 

fueron la encuesta y entrevistas, con la cual se obtuvieron datos exactos, concisos, 

experiencias y percepciones de la población muestral la cual fue de 64 personas 

tanto como docentes y estudiantes. La conclusión general que se obtuvo sobre la 

propuesta planteada fue que la implementación de un sistema de gestión escolar 

sin duda mejoraría considerablemente la eficiencia de una institución educativa 

pública.  

Palabras clave: sistema de gestión escolar, tecnología de la información, 

eficiencia, educación. 
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Abstract: 

The present thesis entitled "Proposal for the implementation of a school 

management system based on IT to improve the efficiency of a public educational 

institution, Cajamarca - 2024", has as its main objective, to propose a proposal for the 

implementation of a school management system based on IT to improve the efficiency of 

the public educational institution. The type of research is mixed both quantitative and 

qualitative with a non-experimental design, its scope is applicative, and the level is 

descriptive and explanatory. The techniques used were the survey and interviews, with 

which exact, concise data, experiences and perceptions of the sample population were 

obtained, which was 64 people, both teachers and students. The general conclusion that 

was obtained about the proposed proposal was that the implementation of a school 

management system would undoubtedly considerably improve the efficiency of a public 

educational institution. 

Keywords: school management system, information technology, efficiency, 

education. 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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