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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo optimizar el
proceso de limpieza de colectores secundarios para mejorar la eficiencia operativa de la
red de alcantarillado en el Centro de Servicio Comas de SEDAPAL. El estudio se basa
en la experiencia directa adquirida como Técnico de Operacion y Mantenimiento de
Redes, responsable de la planificacion, supervision y conformidad técnica de las labores
de limpieza. La metodologia empleada consistio en un diagndstico del proceso
tradicional, caracterizado por intervenciones reactivas, falta de evaluacion previa y
ausencia de registros técnicos, y en el andlisis del modelo actual, que incorpora
programacion preventiva, inspeccion visual preliminar, limpieza con méaquina de balde,
inspeccion televisiva y documentacion digital del tramo trabajado. Para la identificacion
de zonas criticas y priorizacion de intervenciones se utilizé el SGIO, herramienta clave
para registrar incidencias y definir sectores con mayor recurrencia de fallas. Los
resultados evidenciaron que el proceso optimizado reduce significativamente los atoros
recurrentes, mejora la continuidad del servicio y disminuye los reclamos ciudadanos, al
intervenir los tramos antes de que colapsen. Asimismo, la incorporacion de inspeccion
televisiva y registros digitales permiti6 contar con informacion precisa sobre la condicion
de la red y fortalecer la planificacion del mantenimiento. En conclusion, la propuesta
desarrollada permiti6 mejorar la eficiencia operativa del Centro de Servicio Comas,
fortalecer el control técnico del sistema de alcantarillado y establecer un procedimiento
replicable para otros Centros de Servicio de SEDAPAL, contribuyendo a una gestion mas

preventiva, eficiente y orientada al bienestar de los usuarios.
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NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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