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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio aborda a fondo la relacion de la gestion financiera en la productividad
econémica de ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C. en el afio 2023-2024, desde una perspectiva
empresarial, una situacion que involucraba deficiencias estructurales en el control financiero, en
la planificacion presupuestaria, registros manuales poco fiables, la falta de sistematizacion y la
tendencia a tomar decisiones basadas mas en la intuicion que en la evidencia. Basado en el analisis
documental de los Estados Financieros 2023-2024, declaraciones fiscales, informes financieros,
graficos de ingresos y egresos, y la documentacion interna, verificandose que la aplicacion de un
sistema de gestion financiera ordenado y digitalizado orientado al control operativo del negocio lo
llevé a una transformacion sustancial en la estructura econdmica de la empresa. Los resultados
mostraron un crecimiento muy alto: las ventas aumentaron un 209% (de S/ 44,565 en 2023 a S/
137,939 en 2024), la utilidad neta mejord un 185% (de S/ 4,240 a S/ 12,091), los activos totales
aumentaron un 7.9%, a la luz de una mayor liquidez y transparencia de los flujos, y el patrimonio
se incrementd en S/ 7,851 sin asumir ninguna deuda, lo que dice mucho sobre la mejora de la
solvencia y la rentabilidad. Esto se apoya en el uso de registros sistémicos, revisiones bancarias
digitales, control de costos por categoria, estandarizacidon de procesos administrativos y
seguimiento de las finanzas, lo que mejord la eficiencia operativa, redujo riesgos y permitid
decisiones estratégicas oportunas. En resumen, el control financiero sistematico, la gestion
financiera estructurada y continua fueron importantes para mejorar la productividad econdmica, la
sostenibilidad y la competitividad de ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C.

Palabras clave: gestion financiera, rentabilidad, finanzas, crecimiento econémico.
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EXECUTIVE SUMMARY

This study thoroughly examines the relationship between financial management and the
economic productivity of ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C. during 2023-2024, from a business
perspective. The company faced structural deficiencies in financial control, budget planning,
unreliable manual records, a lack of systematization, and a tendency to make decisions based more
on intuition than evidence. Based on a documentary analysis of the 2023-2024 Financial
Statements, tax returns, financial reports, income and expense charts, and internal documentation,
the study verifies that the implementation of an organized and digitized financial management
system focused on operational control led to a substantial transformation in the company's
economic structure. The results showed very strong growth: sales increased by 209% (from S/
44,565 in 2023 to S/ 137,939 in 2024), net profit improved by 185% (from S/ 4,240 to S/ 12,091),
total assets increased by 7.9%, thanks to greater liquidity and transparency of cash flows, and
equity increased by S/ 7,851 without taking on any debt, which speaks volumes about the
improvement in solvency and profitability. This is supported by the use of systematic record-
keeping, digital bank reviews, cost control by category, standardization of administrative
processes, and financial monitoring, which improved operational efficiency, reduced risks, and
enabled timely strategic decisions. In summary, systematic financial control and structured,
continuous financial management were important for improving the economic productivity,
sustainability, and competitiveness of ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C.

Keywords: financial management, profitability, finance, economic growth.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

1.1.1. Realidad problematica internacional

Dentro de la resolucion de problemas financieros, Guiomar (2021) realizo6 el estudio de
"Gestion Financiera en la Determinacion de la Rentabilidad en los Servicios de Outsourcing
Contable" para obtener su titulo en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. El objetivo era explorar la relevancia de la gestion
financiera para el desarrollo de la rentabilidad en la prestacion de servicios de outsourcing
contable. Como tipo de investigacion, se realizd una investigacion documental, descriptiva y
correlacional con las siguientes técnicas: entrevista, encuesta y observacion en esta linea,
enfocando el andlisis en el analisis de gestion financiera (ingresos-gastos), contabilidad, (area
comercial) administracion. Los resultados indicaron que la empresa no tenia un sistema de costos,
por lo que podia identificar sus costos en funcion de los clientes, lo que a su vez le permite mejorar
sus finanzas, y por ende, la rentabilidad. Asi, se sugirié desarrollar un sistema de costos ABC que

fuera un componente integrado al trabajo realizado.

Asimismo, Enriquez & Guerrero (2023) en su estudio titulado "Gestion Financiera y su
Impacto en la Liquidez de la Empresa Action Grown en la Ciudad de Guayaquil, Afio 2022,"
quienes cursaron su grado en Ciencias Economicas y Empresariales en el Instituto Superior
Tecnoldgico Vicente Rocafuerte, presentaron una investigacion descriptiva que muestra el estudio

descriptivo realizado para determinar la importancia de la gestion financiera en la liquidez
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empresarial dentro de la empresa porque dado que los recursos son bien gestionados con base en
una gestion organizada y eficiente, se asegura la rentabilidad. Como se muestra en ambos estudios,
la gestion financiera es una variable importante para la capacidad de las organizaciones de

sostenerse y crecer porque proporciona una gran medida de rentabilidad y liquidez empresarial.

En ese sentido, Guiomar (2021), Enriquez & Guerrero (2023), establecen que la gestion
funcional de los activos empresariales empleando herramientas adecuadas de control y costos
facilita resultados econdmicos positivos y consolida la competitividad de las empresas. Es asi que
estos estudios demuestran que una buena gestion financiera ademds de mejorar la rentabilidad en
una organizacion también juega un papel estratégico en las decisiones empresariales que llevan a
las empresas a crecer y desarrollarse en un entorno de negocios internacionales al evaluar sus

actividades financieras con una planificacion adecuada y un monitoreo efectivo.

1.1.2. Realidad problematica nacional

En el entorno nacional, la investigacion de Sevilla (2023), titulada “Gestion financiera 'y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios M&V SRL, Lambayeque 20217,
de tipo explicativa y con un disefio no experimental, realizada en la Universidad Sefior de Sipan
para optar por el titulo de Contadora Publica, efectia un andlisis profundo sobre el proceso de
gestion financiera, lo cual engloba una planificacion presupuestal y financiera para mejorar el
control interno, siendo que por medio de la evaluacion de varios ratios de gestion se obtuvo como
resultado que la empresa objeto de investigacion presenta falencias como la ausencia de deteccion

de necesidades principales de la empresa, falta de planificacion de actividades financieras y de una
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evaluacion de la rentabilidad econdmica que deberia abarcar la iliquidez, los ratios de
endeudamiento y otros. Por ltimo, se recomend6 que se implemente dentro de la empresa de
manera inmediata un proceso de gestion financiera completo que permita analizar y planificar

inversiones, financiamiento, activos - pasivos, asi como la planificacion y ejecucion presupuestal.

Asimismo, en el estudio desarrollado por Llanos (2024) denominado “La Gestion
financiera y su relacion con la Rentabilidad en una empresa del sector tecnologico, Lima, 20227,
investigacion de tipo descriptivo correlacional con un disefio no experimental, realizada en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) para optar por el Grado de Maestro en
Finanzas, el resultado observado tras el andlisis cuantitativo es que la gestion financiera tiene un
gran transcendencia en la rentabilidad o utilidad de las empresas en la industria tecnologica. La
relacion positiva muy pronunciada indica que la gestion efectiva de los flujos de efectivo, los
fondos de recursos y los proyectos de inversion se correlacionan directamente con el crecimiento
de la rentabilidad. Por lo tanto, mantener un control continuo y estratégico de la gestion financiera
a través de una planificacion adecuada, evaluacion de resultados y definicion de objetivos fue
recomendado por los gerentes de administracion y finanzas y se considerd necesario y beneficioso
para la empresa.

De esta manera, el consumo de recursos puede optimizarse, los riesgos pueden minimizarse
y la sostenibilidad econdomica de la empresa puede reforzarse. Como argumenta Pinzon (2019),
una buena gestion financiera depende de la formacion profesional, la planificacion estratégicay el

control institucional adecuado, lo que deberia reducir los riesgos y mejorar las decisiones. Asi, €l
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enfatiza que las empresas deben tener sistemas de control en su lugar, supervision periodica, tareas

bien definidas y capacitacion/actualizacion continua de los empleados.

En conclusion, la situacion problematica nacional indica que muchas empresas peruanas aiin
tienen algunas brechas en las politicas de gestion financiera que reflejan deficiencias en sus
procesos de gestion financiera, evidenciadas por una planificacion minima, asi como controles
internos insuficientes y falta de un analisis integral de rentabilidad. Sin embargo, los estudios
revisados muestran que es claro que una gestion financiera efectiva (respaldada por una
planificacion estratégica, evaluacion continua y educacion del personal) afecta significativamente
la sostenibilidad financiera y el crecimiento de la cual se deriva la rentabilidad, por tanto, su

implementacion es determinante para el crecimiento econdmico a largo plazo.

1.1.3. Realidad problematica local

La empresa Original Fitness Perti S.A.C., estd ubicada en una zona exclusiva de la ciudad
de Huaraz, brinda servicios de entrenamiento con maquinas y clases grupales. La referida
organizacion enfrenta carencias en su gestion financiera, lo que ha afectado negativamente su
crecimiento econémico. Entre las principales falencias se distinguen la falta de una organizacion
financiera estructurada, la ausencia de instrumentos apropiados para el control financiero, no se ha
implementado una gestion presupuestal eficiente (no existe proyeccion de ingresos y egresos) ni
tampoco se manejan métricas que permitan obtener indicadores de desempefio. Esta situacion
limita la capacidad de la empresa para optimizar sus inversiones, controlar costos operativos,

establecer politicas financieras sostenibles y tomar decisiones estratégicas. Como resultado, no se
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puede obtener una rentabilidad deseada e impide el desarrollo de la empresa en el mercado. Por
ende, es sumamente necesario implementar un sistema de gestion financiera que permita una
adecuada administracion de los recursos para contribuir al desarrollo sostenible de Original Fitnes

Pera S.A.C.

1.1.4. Contextualizacion de la experiencia profesional

Desde el mes de enero del afio 2023 comencé a trabajar en la empresa ORIGINAL FITNES
PERU S.A.C con el cargo de Gerente General y en abril del mismo afio inicié con la tarea de
formalizar la empresa, por lo cual constitui legalmente la empresa bajo el tipo societario de
sociedad andnima cerrada, por lo cual inici6 sus actividades el 28 de abril del afio 2023. Las
principales funciones que asumi fueron elaborar, evaluar y controlar el presupuesto, revisar los
controles de ingreso y egreso para realizar una correcta administracion, supervisar pagos de
planilla, servicios, alquileres y otros pagos mensuales. En general, me encargaba de la gestion

administrativa y operativa, gestion financiera y planeamiento estratégico.

En el mes de mayo del afo 2023, se tomo la decision de registrar a la empresa en el Registro
Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa REMYPE, teniendo en cuenta los ingresos mensuales

que mantenia la empresa, a continuacion, se puede observar dicho registro:

Figura 01
Consulta del Registro Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa del Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo
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- PERU | Ministerio de Trabajo REMYPE
y Promocién del Empleo | Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/10/2008)

N° DE RUC. RAZON SOCIAL ESTADO/CONDICION FECHA DE SITUACION DOCUMENTO | FECHA DE BAJA REGIMEN
ACREDITACION ACTUAL DE SUSTENTC | / CANCELACION LABORAL
ESPECIAL (RLE)

20610930256 ORIGINAL FITNES PERU 08/05/2023 ACREDITADO 12/05/2023 ACREDITADO
SAC. COMO MICRO
EMPRESA

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)

N BERES RAZON sociAL ESTABS “

Figura 02

Constancia de Acreditacion en el REMYPE

vl e

REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUERA EMPRESA
REMYPE

ACREDITACION

RUCN*: 20610930256

Razon Social : ORIGINAL FITNES PERUSAC.

Actividad Econémica (*) ACTIVIDADES DE CLUBES DEPORTIVOS

chu (") : 9312

Domiciko

Distrito :

Provincia :

Departamento :

Gerente General

Representante Legal

Queda Acreditada como :

Numero de Registro - Solicitud de Inscripcién 0002151789-2023

Fecha de presentacion - Solicitud de Inscripcién REMYPE: 08/05/2023

nowea. ey

faa - 1 e emErEal BeOtada U meta goe be ercusry

Ao 0 uma Facabsaesin powers gos Parte 00 la Autirlad Adrid wiva 0 Tialan En Gess, 00 conprotur hese o (sheted o |s G s
acreseads B Tratags et o egaten AumenTo. 8 3 (0N0U Le adtes 8

S BUNes CeR0s (o'Ta 18 e putrica el COBE0 Pens exte 4ard Comunicads M Nenaienp PUDLCS B478 2ue FIMBOTGA e ACCAN Dergl

Irreapendente. S corfermitad con ol At 31 S¢ la Loy W' 27444

;-M.——-—-.-mu-myms—

Focha 0o Equdoon | 1208200

Escaresdo con CamScanner

Reeves Egusquiza, Lucia Cristina Pag. 18



UNIVERSIDAD

PRIVADA “Gestion financiera y productividad econdémica en la empresa
DEL NORTE Original Fitnes Peru SAC. Huaraz - Ancash. Periodo 2023-2024”"

DATOS DE LA EMPRESA

Razo6n Social: Original Fitnes Pera S.A.C

RUC: 20610930256

Domicilio Fiscal: Jr. Jos¢ Larrea y Loredo N° 695. Distrito Huaraz. Provincia Huaraz.

Departamento Ancash.

Figura 03

Ficha RUC de la empresa ORIGINAL FITNES PERU S.A.C

<$* SUNAT

FICHA RUC : 20610930256
ORIGINAL FITNES PERU S.A.C.

Apellidos y Nombres & Razdan Social
Tipe de Comtribuyente

Condicidn del Domicilie Fiscal
Entiier @l &ctrdmios dasde
Comprobantes slectrdnices

Informacidn Geseral del Contribuyente

£ ORIGINAL FITMES PERU S A C.

= ISOCIEDAD ANCGNDMA CERRADE
= 28/D4/2023

£ 28/04/2023

£ ACTIND

£ 0233 - 0.2 HUARAZ-MEPECD

= HAEIDDO

£ 27f09/2023

= FACTURA (desde 27/ 00/303 ), B0LETA (desda 3 7A06PIEE]

Hambre Comercial

Tipe de Representacisn

Actividad Ecandemica Prinepal
CEY

i 2
Emisétin Co de Pago
Sistensa de Comtabilidad
Chdigs da Frofusiba | Ofuis
Actividad & Comsercia Exterior
Mamers Fax
Taléfoms Fijo 1
Teléfoma Fijo 2

Datos el Contrib yanbe
= ORIGIMAL FITHES PERL SALC
: B541 - ENSEFIANZA DEPORTIVA ¥ RECREATIVA
; PRARLIAL
= MBNUAL
{ smmacTvIDAD

& 43 - 925521148

= lutiaroeves] #omail.com

Actividad Econamica
Ov e L e L
Provvincia

Distrite

Tipe ¥ Medmboe Zena
Tips y Nemboe Via
e

L]

iz

Lata

Dpee
Inkariar

Fecha Inscripcion L PP
Niomers de Partida Registral
T Foehs

Falie

At

DOrigen &l Capital

Pais da Origan dal Capital

Otras Referencias = Al
Condicidn del inmueble declarade comea Domicilio Fiscal = OTROS

Demicilis Fiscal

= 8541 - ENSERANZA DEPORTIVA ¥ RECREATIVA
£ AMCASH

£ HUARAZ

£ HUARAT

£ BAR ZOMNS COMERCIAL

£ IR JOSE LARREA Y LAREDO

= B95

. L COSTADD (DE LA CONTRALORIA

Datos de la Empresa

= 17/04/2023
= 11353831
= 2044

= Aooo01
= MACIOMAL

Begistre de Tributos Alectes
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Exnmir acion

Tributo Afectn desde Marca da
Eren Desde Hasta
GV + OPER. INT. - CTA. PROPLA 0442023
RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 030842023
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 0442023
ESSALUD SEG REGLILAR TRABAIADOR 03,/08/2023
SHP - LEY 19990 03,/08/2023
Representantes Legales
Tipo y Nimers Fecha &e Pira, Grden de
de Dracursentn Apellidos y Mombres Cargo Mastimientn Facha Desde Represerladdan
REEVES ECUSOUIZA LUCIA  GrpewTe GEMERAL  03/101990 17042023
DOC. HACIONAL
DE IDEXTIDAD Direccian Ubiges Tabifenn —
TEAZIALS
Pl SANTLAGO ANTUNEZ DE AHCASH HUARAZ oz )
MAYCA SM INDEPENDEMCIA 925E2114g  WCARES 1T gl Com

Diras Persenas Vinculsdas
Fachi da @ s Dasda  Ovigen  Porcantajs

Tigo
~e Apellidas y Nombres Vincula N
e, | REEVES EGUSQUIZA DANIEL DARID soCIo 14041995 17/04/2023 S0.00000000

L

DE Direccibn Ubigeo Teldfans Corren
IDERTIDAD

76418558

Tipo ¥ Fecha de
~e Apellidas y Nombres Vincula N e Fechabesde  Ouigen  Porcentaje

DOC.  REEVES EGLISQUIZA LUCIA CRISTINA soCIo OXIVINN  17/04/2023 S0.00000000
RACIERAL Direceiin Ubiggec Teldfanc Carren
IDERTIDAD  PJ. SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYDL AMCASH HUSRAT 02 )
76429815 SN INDEFENDENCTA GI5E71148 uciaraavas 196 gl com
Imsportaribs

La SUINAT s rasarea @l derecho di verificar & domiclio fiscal declarado por & conbribuysnie an Cualuier momants.
Documsnte emitido a avis o SOL - SUNAT Operaciones an Linea, Qo tens valide2 para realizar trdmites Adeinistratives, Judicaes y
Samds

Mecserde gue es obligabor It i su Buzem El @ S0L, para de forma a las
notificaciones & informacion de interds gue fecilites el ol i die sus obliged il sy @

Para ir & su Bushn Electronics Ingrese Agul

CEPEMDIENCLE SUNAT
Facha:04/12/2023
Hera11:05

Nota: Aqui se observa toda la informacion y su situacion tributaria de ORIGINAL FITNES PERU

S.A.C (Ficha RUC pagina de SUNAT www.sunat.gob.pe )

FECHA DE FUNDACION DE LA EMPRESA

ORIGINAL FITNES PERU S.A.C es una empresa familiar que inicié sus actividades a fines del

afio 2022 y que se formalizé en el mes de abril del afio 2023, teniendo como fecha de inicio de

actividades el dia 28 de abril del afio 2023 con un capital de S/. 83,200.00 (OCHENTA Y TRES

MIL DOSCIENTOS CON 00/100 SOLES). Desde sus inicios oper6 bajo el REMYPE. Su

actividad principal es brindar servicios de bienestar y salud, que incluyen servicios de

entrenamiento en sala de méaquinas, clases grupales y evaluacion fisica.
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MISION

Ofrecer servicios de entrenamiento fisico de primera calidad, orientados a mejorar el bienestar
vital, el desempefio fisico y la calidad de vivencia de nuestros clientes, mediante una atencion
personalizada, planes de ejercicios adaptados a cada necesidad y un ambiente eficiente, completo,

seguro y profesional que estimule la perseverancia, el bienestar integral y una vida sana.

VISION

Ser el gimnasio lider en la ciudad de Huaraz, reconocido por brindar un servicio integral de
entrenamiento fisico de alta calidad, contando con infraestructura moderna, personal altamente
preparado y programas innovadores que fomentan un estilo de vida saludable, siempre priorizando
la accesibilidad de toda la comunidad huaracina a un servicio fisico de excelencia a un precio

accesible.

POLITICA

ORIGINAL FITNESS PERU SAC se compromete a brindar servicios de fitness basados en la
mejora continua, la satisfaccion del cliente y la excelencia operativa. En todo lo que hacemos,
practicamos la ética, la disciplina y el respeto para garantizar la seguridad y el bienestar de nuestros
usuarios. De igual manera, fomentamos la capacitacion continua de nuestro personal, la gestion
eficiente de recursos y la adopcidon de practicas saludables que contribuyan al bienestar de la

poblacion huaracina.
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1.1.5. PROBLEMA GENERAL
(De qué manera se relaciona la gestion financiera con la productividad econdmica de la
empresa ORIGINAL FITNESS PERU SAC de la ciudad de Huaraz, durante el periodo 2023-

20247

1.1.6. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Evaluar como la gestion financiera se relaciona con la productividad econémica de la
compafiia ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C de la ciudad de Huaraz, durante el periodo 2023-

2024.

1.1.7. JUSTIFICACION

La presente investigacion conserva especial importancia, ya que pretende mejorar la
gestion financiera de la empresa ORIGINAL FITNESS PERU SAC, ubicada en la ciudad de
Huaraz, la cual enfrenta desafios en cuanto a planificacion, control y evaluacion de sus recursos
econdmicos, lo que restringe su beneficio y expansion en un entorno competitivo. Al empezar a
aplicar una gestion financiera la empresa podrd empezar a tomar decisiones estratégicas sobre
codmo utilizar sus ingresos y costos, minimizando los costos operativos en la medida de lo posible
y mejorar asi potenciar su productividad econdémica. Ademas, la presente investigacion tendra
como resultado un modelo de sistema de gestion financiera para servicios fitness que podra ser

usado como instrumento instructivo por otras empresas de su area y también coadyuvara a
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conservar una cultura de gestion basada en la planificacion y control financiero consciente e

informado.

1.1.8. PRESUPOSICION FILOSOFICA

Esta investigacion se basa en una presuposicion filoséfica de enfoque pragmatico y
humanista, pues se reconoce que la gestién financiera constituye un conjunto de herramientas
contables o administrativas, pero también es un conjunto de acciones racionales y éticas orientadas
a la mejora continua de la corporacion y al bienestar de sus trabajadores. Por otra parte, también
se analiza como la capacidad de tomar decisiones financieras basadas en la verificacion, la moral
y la responsabilidad social trae buenos resultados y contribuye a que se establezca una empresa

informada, ordenada, responsable y enfocada en el progreso colectivo.

Figura 04

Organigrama de la empresa Original Fitnes Peru S.A.C

Gerente General

Area de A
N ", ; : Area de Ventas y
Adn;lzlplstrauon v Area Operativa Marketing
inanzas
s A
Entrenadores,
Asistente instructores, L
Contador y RRHH administrativo y personal del Recepcion
legal limpieza y de
mantenimiento. )
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Nota: El organigrama actual revela una estructura organizacional que se inicia con el Gerente
General, seguido por el Area de Administracion y Finanzas, el Area Operativa y el Area de Ventas

y Marketing.

ACTIVIDAD PRINCIPAL Y SECUNDARIA
La principal actividad de la empresa es ofrecer servicios de entrenamiento fisico en la sala de
maquinas y clases grupales. Asimismo, como actividad secundaria esta empresa vende productos

como agua, quemadores, proteinas, toallas, ropa deportiva, entre otros.

SERVICIOS ADICIONALES

- Servicio de entrenamiento muscular.
- Servicio de clases de ex local.

- Servicios de clases de localizado.

- Servicios de clases de full body.

- Servicio de clases de baile.

- Servicio de clases de spinning.

- Servicio de productos deportivos.

Figura 05

Productos y servicios que ofrece Original Fitnes Peru S.A.C
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
2.1.1. Gestion financiera

Terrazas (2019) sostiene que la gestion financiera es el conjunto de acciones que se
realizan dentro de una corporacion con el fin de monitorear, organizar y planificar el manejo
de recursos financieros de una manera efectiva para obtener resultados econdmicos positivos
y asi generar oportunidades de inversion para la empresa. Por otro lado, Pinzon (2019) sefiala
que dentro del ambito de esta figura también es necesario tomar en cuenta el equilibrio del
riesgo para asi contar con estrategias de mitigacion y un plan de rendimiento bien estructurado.
Asimismo, también es menester destacar la influencia de la toma de buenas decisiones sobre
una saludable gestion financiera. Asi pues, Huacchillo, Ramos & Pulache (2020), expone
que analizar la situacion financiera para después evaluar alternativas y ejecutar decisiones
efectivas es vital para que una empresa cuente con fuentes de financiamiento que le permitan

realizar inversiones rentables.

En esa linea, Intriago, Alvarez y Narvaez (2020), define esta figura a partir de un
entorno interno y externo, el primero, referido a la funcion financiera; es decir,
caracteristicas, objetivos y organizacion financiera. Respecto al entorno externo,  sefala
que se debe tener en cuenta el &mbito donde se desarrolla su actividad financiera y de donde
se obtienen los recursos financieros, tener claro las cuestiones basicas del sistema financiero,

como el movimiento de los activos en el mercado.
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Componentes de la Gestion Financiera

Los componentes esenciales de la gestion financiera son los siguientes:

- Planificacion financiera

En palabras de Valle (2020) la planificacion financiera o programacion financiera
actiia como un componente esencial para lograr los objetivos de una organizacion, ya que
proporciona la capacidad de anticiparse a las dificultades futuras, ofrece una vision del
estado actual de una organizacioén y determina un curso de accidn estratégico. También
cumple con una funciéon fiscalizadora en el sentido que evalta las consecuencias

financieras de diferentes cursos de accion y analizar posibles medidas correctivas.

Una planificacion financiera adecuada trae una diversidad de ventajas, entre las que
se destaca la optimizacion de los activos financieros, la evaluacion detallada de la situacion
econdmicay la orientacion de las decisiones financieras y de inversion hacia la rentabilidad
esperada. Asimismo, el proceso de planificacion financiera debe ser monitoreado
continuamente para el progreso o los cambios que deben hacerse para promover los
objetivos de la institucién. Dicho monitoreo da lugar a una supervision del riesgo para la
inversion, financiacion y operacion, asi como a la captura de oportunidades que permiten
una mejor gestion de los recursos. Una planificacion financiera sélida conduce a una toma
de decisiones empresariales mas precisa y eficiente, consistente con el desarrollo sostenible

de la organizacion en general.
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En correspondencia con lo planteado anteriormente, se aborda la posicion de Marin
(2019), quien sefiala que la planificacion financiera es un proceso fundamental basado en
informacion contable real y confiable, que permite prevenir escenarios desafortunados en
el futuro proyectando posibles soluciones financieras de respaldo, armando presupuestos
solidos y planes consolidados, ello contribuye a la eliminacion de riesgos y a orientar las

decisiones empresariales hacia un desarrollo sostenible y eficiente.

- Control y fiscalizacion financiera

Segun Captio (2021) la fiscalizacion financiera es el andlisis y la comparacion entre
los resultados verdaderos de la empresa y los propdsitos, planes y programas establecidos,
lo que permite detectar desviaciones, adoptar acciones correctivas y asegurar que la
estrategia financiera se ejecute correctamente. En este sentido, desde una perspectiva
operativa.

En esa linea, la Real Academia Espaiola (2025), conceptualiza a la fiscalizacion
financiera como un tipo de fiscalizacion que tiene como objetivo expedir un informe
financiero completo sobre la fiabilidad de la informaciéon que suministran los estados
financieros de una entidad del sector publico en funcion de su adecuacion a los principios,

criterios y normas contables que le son de aplicacion.

Instrumentos de la gestion financiera
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- Planeacion presupuestal

Segun Yarupaita, Atachao y Melgar (2021), es necesario que la planificacion
financiera se analice como un procedimiento integrado que involucra todas las actividades
de la organizacion, por lo que cada actividad o flujo de operacién implica un efecto
econémico que debe evaluarse en términos financieros. Los documentos y proyecciones
que se producen en este proceso son instrumentos estratégicos, no un resultado final,
porque lo que hacen es proyectar qué necesidades monetarias se requieren para las
actividades en una etapa en el tiempo y facilitar las decisiones. Como tal, la planificacion
financiera se convierte en la piedra angular del uso adecuado de los recursos y la toma de
decisiones para mejorar el rendimiento empresarial. Segiin Possu y Rojas (2021), la
planificacion presupuestaria es vital para una gestion eficiente de los recursos
organizacionales y el logro de los objetivos organizacionales, de modo que la toma de
decisiones estratégicas pueda dirigirse mas hacia el crecimiento y la sostenibilidad. Aunque
se requiere coordinacidn, recursos y compromiso institucional para implementarla
adecuadamente, los retornos que recibimos superan significativamente los recursos que
gastamos para implementarla, una realidad que ha sido probada por organizaciones que la
implementan correctamente.

En cambio, prescindir de este método aumenta la posibilidad de uso ineficiente,
destruccion de recursos, pérdida de competitividad e ignorancia de la realidad financiera.
Por lo tanto, es necesario hacer un uso regular de la planificaciéon presupuestaria en una

organizacion a lo largo del tiempo e incorporar elementos que apoyen decisiones oportunas
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de acuerdo con los resultados obtenidos para asegurar la estabilidad financiera,
rentabilidad y potencial de crecimiento dentro del contexto empresarial. De manera similar,
como afirman Sefalin, Olaya y Herrera (2020), la interrelacion entre planificacion y
presupuestacion es un aspecto esencial de la planificacion y control estratégico, y juega un
papel clave en la gestion estratégica, ya que apoya la asignacion coherente de recursos de
acuerdo con los objetivos propuestos de la institucion y los objetivos que se persiguen. Esta
conexion implica la participacion de todos aquellos que se espera actien como las partes
clave para desarrollar un enfoque integrado hacia los objetivos, asi como asignar los
recursos relevantes donde corresponda, de manera coordinada desde el principio, para
realizarlos. Ademads, esta articulacion se extiende tanto estratégicamente proyectando la
visién institucional a mediano-largo plazo como operativamente, traduciendo estas
proyecciones en acciones concretas y medibles a corto plazo y con respecto a lo intermedio,
es decir, un plan equilibrado y el presupuesto. Asi, el punto de encuentro de la planificacién
y la presupuestacion es tanto un proceso técnico como un ejercicio econdmico que equilibra
tanto los requisitos inmediatos como los puntos de vista futuros, proporcionando asi
adaptacion en entornos variables y cambiantes. Ambas herramientas se convierten en
herramientas fundamentales para informar decisiones, convertir objetivos en accion y

mejorar la fortaleza organizacional.

- Analisis de costos
De acuerdo con Arredondo (2025) el analisis de costos o la contabilidad financiera

brinda informacion monetaria integral de la empresa (activos, pasivos y capital).
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Asimismo, proporciona informacion sobre el registro, el estudio y la medicion de
los costos (informacién histérica, actual o futura) para una adecuada administracion y
proyeccidon econdmica a corto, mediano y largo plazo. Ademas, el referido autor analiza la
figura de la cadena de valor como punto esencial para que los procesos externos e internos
mejoren y asi priorizar la calidad en el servicio lo que generard confianza en el cliente y

por tanto se garantizard ganancias a favor de la empresa.

- Ratios financieros

Para comprender esta figura, debemos considerar a una empresa como un cuerpo
viviente, uno que crece, respira, consume y lucha por mantenerse vivo en un entorno
cambiante. Para determinar exactamente qué es, no puedes simplemente usar niimeros;
tienes que interpretar sus signos vitales. Aqui es donde entran en juego los ratios
financieros: pequefias ecuaciones que son sintomas o pistas de la salud del negocio. En la
vida real, un ratio mide la comparacion de dos cifras y tiene valor basado en la informacion
que proporciona. Cuando alguien (un propietario de empresa, banco, inversor o incluso el
Estado) quiere saber si una empresa estd en equilibrio o se dirige hacia el abismo, mira
estos indicadores. Son como espejos: frios y exactos, pero esclarecedores. Evaluamos
inmediatamente si la empresa puede cumplir con sus obligaciones sin ahogarse al
yuxtaponer lo que tiene disponible (activos) y lo que necesita pagar a corto plazo (pasivos).

Esa simple matematica puede confirmar estabilidad o hacer sonar las alarmas.
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En ese sentido, Quispe, Ordofiez y Monzon (2020), sefiala que las ratios también
nos ayudan a encontrar el movimiento a lo largo del tiempo. Nos dicen no solo el estado
actual de la empresa, sino si ha mejorado, retrocedido o simplemente sobrevivido sin
cambios. Mdas precisamente, son una linea de tiempo numérica. Hay variedad de

indicadores, entre los principales tenemos los siguientes:

- Liquidez: Entendida como la capacidad de cumplir con las obligaciones a corto
plazo.

- Gestidn o actividad: mide si los recursos son correctamente utilizados; tener activos
no es suficiente, es la capacidad de gestionarlos.

- Solvencia o endeudamiento: muestra el equilibrio entre lo que se posee y lo que se
debe, una radiografia del riesgo asumido.

- Rentabilidad: tal vez la pregunta mas dificil de todas: ;la empresa esta generando

riqueza real o estd en una posicion de estancamiento?

Estos indicadores son considerados el lenguaje en nimeros detrds de decisiones
estratégicas, inversiones, expansiones o, en algunas situaciones, reconstrucciones. Porque,
en ultima instancia, una organizacion no se gestiona solo por intuicion; se gestiona con la
vision que producen los niimeros cuando se comparan, tienen sentido y garantizan

resultados.
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En esa linea, Bernal (2025) destaca que las razones o ratios financieros son
indicadores que posibilitan percibir el estado financiero de la empresa segin su
informacion actual y de ejercicios anteriores, la misma se genera gracias a los estados
financieros, actualmente este analisis es considerada una herramienta poderosa para las
compaiiias de todos los sectores. Dicho estudio es vital para los acreedores, accionistas, la
propia empresa y otros grupos de interés (stakeholders), permiten examinar y supervisar la
liquidez, rendimiento, flujo de caja, apalancamiento, uso de activos, ademds de su

capacidad de pago y otros puntos financieros relevantes.

- Estados Financieros

Conforme a lo planteado por Castrellon, Cuevas y Calderon (2021), los estados
financieros se pueden comparar con el retrato de una empresa en un instante determinado:
capturando su realidad econdmica de manera inmediata con la precision que las palabras
no logran. No nacen por suerte sino que son el resultado de todo un proceso de ardua
revision contable; es decir, el andlisis de cada registro, movimiento, gasto, ingreso y

decision registrada con disciplina.

La razon de su existencia radica en la claridad que brinda hacia los interesados por
el desempefio econdomico de una empresa porque se podrd comprobar si la empresa es
rentable, si cuenta con un buen respaldo para sus deudas o si hubo un crecimiento o
retroceso. Es asi que esta informacion se organiza en ciertos documentos esenciales como
son el balance general (estructura financiera), el estado de ganancias y pérdidas, el estado

de cambios en el patrimonio y el flujo de efectivo.
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Conjuntamente, estos documentos ostentan un objetivo comun: brindan a las
personas una vision general que les permite tomar decisiones basadas en evidencia en lugar
de intuicion. Los estados financieros no te brindan soluciones rapidas, pero si muestran
coémo hacerlo con juicio, oportunidad y estrategia. Tal como sefiala Marin (2019), cada
estado financiero puede considerarse como una pieza dentro de un rompecabezas contable
mas grande. Unicamente no solo se registran niimeros alli, sino que se deja un rastro de
absolutamente todo lo que la empresa experimenta dia a dia (compras, pagos, ventas,
compromisos y resultados) hasta que se puede obtener un panorama claro y completo de la

organizacion.

Objetivos de la gestion financiera

- Incremento de rentabilidad
Cuando nos referimos a la figura de rentabilidad, hablamos de la necesidad de una
mejor y eficiente gestion de los recursos, de ahi el valor contintio creado, pues a mayores
ingresos obtenidos; mayor serd la rentabilidad final. Mas estrictamente hablando, las
operaciones impulsadas por la rentabilidad y la gestion estratégica significan medir con
precision los costos operativos, optimizar los procesos internos, tomar decisiones
financieras racionales y encontrar nuevas oportunidades de negocio arraigadas en las
realidades del mercado. Cuando la organizacion une estas partes, no solo aumenta sus
margenes econdmicos, sino que también consolida y fortalece su competitividad,

estabilidad y capacidad de crecimiento a mediano y largo plazo.
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- Sostener liquidez positiva

Que una empresa cuente con liquidez es vital es un objetivo esencial para la gestion
financiera, pues garantiza que una compaiiia pueda cumplir con sus obligaciones a corto
plazo sin afectar la estabilidad econdmica de sus operaciones. Esta situacion de solidez es
alcanzable a través de la gestion efectiva de los flujos de entrada y salida de efectivo, el
control de los niveles de pasivos, la optimizacion de los ciclos de cobro y pago, y la gestion
eficiente de los inventarios para evitar la inmovilizacién de recursos. La empresa que
maneja un equilibrio saludable entre la disponibilidad de fondos y los compromisos
financieros no solo se mantendra viable operativamente, sino que también podra tener un
crecimiento importante y mostrard una agilidad significativa para eventos potenciales e

inesperados, asi como para cambios en el mercado.

- Potenciar la estructura de capital

Fortalecer la estructura de capital se posiciona como un objetivo clave dentro de la
gestion financiera, toda vez que brinda la oportunidad de que se equilibre adecuadamente
los recursos propios y ajenos para mantener el crecimiento de la organizacion de manera
sostenible en el tiempo. Este proceso implica examinar con rigor el nivel de
endeudamiento, realizar la evaluacion del costo del capital disponible, diversificar las
fuentes de financiamiento y asegurar que las decisiones tomadas sean estratégicas y
contribuyan a minimizar riesgos. Cuando una organizacion alcanza una estructura de
capital estable y bien gestionada, no solo eleva su capacidad para financiar proyectos

estratégicos, sino que también optimiza su credibilidad frente a inversionistas, entidades
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financieras y otros actores del mercado, consolidando asi una base firme para su expansion

y continuidad en el tiempo.

- Disminucion de riesgos financieros

La disminucién de riesgos financieros es considerada un propdsito central dentro de
la gestion financiera en una empresa, pues facilita la proteccion de los recursos clave de la
organizacion frente a escenarios cambiantes o inciertos y variaciones del mercado que
pueden suponer cambios drésticos. Para alcanzarlo, resulta necesario implementar politicas
de control interno, diversificar fuentes de financiamiento, realizar monitoreo permanente de
indicadores clave y evaluar el impacto potencial de decisiones financieras antes de
ejecutarlas. Cuando la empresa gestiona sus riesgos de manera preventiva y crea estratégias
coherentes y realistas, reduce la probabilidad de enfrentar desequilibrios financieros, mejora
su capacidad de adaptacion y asegura un entorno mas estable para la toma de decisiones

futuras, fortalece su continuidad y solidez a largo plazo.
En coherencia con lo anterior, Jara y Zurita (2021) plantean que la gestién de los
riesgos en una empresa no solo supone anticiparse a diversos escenarios perjudiciales y
crear planes para frenar estas contingencias, sino también es indispensable garantizar que
las decisiones que se vayan a tomar conserven la debida diligencia y calidad que se
requiere. Cuando se detectan amenazas latentes y automaticamente se ejecutan medidas

preventivas previamente disefiadas, la empresa fortalece su confiabilidad frente a terceros,
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consolida su estabilidad financiera y perfecciona su posicidon competitiva. Este
enfoque preventivo también promueve que se maneje una imagen institucional responsable
de la compaiiia lo que reduce las posibilidades de enfrentar contingencias de indole legal o

financiero.

2.2. VARIABLE DEPENDIENTE
2.2.1. Productividad econémica
La productividad econdmica es una medida importante para identificar la eficiencia con
la que una organizacion puede producir bienes, servicios y valor a partir de una buena
planificacion de sus recursos que garanticen la calidad. Con este fin, Peter Drucker ha sido
referido como uno de los profesionales de la gestion moderna, afirmando que la
productividad no es simplemente mas esfuerzo, sino la realizacion de un resultado
significativo a partir de los recursos disponibles. Desde esta perspectiva académica, vemos
que la productividad econdémica estd estrechamente asociada con la innovacion, la
optimizacion de procesos y la toma de decisiones estratégicas orientadas al crecimiento
sostenible. La productividad mejora la competitividad, fortalece el posicionamiento en el

mercado y genera valor interno y externo.

Ademas, la productividad también podria ser un motor de competitividad y
sostenibilidad en los negocios, entrelazandose con la actividad econdmica en el contexto del
éxito competitivo. Como dijo Paul Krugman, quien es un famoso economista y premio

Nobel, "La productividad no lo es todo, pero a largo plazo, es casi todo", 1o que significa
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que la capacidad de una empresa depende casi enteramente de su capacidad para
generar mas valor a partir de los mismos o menos recursos. Este punto de vista subraya que
el objetivo de aumentar la productividad no es una "tarea super agradable", sino un viaje

interminable de innovacion, capacitacion, estrategia y mejora continua.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Proceso de ingreso a la empresa

En mi rol de Gerente General en ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C., donde gestioné los
procesos financieros, administrativos y operativos generales de la organizacion. Un trabajo
crucial incluy6 la organizaciéon y supervision del arreglo y regulacion de los sistemas para
registrar los datos econdmicos presentados a través de los procesos comerciales del gimnasio,
es decir, la venta de membresias, productos de entrenamiento y paquetes de bienes y servicios
deportivos. Esto permitio establecer un régimen de ingresos organizado y rastreable, y los datos
para la toma de decisiones podian utilizarse con confianza. También me encargué de fortalecer
los controles internos verificando los pagos diarios recibidos, las discrepancias en el balance de
caja y la correcta clasificacion de los recibos de pago emitidos. Ademds, me aseguré de que se
cumplieran las normas contables y financieras mediante la estructuracion de documentos
fiscales y la preparacion de los informes exigidos por las leyes y regulaciones. En conjunto,
estas acciones mejoran la eficiencia de la administracion, la transparencia en la gestion de

ingresos y la solidez financiera de la empresa.

Primero, respecto al area de caja y control de ingresos, me encargué del proceso de ingresos
de todo el dia del gimnasio, registrando cada transaccidon con un nivel de precision extremo.

Las actividades realizadas incluyeron lo siguiente:

- Verificacion de pagos de membresia; clases gratuitas; compras de productos.

- Revision del saldo de caja al final del dia
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Revision del saldo de caja al final del dia

Clasificacion y archivo de recibos y comprobantes electronicos.

Luego, en el area administrativa y financiera, me especialicé en funciones en el campo

financiero; tales como:

Preparacion de Flujos de Caja Reales y Proyectados Mensualmente

Clasificacion y gestion de gastos fijos, variables y extraordinarios.

Analisis de informes financieros que ayudan en la toma de decisiones.

Trabajo continuo con el contador externo para declaraciones a SUNAT

Revision y organizacion de la documentacion fiscal (IVA, ingresos mensuales y
retenciones).

Gestion de pagos para servicios, alquiler, honorarios, salarios, etc.

Revision y andlisis comparativo de ingresos digitales de POS, Yape, Plin y

transferencias bancarias.

Asimismo, en referencia a la gestion de clientes y cuentas por cobrar, priorizando

mantener la liquidez y la revision de ventas a plazos o diferidas, discipliné el cumplimiento

de pagos de los usuarios, realizando las siguientes acciones:

Verificacion del estado de pago y fechas de vencimiento.
Seguimiento de membresias vencidas o atrasadas. Para recordar a los clientes sobre
renovaciones, te comunicas directamente con ellos a través de llamadas o

WhatsApp. Revision de casos donde se encontraron discrepancias entre la
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asistencia (de ciertos tipos de estudiantes) y el pago (de cada tipo). La base de datos

de recopilacion de datos de morosidad y renovaciones se actualiza continuamente.

Con respecto a las actividades especificas relacionadas al objetivo del estudio, se
efectuaron las siguientes actividades relacionadas con la gestion financiera y la

productividad:

- Revision de ventas con pagos fraccionados o diferidos.

- Monitoreo de obligaciones pendientes para realizar pagos.

- Verificacién de membresias vencidas no renovadas para ver el impacto.

- Diseno de un informe de alerta y control para la reduccion de la morosidad.

- Revision mensual del comportamiento de pago de los clientes para validar tacticas

de lealtad.

Contribucién de un Sistema de Gestién Financiera en ORIGINAL FITNESS PERU

S.A.C.

En general, la implementacion de un Sistema de Gestion Financiera en ORIGINAL
FITNESS PERU S.A.C. proporciona una contribucion significativa a la gestion de los
procesos econdmicos y, en consecuencia, a la toma de decisiones y sostenibilidad del
gimnasio. Una gestion financiera adecuada proporciona planificacion anticipada, una
utilizacion efectiva de los recursos y minimizacion de riesgos, lo cual es importante para
las empresas que operan en el sector de servicios (Gitman & Zutter, 2015). Antes de que

comenzara el proyecto, se identificaron una serie de desafios en el registro y organizacion
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de la informacion financiera. Esto resultd en retrasos, informes poco fiables y una
capacidad limitada para estimar el rendimiento econdmico. Esta situacion es tipica de las
pequeiias empresas peruanas que no tienen sistemas de gestion financiera implementados

(Brigham & Ehrhardt, 2019).

El diagndstico primero identificd la falta de conciliaciones bancarias, registros
automaticos de ingresos y gastos, control de cuentas por cobrar o indicadores financieros.
El proceso destaco la necesidad de un formato contemporaneo que ayudaria a estandarizar
y mejorar los procedimientos internos. Con la era moderna caracterizada por la
digitalizacion y mayores exigencias fiscales, la automatizacion de los procesos financieros
es imprescindible. En su articulo de 2019 en el Journal of Business Finance & Accounting,
Hoozée y Hansen destacaron que los sistemas automatizados minimizan errores y mejoran
significativamente la precision de los informes. De manera similar, Davenport (2018), de
Harvard Business Review, afirma que la automatizacion puede resultar en un aumento del

30% en la eficiencia operativa en pequefias organizaciones.

Operacion del Sistema de Gestion Financiera en ORIGINAL FITNESS PERU
S.A.C. La implementacion del Sistema de Gestion Financiera permitio la integracion de
algunos procesos importantes que no se habian realizado o se manejaban manualmente y
de forma desordenada. Algunos de los procesos clave actualizados incluyen: Registro y
control de ingresos diarios por membresias, clases grupales y ventas adicionales.
Organizacion de gastos fijos, variables y extraordinarios. Conciliacion de pagos

electronicos (POS, Yape, Plin y transferencias). Elaboracion de informes financieros
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internos. Proyeccion de flujo de caja para anticipar necesidades de liquidez.
Control de cuentas por cobrar, renovaciones y morosidad. Estandarizacion de
comprobantes y documentos contables. Estos desarrollos son consistentes con el Cuadro
de Mando Integral de Kaplan y Norton, quienes sugieren que la estandarizacion en las
operaciones y la mejora en la claridad de la informaciéon mejoran los indicadores

financieros y fortalecen la estrategia corporativa.

También mejord el desarrollo de habilidades en el equipo de administracion para usar
el sistema. Sutton (2016) dice que el personal es mas capaz de interpretar informes y usar
datos para tomar decisiones basadas en datos si pueden usar instrumentos financieros de
manera continua a lo largo del afio. Hansen y Van der Stede (2019) también argumentan que
los nuevos sistemas de control contable mejoran la fiabilidad y precision de los procesos
internos. Segin los hallazgos practicos, la implementacion del Sistema de Gestion
Financiera mejor¢ la eficiencia administrativa, disminuy6 los errores humanos, mejoré los
tiempos de registro y proporciond informacion que estaba inmediatamente disponible y
verificable, teniendo como consecuencia el aumento de la rentabilidad de la empresa, por lo
que la implementacion de una gestion financiera ostenta una relacion directa con la
productividad econdémica. Esto mejoro la transparencia y facilitdo el cumplimiento de las

obligaciones fiscales en coordinacion con el contador externo.
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Figura 06. Proceso para la implementacion de un sistema de gestion financiera

PROCESO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION FINANCIERA

ORGANIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION
Registro y verificacion de ingresos, gastos y movimientos bancarios

APLICACION DE POLITICAS FINANCIERAS INTERNAS

Definir politicas para registrar y aotorizar operaciones

REGISTRO FORMAL DE OPERACIONES

Contar con comprobantes validos para cada operacion

CONTROL DE GASTOS Y PAGOS

Verificar los registros y cumplir con los compromisos financieros

CONCILIACION BANCARIA
Comparar los registros de los estados bancarios

PROYECCION FINANCIERA

Analizar datos histéricos para anticipar futuro flujo de caja

El Proceso para la Implementacion de un Sistema de Gestion Financiera consiste en:

1. Organizacion y verificacion de la informacion

Esta etapa implic6 organizar y verificar los registros de ingresos, gastos y pagos digitales,
construyendo una base de datos confiable teniendo en cuenta que la calidad de la informacién

inicial determina la precision de los informes posteriores.

2. Aplicacion de politicas financieras internas
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Se establecieron directrices claras para registrar ingresos, autorizar gastos y procesos de
conciliacion. Carvalho y Silva (2020) afirman que tener politicas definidas reduce las pérdidas y

fortalece el control interno.

3. Registro formal de operaciones

Todas las operaciones incluyeron recibos electronicos para asegurar la trazabilidad de los
documentos. Hansen y Van der Stede (2019) afirmaron que una de las razones clave es mantener

la integridad financiera en todo momento.

4. Control de gastos y pagos

Cada gasto fue verificado para garantizar estabilidad y prevenir desequilibrios de liquidez

(Brigham & Ehrhardt, 2019).

5. Comparacion bancaria

Los registros internos se compararon con los extractos bancarios para identificar y corregir

discrepancias, esto reduce los riesgos para las organizaciones mas pequefias.

6. Proyeccion de actividades financiera

El analisis histérico ha indicado necesidades futuras: ingresos, gastos y liquidez han sido
identificados al observar estos indicadores, la planificacion estratégica y la prevision financiera

son indispensables.

Reeves Egusquiza, Lucia Cristina Pag. 45



DNy IAD “Gestion financiera y productividad econémica en la empresa

DEL NORTE Original Fitnes Perd SAC. Huaraz - Ancash. Periodo 2023-2024"

7. Evaluacion a través de indicadores financieros (KPIs)

Se incluyeron métricas esenciales como:

° Margen de rentabilidad mensual

) Liquidez operativa

° Ingreso promedio por cliente

° Variacion de gastos fijos y variables

° Cumplimiento del flujo de caja anticipado

La realizacién de mediciones a través de indicadores es una manera efectiva de seguir el

¢éxito comparando resultados y notando fallos a medida que ocurren y en tiempo real.

El Sistema de Gestion Financiera en ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C. se puede
caracterizar como una mejora para la empresa: un control econdémico mas preciso, toma de
decisiones basada en informacion confiable y un uso mas profesional de los recursos. En el
contexto tedrico y cientifico, la digitalizacion, estandarizacién y automatizacion son efectivas para
aumentar la sostenibilidad financiera de las pequefias empresas como es el presente caso, y la
contribucion de este proyecto es de gran importancia para el crecimiento y consolidacion del

gimnasio teniendo en cuenta sus caracteristicas particulares.
Resultados del analisis documental

3.2 Evidencias del analisis documental realizado sobre los estados financieros
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Para llevar a cabo este tipo de investigacion, se ha realizado un esfuerzo considerable en la
operacion real de la empresa. Se llevd a cabo un andlisis detallado de los procesos de la empresa
y de la documentacion interna, junto con una observacion cercana de las practicas de gestion
aplicadas diariamente. Este trabajo también requirié una participacion activa en la verificacion de
la informacién contable, operativa y administrativa, lo que permitio la construccion de un analisis
solido basado en la realidad del negocio. Como resultado, se obtuvo una vision para conocer el
desempefio operativo y empresarial de la organizacion en su totalidad, asegurando que los

resultados presentados representaran fielmente su situacion actual.

En ese sentido, el analisis documental de los estados financieros, declaraciones juradas
anuales y documentos institucionales de la empresa Original Fitness Pert S.A.C. ha establecido la
situacion econdomica y financiera de la organizacion durante los periodos de 2023 y 2024. Para
este proposito, se examinaron los Formularios Virtuales 710, los Estados de Situacion Financiera,

los Estados de Resultados y la informacion complementaria presentada a SUNAT.
1. Analisis del Activo

Se puede concluir el estado completo de un activo de S/ 159,145 para 2023, la mayor parte
del cual consistia en recursos liquidos. La categoria de efectivo y equivalentes de efectivo fue la
mas grande, con un total de S/ 133,875, seguida de inventarios de S/ 8,096. Surgidé una pequena
cantidad de cuentas por cobrar a terceros (S/ 8,749), lo que indica la existencia de operaciones que

aln estaban pendientes de cobro.
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Tabla 04. Anadlisis del Activo

Composicion del Activo 2023

Elemento del Activo Monto (S/)
Efectivo v equivalentes $/133.,875.00
Inventarios S/8.096.00
Cuentas por cobrar S/8.749.00
Otros activos S/8.425.00
Total Activo 2023 S/159,145.00

Los activos para 2024 varian drasticamente, alcanzando S/ 171,722, un aumento de
aproximadamente el 8% en comparacion con el mismo periodo 12 meses antes. La mayor parte de
este incremento proviene de una mejor disponibilidad de efectivo, alcanzando S/ 157,006, mientras
que los inventarios se mantuvieron similares a 2023. Cabe destacar que durante este periodo no se
registraron cuentas por cobrar comerciales, lo que confirma que esta empresa sigue operando

principalmente en efectivo.

Tabla 05. Composicion del Activo 2024

Composicion del Activo 2024

Elemento del Activo Monto (S/)
Efectivo y equivalentes S/157,006.00
Inventarios S/17.835.00
Cuentas por cobrar S/ 0,00
Otros activos -S/3,119.00
Total Activo 2023 S/171,722.00
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En conjunto, el cambio del activo a lo largo del tiempo durante los periodos muestra un
mejor apalancamiento de liquidez, lo que se vio reforzado por mayores ganancias y mas efectivo
disponible para 2024. Esto permite que la empresa sea mas solvente y satisfaga sus necesidades a

corto plazo con mayor comodidad.

Tabla 06. Comparacion del Activo 2023 - 2024

Comparacién del Activo 2023 - 2024

Concepto 2023 (S) 2024 (S) Variacién
Efectivo y equivalentes S/133.875.00 S/157,006.00 S/23.131.00
Inventarios S/8.096.00 S/17.835.00 S$/9.739.00
Cuentas por cobrar S/8,749.00 $/0.00 -S/8.749.00
Total Activo S$/159,145.00 S$/171,722.00 S/12,577.00

El volumen total de sus activos aument6 sustancialmente (de S/ 159,145 a S/ 171,722) de
2023 a 2024. Por ejemplo, esto refleja el aumento en el efectivo disponible debido a un mayor

flujo de efectivo del negocio este afio.

Indica un alto crecimiento en los inventarios, lo que sugiere una mayor actividad comercial
y una expansion de la oferta de productos o suministros necesarios para las operaciones del
gimnasio. Por otro lado, la desaparicion de las cuentas por cobrar en 2024 sugiere que la empresa

ha avanzado hacia un sistema de pago casi en efectivo, lo que fortalece aun mas su liquidez.

2. Analisis del Pasivo

Al examinar la estructura de pasivos para el afio fiscal 2023, se observa que la empresa

mantuvo obligaciones por un monto de S/ 71,705, principalmente de cuentas por pagar a terceros,
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que representaron S/ 70,000 del total. Ademas, se registraron montos menores relacionados

con impuestos y contribuciones pendientes de cancelacion.

Tabla 07. Andlisis del Pasivo 2023

Rubro Monto (S/)
Tributos y aportes por $/1.245.00
pagar
C?uentas por pagar $/70.000.00
diversas — terceros
Remuneraciones por pagar S/0.00
Otras obligaciones S/ 460.00 aprox.
Total Pasivo 2023 $/71,705.00

Las obligaciones difieren ligeramente para 2024 en el ano fiscal, S/ 72,191. Aqui,
nuevamente como en el aflo anterior, la mayor parte correspondia a diversas cuentas por pagar S/
68,150 este afio donde, paralelamente, también se contabilizaron las obligaciones laborales y los
impuestos durante este periodo. Lo que también es notable es que la empresa no tiene deudas
financieras, lo que significa que no ha recurrido a préstamos bancarios para este propoésito ni a

otras fuentes de financiamiento externo.

Tabla 08. Analisis del Pasivo 2024

Rubro Monto (S/)
Tributos por pagar S$/2,107.00
Remuneraciones por $/68.150.00

pagar
C?uentas por pagar $/0.00
diversas — terceros
Otras obligaciones S/0.00
Total Pasivo 2024 $/72,191.00

Reeves Egusquiza, Lucia Cristina Pag. 50



ORIVERSIDAD “Gestion financiera y productividad econémica en la empresa

DEL NORTE Original Fitnes Peru SAC. Huaraz - Ancash. Periodo 2023-2024”"

En general, el desarrollo de las obligaciones indica una estructura estable y estrictamente
controlada con muy poco riesgo y un endeudamiento moderado. El comportamiento de tales
partidas indica que la empresa pudo cumplir con sus fechas de vencimiento y mantener una buena

gestion de la liquidez operativa.

Tabla 09. Comparacion del Pasivo 2023 - 2024

Comparacion del Pasivo 2023 - 2024

Concepto 2023 (S) 2024 (S) Variacion
Ctas. por pagar - terceros $/70,000.00 $/68,150.00  -S/1,850.00
Tributos por pagar S/1,245.00 $/2,107.00 $/862.00
Remuneraciones por $/0.00 $/1,934.00  $/1.934.00
pagar
Total Pasivo S/71,705.00 $/72,191.00 S/486.00

El pasivo se mantuvo relativamente estable entre ambos periodos: S/ 71,705 en 2023 y S/
72,191 en 2024. La ligera variacion se asocia principalmente a obligaciones laborales y tributos

del ejercicio.

Las cuentas por pagar a terceros siguen siendo la categoria dominante, la cual disminuy6
ligeramente en 2024. Un beneficio importante es que la empresa no tiene deudas financieras, lo
que demuestra que es autosuficiente sin necesidad de recurrir a recursos externos. Este

comportamiento mitiga el riesgo y es indicativo de un endeudamiento saludable y manejable.

3. Analisis del Patrimonio
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El patrimonio de la empresa esta respaldado por su capital social de S/ 83,200, que se
mantiene sin cambios entre los periodos de comparacion. La empresa tuvo una utilidad neta de S/

4,240 en 2023, lo que contribuy¢ ligeramente a aumentar su patrimonio total para el afio terminado

en diciembre de 2023.

Tabla 10. Patrimonio — 2023

Patrimonio — 2023

Rubro Monto (S/)

Capital social S/83.,200.00
Resultados acumulados S/0.00

Utilidad del ejercicio S/4.240.00

Total Patrimonio 2023 5/87,440.00

Entonces, en 2024, se obtuvo una ganancia de S/ 12,091, superior a la del ano pasado. Este
crecimiento muestra una mejora en la gestion operativa y un aumento significativo en los ingresos,

lo que también contribuye al aumento de la posicion de capital de la organizacion.

Tabla 11. Patrimonio — 2024

Patrimonio — 2024

Rubro Monto (S/)

Capital social $/83,200.00
Resultados acumulados S/0.00

Utilidad del ejercicio $/12,091.00

Total Patrimonio 2024 S/95,291.00
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En general, el capital demuestra una buena tendencia al alza debido a la creciente

rentabilidad de la empresa, consolidando su estabilidad economica.

Tabla 12. Comparacion del Patrimonio 2023 - 2024

Comparacion del Patrimonio 2023 - 2024

Concepto 2023 2024 Variacion
Capital social 5/83.200.00 5/83.200.00 S/0.00

Utilidad 5/4.240.00 5/12,091.00 S/7.851.00

Total Patrimonio 5/87.440.00 5/95,291.00 5/7.851.00

El patrimonio muestra una tendencia ascendente impulsada por la generacion de utilidades.
El capital social permanece en S/ 83,200, pero el incremento de las ganancias anuales permitio que

el patrimonio total creciera de S/ 87,440 en 2023 a S/ 95,291 en 2024.

El aumento de las ganancias de la empresa de S/ 4,240 a S/ 12,091 significa que no solo
estd vendiendo mas, sino que también estd gestionando sus recursos de manera mas eficiente para

una mejor solidez financiera y mayores perspectivas de crecimiento.

El desempefio econdmico de Original Fitness Perti S.A.C. en 2024, en relacion con el de
2023, muestra una evolucion dramdtica entre 2023 y 2024. Después de revisar las ganancias del
afo fiscal 2023, en cuanto a los ingresos del afo fiscal para los resultados financieros de la empresa
para el afo fiscal 2023, las ventas en este periodo registraron S/ 44,565, que se generan
principalmente de las ventas comerciales de fitness y otras actividades. La ganancia bruta, al

deducir los costos de ventas, resulté en un saldo final de S/ 40,521 después de S/ 4,044 en costos;
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la empresa entonces produjo una ganancia bruta total. Posteriormente, después de
contabilizar los costos de venta y administrativos, el periodo finalmente arrojé una ganancia neta

de S/ 4,240.

Tabla 13. Estado de Resultados — 2023

Estado de Resultados — 2023

Concepto Monto (S/)
Ventas netas S/44 565.00
Costo de ventas 5/4.044.00
Utilidad bruta S$/40,521.00
Gastos operativos $/36,281.00
Utilidad del ejercicio S5/4.240.00

En el afio fiscal 2024, esta empresa registrd un crecimiento considerable al alcanzar ventas
de S/ 137,939, lo cual es mas de tres veces su aflo anterior. El costo de ventas también aumento a
S/ 7,412, aunque resulto ser un aumento comparativamente menos significativo que el aumento en
los ingresos. La ganancia bruta fue de S/ 130,527, después de contabilizar los gastos operativos,
cerrd con una ganancia neta de S/ 12,091, lo que indica una excelente mejora en el desempefio

financiero.

Tabla 14. Estado de Resultados — 2024

Estado de Resultados — 2024

Concepto Monto (S8))
Ventas netas S/137.939.00

Costo de ventas S/7.412.00
Utilidad bruta S$/130,527.00
Gastos operativos $/118.436.00

Utilidad del ejercicio 5/12,091.00
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Durante los dos afios comparados, hemos visto un solido progreso en cuanto a la actividad
comercial de la empresa, impulsado por el crecimiento de clientes, la expansion de servicios y una
gestion mas eficiente. A pesar del aumento de los gastos, la estructura de ingresos permitio que el
beneficio final aumentard en un +185%, consolidando la tendencia positiva observada en el

analisis de activos y liquidez.

Tabla 15. Comparacion del Estado de Resultados 2023 - 2024

Comparacion del Estado de Resultados 2023 - 2024

Indicador 2023 2024 Variacion
Ventas netas 5/44.565.00 $/137.939.00 209%
Costo de ventas 5/4,044 .00 5/7.412.00 83%
Utilidad bruta 5/40,521.00 5/130,527.00 222%
Utilidad neta 5/4.240.00 5/12,091.00 185%

Fuente. Balances anuales de la empresa ORIGINAL FITNES S.A.C

Segun los datos de los recientes estados de resultados de la empresa, esta logro un periodo
de rapida expansion de 2023 a 2024. El aumento de los ingresos fue clave para incrementar el
beneficio final a pesar de los mayores niveles de gastos operativos. A medida que los indicadores
demuestran una gestion comercial mas efectiva, una mayor adquisicion de clientes y una estructura
de costos controlada, la rentabilidad del negocio durante el ultimo afo evaluado se vio

positivamente mejorada.

3.3 Experiencia institucional y logros.
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La informacion del estudio fue revisada y saco a la luz la informacion financiera
institucional correspondiente a los periodos evaluados, lo cual fue esencial para un analisis
de la evolucién econémica de ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C. Se derivé evidencia
directa de esta revision sistemadtica sobre el comportamiento de los activos, pasivos,
patrimonio y resultados empresariales, tanto en los afios previos como durante el periodo
de la investigacion. Esta informacion ha sido organizada y examinada para identificar
cambios significativos en la gestion financiera, asi como su impacto en la productividad
econdémica de la empresa. Las siguientes tablas presentan en detalle la situacion financiera

que respalda el andlisis del caso.

Tabla 16. Evolucién del activo de ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C. como evidencia

de la gestion financiera en los afios 2023 y 2024

ACTIVO 2023 (8)) 2024 (8/)

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo v Equivalentes d

SCIVOYEQUIIERIES € 578,096 $/17,835
Efectivo
Cuentas Ipor Cobrar S/0 S/0
Comerciales
Cuentas por Cobrar $/8,749 S/0

Diversas — Terceros
Tnventarios 5/8,096 5/17,835
Materias Auxiliares /

" $/8,012 $/5,908
Suministros
TOTAL ACTIVO

5/24 857 5$/41,748

CORRIENTE ’ ’
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, Plantay $/133,875 $/157,006
Equipo
Depreciacion Acumulada -5/2,076 -5/9.463
TOTAL ACTIVO NO
co NTE $/131,798 5/147.543
TOTAL ACTIVO 5/159,145 5/189,291
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Figura 7. Comparativo de Activos 2023-2024

Comparativo de Activos 2023-2024
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Nota: La tabla presenta un claro aumento en la estructura total de activos de
ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C. durante los periodos de 2023 a 2024, lo que puede
verse como la gestion financiera para aumentar la estructura de capital del negocio
mejorando las capacidades financieras y la liquidez. Los activos agregados vieron un
aumento del 18.9% de S/ 159,145 a S/ 189,291. Esta variacion se explica principalmente
por el aumento en Propiedades, Planta y Equipo que aument6 de S/ 133,875 en 2023 a S/
157,006 en 2024, ilustrando la clara inversion en infraestructura, maquinas de fuerza,

bicicletas de spinning y equipos funcionales.

Con respecto a los activos corrientes, la cuenta de efectivo disponible casi se
duplico: de S/8,096 a S/17,835, mostrando un mejor control del flujo de caja, un notable
crecimiento de las ventas y una gestion efectiva de cobros. Algunas cuentas por cobrar se
han reducido de S/8,749 a 0, destacando el éxito de la cobranza rapida en los servicios de

fitness y una contribucién directa a la liquidez de la empresa.
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Finalmente, es evidente a partir de los resultados de la tabla que la gestion
financiera en 2024 fue mads estratégica y solida, orientada a aumentar los activos sin
comprometer la liquidez ni aumentar los riesgos, lo que influye positivamente en la

productividad econdmica de la empresa.

Tabla 17. Evolucion del pasivo y patrimonio como evidencia del control financiero en

los aiios 2023 y 2024
PASIVO Y
PATRIMONIO 2023 (5 2024 5
PASIVO CORRIENTE
Tributos por Pagar S/1,245 S/2.107
Remuneraciones por S/460 $/1.934
Pagar
Cuentas por Pagar $/70,000 $/68,150
Diversas — Terceros
TOTAL PASIVO =
S/71,705 5/72.191
CORRIENTE 2 ’
PASIVO NO
CORRIENTE S/0 S/0
PATRIMONIO
Capital Social 5/83.,200 5/83.,200
Resultados
Acummilados S/0 5/12,091
Resultado del S/4,240 S/12,001
Ejercicio
TOTAL
PATRIMONIO S/87.440 5/107.382
TOTAL PASIVO Y = = =
5/159,145 5179,573
PATRIMONIO > .
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Figura 8. Pasivo y Patrimonio 2023-2024
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Nota: La tabla indica como han cambiado los pasivos y el patrimonio y permite
evaluar su salud financiera. Los pasivos totales se mantuvieron casi estables en ambos
periodos, pasando de S/ 71,705 a S/ 72,191, lo que indica que a pesar del crecimiento
operativo, la empresa no aument6 su nivel de endeudamiento. Esta estabilidad representa

un manejo prudente de la deuda, evitando compromisos financieros innecesarios.

Por otro lado, el patrimonio aument6 sustancialmente de S/ 87,440 en 2023 a S/
107,382 en 2024. Este crecimiento se puede atribuir predominantemente al ingreso neto,
que aument6 de S/ 4,240 a S/ 12,091, indicando una actividad econémica mucho mas

optimizada. Esta actividad del patrimonio demuestra que la gestion financiera en 2024
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mejord los ingresos y mejord la estructura de capital, consolidando asi la

rentabilidad del negocio.

La estabilidad del pasivo junto con el incremento del patrimonio evidencia una
empresa financieramente saludable, capaz de crecer sin recurrir a préstamos externos,
respaldando directamente la hipotesis de que una buena gestion financiera influye de
manera positiva en la productividad econdémica, por lo que tienen una relacién de

dependencia directa.

Tabla 18. Estado financiero de utilidades de ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C.

como evidencia de la productividad economica en los afios 2023 y 2024

ESTADO DE

RESULTADOS 2023 (SH 2024 (SH
Ventas S/44 565 5/137.939
{(—) Costo de Ventas -5/4.044 -5/7.412
UTILIDAD BRUTA 5/40,521 5/130,527
(—) Gastos Administrativos -5/25.908 -5/71,503
UTILIDAD OPERATIVA S/14.,613 5/59.024
(—) Gastos Financieros / [R -5/471 -5/1,344
UTILIDAD NETA S/4.240 S/12.,091
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Figura 9. Resultados Financieros 2023-2024
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Nota: Las ganancias seran la tabla que ilustra la efectividad financiera del control.
Tres veces nuestras ventas aumentaron de S/ 44,565 a S/ 137,939, una buena medida de
cuan productivo es un pais en su trabajo diario. Esto resulta en una ganancia bruta que
aumentd de S/ 40,521 a S/ 130,527, y una prueba de que estan creciendo a un ritmo mas

rapido que los costos.

Aunque los gastos administrativos aumentaron de S/ 25,908 a S/ 71,503, no
llevaron a una caida en la rentabilidad debido al crecimiento de las ventas. En realidad, la
ganancia operativa aumento de S/ 14,613 en 2023 a S/ 59,024 en 2024, demostrando que

la empresa no solo crecio, sino que crecié de manera mas eficiente.
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El ingreso neto como indicador del rendimiento de la empresa (S/4,240a S/ 12,091)
indica un buen y alto nivel de rendimiento econdmico, y por lo tanto, prueba que esta
organizacion no solo logré6 un aumento en los ingresos, sino que cre6 un verdadero

beneficio asociado con el crecimiento.

Los hallazgos generales de esta tabla indican que la gestion financiera adecuada
(gestion de ingresos, reduccion de cuentas por cobrar, inversion en activos productivos,
gestion de gastos) tiene un impacto positivo directo en la productividad econdmica de la

empresa y es uno de los objetivos generales de la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El analisis se realizo con los Estados Financieros de ORIGINAL FITNESS PERU
S.A.C. 2023 y 2024, y los informes internos de ventas, cobranzas y declaraciones a la SUNAT.
Esta parte tiene como objetivo mostrar los hallazgos basados en el objetivo clave del estudio:
analizar si la gestion del sistema de ventas y cobranzas afecta la productividad econémica del

gimnasio.

4.1 Resultados descriptivos

El andlisis documental con respecto a los estados financieros de ORIGINAL
FITNESS PERU S.A.C. y los nimeros de 2023 y 2024 ayudaron a identificar fluctuaciones
aplicables en ventas, liquidez, estructura financiera y rentabilidad. Estos hallazgos se basan
en examinar la relacion entre la gestion financiera y la productividad econémica de la
empresa.

4.1.1 Resultados del analisis documental financiero

El analisis de los Formularios Virtuales 710, balances e informes internos confirma
el crecimiento continuo del negocio. Se demostré un mejor control interno, gestion
administrativa y cumplimiento tributario en ambos periodos revisados.

4.1.2 Evolucion de ventas 2023 — 2024

El anélisis de ventas se realizo con base en los montos declarados en los Estados de

Resultados y los informes de ingresos de la empresa. Muestran un crecimiento significativo

de un periodo a otro.
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Tabla 19. Ventas registradas de ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C. 2023-2024

Ventas registradas de ORIGINAL
FITNESS PERU S.A.C., 20232024

Aiio Venta (5/)
2023 S/44,565
2024 5/137,939

Figura 10. Evolucion de ventas 2023 — 2024
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Nota: Las ventas crecieron un 209%, impulsadas por nuevos usuarios adicionales e
ingresos de planes anuales y servicios complementarios, asi como un mayor uso de pasarelas
digitales (Yape, Plin, POS). Este aumento constituye el primer signo de mejora en la productividad
economica.

4.1.3 Indicadores de cobranzas 2023 — 2024
Se analizaron los ingresos efectivamente recaudados, los montos declarados y los

saldos a regularizar para examinar el comportamiento de las cobranzas.

Tabla 20. Evidencias de cobranzas de ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C., 2023-2024

Evidencias de cobranzas de ORIGINAL FITNESS PERU
S.A.C.2023-2024

Concepto 2023 2024
Cobranzas fotales del 5/44,565 5/137,939
periodo
C.uentas por cobrar $/8.749 S/0
diversas
Saldos pendientes

S5/ 12,245 aprox. S0
identificados P

Figura 11. Indicadores de cobranzas 2023 — 2024
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Indicadores de cobranzas 2023 - 2024
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Nota: En 2023 se identificaron pequenas cuentas por cobrar vinculadas a pagos
diferidos o diferencias en caja. En 2024 ya no se registran montos pendientes, indicando

mejora en los controles y conciliaciones.

4.1.4 Analisis del Activo 2023 — 2024
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Tabla 21. Estado financiero del activo, ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C. (2023-

2024)

Estado financiero del activo, ORIGINAL
FITNESS PERU 5.A.C. (2023-2024)

Rubro 2023 2024
Efectivo y $/133.875  S/157.006
equivalentes
Inventarios $/8,006 $/5,008
Ctas. por cobrar ¢ 249 S/0
diversas

Total Activo 5/159,145 §/171,722

Figura 12. Analisis del Activo 2023 — 2024

Analisis del Activo 2023 — 2024
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Nota: Entre 2023 y 2024 el activo total crecio en 7.9%, impulsado por una mayor

liquidez. Esto respalda una gestion financiera mas solida y ordenada.
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4.1.5 Analisis del Pasivo y Patrimonio 2023 — 2024

Tabla 22. Estado financiero del pasivo y patrimonio 2023-2024

Estado financiero del pasivo v patrimonio
2023-2024

Rubro 2023 2024
Efectivo y $/133.875  S/157.006
equivalentes

Inventarios $/8,006 $/5,008
Ctas. por cobrar  ¢g 49 $/0
drversas

Total Activo 5/ 159,145 §/171,722

Figura 13. Analisis del Pasivo y Patrimonio 2023 — 2024

Estado financiero del pasivo y patrimonio (2023-2024)
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Nota: El patrimonio se incremento6 en 13.8%, lo cual refleja que la empresa crecid

sin necesidad de endeudarse. El pasivo se mantiene estable, evidenciando orden financiero.

4.1.6 Analisis de Resultados 2023 — 2024

Tabla 23. Estado de resultados de ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C. 2023-2024

Estado de resultados de ORIGINAL FITNESS
PERU S.A.C.2023-2024

Rubro 2023 2024
Ventas 8/44.565 8/137.939
Costo de ventas -S/4,044 -S/7.412
Utilidad bruta S/40,521 S/130,527
Gastos

-Q/ 2 -

administrativos 8/25,908 8/71,303
Utlhda.d S/14,613 5/59,024
operativa
Gastos iam e
financieros / IR -8/ -5/1,344
UTILIDAD

5/4,240 5/12,091
NETA i ’

Figura 14. Analisis de Resultados 2023 — 2024
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Nota: El beneficio neto casi se triplica de un afo a otro, demostrando eficiencia en

costos, crecimiento financiero sostenido y aumento de la productividad econdmica.

4.2 Resultados inferenciales
En esta investigacion, la parte inferencial se adapta al proposito del estudio:
demostrar si la gestion del sistema de ventas y cobros influye directamente en la

productividad econémica del gimnasio.

4.2.1 Relacion entre la gestion de ventas/cobranzas y la productividad

economica

Se realiz6 un andlisis comparativo entre la variacion en las ventas, la reduccion de

cuentas por cobrar, el aumento de la liquidez y el incremento de las ganancias.

Tabla 24. Relacion entre gestion financiera y productividad economica (2023-2024)

Indicador 2023 2024 Variacion Interpretacion

Mayor captacion

Ventas 5/44 565 5/137.939 209% .
de clientes

Cuentas por 5/8.749 S0 _100% Mejor cclrntrcl de
cobrar caja
Utilidad bruta S/4,240 $/12,091 185% Mayor

productividad
(Gastos . . ) Mejor flujo de

/ 5 i 15 o,

S dmnistrativos S/133 875 5/ 157,006 17% efectivo
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Figura 15. Relacion entre la gestion de ventas/cobranzas y la productividad

economica
Relacion Gestion Financiera /Productividad
(Indicadores)
200000
150000
<
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£ 100000
5
2 50000
0 i (| b
Ventas Cuentas por cobrar Utilidad bruta Gastos administrativos
Indicador

2023 W2024

Nota: Aqui podemos comparar los indicadores financieros clave para el sistema de
ventas y cobro (ventas, cuentas por cobrar, liquidez y beneficio neto) entre 2023 y 2024
(ver figura, para tomar un ejemplo). El aumento en ventas, liquidez y beneficio neto (y la
eliminacion total de cuentas por cobrar) es considerable a lo largo de 2024. Esto representa
claramente la mejora en el rendimiento de la gestion financiera y valida su influencia

positiva en la productividad econémica del gimnasio.

4.2.2 Interpretacion inferencial

Los resultados demuestran que existe una relacion directa entre el mejor control del

sistema de ventas y cobros y el aumento en la productividad econémica.
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Los siguientes tres puntos proporcionan evidencia de ello:

1. Eliminacién total de cuentas por cobrar = menos pérdidas por incumplimiento.
2. Aumento de ventas = base de ingresos mas grande.
3. Beneficio neto = la empresa obtiene mds ganancias y opera de manera mas

efectiva.

Es entonces cuando ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C. refuerza el
control de sus ventas y mejora el rendimiento de los cobros para que la
productividad econémica aumente de manera inmediata y medible. Esto

confirma la hipdtesis general de este trabajo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La gestion financiera se relaciona directamente con la productividad economica del
gimnasio. Segin un andlisis en el documental, la productividad econdémica de
ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C. se fortaleci6 a través de una mejor organizacion
de los ingresos, control de gastos y estandarizaciéon de registros. Las ventas
aumentaron un 209% vy la utilidad neta aumenté un 185% entre 2023 y 2024,
demostrando que el orden financiero y la eficiencia en el procesamiento interno estan

directamente correlacionados con un mayor impacto econdmico.

El control del sistema de ventas y cobranzas trajo liquidez; eliminaron por completo
sus cuentas por cobrar para 2024; esto aumento la liquidez operativa y minimizo las
pérdidas por pagos diferidos. Una confirmacion de esto es que el control de efectivo,
la conciliacion diaria y el uso de métodos de pago digitales mejoran el flujo de caja,
un componente esencial de la sostenibilidad financiera. La estructura de activos
aumento sin incrementar la deuda, y el aumento de los activos totales (que
aumentaron de S/ 159,145 a S/ 171,722) se puede atribuir principalmente al

crecimiento en efectivo e inversiones en infraestructura y equipamiento.

La empresa, a pesar de su continuo crecimiento en rentabilidad en general, no

aumento sus pasivos ni acumulé deudas financieras. La implementacion de un
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Sistema de Gestion Financiera para mejorar los procesos internos y la calidad de los
informes; procedimientos parcialmente automatizados, informes estandarizados de
ingresos/gastos y conciliacion sistematica llevaron a detalles mas confiables
necesarios para la toma de decisiones. Facilitd el posicionamiento real y la
anticipacion de necesidades financieras, la esencia de la gestion de micro y pequenas

empresas (MYPE) en la industria de servicios de fitness.

5.2. Recomendaciones

Implementar un sistema detallado de gestion financiera digital. Se sugiere que los
ingresos por ventas, gastos, inventarios, cuentas por cobrar e informes financieros se
unifiquen utilizando software. Esto permitira el calculo automatizado, reducira los
errores operativos en la toma de decisiones basada en datos y proporcionard al

usuario informacion en tiempo real para tomar decisiones estratégicas.

Se debe crear un plan financiero anual formalizado con objetivos mensuales; un
presupuesto anual para proyecciones de ingresos, asi como gastos fijos y variables,
reemplazo de activos y objetivos de liquidez. Con esta herramienta, se evaluaran las
desviaciones; se detectaran gastos evitables; y se podran realizar inversiones para

evitar desperdicios.

Se recomienda un sistema de control interno sélido especificamente para la gestion
del flujo de caja: Esto proporcionara a ORIGINAL FITNESS PERU S.A.C. una

gestion financiera mas precisa y confiable. Entre las actividades principales que se
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deben implementar tenemos las siguientes: revision de movimientos bancarios e
ingresos declarados, arqueos de cajas sorpresivos, doble verificacion de ingresos
digitales, solicitar reportes diarios e informes financieros (mejorar el control interno
del flujo de caja) e implementar politicas estrictas de cobro para asi lograr una gestion

eficiente del efectivo.
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ANEXOS

Tabla 1

Tabla de Operacionalizacién

Variable: Gestion financiera

Titulo: “Gestion financiera ¥ productividad economica en la empresa Original Fitngs Peri SAC. Huaraz - Ancash.
Periodo 2023-2024™

Variable Definicién Descripcién | Dimensiones | Indicadores Técnica /Instrumento
ordinal operacional
Es el conjunto de | La gestion Presupuesto | Analisis documental / formatos
acciones que se | financiera en | Planificacion financiero contables, presupuesto anual,
llevan a cabo en una | una empresa | financiera estados financieros historicos
corporacién v que | se Politicas
tienen como objetivo | descompone financieras
estructurar, en tres
organizar, controlar, | dimensiones: Metas
dirigir y monitorear | planificacion financieras
de manera eficiente el | financiera,
manejo de recursos | control Control Analisis documental / reportes
Gestion economicos con la | financiero. financiero Control de contables, cuadros de control
financiera | finalidad de impulsar | toma de costos
mejores  beneficios | decisiones
v/o resultados. financieras Control de
resultados
reales vs
proyectados
Toma de Analisis documental, analisis
deciziones Rentabilidad | financiero/ Estados
financieras v liquidez | financieros, informes de

gestion.

Nota: Terrazas

(2009)
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Tabla 2

Tabla de Operacionalizacion

WVariable: Productividad econdmica

Titulo: “Gestion financiera v productividad econdmica en la empresa Original Fitnes Pemi SAC. Huaraz - Ancash. Pertodo 20257

Variable Definicion Descripcion Dimensiones Indicadores Técnica / Instrumento
ordinal operacional

En un estudio reciente, | La Ingresos totales Andlisis documental Estados
D1 Mana, Peromt y | productividad financieros, reportes POS
Sarracino (2021) | econdémica  se
define la productividad | descompone en | Productividad de Anilisis comparativo/
econdmica como “the | tres ventas Crecimiento de Estados financieros

Productividad | ratio of goods and | dimensiones: ventas comparados

econdmica | services produced | productividad de

(outputs) divided by | ventas, Margen bruto Analists financiero/ Estado
resourcas wsed in the | rentabilidad de resultados
production  process | financiera v | Rentabilidad Margen neto
(inputs)”, que en | eficiencia financiera Analisis financiero/Estados
espafiol dice: “La | operativa financieros
relacion  entre  los
bienes v  servicios Retorno de Analisis financieros/
producidos (productos) Inversidn Balance, registros de
divididos  por  los nversion
recursos utilizados en Analisis
el proceso de Utilizacién de documental Registros de
produccidn (nsumos)” capacidad asistencia y horarios
enfatizando que es un
indicador esencial para Eficiencia Costos operativos | Analisis de costos/Registro
medir el desempefio operativa POr SErvICcios contable
£CONGMICO.
Nota: D1 Maria, Perom
v Sarracmo (2021)
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