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Resumen

Esta investigacion analiza la campafia e-nterpreters de la marca Pilsen Callao y su
impacto en la reputacion de marca dentro de la comunidad gamer con discapacidad auditiva. El
estudio parte de la escasa visibilidad de la publicidad social frente a la comercial, lo que ha
limitado su desarrollo académico y medidtico en el pais. Mediante un enfoque cualitativo, se
aplico el andlisis de contenido y entrevistas a cinco gamers con discapacidad auditiva,
seleccionados bajo criterios de inclusion y exclusion. Los resultados evidencian que la campana
fue percibida positivamente por promover la visibilidad de una comunidad tradicionalmente
excluida, fortaleciendo asi los valores sociales de la marca. Se concluye que e-nterpreters
representa un ejemplo eficaz de publicidad social, al combinar sensibilizacion con
posicionamiento de marca, logrando generar impacto en una audiencia con necesidades
especificas de representacion.

Palabras Claves: Publicidad social, Reputacion de Marca, Comunidad Gamer
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

La publicidad social tiene sus raices en la década de 1940 y 1950, desde la Segunda
Guerra Mundial, cuando los gobiernos de diversos paises empezaron a lanzar campanas para,
en primera instancia, promover el patriotismo y esfuerzo bélico, y, luego, promover
comportamientos saludables y prevenir enfermedades (Ewen, 2001). Durante este proceso,
estas campanas con enfoque social empezaron a adoptar métodos del marketing comercial para
aumentar su eficacia. Philip Kotler y Gerald Zaltman fueron pioneros en la aplicacion de los
principios de marketing a causas sociales y acufaron el término "marketing social" para
referirse a disciplina que aplicaba los conceptos y técnicas de marketing comercial para
promover ideas y comportamientos beneficiosos para la sociedad (Kotler & Zaltman, 1971).
De esta manera, con el paso del tiempo, la publicidad social se ha expandido para abordar una
variedad de problemas sociales y, con la llegada de medios masivos e internet, el alcance de las
campafias de publicidad social ha crecido hasta llegar a audiencias globales de manera mas
personalizada y efectiva, con herramientas digitales para segmentar audiencias especificas,
utilizar datos para mejorar la precision del mensaje y medir el impacto en tiempo real. Este
avance en la publicidad social también conlleva realidades diversas segun cada contexto, es por
eso que también encontramos que esta disciplina enfrenta varias problematicas.

De manera general, una de las principales limitaciones que enfrenta es escasez de
recursos financieros. Esto es porque, por un lado, la publicidad social a menudo compite con la
publicidad comercial por la atencion del publico y, a menudo, las empresas privadas destinan
sus presupuestos a campainias de marketing con el fin de impulsar sus ventas y aumentar su

presencia en el mercado; mientras que las organizaciones no gubernamentales (ONGs),
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agencias gubernamentales y otras entidades enfocadas en la promocidon de causas sociales se
encuentran con limitaciones financieras significativas, dependiendo principalmente de
donaciones y subvenciones (Johnson, 2018). Esto, a su vez, dificulta que las campafias de
publicidad social compitan en igualdad de condiciones con las comerciales en plataformas
digitales y tradicionales. Segun el reporte “Digital Marketing Trends Report” de Smith y Jones,
las empresas que invierten mas en publicidad digital tienden a obtener mejores resultados en
términos de visibilidad y alcance (2022). Esto resulta en una menor visibilidad y alcance de los
mensajes sociales, lo que dificulta llegar a audiencias amplias y especificas que podrian estar
interesadas en apoyar la causa (Brown, 2019). Asimismo, la publicidad social no solo busca
crear conciencia, sino también movilizar a las personas para que tomen medidas concretas en
apoyo de la causa (Garcia, 2020) y, sin una inversion adecuada, las organizaciones sociales
enfrentan dificultades para inspirar y motivar a la audiencia a participar en actividades como
donaciones, voluntariado o activismo. Esto puede obstaculizar el impacto real y tangible que
las campanas de publicidad social pueden tener en la sociedad.

Un estudio de caso emblematico es la campafia global contra el tabaquismo. Segun el
informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sobre el tabaquismo en el 2021, la
industria tabacalera gasta miles de millones de dolares anualmente en publicidad y promocion
de sus productos (Organizacion Mundial de la Salud, 2021); mientras que las campafas
antitabaco a menudo enfrentan dificultades para competir con la publicidad pro-tabaco en
términos de alcance y frecuencia, debido a la falta de recursos financieros (Johnson & Smith,
2019). Esta disparidad en los presupuestos publicitarios crea un desequilibrio en la exposicion
del publico a mensajes que promueven el tabaquismo y aquellos que advierten sobre sus riesgos

para la salud.
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Otra problemadtica encontrada en el campo de la publicidad social es el escaso estudio
académico y profesional de la disciplina. Como menciona Andreasen (1995), la publicidad
social a menudo se ha considerado como una extension de la publicidad comercial en lugar de
un campo de estudio independiente, lo cual ha llevado a una falta de investigacion especifica y
a la inclusion marginal de la publicidad social en programas académicos y en la literatura
pertinente (1995, p. 56). Esto también es algo que sostiene Jean Lefebvre, un destacado experto
en marketing social, pues considera que, a pesar del papel crucial de la publicidad social en el
cambio de comportamiento y la promocidn de causas sociales, no siempre ha sido reconocida
como un campo de estudio legitimo en la academia y, por tanto, esto ha llevado a una escasez
de investigacion académica (Lefebvre, 2013). Asimismo, resalta la necesidad de realizar
investigaciones rigurosas sobre la publicidad social para comprender mejor su funcionamiento,
efectividad y areas de mejora; de manera que, se pueda contribuir al desarrollo de mejores
practicas en el campo.

Esto podemos verlo en contexto de América Latina también, pues el estudio de la
Publicidad Social se ha centrado en la practica de las campafias e implementacion, escaseando
los estudios tedricos y metodologicos de la disciplina (Cardenas & Orozco, 2020). Esto se debe
a que, en América Latina, la Publicidad Social todavia no tiene un alcance en comparacion a la
Publicidad Comercial, es decir que sigue siendo un financiamiento secundario de los grandes
medios de comunicacion y de los estados, relegada de la misma manera en cuanto a su difusion
y reconocimiento (Mufioz & Orozco, 2018).

Por ejemplo, en el caso de Ecuador, las campafias de Publicidad Social son,
principalmente, implementadas por el gobierno, y son varias las campafas que han surgido de

las estrategias gubernamentales; sin embargo, los estudios se han centrado en estudiar los
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resultados, dejando de lado la investigacion sobre la efectividad de las metodologias para poder
divulgar los resultados cientificamente y a nivel internacional (Gonzales, 2017).

En el caso México, la Publicidad social esta predominantemente implementada por el
gobierno, a través de organismos como el Consejo de la Comunicacion, llamado anteriormente
Consejo Nacional de la Publicidad (CNP) y, en cierta medida, las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) creadas por la sociedad civil, centrdndose sobre todo en objetivos de
interés estatal como la educacion, el cuidado ambiental, planificacion familiar, desarrollo social
y econdmico, y autorrealizacion personal, también con el propdsito de hacer cumplir los
Objetivos de Desarrollo Sostenible; sin embargo, al enfrentarse a una mayor diversificacion de
problemadticas sociales y visibilizacion de nuevos grupos vulnerables, estudios como el de
Salamanca & Sanchez (2019), muestran que urge la necesidad de que las estrategias de
comunicacion publicitaria desarrollen una metodologia mas efectiva y adecuada al contexto;
asi como, que tomen en cuenta el rol de los canales de comunicacion tanto offline como online
(Salamanca & Sanchez, 2019).

A nivel nacional, encontramos que se ha invertido en Publicidad Social respecto a temas
medioambientales, posicionando al pais en un sexto puesto a nivel mundial, siendo uno de los
que mas predisposicion ha mostrado por mejorar y cambiar positivamente sus habitos, lugar en
el que se refleja la efectividad de la Publicidad Social; sin embargo, en cuanto, a otros rubros,
no se aprecia la misma importancia. Un ejemplo de ello se presenta en el Ministerio de Salud
(2023) donde, aun existiendo un porcentaje destinado a la promocion de la salud de manera
anual, y que a pesar de haberse ejecutado recientemente una actualizacion del Plan de Estrategia

Publicitaria, este estd destinado a fomentar reflexiones y comportamientos positivos sobre
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enfermedades prioritarias, dejando otros aspectos de salud olvidados, fomentando la exclusion

0 poca visibilizacion de estas personas.

1.2.Antecedentes

La presente tesis aborda un tema de creciente importancia en el ambito la publicidad,
siendo este la publicidad social y su impacto en la reputacion de las marcas. Comprender los
antecedentes de este tema es fundamental para situar adecuadamente el contexto y la relevancia
de la investigacion actual.

Asimismo, en la presente investigacion el enfoque utilizado para abordar el problema
de investigacion planteado se ha adoptado una metodologia cualitativa adecuada para explorar
y analizar la campafia de publicidad social, E-nterpreters, y su impacto en la reputacion de la
marca Pilsen Callao; a través de métodos como la revision documental, entrevistas a
profundidad y encuestas, con el fin de recolectar informacion relevante y significativa.

De la misma manera, el objetivo de esta seccion es ofrecer una vision integral de como
se ha abordado el tema hasta el momento, qué enfoques metodologicos se han utilizado, y cuales
han sido los hallazgos mas relevantes. A través de este andlisis, se pretende no solo
contextualizar el estudio dentro del marco académico existente, sino también justificar su
contribucion al cuerpo de conocimientos de la Publicidad Social.

La publicidad social, también conocida como publicidad con causa o marketing social,
ha evolucionado significativamente desde sus inicios, reflejando cambios en las expectativas
sociales y en las estrategias de marketing corporativo. Este recorrido historico y tedrico
proporciona un contexto integral de como la publicidad social ha impactado la reputacion de

las marcas, destacando los estudios y teorias mas influyentes en esta area.
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Philip Kotler y Gerald Zaltman fueron pioneros en introducir el término "marketing
social", definiéndolo como el disefio y la implementacion de programas que buscan influir en
la aceptabilidad de ideas sociales, beneficiando tanto a la sociedad como a la organizacion
(Kotler & Zaltman, 1971). Esta teoria subrayo la necesidad de estrategias de marketing que
integren objetivos sociales con metas empresariales.

Esto llevo a que, en la siguiente década, la publicidad social se consolidara como una
estrategia clave para muchas empresas, especialmente con el auge de la globalizacion y la
creciente competencia. Las marcas comenzaron a invertir en campafias que destacaban su
compromiso con diversas causas sociales y ambientales. De esta manera, los autores Fombrun
y Shanley plantearon la teoria del capital de marca basado en la reputacion, a partir de un
analisis longitudinal de la relacion entre las estrategias corporativas y la construccion de la
reputacion en 200 empresas estadounidenses de diferentes industrias (Fombrun & Shanley,
1990). Utilizaron el analisis de datos secundarios de informes anuales, noticias de prensa, y
encuestas de percepcion publica. Las variables utilizadas fueron las estrategias corporativas
(incluyendo actividades de RSC), cobertura mediatica, y reputacion corporativa. A partir de
este estudio, resultod su teoria, la cual argumentaba que la reputacién de una empresa puede
construirse mediante asociaciones positivas con causas sociales, gestionadas a través de
practicas de responsabilidad social corporativa (RSC) y publicidad social. Asimismo, en esta
linea, Sweeney y Soutar realizaron un estudio, usando el desarrollo y validacion de una escala
multidimensional para medir el valor percibido por 500 consumidores de productos y servicios
variados (Sweeney & Soutar, 2001). Usaron cuestionarios que median diferentes dimensiones

del valor percibido: valor emocional, social, funcional, y relacional. Encontraron que el valor
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percibido por los consumidores en términos de beneficios emocionales y relacionales es
fundamental para la construccion de la reputacion de la marca.

Un estudio que encontramos que es significativo de esta época es el de Sen y
Bhattacharya (2001), quienes realizaron una investigacion empirica basada en encuestas a 300
consumidores de diversas demografias, a partir de cuestionarios que median las percepciones
de los consumidores sobre las actividades de responsabilidad social corporativa (RSC) de varias
empresas. Las variables estudiadas fueron la percepcion de la autenticidad de las actividades de
RSC, la confianza en la marca, la actitud hacia la marca, y la intencion de compra. Los
resultados fueron que las actividades de responsabilidad social corporativa (RSC), incluidas las
campaiias de publicidad social, tienen un impacto positivo en la confianza del consumidor y,
por ende, en la reputacion de la marca. Destacaron la importancia de la autenticidad en las
iniciativas de RSC.

A partir de la década del 2010 en adelante, con la llegada de las redes sociales, la
publicidad social adquirié nuevas dimensiones. Autores como Brodie y colegas propusieron la
teoria del compromiso del consumidor en redes sociales, quienes a través de un estudio
exploratorio cualitativo realizaron entrevistas en profundidad semiestructuradas a 12 miembros
activos de una comunidad de marca virtual en el sector automotriz, seleccionados basandose en
su nivel de actividad y compromiso en la comunidad, analizaron las experiencias de los
participantes con la comunidad de marca, su participacion, y el valor percibido. Los resultados
encontraron que el compromiso no solo beneficia a los consumidores a nivel individual, sino
que también fortalece la comunidad y mejora la reputacion y lealtad hacia la marca. Es por esto

que los autores resaltan la importancia de que las empresas se enfoquen en que sus estrategias
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fomenten la participacion activa y la creacion de vinculos emocionales con la marca (Brodie et
al., 2011).

Un aporte mas reciente es el de los autores Kumar y Gupta (2021), quienes realizaron
una investigacion cuantitativa utilizando analisis de datos sobre la interaccion de consumidores
con campafias publicitarias en Facebook, Instagram y Twitter de 20 marcas globales.
Analizaron las publicaciones, comentarios y reacciones, a través de los métodos de analisis de
contenido y sentiment andlisis; mientras que las variables estudiadas fueron el nivel de
compromiso (likes, shares, comments), sentimiento del consumidor (positivo, negativo,
neutral), y cambios en la percepcion de la marca. Los resultados concluyeron que el
compromiso del consumidor con las campafias de publicidad social en plataformas como
Facebook e Instagram esta estrechamente relacionado con una percepcion positiva de la marca.

Por otro lado, en los estudios encontrados en Latinoamérica dentro de la linea de la
Publicidad Social y su impacto en la reputacion de la marca, encontramos a Quintero (2022),
quien en su pesquisa “Camparias sociales, una alternativa para combatir el smishing en
Colombia” tuvo como objetivo describir como el contenido de una campaifia social debe enviar
un mensaje lo suficientemente contundente y reiterativo para lograr impactar en la poblacién
que lo reciba. Los resultados de la investigacion determinaron que las campafias sociales deben
enfocarse en como las personas deben enfrentar los delitos cibernéticos, especialmente el que
tiene que ver con la modalidad del smishing (ciberataques a través de mensajes de texto o SMS)
para crear conciencia en las personas y desconfianza frente a los mensajes de texto que se
puedan recibir, mejorando su ciberseguridad, y logrando asi a largo plazo, la disminucion de
los altos porcentajes de casos presentados en el pais; concluyendo asi de forma inductiva que

es indispensable que las campanas encaminadas a educar o capacitar a una poblacion objetivo,
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lleven consigo un mensaje concreto, claro y directo sobre la problematica a trabajar, es decir,
que sea pedagodgico, y que, en lo posible, se ejecuten de manera creativa.

Asimismo, Hernandez (2021) realizd estudios sobre la estrategia de comunicacion
publicitaria femversting (estrategia publicitaria centrada en el empoderamiento femenino) y su
efecto en la intencion de compra de consumidoras mexicanas a través del analisis de los spots
publicitarios que contienen una estrategia de femverstising frente a los que no la tienen. Los
instrumentos usados fueron el analisis de contenido y la aplicacion de cuestionarios, los cuales
dieron como resultado la evidente existencia de cambios de comportamiento entre las
participantes ante la publicidad femverstising, mostrando mayor intenciéon de compra. Se llegd
a la afirmacion que incluir publicidad femverstising juega un papel determinante en el aumento
de la intencion de compra y la disminucién en la reactancia psicologica producida en las
consumidoras mexicanas, en comparacion con la publicidad tradicional.

De la misma manera, Palacios y colegas (2021) realizaron una investigacion que tuvo
como objetivo presentar el desarrollo y evaluacion de impacto de dos campaiias sociales
orientadas a informar sobre los efectos del consumo desmedido de prendas de vestir y fortalecer
el consumo responsable de este tipo de productos, para lo cual se realizd una metodologia de
enfoque cualitativo, disefio no experimental, y de nivel descriptivo (Palacios et al., 2021). En
los resultados encontrados en las entrevistas semiestructuradas a estudiantes universitarios
mostraron el desconocimiento de los estudiantes sobre el consumo excesivo, pero sugieren un
impacto positivo en sus intenciones de aumentar el consumo responsable de ropa; por lo que la
investigacion concluye una campafa social bien construida, con un mensaje claro y conexion
real hacia una problematica, tiene efectos positivos sobre su entendimiento y posibilidad de

ponerlo en practica.
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Castillo (2020) en su pesquisa titulada “El Branding y la Reputacion de marca de la
Universidad Peruana Los Andes, 2018” tuvo como objetivo describir y explicar la relacion del
branding con la reputacion de marca de la Universidad Peruana Los Andes, para lo cual empleo
una metodologia de enfoque cualitativo, de disefio no experimental y de nivel descriptivo —
correlacional (Castillo, 2020). Dentro de los resultados obtenidos a través de encuestas se
determinod que existen relaciones significativas entre los estudiantes y el branding y reputacion
comprobandose la valoracion diferencial que existe en la marca UPLA, lo cual difiere con una
personalidad de marca unica en la Region Junin; de acuerdo a ello, se concluye la marca UPLA
se ha consolidado en la percepcion de los grupos de interés de la universidad, sin embargo,
como organizacion nacid de manera inconsciente (sin norte) por diversos problemas que tuvo,
y para que la marca se consolide en el tiempo requiere de una gestion estratégica basado en la
coherencia y calidad.

Rios (2020) en su estudio “La Publicidad Social y su relacion con el mensaje en la
campafia peruana Cierra la llave de Colgate en estudiantes de la carrera de Comunicaciones”
tuvo como objetivo identificar de qué manera la publicidad social se relaciona con el mensaje
publicitario de la campaia peruana “Cierra la llave” de Colgate en jovenes de entre 19 a 26
afos, para lo cual emple6 una a metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y de nivel correlacional (Rios, 2020). Los resultados obtenidos gracias a la
aplicacion de encuestas, dieron que los jovenes muestran una mejor actitud hacia las marcas
que presentan posturas socialmente comprometidas, es decir que perciben un potencial en los
contenidos de la Publicidad Social que contribuyen a generar valor en sus productos; en funcion
a ello, se llegd a la conclusion de que existe una relacion directa entre Publicidad Social y el

Mensaje Publicitario de la Campana “Cierra la llave” de Colgate, ya que los consumidores
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lograron observar una tendencia reconocida de Publicidad Social efectuada por la marca para
promover acciones en pro de la sociedad, mostrando una realidad que permitia tomar
conciencia.

En linea de comunidades mas cercanas a nuestro publico estudiado, Iza (2021) para
lograr su investigacion “Representaciones sociales sobre la inclusion social en el ocio de las
personas con discapacidad visual” planted6 como uno de sus objetivos el describir la
informacion contenida en las representaciones sociales sobre la inclusion social en el ocio de
las personas con discapacidad visual, para lo cual empled una metodologia de investigacion de
enfoque cualitativo, de disefio fenomenologico y de nivel exploratorio (Iza, 2021). Los
resultados obtenidos identificaron que las relaciones sociales se construyen, reconstruyen y
deconstruyen a temas relacionados de inclusion social en el ocio de las personas con
discapacidad visual, mientras se recopile informacion y se realice material basado en sus
conocimientos, saberes, pensamientos, vivencias, tensiones y conflictos sucedidos en el dia a
dia de su cotidianidad; en conclusién, se determiné que la realizacién de productos o material
enfocados en personas con discapacidad visual permitieron comprender el verdadero
significado que se tiene sobre la inclusion social en el ocio, ratificando que el interés y la actitud
es el factor mas importante para la inclusion o exclusion en las experiencias y actividades que
realizan.

Ardila (2021) en su estudio “Responsabilidad Social Empresarial RSE: Relacion entre
el contenido publicitario en motores de busqueda y los indicadores de efectividad publicitaria
online y su efectividad en SEM en una empresa de productos plasticos colombiana” tuvo como
objetivo la evaluar la efectividad publicitaria en medios digitales y los diferentes tipos de

contenidos publicitarios en estos medios, para lo cual empled una metodologia de investigacion
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de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de nivel descriptivo (Ardila, 2021). Los
resultados permitieron corroborar que los contenidos de RSE si afectan de manera positiva los
KPI de campanas Google AdWordsSEM en una empresa colombiana, por tanto, se concluyo
que las campafias dirigidas a un publico minoritario son un canal potencial de consecucion de
clientes, y por ende, incluir RSE en su estrategia de contenidos puede generar buenos resultados
en indicadores de desempefio criticos como los son el CTR e indicadores alternos como
%impresiones parte superior y % impresiones parte superior absoluta.

Echeverria et al., (2021) en su estudio denominado “La autenticidad de la marca, su
efecto en la imagen y reputacion de marca de productos cerveceros en México” tuvo como
objetivo determinar la influencia en la imagen y reputacion de marca de productos cerveceros,
para lo cual emplearon una metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
de nivel descriptivo (Echeverria et al., 2021). Dentro de los resultados de la investigacion se
indicé que la autenticidad-compromiso-calidad y la autenticidad-sinceridad afectan la imagen
de marca y la reputacidn, y en contraste, la autenticidad-herencia no influye en la imagen de
marca ni en la reputacion; por lo tanto, la conclusion de la investigacion es que no existe una
relacion entre la herencia de la autenticidad de marca y su imagen y reputacion, pero si
encuentran a la herencia de la autenticidad como una herramienta estratégica para seguir
construyendo una buena imagen y reputacion de marca.

En sintesis, la evolucion historica y teodrica de la publicidad social ha demostrado ser
fundamental para comprender coémo las empresas pueden mejorar su reputacion y fortalecer la
lealtad del consumidor a través de estrategias de marketing alineadas con causas sociales. Desde
los primeros conceptos introducidos en las décadas de 1970 y 1980 hasta los enfoques mas

recientes en la era digital, multiples estudios y teorias han confirmado que la autenticidad y la



UNIVERSIOND en el caso de la campaiia publicitaria E-nterpreters, en

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN “Analisis de la aplicacion de la publicidad social,

relacion con la mejora de la reputacion de marca Pilsen
Callao en la comunidad gamer con discapacidad auditiva”

coherencia en las campafias de publicidad social son esenciales para generar un impacto
positivo en la percepcion de la marca. Este cuerpo de conocimiento proporciona una base sélida
para la presente investigacion, que busca explorar alin més las dindmicas entre la publicidad
social y la reputacién de la marca en el contexto contemporaneo. Asimismo, esta revision nos
permite entender el aporte de la presente investigacion a este corpus, siendo asi que, al
centrarnos en una comunidad especifica, como es la comunidad con discapacidad auditiva,
exploramos cémo las marcas pueden dirigirse a segmentos de mercado subrepresentados de
manera auténtica y efectiva, y, a través de nuestro estudio podemos contribuir a la comprension
de como adaptar mensajes y formatos publicitarios para llegar a audiencias con necesidades
particulares. Finalmente, nuestra investigacion también contribuye al desarrollo teérico en el
campo de la publicidad social al explorar como los principios y modelos existentes se aplican
en contextos especificos, como la comunidad gamer con discapacidad auditiva. Esto podria
enriquecer el cuerpo de conocimientos existente y abrir nuevas areas de investigacion en el

campo de la publicidad inclusiva y orientada a la comunidad.

1.3.Bases Tedricas

Publicidad Social

La Publicidad Social nace de la Publicidad Comercial, cuyo motivador principal es
aumentar las ventas y obtener ganancias a través del desarrollo de contenido publicitario que
cause beneficios solo al anunciante (Terron, 2021). Es por ello que Zamarreno (2020), afiade
que el contenido de la Publicidad Comercial esta estructurado para resaltar las cualidades,

virtudes y beneficios de un producto o servicio, por lo que los mensajes suelen estar dirigidos
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a la satisfaccion de necesidades individuales del publico y la competitividad en el mercado de
la empresa.

Los primeros en acufiar el término de Publicidad Social fueron Kotler & Zaltman en su
libro Direccion de Marketing (Aranzazu, 2019), sefialando que la Publicidad Social ya no es un
proceso externo a la compaiiia, sino que conlleva la adquisicion de una causa social como parte
de la empresa, generando una imagen de la empresa positiva y que se estreche la relacion con
el publico.

Siendo entonces que, a partir de 1980, su desarrollo se amplio, ya que algunas empresas
se interesaron por incorporar en su publicidad, ideales o posturas sobre los problemas sociales
de la época (Flores et al., 2019); mostrando campafias publicitarias con responsabilidad social
acerca de tematicas sobre la discriminacion racial y sexual, el SIDA, la guerra y la pobreza, a
la vez que contribuyeron a visibilizarlas.

En consecuencia, el término de Publicidad Social se entiende como una técnica de
comunicacion del marketing social, usada por los medios masivos para persuadir a los
ciudadanos a cambiar comportamientos desde un enfoque social (Casais & Costa, 2021).; es
decir, priorizando temas sobre salud individual y colectiva, el medio ambiente y otras
cuestiones como los grupos minoritarios.

La Publicidad Social es una rama de la Publicidad cuyo proposito es hallar necesidades
sociales para inducir a las personas a adoptar un cambio en favor del bien comun (L6pez, 2019).
Esta forma de mostrar inclinaciéon por cubrir una necesidad social implica ejercer una
diferenciacion notable frente a la publicidad comercial que desarrolla normalmente una
empresa cuyo objetivo es vender, sustituyéndola por credibilidad tangible, es decir que,

mostrando soluciones y aportes de su parte, de manera que la empresa deja de enfocarse en su
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crecimiento econdémico, sino que adopta una responsabilidad conjunta con la sociedad para
mejorar el bienestar colectivo y la calidad de vida.

Elementos de la Publicidad Social. Investigaciones previas encuentran que la
Publicidad Social tiene elementos caracteristicos al momento de conectar con el publico en
cuestion. Estos elementos son los siguientes (Lopez, 2019):

La incitacion, se refiere al sentido de influencia que la Publicidad Social va a ejercer
sobre el publico, teniendo un refuerzo tanto positivo como negativo (Martinez & Del Pino,
2019). El refuerzo positivo se presenta cuando la publicidad va dirigida a que la poblacion
recuerde realizar ciertas acciones, o tener ciertas intenciones o motivaciones que seran
favorables, mientras que el refuerzo negativo se da cuando la publicidad previene a la poblacion
de no realizar ciertas actividades, o tener ciertas intenciones o motivaciones dafiinas.

Los tipos de mensajes se refieren a la construccion del contenido que se emitird y la
adecuacion de su funcion imperativa (Hernando, 2020). Es decir que los mensajes deben tener
un sentido concreto y directo, pero sin sonar atemorizantes o amenazantes, a su vez que deben
ser responsables con el contenido de sus propuestas, imagenes o videos de apoyo que se
mostrardn de la realidad.

La publicidad preventiva se refiere a la adicion de ciertas caracteristicas con la
construccion del mensaje cuya intencidn es prever, entonces muchas veces la construccion del
mensaje y sus mensajes debe ser cuidadosamente elaborados para no provocar una reaccion
negativa entre el publico objetivo, porque aparte de estar diciéndoles que estan haciendo algo
mal, también deben cambiar sus habitos de vida (Casais & Proenca , 2022). En otras palabras,
para la transmision de informacion Optima es necesario resaltar los riesgos de llevar a cabo una

accion para concientizar a la poblacion y evitar su reincidencia, por lo que para este tipo de
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contenido requiere de mucha planificacion, estrategias y tiempo para lograr alojarse en la mente
de las personas.

La intangibilidad refiere al elemento que forma parte de la subsistencia de las
instituciones para crear valores afnadidos en funcion de acercarse a las expectativas y
perspectivas del publico y donde los medios tienen un papel prioritario para construir el mensaje
(Rodriguez, 2021). Es decir que la Publicidad Social no se centra en vender un producto, sino
en ofrecer una idea o solucion afiadida al producto como valor diferencial e inclusivo, lo que
va a representar un mayor reto en las empresas que lo adopten porque supondrd una continua
reafirmacion de la causa.

Comunicacion educativa y participativa, se refiere a la busqueda de nuevas formas de
proporcionar informacion diversa que permita contextualizar y canalizar en las personas sobre
su entorno para producir una necesidad de incentivar las practicas colaborativas (Hernandez D.
, 2021). Es decir que se refiere a la divulgacion informativa y colaborativa que promueve la
Publicidad Social, presentando problematicas que pueden estar muy arraigados en la sociedad,
y mostrando soluciones que interioricen las medidas de solucion basadas en encontrar
beneficios propios y colectivos.

Objetivos de la Publicidad Social. Entre los objetivos que la Publicidad Social puede
cumplir en la sociedad, teniendo como puntos de referencia a las empresas que proporcionan el
servicio y a los consumidores que intentan beneficiarse, existen los siguientes (Costa & Lopez,
2020):

Denunciar es parte de una actitud transgresora que pretende hacer cambios sociales a
través de la comunicacion, ya sea exponiendo mentiras de grandes corporaciones que se

promocionan como amigables con las necesidades de la sociedad, como estableciendo nuevas
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posibilidades para permitir la cercania de la poblacion (Nos-Aldas & Farné, 2020). Se refiere
al sentido de poner en palestra situaciones problematicas que no se visualizan o presentan a
menudo, ni hay organizaciones que hagan de conocimiento estos aspectos, por lo que su clara
intencion es generar un sentido de conocimiento y critica en las personas.

Sensibilizar forma parte del rol informativo de la comunicacién, que consiste en
transmitir reflexiones a la poblacion sobre la promocion e importancia de ejercer cambios en
sus habitos o actitudes de vida para mejor (Vilchez & Heredia, 2023). Desde la Publicidad
Social, el sentido estd en enfocarse en un problema del que ya se tiene conocimiento pero que
necesita seguir trabajandose, por lo que en este caso su intencidn es generar concientizacion y
su nivel de implicacion es persuadir a mejorar una mejor calidad de vida como fin comun.

Inducir a una accion es una consecuencia de los objetivos anteriores, donde se busca
conseguir una respuesta del publico a partir de la aportacion de actividades comunicativas cuyo
sentido en producir un cambio social (Peres-Cajias, 2019); en resumen, ejecutandose un mejor
mensaje se tendrd una reaccion, que puede ser media o inmediata, ya sea el accionar mediante
la publicidad como resultado final o como un medio para acceder a soluciones que proporciona
la misma.

Publicidad Social como Factor de Inclusion. De acuerdo a lo visto anteriormente, la
Publicidad Social juega un papel importante para fomentar el involucramiento de la ciudadania
en diversas situaciones; por lo que, para este cometido entonces las empresas pueden aliarse,
ya sea entre aquellas que tienen fines de lucro como empresas privadas como aquellas que no
lo tienen como organizaciones no gubernamentales (Senes & Ricciulli, 2019); de tal manera

que, la Publicidad Social se plasma como un factor de inclusion.
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Martinez (2022) afirma que las instituciones o empresas que quieran respaldar alguna
representacion de los “otros” dentro de la Publicidad Social, esta debe ser resolutiva y solidaria,
presentando el contenido publicitario de forma que siga normativas cuyos mecanismos
medidticos muestran a estas personas sin victimizarlas, exponiendo su dia a dia, proponiendo
soluciones, mas no que se les perciba como instrumentos lucrativos.

En la investigacion de Donis (2019) a los grupos minoritarios y vulnerables se les
nombra como “otros” y estan vinculados con temas de enfoque social como adicciones,
sexualidad y género, origen e incluso discapacidades. El autor lo hace con la intencién de
generar una identidad a aquellas personas para que sean representadas y estén dentro del plan
de las empresas que quieran poner en practica la Publicidad Social.

Vergara et al.,, (2021) determina que cuando una institucion o empresa busca
necesidades sociales que no estan cubiertas, centran su atencidon en grupos minoritarios que
estan representados, en su mayoria por jovenes y adultos, quienes estdn mas predispuestos a
aplicar soluciones innovadoras, de la mano con los avances tecnologicos.

Las Campaiias de Publicidad Social. En los ultimos tiempos, los anuncios sociales se
han convertido en una parte importante de las campanas de grandes empresas, pero estos
anuncios deben ser de tal manera que detecten la necesidad de visibilizar o reducir los
problemas existentes en la sociedad por lo que se les conoce como campaias de Publicidad
Social (Deshmukh & Srivastava, 2021). Esto se resume en que las campanas de Publicidad
Social estan conformadas por caracteristicas cuya intencion es promover una predisposicion
para el cambio de pensamiento o comportamiento entre las personas.

En funcion a ello, las caracteristicas utilizadas en las campafias deben estar enfocados

en el publico objetivo, usando a priori argumentos que le llamaran la atencién mostrando
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cercania emocional y fundamentacion racional Helmig & Thaler (2010, como se citd en Casais
& Costa, 2021). En ese sentido, la cercania emocional se da mediante la transmision de
mensajes que persuaden al publico objetivo a través de estimulos afectivos, apelando a las
emociones; mientras que la fundamentacion racional, se da mediante la emision de informacion,
disefiadas para persuadir a la audiencia objetivo a través de procesos racionales de pensamiento.

Ante esto Orozco (2010, como se cité en Lopez-Casares, 2023) identifico algunas etapas
que deben cumplir las campafias de Publicidad Social para llegar a generar interés y
participacion por parte del publico objetivo, las cuales son:

Etapa de investigacion, consiste en aplicar técnicas especificas de las Ciencias Sociales
como la revision teodrica y la reflexion sobre documentacion, pero relacionados a casos
aplicados sobre literatura publicitaria (Leyton, 2022). Se refiere a estudiar manera profunda
acerca del tema o la necesidad a la que se estan dirigiendo, quienes son el publico afectado al
que se van a dirigir, cudles son las causas, asi como sus consecuencias del tema o necesidad,
que luego va a ser util al momento de implementar un plan para desarrollar la campana.

Etapa de formulacion de objetivos, consiste en la elaboracion de premisas que se
pretender alcanzar con la campafa para lo cual la empresa debe tomar una perspectiva de
humanizacion y diferenciacion en cuanto al planteo de objetivos ya que unos seran destinados
al marketing y otros a evaluar el impacto de la campafia, incluyendo por tanto aqui, los objetivos
netamente de comunicacion (Mejia-Giraldo, 2020). Entonces se entiende que la diferencia esta
en que los objetivos de marketing se van a centrar en las ventas y el flujo econdmico; mientras
que los objetivos de comunicacion estan dirigidos a posicionar, recordar, crear confianza,

mejorar la imagen y reputacion hacia una empresa.
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Etapa de formulacion estratégica, a partir del estudio de la literatura y del
establecimiento de objetivos, se continua con el planteamiento de actividades y medios
concretos y factibles para garantizar el alcance de los propositos propuestos (Sanchez & Ruiz,
2021). Es decir que se refiere al tipo de comunicacidon y mensajes que se emplearan, asi como
los canales que se usaran para la difusion correcta de los mismos.

Etapa de formulacion tactica, que se refiere a las alianzas que se tomaran en cuenta para
desarrollar los planes planteados en la campafia, tanto haciendo convenios con otras empresas
o con expertos en diversas areas, que aporten al desarrollo oportuno de la campana (Beltran et
al., 2019); esto lo que ocasiona es aumentar las posibilidades de éxito de una campafa de
Publicidad Social.

Etapa de ejecucion, se considera como la puesta en practica de las etapas anteriores
donde se planearon las acciones y estrategias de la campana, considerando aqui un monto de
dinero y un tiempo determinado para su realizacion (Iglesias, 2020), ademas se debe llevar una
supervision a través de reuniones constantes para asegurar que cada paso se esta ejecutando
correctamente.

Etapa de control y evaluacion, Esta etapa consiste en un analisis acerca de la repercusion
y aceptacion de la campafia por parte del publico, por lo que Jiménez (2019) afirma que hay
ciertas formas que hacen identificable el buen resultado de una campana publicitaria: primero
por medio del método de accidon directa, es decir viendo los niveles de ventas aunque no es
confiable debido a que dichos niveles pueden alterarse por factores externos; y segundo a través
del método de accion indirecta cuya medicion se basa en el reconocimiento, recordacion y

opinion de la campafia.
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Reputacion de Marca

Una de las causas por las que ha crecido la Publicidad Social, es debido a que las
empresas notaron su uso implicaba aceptacion entre el publico, por lo que adoptaron ese
proceso con la finalidad de ser mas efectivos en cuanto a adquirir publico potencial (Narvéaez
& Zuiiiga, 2021); asimismo, notaban cierto diferencial entre otras empresas de su rubro que no
incluian en sus métodos a la Publicidad Social, ya que el objetivo no solo era mostrar cierta
postura sobre una problematica sino en presentar soluciones y aporte; de manera que esto vieron
resultados en una mayor credibilidad con su publico y el aumento de la reputacion positiva de
su marca (Paz & Moreno, 2020). De esta manera, la reputacion es un concepto que resulta
relevante dentro del estudio de la publicidad social, por ser un factor importante tanto en el
disefio de la publicidad como en la medicion de resultados.

De esta manera, la Reputacion de Marca se encuentra englobada dentro de la Reputacion
Corporativa (Mufioz & Mata, 2022), la diferencia estd en que la Reputacion Corporativa se
enfoca en una diferenciacion competitiva. Este concepto lo refuerza Rashidah et al., (2023) que
expresa que la Reputacion Corporativa son las estrategias y herramientas que usa una
organizacion para crear una imagen institucional frente al publico, con la intencidon de que este
desarrolle una percepcion favorecedora, de modo que afecte el comportamiento y evaluacion
de los clientes de forma positiva; por ejemplo, ofreciendo productos y servicios de calidad que
conduciran a la percepcion positiva de los consumidores.

La Reputacion de Marca se enfoca en la configuracion de los pensamientos que tiene el
publico sobre las marcas de las empresas, y donde no necesariamente tiene que coincidir con la
idea que intenta trasmitir la empresa (Martin-Santana et al., 2019). Los autores también

mencionan que, hay factores que permiten medir la Reputacion de Marca de una empresa,
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siendo estas: las vivencias que experimenta una persona con la marca, los comentarios que tiene
una persona acerca de las vivencias que experimentan otros con la marca, la informacion que
la empresa demuestra sobre su marca debe ser continuada a lo largo del tiempo de manera
efectiva para que genere confianza.

Por otro lado, se tiene el concepto de Carreras, Alloza y Carreras, que establecen acerca
de la Reputacion de Marca en el afio 2013, adaptado en el informe de (Moreno, 2020) como la
percepcidon general de una empresa dentro de su publico objetivo, gracias a su capacidad de
atender sus necesidades e intereses. Segun el autor la gestion de la Reputacion de Marca no
puede ser relegada a un segundo plano ya que las empresas no pueden controlar lo que se dice
de ellos; esta situacion se puede reflejar de varias maneras, ya que los consumidores muchas
veces pueden formarse opiniones sobre una empresa sin haber tenido nunca una interaccioén
directa con ella ya sea de opiniones o percepciones basadas en experiencias de terceros.

Para Melewar et al., (2020) crear y nutrir la Reputacion de una Marca sélida plantea
desafios considerables como inversiones y esfuerzos de estrategias que corresponden al
marketing, cuyo proposito es crear los valores o personalidades de una marca que puedan
contribuir a su imagen y reputacion en la competencia tanto del sector publico como privado y
en diversos entornos culturales.

Principios de la Reputacion de Marca. Para Ariza (2019) una marca con alta
reputacion debe contar con estos principios, ya que de estos puntos va a depender que logre un
adecuado posicionamiento y diferenciacion frente a otras empresas del mismo rubro dentro del
mercado.

Planeacion: este principio se determina mediante el balance y estudio de los recursos

con los que cuenta una empresa para optimizarlos y lograr, para ello se debe elaborar un
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inventario y otros documentos que permitan ordenar las actividades, tiempo y dinero que
necesite una empresa (Custodio, 2020); es decir que es la capacidad de la organizacion para
elaborar metas con respecto a superarse a si misma y a la vez fomentar la competencia frente a
otras organizaciones.

Especializacion: este principio obliga a las empresas a contar con tecnologia alta,
profesionales calificados, actualizacidon de equipos e instrumentos, y constantes capacitaciones
al personal en sus distintas areas (Moreno-Jabardo, 2020); esto le va a permitir a la organizacion
tener una singularidad en cuanto a sus productos o servicios.

Liderazgo: este principio obliga a ejercer un liderazgo asertivo y €tico de modo que
establezca una relacion emocional con las demads personas que colaboran dentro de la empresa
(Solanilla, 2019); es decir que se necesita una constante capacitacion para mejorar las
competencias de los lideres ya que ellos son quienes orientan al personal, pero no solo para el
cumplimiento de las metas de la organizacion, sino que se promueva un real involucramiento
de todos los participantes.

Autoconocimiento (Ariza, 2019): este principio se refiere a que la organizacion debe
tener muy bien estructurada su filosofia corporativa en cuanto a elementos como valores,
principios o incluso actitudes, que le dara peculiaridad y caracteristicas propias de imagen a la
organizacion.

Coherencia: este principio refleja la medida en que la empresa muestra su ser y su
parecer ante el publico y es finalmente lo que garantiza el éxito de la imagen y buena reputacion
(A.A., 2020); es decir que la empresa debe mostrar ldégica en cuanto a sus acciones y

convicciones o ideales que muestra ante el publico.
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Dimensiones de Reputacion de Marca. Para Carreras et al., (2013, como se cit6 en
Moreno, 2020) la Reputacion de Marca es el valor intangible de mayor éxito que se obtenia
para mantener el agrado del publico, siendo este el resultado final de un proceso que requeria
de tiempo. De manera que el autor propone estos criterios para dimensionar la Reputacion de
Marca:

Nivel de conocimiento, se refiere a la creacion, manejo y transmision de datos entre
distintos agentes de un medio que den a conocer y entiendan el manejo de un producto o servicio
(Castells-Fos & Codina L, 2022); es decir que son los saberes acumulados acerca del uso de los
productos de una marca, tanto de manera individual como percibida por terceros.

Familiaridad, esta dimension crea el primer acercamiento de la empresa hacia el publico
mostrandose afin a sus necesidades, sin embargo, es el piblico quien va a reconocer el propdsito
de la empresa (Sotillo, 2021); es decir que se refiere a la cercania y recordacion que transmiten
los productos de una marca.

Favorabilidad: esta dimension se refiere a la intensidad de la valoracion sobre la
empresa, que depende de la presencia de referencias positivas o negativas que la involucren
(Robles, 2019); es decir que es la aceptacion y respeto del publico debido al alcance que tienen
los productos de una marca.

Teoria de los Stakeholder

Se entiende como Stakeholder a un individuo o grupo de personas con intereses o
participacion en una actividad en comun, y pueden ser expertos en el tema, usuarios recurrentes,
0 usuarios potenciales.

El concepto de Stakeholder deviene del neologismo usado por Freeman en 1984, quien

sistematiza y delinea una manera de aproximarse a los grupos de interés (Silva & Marques,
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2023); en otras palabras, Freeman advierte dos puntos importantes: tener en cuenta a los grupos
de interés afectados por las actividades de la empresa y como pueden estos tener influencia o
poder en las decisiones de la empresa.

Ante esto, Freeman propone identificar los intereses de todos estos grupos e ir en la
misma direccion, también propone saber cuanto de importante es para estos grupos las
decisiones y acciones que realiza la empresa, porque el impacto generado en estos grupos
determinarad su grado de participacion y esto a su vez determinara el éxito o fracaso de la
organizacion (Gomez et al., 2020). Esto quiere decir que, una empresa que toma en cuenta a
sus grupos de interés crea valor y los puede gestionar de manera estratégica.

La Teoria de los Stakeholders tiene un caracter normativo e instrumental, normativo
porque implica relacionar a los procesos establecidos en la empresa de acuerdo a la moral y la
¢tica, incluida la rendicion de cuentas a los grupos de interés; mientras que lo instrumental esta
relacionado con implicar herramientas que ayuden a maximizar las ganancias (De la Rosa,
2021). Ademas, las empresas tambi€n cuentan con caracter gerencial que busca controlar a los
stakeholders que tienen un impacto directo en la organizacion, ya que pueden influir en la
dependencia de los recursos de la organizacion, impactando en su perpetuidad.

En resumen, relacionando la Teoria de los Stakeholder o Grupos de Interés con el tema
de investigacion, se traduce que a través de ella se establece qué relacion de poder o interés
mantienen los Stakeholder permite establecer las estrategias sobre la Reputacion de Marca que
mas convenientes para la empresa.

1.4. Justificacion
La justificacion de una investigacion presenta, de manera definida, las razones del por

qué se realiza la investigacion, para quiénes es necesaria, de qué manera es conveniente y para
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qué se propone (Arias & Covinos, 2021). Es por eso que la principal razén de la presente
investigacion es aportar al cierre de la brecha que existe en los estudios sobre Publicidad Social,
pues, a pesar de la creciente importancia de esta como herramienta para abordar problemas
sociales y promover el cambio, existe una notable disparidad en la atencion tedrica y académica
dedicada a este campo en comparacion con los estudios de Publicidad Comercial. Mientras que
se realizan extensas investigaciones y analisis teoricos, desde la psicologia del consumidor
hasta la economia de la atencion, en estudios de Publicidad Comercial, los estudios de
Publicidad Social han recibido relativamente poca atencidn en la literatura académica, razén
atribuible, en parte, a la percepcion de que la publicidad social es un subconjunto de la
publicidad comercial, lo que ha llevado a una subestimacion de su complejidad y potencial
impacto en la sociedad (L. Brennan, 2010) .

Ahora bien, el proposito de la investigacion no solo se sustenta en la brecha tedrica,
pues si bien es importante académicamente, pierde alcance si no tiene un efecto empirico en la
realidad. En este sentido, para analizar para quiénes es necesaria esta investigacion, recurrimos
a la Teoria de Estudios Culturales (1960), la cual proporciona un marco conceptual y analitico
que nos permite comprender aspectos de la cultura y la sociedad como las jerarquias culturales,
la cultura popular, y, sobre todo, el rol de los medios de comunicacién en la critica y
reproduccion de las hegemonias culturales (Storey, 2021). En este sentido, el analisis de la
cultura nos ayuda también a analizar la diversidad cultural, enfatizando la interseccion de
diferentes ejes de opresion como género, raza y clase; de manera que, se centra en la
importancia de reconocer y abordar las multiples formas de discriminacion y desigualdad en la

sociedad (Hooks, 1992).



UNIVERSIOND en el caso de la campaiia publicitaria E-nterpreters, en

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN “Analisis de la aplicacion de la publicidad social,

relacion con la mejora de la reputacion de marca Pilsen
Callao en la comunidad gamer con discapacidad auditiva”

De esta manera, la Teoria de Estudios Culturales nos permite entender el factor de
inclusion y cambio social de la Publicidad Social, pues entiende que los medios de
comunicacion cumplen un rol crucial en la representacion y visibilidad de las comunidades
culturales marginadas y sus necesidades; asi como también, otorga un medio por el cual
combatir estereotipos y prejuicios, a la vez que aporta al proceso de empoderamiento al mostrar
ejemplos de superacion, liderazgo y participacion activa en las comunidades.

Asimismo, la metodologia elegida para esta investigacion resulta pertinente con el
estudio de fendmenos culturales, pues el disefio cualitativo se centra en comprender las
experiencias, percepciones y significados de los participantes, y en explorar la complejidad de
los fendmenos sociales y culturales, para lo cual, utiliza una variedad de técnicas y herramientas
para recopilar y analizar datos, como el analisis de contenido, revision documental, entrevistas,
observacion participante, entre otros (Creswell, 2017). En este caso, los instrumentos para
realizar este analisis es el analisis de contenido, a través de la revision documental, para el
analisis de la campana de E-nterpreters; y, las entrevistas a profundidad junto con las encuestas
para explorar las perspectivas y experiencias de los participantes de la comunidad gamer con
discapacidad auditiva respecto a la marca Pilsen Callao.

En sintesis, encontramos que la importancia y justificacion de la presente investigacion
se centra en su aporte al cierre de la brecha de estudios de Publicidad Social, lo cual podra
brindar mayor atencion teorica y académica a esta disciplina y servira de sustento para futuras
investigaciones; y, también, tiene una importancia en tanto la Publicidad Social cumple un rol
importante en la inclusion y cambio social a través de la representacion y reproduccion de

experiencias y discursos que aportan a la experiencia de comunidades culturales marginadas,
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y, por tanto, resulta indispensable estudiar sus caracteristicas y efectos, tanto a nivel social como
cultural y econémico.
1.5.Formulacion del Problema

En consecuencia, con la descripcion del problema planteado, la pregunta general de la
investigacion fue ;Como se aplicé la campaiia publicitaria E-nterpreters en relacion con
la mejora de la reputacion de marca Pilsen Callao dentro de la comunidad gamer con
discapacidad auditiva?

A partir de esta pregunta, se desprenden las siguientes preguntas especificas: ;Cual es
la reputacion de la marca Pilsen Callao, en la comunidad gamer con discapacidad auditiva?;
(Como es el contenido de la campafia publicitaria E-nterpreters de la marca Pilsen Callao?; y
(Cuales son los efectos de la campafia publicitaria E-nterpreters en la reputacion de la marca
Pilsen Callao en la comunidad gamer con discapacidad auditiva?
1.6.0bjetivos
1.6.1. Objetivo general

Describir la aplicacion de la campaifia publicitaria E-nterpreters en la mejora de la
reputacion de marca Pilsen Callao dentro de la comunidad gamer con discapacidad auditiva.
1.6.2. Objetivos especificos

1. Determinar la reputacion de la marca Pilsen Callao en la comunidad gamer con

discapacidad auditiva, considerando dimensiones como conocimiento, valoracion y
percepcion de la marca y su contenido publicitario, asi como su participacion en
proyectos de inclusion social.

2. Analizar el contenido y los mensajes clave transmitidos en la campaia publicitaria

E-nterpreters de la marca Pilsen Callao, enfocandose en si es que se abordan las
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categorias de incitacion, tipos de mensajes, publicidad preventiva, intangibilidad y
comunicacion educativa y participativa.

3. Senalar los efectos de la campafia publicitaria E-nterpreters de la marca Pilsen
Callao, en la comunidad gamer con discapacidad auditiva, incluyendo cambios en
la percepcion de la marca, la identificacién con los valores transmitidos y el nivel
de recomendacion de la marca dentro de la comunidad gamer.

Para hacer el cruce entre la publicidad social y la comunidad gamer con discapacidad
auditiva, se utilizard una metodologia cualitativa para recopilar datos a través de entrevistas a
profundidad con miembros de la comunidad gamer con discapacidad auditiva, asi como
también se hara la revision documental del contenido de la campaiia publicitaria E-nterpreters
y de la presencia en redes sociales de la marca Pilsen Callao, lo cual nos permitira una
comprension mas completa de como la publicidad social impacta en la percepcion y
participacion de esta comunidad especifica, asi como el efecto en la reputacion de la marca
Pilsen Callao.
1.7.Supuestos

El supuesto principal de la presente es que la aplicacion de la publicidad social, en el
caso de la campafia E-nterpreters, gener6 un mejoramiento significativo en la reputacion de
marca Pilsen Callao, en la comunidad gamer que tiene discapacidad auditiva; mientras que el
supuesto nulo es que la publicidad social, en el caso de la campafia E-nterpreters, no gener6 un
mejoramiento significativo en la reputacion de marca Pilsen Callao, en la comunidad gamer

que tiene discapacidad auditiva.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Diseiio

Los autores Arias & Covinos (2021) definen a los tipos de investigaciones, de acuerdo
a las fuentes que utilizan y la finalidad que van a tener estas; de manera que, en base a ello, la
siguiente investigacion se considero de tipo basica ya que se pretende analizar las caracteristicas
del contenido de una publicidad social para valorar su uso, tanto en futuras investigaciones,
como en su adecuamiento en otras marcas y empresas.

Las investigaciones de enfoque cualitativo segin Romero et al., (2022) son apropiadas
para estudiar un fenémeno o suceso, para lo cual se va a requerir de un conjunto de procesos
dados de manera paralela, no lineal e inductiva, que buscan responder a preguntas cuyo objetivo
es establecer caracteristicas o propiedades de un fendmeno o suceso para entenderlo.

En consecuencia, para la presente investigacion se hizo uso del enfoque cualitativo
debido a la adaptabilidad que proporcionan sus procesos, para llegar al objetivo de descubrir
como fue aplicada la campana publicitaria E-nterpreters, en relacion con la mejora de
reputacion de la marca Pilsen Calla en la comunidad gamer con discapacidad auditiva.

En cuanto al disefio de investigacion Romero et al., (2022) mencionan que representa la
estructura que se seguira durante el proyecto, con la finalidad de conseguir la informacion que
se necesita, por lo que la eleccion del disefio de una investigacion va a depender del objeto de
estudio o problema, y los recursos disponibles.

En base a ello, se opt6 por elegir un disefio de investigacion cualitativo, debido a que el
objeto de estudio involucra interpretar lo mejor posible las percepciones y manifestaciones de
personas gamers con discapacidad auditiva respecto a una la marca de una empresa, en este

caso Pilsen Callao. Asimismo, el alcance de una investigacion se refiere al grado o nivel de
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profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto del estudio Romero et al., (2022); de
manera que, la presente investigacion tuvo un alcance descriptivo ya que pretende describir la
campaiia publicitaria E-nterpreters y su relacion con la mejora de la reputacién de marca Pilsen
Callao en la comunidad gamer con discapacidad auditiva.

2.2. Poblacion y Muestra

Ante la pregunta general de la investigacion, se ha considerado como unidad de estudio
a la campana publicitaria E-nterpreters, realizada por la marca Pilsen Callao. Segiin Arias &
Covinos, la poblacion de una investigacion es un conjunto, infinito o finito, de elementos de
estudio con propiedades parecidas entre si; la poblacion finita se refiere a cuando se sabe el
numero exacto de elementos que conforman la poblacion, mientras que la poblacion infinita se
refiere a cuando no se sabe el nimero exacto de elementos que conforman la poblacion (Arias
& Covinos, 2021). Es por ello, que en el desarrollo de esta investigacion se ha considerado
como universo a las personas con discapacidad auditiva de la ciudad de Lima, teniendo en
cuenta que segun el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
en Lima hay un total de 144 mil personas con discapacidad auditiva (CONCORTYV, 2023).

En cuanto al muestreo, se refiere a la técnica estadistica que se aplica a la poblacion
cuando esta dispone de una cantidad considerable de sujetos, para de esa manera calcular a la
muestra de la investigacion, es decir que proporciona una cantidad concisa de los elementos
que simbolizan a la poblacion (Arias & Covinos, 2021). De manera que los criterios
establecidos para la eleccion de la muestra fueron los siguientes:

Inclusion:

- Personas con discapacidad auditiva residentes en Lima.

- Personas, entre hombres y mujeres, jovenes.
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- Personas con discapacidad auditiva que juegan videojuegos.
- Personas con discapacidad auditiva que consumen y/o conocen la marca Pilsen
Callao.

Exclusion:

- Personas con discapacidad auditiva residentes en el resto del pais.

- Personas con discapacidad auditiva que desconocen sobre videojuegos.

- Personas con discapacidad auditiva que no consumen ni conocen la marca Pilsen

Callao.

De acuerdo a esto, se asumi6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a
la cercania del investigador con algunas personas con discapacidad auditiva pertenecientes a la
comunidad gamer de Lima, logrando un acercamiento total a 5 personas de esta poblacion.
Ahora bien, en una investigacion cualitativa, la cantidad de entrevistas no siempre es el aspecto
mas crucial, sino la profundidad y riqueza de la informacion obtenida. En fenémenos
cualitativos, una muestra pequefia, pero bien seleccionada puede capturar la diversidad y las
principales variaciones dentro de un grupo mas grande, permitiendo una vision comprensiva
del fenomeno sin necesidad de un gran niumero de entrevistas (Patton, 2015).

2.3. Técnicas e Instrumentos

Las técnicas e instrumentos de investigacion se refieren a los procedimientos mediante
los cuales se recogeran los datos necesarios para contrastar las hipotesis de investigacion
(Romero et al., 2022). En nuestro caso, adoptamos un disefio cualitativo para entender mejor la
naturaleza de un fenomeno cultural como lo es una campafia de Publicidad Social en una
comunidad con discapacidad. Dentro de este enfoque, las técnicas que se hicieron uso en esta

investigacion fueron la recopilacion documental, la entrevista a profundidad y la encuesta. En
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el caso de la recopilacion documental se aplico a la campana E-nterpreters para analizar los
elementos de la publicidad social aplicados; mientras que las entrevistas y encuestas fueron
realizadas a las 5 personas de la comunidad gamer con discapacidad auditiva para analizar los
efectos de la campana publicitaria E-nterpreters en la reputacion de la marca Pilsen Callao en
esta comunidad.

Guia de Revision Documental

La presente investigacion tomd como primer instrumento la Guia de Revision
Documental con el objetivo de describir la variable Publicidad Social, y estuvo realizada por el
investigador ya que no hay documentacion de guias para publicidad propiamente dichas.

Para cumplir con el cometido se tomaron las dimensiones e indicadores de la variable
para ser analizadas en la campafia publicitaria E-nterpreters de la marca Pilsen Callao; en tal
caso por la dimension Incitacién se analizaron los indicadores de accidn, intencion y
motivacioén; en la dimension Tipos de mensajes se analizaron la adecuacion, propuesta
realizable y lo favorecedor del mensaje; en la dimensioén de Publicidad Preventiva se analiz6 el
comportamiento, anticipacion y recordacion; en cuanto a la dimension de Intangibilidad se
analiz6 la solidaridad, el altruismo y la participacion ciudadana; finalmente para la dimension
Comunicacion educativa y participativa se analizo la presentacion del contexto social y cultura,
causas y soluciones, asi como el bien colectivo.

La guia documental no se percibe necesaria su validacion; por lo que se continud con la
visualizacion de la campafia publicitaria E-nterpreters, que se emitid en dos presentaciones,
para ser analizadas y realizar el respectivo llenado de la guia documental. Por cuanto, al
momento de su interpretacion se formularan oraciones donde se muestran las caracteristicas de

la publicidad usadas dentro de la publicidad.
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Entrevista a Profundidad

La presente investigacion tomd como segundo instrumento la Entrevista a Profundidad
con el objetivo de describir la variable Reputacion de Marca, y estuvo realizada por el
investigador ya que se debid adecuar las preguntas de acuerdo a la necesidad de la investigacion.

Para cumplir con el cometido se tomaron las dimensiones e indicadores de la variable
para ser cuestionadas sobre la publicidad de la marca Pilsen Callao; en tal caso por la dimension
Nivel de Conocimiento se cuestionaron los indicadores acerca de cuanto se conoce a la marca,
la experiencia propia del publico y proyecciones o expectativas de terceros; en la dimension
Familiaridad se cuestion6 sobre el renombre y reconocimiento que se tiene sobre la marca; y
finalmente para la dimension Favorabilidad se cuestion6 la presentacion de emociones tanto
positivas como negativas relacionadas a la marca.

Para validar las entrevistas a profundidad se permiti6 su revision a cargo de 3 expertos
en el area; luego de ello se continué con la ejecucion de las entrevistas, para luego ser
redactadas, analizadas y realizar la respectiva conclusion acerca de los comentarios emitidos
por los participantes. Por cuanto, al momento de su interpretacion se formularan oraciones
donde se muestran el contraste o la similitud de opiniones acerca de la marca Pilsen Callao.
2.4. Procedimiento

Para el primer y tercer objetivo sobre la reputacion de la marca Pilsen Callao y los
efectos de la campana publicitaria E-nterpreters, respectivamente, se procedido a buscar y
confirmar las entrevistas a profundidad con las personas dispuestas a participar en el proyecto
sobre la percepcion que tienen acerca de la marca.

Es necesario mencionar que para la realizacion de las entrevistas se conto con el apoyo

de la intérprete Romy Esthefany Ramirez Cirilo, estudiante de la carrera de Psicologia, quien
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fue la encargada de la interpretacion de las entrevistas, debido a su conocimiento del lenguaje
de sefias, lograndose absolver todas las dudas generadas por los participantes. También se
realizaron un par de cambios en las preguntas de las entrevistas debido a las observaciones de
uno de los validadores, que consisten en: ordenar las preguntas de modo que se dieran primero
las de conocimiento de la marca, luego las de frecuencia de consumo y finalmente las preguntas
sobre valoraciones hacia la marca; de igual en cambiar el término “proyecciones” por uno

similar que los participantes puedan entender con mayor facilidad.

Antes de iniciar con las entrevistas, se dio de conocimiento a los participantes que se
requeria grabar las respuestas mediante una videollamada para el momento de su debida
corroboracion, luego se comentd de manera introductoria el tema del que estan siendo
participes, ademas de la importancia que este tiene; y finalmente se enviara un link con las
preguntas para que los participantes puedan llenar la entrevista sin ningin contratiempo.

En cuanto al segundo objetivo, sobre analizar el contenido de la campafia publicitaria
E-nterpreters, se procedid con la visualizacion de las 2 emisiones de la campafia publicitaria E-
nterpreters mostradas en television, cuya duracion es de 2 minutos aproximadamente cada una;
para luego plasmar su analisis en la guia de revision documental.

Al momento del llenado de la guia de revision documental se tomaron capturas de
pantalla con las escenas que resaltan las caracteristicas que us6 la marca Pilsen Callao para
desarrollar la publicidad social, se incluyeron los minutos de duracion, y se agregaron

comentarios reforzando su inclusion.
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2.5. Analisis de Datos

En el caso de esta investigacion, al usar como instrumentos la revision de guia
documental y las entrevistas a profundidad no fueron necesarias ser sometidas a confiabilidad.

En lo concerniente al andlisis de datos, una vez conseguidos los datos necesarios, se
utilizo el programa Microsoft Word 2018 para la digitacion de la informacion recolectada en
los instrumentos, luego de ello, se procedid a interpretar la informacion.

2.6. Aspectos Eticos

Para el desarrollo de esta investigacion “Publicidad Social para mejorar la Reputacion
de Marca Pilsen Callao en la comunidad gamer con discapacidad auditiva” se cumplieron los
siguientes aspectos éticos sefialados por Armijo et al., (2021), lo que implica principalmente
constatar el objetivo del estudio, rigiéndose de la metodologia cientifica revisada y teniendo
como sujetos de estudio a jovenes con discapacidad auditiva de Lima.

Para lo cual, se prioriza el respeto a los derechos de los participantes, centrandose en la
moral y veracidad de la puesta en practica de cada momento de la investigacion, a su vez, sin
tener intencion de dafar o perjudicar a nadie en caso los resultados no sean los esperados.

Tomando en cuenta también, el respeto hacia los anteriores investigadores, autores de
libros y articulos, mencionados en este proyecto de tesis, y que ayudaron con la estructura y
elaboracion de apartados para integrar todos los contenidos encontrados.

Finalmente, conformidad con la ruta metodoldgica propuesta (tipo basica, enfoque
cualitativo y nivel descriptivo), ya que, en base a eso, se han seguido los procesos
correspondientes; asi como también para ser adecuado de acuerdo al reglamento APA 7ma

edicion para validar las entrevistas a profundidad se permitird su revision a cargo de 3 expertos.
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CAPITULO III. RESULTADOS

Para lograr conseguir los resultados de la presente investigacion se aplicaron las fichas
de anélisis documental a las 2 emisiones de la campana publicitaria de la marca Pilsen Callao;
y las entrevistas a profundidad con las encuestas se aplicaron a las 5 personas de la comunidad
gamer con discapacidad auditiva.

A continuacién, dichas fichas de andlisis documental, entrevistas a profundidad y
encuestas se interpretaron de manera ordenada para que su seguimiento sea facil de comprender,
con el proposito de llegar a las conclusiones.

3.1. Analisis Documental

Figura 1.

Camparia Publicitaria E-nterpreters |
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Tabla 1.

Analisis documental de la Camparia Publicitaria E-nterpreters 1

Categorias Subcategorias items No S
https://www.youtube.com/watch?v=R{TZ0J-Yx-g
1. La publicidad muestra un propdsito claro de exponer una problematica social que afecta a la X
Intencién comunidad.
2. La publicidad contribuye a que se concientice acerca de una problematica social que afecta a un X
grupo dentro de la comunidad.
Incitacion 3. Lapublicidad deja a libre juicio al publico sobre accionar ante problematica social. X
Accién 4. La publicidad manifiesta una solucion con la cual el publico puede accionar sobre la problematica X
social que afecta a un grupo dentro de la comunidad
5. La publicidad motiva de manera positiva sobre la problematica social, es decir con mensajes X
Motivacién alentadores.
6. La publicidad motiva de manera negativa sobre la problematica social, es decir con mensajes X
desalentadores.
7. La publicidad construye un mensaje claro acerca de la problematica social. X
Adecuaciéon 8. Lapublicidad adectia el mensaje para mostrar las virtudes de los grupos que afecta la problematica X
social.
Propuestas 9. La publicidad presenta una idea para que sea la comunidad quien la realice. X
Tipos de realizables 10. La publicidad presenta una propuesta concreta para ser usada como herramienta ante la X
mensajes problematica social.
11. La publicidad muestra un tono amigable, evitando victimizar a los miembros involucrados en la X
Favorecer el problematica social.
mensaje 12. La publicidad es responsable con las imagenes que presenta acerca de los miembros involucrados X
en la problematica social.
13. La publicidad refleja actitudes negativas que deben evitarse a la comunidad en general. X
Comportamiento 14. La publicidad refleja actitudes positivas que deben realizarse para cierto grupo dentro de la X
Publicidad comunidad.
preventiva 15. La publicidad se antecede a eventos perjudiciales dentro de la comunidad en general. X
Anticipacion 16. La publicidad prevé una solucion ante un hecho social que incluye cierto grupo dentro de la X
comunidad.
17. La publicidad permite la recordacion de riesgos de un hecho que afecta a la comunidad en general. X
Recordacion 18. La publicidad permite la evocacion de soluciones de un hecho que afecta a cierto grupo dentro de X

la comunidad.
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Categorias Subcategorias items No Si
19. La publicidad muestra acciones explicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como la X
Valores solidaridad.
20. La publicidad muestra acciones implicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como X
la solidaridad.
Intangibilidad 21. La publicidad muestra actitudes explicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como X
Actitudes el altruismo.
22. La publicidad muestra actitudes implicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como X
el altruismo.
Pensamiento 23. La publicidad permite la creacion de un nuevo pensamiento en base al mensaje que transmite. X
24. La publicidad permite la reafirmacion del mensaje que transmite. X
Contexto social, 25. La publicidad muestra un contexto social, econémico y cultural de cierto grupo de interés dentro X
econémico y de la comunidad.
cultural 26. Lapublicidad muestra una parte del contexto social, econdmico y cultural de cierto grupo de interés X
Comunicacion dentro de la comunidad.
educativa y Causas y 27. La publicidad muestra las causas del problema que aquejan a cierto grupo dentro de la comunidad. X
participativa soluciones 28. La publicidad muestra soluciones al problema que aqueja a cierto grupo dentro de la comunidad. X
29. La publicidad muestra un bien que concierne solo a cierto grupo dentro de la comunidad. X
Bien colectivo 30. La publicidad muestra un bien colectivo que concierne a la participacion de todos los grupos dentro X

de la comunidad.




En relacion al andlisis documental de la campafa publicitaria E-nterpreters 1 de la marca
Pilsen Callao, se puede observar el uso convencional para la realizacion de una campana
publicitaria social, siguiendo la mayoria de los aspectos requeridos para la elaboracion, asi
también se puede apreciar el uso de criterios inclusivos desarrollados especificamente para la
campafia presentada; asi también se puede encontrar factores acorde a una campaia de intriga,
donde se ha establecido tener como objetivo el generar expectativa sobre el nuevo programa
desarrollado por la empresa, donde se generara una herramienta que facilite el juego a millones

de gamers con discapacidad auditiva.

Dentro de la publicidad de puede apreciar cuél es el problema que atraviesan los gamers
y la solucion presentada por la marca. Desde el primer segundo se puede conocer la cantidad
de jugadores sordos en el pais y la experiencia suscitada en las diversas plataformas de juegos,
tomando un realce a la explicacion a la pregunta de como mantener una comunicacion con los
otros miembros de las plataformas y no poseen ninguna discapacidad; también se puede
apreciar la exploracion por sus emociones, interacciones o dificultades presentadas; ante esta
problematica se presenta la solucion a los jugadores, es en ese momento cuando la marca
presenta un Bot de intérpretes gamers, el cual le va permitir mejorar la experiencia del juego,
mediante la interpretacion de los mensajes de voz y traducirlos al lenguaje de sefias, mejorando

la interaccion de todos los participantes sin distincion.

La marca Pilsen Callao con esta iniciativa fomenta la inclusion dentro del ambito social,
como medida de reputaciéon de marca frente una comunidad especifica, siempre ligada a los
valores y principios presentados por la empresa, conllevando a una imagen y reputacion de

marca positiva ante un grupo social no considerado al momento de la integracion social.



Figura 2.
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Tabla 2.

Analisis documental de la Campairia Publicitaria E-nterpreters 2

Categorias Subcategorias items No S
https://www.youtube.com/watch?v=R{TZ0J-Yx-g
31. La publicidad muestra un propdsito claro de exponer una problematica social que afecta a la X
Intencién comunidad.
32. La publicidad contribuye a que se concientice acerca de una problematica social que afecta a un X
grupo dentro de la comunidad.
Incitacion 33. La publicidad deja a libre juicio al publico sobre accionar ante problematica social. X
Accién 34. La publicidad manifiesta una solucion con la cual el publico puede accionar sobre la problematica X
social que afecta a un grupo dentro de la comunidad
35. La publicidad motiva de manera positiva sobre la problematica social, es decir con mensajes X
Motivacién alentadores.
36. La publicidad motiva de manera negativa sobre la problematica social, es decir con mensajes X
desalentadores.
37. La publicidad construye un mensaje claro acerca de la problematica social. X
Adecuaciéon 38. La publicidad adecua el mensaje para mostrar las virtudes de los grupos que afecta la problematica X
social.
Propuestas 39. La publicidad presenta una idea para que sea la comunidad quien la realice. X
Tipos de realizables 40. La publicidad presenta una propuesta concreta para ser usada como herramienta ante la X
mensajes problematica social.
41. La publicidad muestra un tono amigable, evitando victimizar a los miembros involucrados en la X
Favorecer el problematica social.
mensaje 42. La publicidad es responsable con las imagenes que presenta acerca de los miembros involucrados X
en la problematica social.
43. La publicidad refleja actitudes negativas que deben evitarse a la comunidad en general. X
Comportamiento 44. La publicidad refleja actitudes positivas que deben realizarse para cierto grupo dentro de la X
Publicidad comunidad.
preventiva 45. La publicidad se antecede a eventos perjudiciales dentro de la comunidad en general. X
Anticipacion 46. La publicidad prevé una solucion ante un hecho social que incluye cierto grupo dentro de la X
comunidad.
47. La publicidad permite la recordacion de riesgos de un hecho que afecta a la comunidad en general. X
Recordacion 48. La publicidad permite la evocacion de soluciones de un hecho que afecta a cierto grupo dentro de X

la comunidad.
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Categorias Subcategorias items No Si
49. La publicidad muestra acciones explicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como la X
Valores solidaridad.
50. La publicidad muestra acciones implicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como X
la solidaridad.
Intangibilidad 51. La publicidad muestra actitudes explicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como X
Actitudes el altruismo.
52. La publicidad muestra actitudes implicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como X
el altruismo.
Pensamiento 53. La publicidad permite la creacion de un nuevo pensamiento en base al mensaje que transmite. X
54. La publicidad permite la reafirmacion del mensaje que transmite. X
Contexto social, 55. La publicidad muestra un contexto social, econémico y cultural de cierto grupo de interés dentro X
econémico y de la comunidad.
cultural 56. La publicidad muestra una parte del contexto social, economico y cultural de cierto grupo de interés X
Comunicacion dentro de la comunidad.
educativa y Causas y 57. La publicidad muestra las causas del problema que aquejan a cierto grupo dentro de la comunidad. X
participativa soluciones 58. La publicidad muestra soluciones al problema que aqueja a cierto grupo dentro de la comunidad. X
59. La publicidad muestra un bien que concierne solo a cierto grupo dentro de la comunidad. X
Bien colectivo 60. La publicidad muestra un bien colectivo que concierne a la participacion de todos los grupos dentro X

de la comunidad.




En relacion al analisis documental de la campafa publicitaria E-nterpreters 2 de la marca
Pilsen Callao, continuando con el andlisis de la campafia se puede identificar como se sigue
manejando una campafia publicitaria social, manteniendo la secuencia publicitaria inicial,
presentando el problema y solucion desarrollada por la compaiia. Cabe mencionar que, al igual
que en la primera publicidad, se puede reconocer los criterios y enfoques especificamente

desarrollados para la comunidad especifica.

Dentro de la segunda campafia se puede visualizar las mejoras desarrolladas en el Bot
de intérpretes y como ha sido el proceso de creacion, explicando de forma sencilla como trabaja
el soporte y como beneficiaria a los jugadores en las plataformas; también se debe recalcar que
el lenguaje desarrollado es una mezcla del lenguaje de sefias convencional y el utilizado en el
campo del gamer y de esta forma crear un lenguaje universal que pueda ser entendido con mayor

facilidad.

La campafia muestra la reaccién y comentarios de diferentes jugadores sordos y cudl es
la nueva experiencia utilizando el Bot piloto al momento de interactuar con jugadores en el
mundo, dejando como mensaje de cierre la fecha oficial de presentacion del Bot y la
disponibilidad para todos los usuarios. Se debe mencionar que parte del discurso de la campana
es resaltar la responsabilidad social de la empresa, siendo ésta importante para generar una
reputacion de marca positiva, integracion de la comunidad gamer a la sociedad y el poder
presentar la solucion a un problema real y poco resaltado por la sociedad.

3.2. Entrevistas a Profundidad
En la presente entrevista se puede conocer la opinidon de 5 gamers peruanos, residentes

en la ciudad de lima, con discapacidad auditiva comprobada por sus respectivas identificaciones
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de registr6 CONADIS, asi también los participantes son jugadores habituales de videojuegos,
con un rango de edad de 19 — 30 afios (ver anexo 8).

Para dar inicio con la entrevista se procedio con la creacion de una video conferencia en
la plataforma Google Meet, en esta reunion también se contd con el apoyo de Romy Esthefany
Ramirez Cirilo, quien es estudiante de Psicologia e intérprete de lenguaje de sefas,
convirtiéndose en la traductora de las preguntas necesarias para la entrevista y permitiendo
resolver las dudas de los participantes. La entrevista fue segmentada en dos partes, en la primera
se presentd la Campaiia Publicitaria E-nterpreters, dividida en las respectivas secciones (1 y 2);
en la segunda parte se realizo el envid de un link donde los participantes tienen la entrevista y
pueden resolver las dudas sin ningin inconveniente.

A continuacién, se presenta cada pregunta con las respuestas de los participantes,
ademas de la interpretacion de sus respuestas:

1. (;Sabes a qué rubro industrial se dedica la marca Pilsen Callao?

Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre
Gamer con Si, cerveza conocida

discapacidad auditiva
Juan Espinoza

Gamer con Cerveza, botella verde
discapacidad auditiva
Andrea Espejo
Gamer con Me gusta, toma familia en fiestas

discapacidad auditiva
Neysi Tacuri
Gamer con Cerveza conocida verde
discapacidad auditiva
Karla Quintanilla
Gamer con Es una cerveza

discapacidad auditiva
Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.
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Segun las respuestas indicadas por los participantes, se puede evidenciar el
conocimiento de los jugadores por la marca, demostrando que identifican la marca “Pilsen
Callao” dentro de sus entornos cercanos, posicionandose como una marca reconocida y popular
dentro del rubro de las bebidas alcohdlicas, ademas los participantes tienen una relacion de la
marca con el color particular de la botella, sumando un elemento mas para la distincion del
producto frente a sus similares. Estas respuestas sugieren una presencia solida de Pilsen en la
mente de las personas con discapacidad auditiva, resaltando también la mencién emotiva de
Andrea Espejo, quién indica una conexion afectiva con la marca.

2. (;Conoces proyectos de inclusion social en los que Pilsen Callao esté involucrado?

Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre
Gamer con E-nterpreters, juego, expone sefias

discapacidad auditiva
Juan Espinoza

Gamer con E-nterpreters gustar, bastante juego bien
discapacidad auditiva
Andrea Espejo
Gamer con E-nterpreters, me gusta, juego sefias

discapacidad auditiva
Neysi Tacuri
Gamer con Si, E-nterpreters jugar con internet
discapacidad auditiva
Karla Quintanilla
Gamer con Si, E-nterpreters para jugar en internet

discapacidad auditiva
Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.

En las respuestas encontradas, los participantes reconocen las campanas de publicidad
de la compaifiia, mostrando una identificacion con la campaiia publicitaria social, donde ellos
se sienten identificados; asi también se resalta la campafia publicitaria E-nterpreters como un

referente actual de los proyectos de inclusion social de parte de la marca Pilsen Callao. De
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hecho, respuestas como ‘“‘gustar bastante” y “me gusta” apuntan una percepcion positiva y
favorable para la marca.

3. (Alguna vez has tenido una mala experiencia con Pilsen Callao?

Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre
Gamer con Rio mucho con comerciales

discapacidad auditiva
Juan Espinoza

Gamer con Yo amigos tomar, pilsen jugar, futbol ganar
discapacidad auditiva
Andrea Espejo
Gamer con No, todo bien, fiesta, fin de afio, familia, amigos

discapacidad auditiva
Neysi Tacuri
Gamer con Nunca, todo bien, siempre
discapacidad auditiva
Karla Quintanilla
Gamer con No, yo brindar con amigos del trabajo

discapacidad auditiva
Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.

En los resultados se puede evidenciar recuerdos positivos y favorables para la marca, a
raiz de lo descrito, los participantes negaron de manera rotunda haber tenido cualquier tipo de
mala experiencia o inconveniente con la empresa, recalcando una relacidon positiva con el
consumo de la marca Pilsen Callao. Estas respuestas reflejan percepciones mayormente
positivas, destacando la relacion de la marca con momentos festivos, alegres, de confraternidad
y de celebracion junto a familiares y amigos; por ello, a partir de estas respuestas se puede
comenzar a deducir que existe una imagen positiva de la marca con las personas con
discapacidad auditiva.

4. ;Qué comentarios sueles leer acerca de la marca Pilsen Callao dentro de tu

comunidad?

Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre Cerveza rica para tomar familia
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Gamer con
discapacidad auditiva

Juan Espinoza

Gamer con Vender mucho, yo amigos entender juego sefas
discapacidad auditiva
Andrea Espejo
Gamer con E-nterpreters nos gusta

discapacidad auditiva

Neysi Tacuri
Gamer con
discapacidad auditiva

Nos gusta, es facil, juego con E-nterpreters

Karla Quintanilla
Gamer con
discapacidad auditiva

Nueva opcion para nosotros usando sefias

principalmente inclusiva.

Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.

Las respuestas de los entrevistados, expresan que la mayoria de comentarios que leen
dentro de su comunidad sobre la marca Pilsen Callao esta relacionado con su sabor, entorno
familiar y popularidad, siempre relacionado con la percepcion ganada por la campafia
publicitaria social E-nterpreters. Estas respuestas permiten inferir que Pilsen Callao se
posiciona como una campaia con responsabilidad social, demostrada dentro de la comunidad

gamer con discapacidad auditiva, convirtiéndola en una marca reconocida, accesible y

5. ¢Qué tipo de comentarios ves en los medios acerca de la marca Pilsen Callao?

Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre
Gamer con Ver calles, tiendas y Facebook

discapacidad auditiva

Juan Espinoza

Ver comerciales amigos, cerveza, stickers, mensaje

Gamer con
discapacidad auditiva WhatsApp
Andrea Espejo
Gamer con Cuy magico bailando

discapacidad auditiva

Neysi Tacuri
Gamer con
discapacidad auditiva

Buenas ideas de incluirnos a no oyentes

Karla Quintanilla

Juntarnos amigos, después de trabajar




1

lugares fisicos como calles y tiendas, posiblemente refiriéndose a anuncios en vallas
publicitarias, flyers o material promocional en puntos de venta; otro menciona que ha visto
publicidad de la marca dentro de redes sociales como Facebook y WhatsApp; mientras que el
resto hace énfasis al contenido que ha visto dentro de los medios sobre las distintas publicidades
que Pilsen Callao ha realizado, siendo la mds caracteristica la de “Jueves de patas”, “E-
nterpreters”, y mas recientemente la colaboracién que tuvo con el banco BCP. Lo que sugieren

estas respuestas es que la publicidad regular realizada por la marca es efectiva y logra quedarse

UNIVERSIDAD
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DEL NORTE

“Analisis de la aplicacion de la publicidad social,

en el caso de la campaiia publicitaria E-nterpreters, en
relacion con la mejora de la reputacion de marca Pilsen
Callao en la comunidad gamer con discapacidad auditiva”

Gamer con
discapacidad auditiva

en la mente de las personas.

6.

Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.

Segun lo indicado por los participantes, uno de ellos destaca la presencia de la marca en

.Qué clase de comerciales y/o publicidad de Pilsen Callao sueles ver en los

discapacidad auditiva

medios?
Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre
Gamer con Jueves, futbol, amigos toman

Juan Espinoza

Gamer con Television, amigos, fiesta, cervezas, felices
discapacidad auditiva
Andrea Espejo
Gamer con Familias alegres, amigos celebrando

discapacidad auditiva

Neysi Tacuri
Gamer con
discapacidad auditiva

Compartir entre amigos y familia

Karla Quintanilla
Gamer con
discapacidad auditiva

Juntarnos amigos, después de trabajar

Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.
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Las respuestas presentadas por los entrevistados, indican el posicionamiento de la marca
con su campana de publicidad de “Jueves de patas” de la marca; considerada como una de las
mas conocidas en las diferentes plataformas de comunicacion, asi también es importante
precisar que varios participantes tienen ideas o conceptos globales de las publicidades
promocionadas por la marca. Resulta importante que la idea principal y mas posicionada por la
marca es la tradicion de compartir entre amigos y familia; por ende, refuerzan una impresion
positiva y duradera de la marca en la mente de los participantes, consolidandose como una parte
distintiva de la estrategia publicitaria de la marca.

7. ¢Hay alguna publicidad que mas recuerdes sobre Pilsen Callao?

Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre
Gamer con Cuy gracioso bailando

discapacidad auditiva
Juan Espinoza

Gamer con E-nterpreters jugar ya
discapacidad auditiva
Andrea Espejo
Gamer con Dia jueves, todos amigos

discapacidad auditiva
Neysi Tacuri
Gamer con Banco, con pilsen
discapacidad auditiva
Karla Quintanilla
Gamer con Dia jueves, todos reunirnos entre amigos

discapacidad auditiva
Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.

Las respuestas de los participantes sobre la publicidad que mas recuerdan, evidencia a
la iconica campana y emblema de la marca “Jueves de patas” y la otra es la colaboracion
realizada entre la entidad financiera BCP y Pilsen Callao, asi también sélo un participante
menciond la publicidad de E-ntepreters, esto se puede sustentar en lo reciente de la campana y

que aun se esta posicionando en el sector gamer con discapacidad auditiva; a diferencia de las
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dos primeras campaiias, donde la iconica “Jueves de patas” tiene afios de presencia en el
mercado, siempre reinventandose y mostrando nuevas aristas de la amistad y la union. Se debe
considerar que la colaboracion de la marca con la entidad financiera al ser nueva y al fusionarse
con una compaiiia de un rubro tan diferente ha generado gran intriga en los usuarios. Por tltimo,
esta pregunta engloba a las que se pueden considerar las tres principales memorias publicitarias
de los participantes; sin embargo, se puede entender que E-nterpreters no ocupe una mencion
mayoritaria debido a que tiene unos 2 afios de antigiiedad, a comparacion de las otras, que una
se refuerza constantemente y la otra es mas reciente.

8. ¢Con qué frecuencia consumen los productos de la marca Pilsen Callao?

Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre
Gamer con Familia y amigos reuniones

discapacidad auditiva
Juan Espinoza

Gamer con E-nterpreters jugar ya
discapacidad auditiva
Andrea Espejo
Gamer con Mi familia, fiestas siempre

discapacidad auditiva
Neysi Tacuri
Gamer con Reunion de amigos, familias o trabajo
discapacidad auditiva
Karla Quintanilla
Gamer con Con amigos del trabajo, aniversario

discapacidad auditiva
Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.

Las respuestas de los participantes, indican que no consumir de forma frecuente el
producto Pilsen Callao, esto se sustenta en la falta de respuestas precisas sobre la frecuencia de
consumo; por lo contrario, se puede evidenciar que el consumo de la marca esta relacionado
con momentos en familia, amigos o compartir por el trabajo, siendo estos los momentos lo

indicados para compartir entre las personas que quieren. Estas respuestas permiten inferir que
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los participantes no tienen una frecuencia regular en el consumo, por ultimo, se puede
diferenciar el posicionamiento de marca y el posicionamiento que estd ganando la campana
publicitaria social E-nterpreters, donde la marca ha logrado enganchar con un sector especifico
del mercado.

9. ¢Qué te parece Pilsen Callao como marca? (En cuanto al cuidado que tienen con

los valores que reflejan)

Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre
Gamer con Bueno, juntos, todos amigos

discapacidad auditiva
Juan Espinoza

Gamer con Mensaje bueno, amigos todos
discapacidad auditiva
Andrea Espejo
Gamer con Me gusta, imagenes, regalos

discapacidad auditiva
Neysi Tacuri

Gamer con Comerciales de inclusion

discapacidad auditiva
Karla Quintanilla

Gamer con Bueno, anuncios para jugar

discapacidad auditiva
Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.

Las respuestas proporcionadas por los participantes, muestran tener una buena
reputacion de marca, considerandola con una calificacién de “buena”, donde los participantes
relacionan la marca con la inclusiéon fomentada por la marca, mejorando los aspectos sociales
en los cuales ellos interactiian. Estas respuestas sugieren que la marca Pilsen Callao tiene una
valoracion positiva en la comunidad gamer con discapacidad auditiva, debido a que va mas alla
de brindar un producto de calidad, no solo por su interés por la inclusion, sino también por la

propuesta de un programa que ayuda a la misma comunidad.
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10. ;Qué tanto reconocimiento crees que tiene Pilsen Callao dentro de la

comunidad?
Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre
Gamer con Bueno, amigos y yo jugar bien con sefias

discapacidad auditiva
Juan Espinoza

Gamer con Tener mas funciones, me gusta, mas amigos también
discapacidad auditiva
Andrea Espejo
Gamer con E-nterpreters ayuda de sefias, amigos

discapacidad auditiva
Neysi Tacuri
Gamer con E-nterpreters, unir oyentes y no oyentes
discapacidad auditiva
Karla Quintanilla
Gamer con
discapacidad auditiva
Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.

Mucho, es la Unica que hizo E-nterpreters, me enteré por
un amigo

Dado lo indicado por los participantes, se aprecia que la marca Pilsen Callao tiene gran
reconocimiento dentro de la comunidad gamer con discapacidad auditiva gracias a la publicidad
social donde se hacia referencia al programa E-nterpreters; mejorando la interaccion entre
personas con discapacidad y personas comunes dentro de las diferentes plataformas digitales.
De hecho, respuestas como “tener mas funciones” y “unir oyentes y no oyentes” implica un
primer acercamiento a la capacidad de desarrollar iniciativas que se pueden lograr si las marcas
se interesen en grupos mas especificos, cuyas necesidades todavia no son cubiertas del todo.

11. ;Con qué emociones relacionas a la marca Pilsen Callao?

Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre
Gamer con Juntar amigos siempre

discapacidad auditiva
Juan Espinoza
Gamer con Amigos felices, familia unida
discapacidad auditiva
Andrea Espejo Amistad, alegria
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Gamer con

discapacidad auditiva
Neysi Tacuri

Gamer con Amistad, entretenimiento

discapacidad auditiva
Karla Quintanilla

Gamer con E-nterpreters, para jugar mas facil

discapacidad auditiva
Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.

A raiz de lo descrito por los participantes acerca de las emociones con las que
mayormente relacionan a la marca, ellos hacen referencia a la alegria y la union de amigos y
familia, proporcionando la inclusién y union que la marca les proporciona. Sin embargo, estas
respuestas pueden significar que la marca Pilsen Callao esta fuertemente asociada con
emociones positivas basadas en el concepto de experiencia social de integracion ofrecida a las
personas con discapacidad auditiva; constituyendo asi una conexiéon emocional sélida con su
publico objetivo.

12. ;Con qué valores relacionas a la marca Pilsen Callao?

Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre
Gamer con Buenos amigos

discapacidad auditiva
Juan Espinoza

Gamer con Unidos todos, me gusta
discapacidad auditiva
Andrea Espejo
Gamer con Pensar todos somos iguales

discapacidad auditiva
Neysi Tacuri

Gamer con Tratados todos por igual

discapacidad auditiva
Karla Quintanilla

Gamer con Nos ayudan a la comunidad que no oyen

discapacidad auditiva
Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.
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En sintesis, los participantes no responden a la pregunta de manera precisa sobre los
valores de la marca, pero en sus respuestas se logra encontrar referencia a algunos como la
union, la amistad, el apoyo y la igualdad. Estas respuestas sugieren que Pilsen Callao esta
asociada con valores fundamentales de responsabilidad social, de hecho, la mencion especifica
de apoyar a la comunidad no oyente resalta el compromiso de la marca hacia la inclusion; es
asi que, en conjunto, estas respuestas indican que Pilsen ha logrado establecer una reputacion
de marca que no solo se centra en la calidad de sus productos, sino también en la promocion de
valores positivos y en contribuir de manera positiva a la comunidad.

13. ;Qué elementos consideras que crean mas valor en la marca Pilsen Callao?

(Calidad, precio, producto en si)

Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre
Gamer con Mi familia gusta mucho sabor

discapacidad auditiva
Juan Espinoza

Gamer con Me gusta sabor delicioso, familia, muchas fiestas
discapacidad auditiva
Andrea Espejo
Gamer con Rico sabor, compartir en familia

discapacidad auditiva
Neysi Tacuri
Gamer con Bueno, por afios y sabor
discapacidad auditiva
Karla Quintanilla
Gamer con Mi cerveza favorita, muy buena

discapacidad auditiva
Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.

Segun lo indicado por los participantes, lo que mas resaltan para los participantes es la
calidad del producto respecto a su sabor por ser una experiencia sensorial, pero de esta manera
también se le atribuyen experiencias compartidas y tradiciones arraigadas; indicando asi que la

marca ha logrado una identidad de marca duradera y confiable a lo largo del tiempo.
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14. ;Crees que la marca Pilsen Callao tiene un publico objetivo definido?

Entrevistado Respuesta
Alessandra Alencastre
Gamer con Todos iguales

discapacidad auditiva
Juan Espinoza

Gamer con Hoy para todos, yo feliz
discapacidad auditiva
Andrea Espejo
Gamer con Primero oyentes, ahora todos iguales

discapacidad auditiva
Neysi Tacuri
Gamer con Inclusion ahora si
discapacidad auditiva
Karla Quintanilla
Gamer con Ahora es para todos

discapacidad auditiva
Nota. Cuadro elaborado con las respuestas de los entrevistados.

A partir de las respuestas proporcionadas por los participantes acerca de si creen que la
marca tiene un publico objetivo definido, se puede interpretar que existe una percepcion de
cambio hacia una estrategia mas inclusiva, en cuanto a la orientacion del publico objetivo, desde
una focalizacion inicial en personas oyentes hacia un enfoque mas especifico e inclusive. Esto,
por ende, ocasiona que la marca Pilsen se percibe como una marca que trabaja adecuadamente,
acorde a las tendencias actuales y a tecnologia para realizar cada una de las estrategias que usa

para dirigirse a sus publicos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Dentro de los resultados encontrados en el analisis de la campana publicitaria social de
la publicidad E-nterpreters, en sus dos videos se puede encontrar el uso de criterios como la
intencion, accidon y motivacion dentro de la incitacion de la publicidad; para conocer sobre estos
razonamientos de la publicacion respondid a interrogantes como problemas de la comunidad,
la contribucidn a la resolucion de problemas, libre juicio y motivacion positiva, ubicandolos de
forma positiva para el desarrollo. Asi también los tipos de mensajes usados fueron evaluados
considerando la adecuacion, propuestas realizadas y favorecer el mensaje; buscando construir
mensajes claros, adecuados para el sector, elaborando ideas pensadas en la comunidad son
favorables para la compafiia; dentro del uso de un tono amigable e iméagenes de forma
responsable a los miembros involucrados, siendo estos criterios los considerados y abordados
de forma apropiada dentro de la campana. Por ultimo, se ha considerado dentro de la publicidad
preventiva, aspectos como el comportamiento, anticipacion y recordacion, en estos criterios se
debe recalcar el uso de actitudes positivas, prevé soluciones ante la problematica real y permite
la evocacion de soluciones para la comunidad; volviéndola en una campana publicitaria social
que cumple con todos los requisitos para abordar un problema con responsabilidad de marca y
crecimiento social a una comunidad no siempre considerada por las empresa.

Los resultados encontrados se pueden contrastar con los encontrados por Quintero
(2022), en el estudio se puede confirmar que la construccién de publicidades pensadas y
disefiadas en un sector especifico permiten crear mayor conciencia en los usuarios, informacion
e identificacion, y asi resolver los problemas suscitados. Estos son similares a los encontrados

en el estudio de Echevarria et al., (2021), quienes resaltan el uso de mensajes creativos y
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personalizados para el sector de impacto son necesario para el desarrollo de una reputacion de
marca positiva ante el mercado de interés.

En comparacion con la teoria de los Stakeholder, se puede confirmar lo propuesto por
Freeman en 1984, quien sostiene que al sistematizar y delimitar los grupos de interés se ve
reflejado en las actividades de una empresa, produciendo una influencia al momento de la toma
de decisiones de los usuarios, volviéndose en factores necesarios y aplicados al momento de
estructurar campafias publicitarias sociales, debido al gran impacto generado en el sector donde
se quiere alcanzar. Ante los argumentos presentados se puede confirmar el desarrollo del
objetivo general de describir la aplicacion de la publicidad social para mejorar la reputacion de
marca Pilsen Callao, en la comunidad gamer con discapacidad auditiva en la campaia
publicitaria E-nterpreters, donde se puede resaltar que el uso de una campafia publicitaria social
pensada en el publico objetivo genera un mayor impacto al momento de la difusion. Por tltimo,
para el desarrollo de la investigacion debe considerar la limitacion del investigador al momento
de realizar las entrevistas con los miembros de la comunidad gamer con discapacidad auditiva,
siendo necesario el apoyo de un intérprete del lenguaje de sefias para poder mantener la
comunicacion con los entrevistados, asi también se debe considerar que al presentar esta
discapacidad las respuestas se volvian mas precisas y subjetivas a su necesidad.

Continuando con los hallazgos del estudio sobre la reputacion de marca de Pilsen
Callao, se debe precisar que los entrevistados resolvieron preguntas como, si conocen proyectos
de inclusion realizados por la empresa, alguna mala experiencia con la compatfiia y comentarios
sobre la marca, en estas respuestas los participantes indicaron que conocen el producto y
resaltan caracteristicas importantes a lo largo de la entrevista, como son: amistad, el color verde

de la botella, familia y momentos de compartir en diversos lugares y momentos, siendo estas
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caracteristicas las trabajadas por la marca a lo largo de los afios, asi también los participantes
no manifiestan ningln tipo de mala experiencia con la marca o comentario desfavorable que
pueda ver afectada a la reputacion de la marca a lo largo de los afios, volviéndola en una empresa
amigable para el nuevo sector al cual se esta enfocando y ingresando de una forma positiva y
resolutiva debido a la propuesta novedosa con la cual se presenta y busca resolver un problema
que por anos los ha dejado a un costado al momento de interactuar en plataformas gamer.

En el estudio de Ardila (2021) donde se estudi6 la responsabilidad social de la empresa,
encontrandose resultados similares a los obtenidos en la investigacion donde la responsabilidad
de la empresa puede afectar de forma positiva en la reputacion de la marca de una compaiia,
demostrandose la importancia de una buena imagen ante los usuarios o publico objetivo para
asi afianzar a la empresa en el mercado. Asi también sucedid en el estudio de Castillo (2020)
quien también encontro la existencia favorable de la reputacion de marca y el branding de una
institucion, impulsando la marca de forma tnica dentro del ambiente de desarrollo del publico
objetivo.

La teoria de los Stakeholder desarrolla un caracter normativo e institucion lo cual indica
una relacion en los procesos implementados dentro de una compafiia para el desarrollo 6ptimo
de la marca; relacionandolo con los resultados encontrados se puede confirmar el desarrollo
adecuado de la reputacion de marca favorable para Pilsen Callao en la comunidad gamer con
discapacidad auditiva; dentro del estudio es necesario precisar que los entrevistados han
precisado un reputacion favorable desde la limitacion de conocer la marca en soporte de audio
y video por lo cual solo puede acceder a la mitad de la informacion y siendo ellos quienes

construyen la reputacion bajo su conocimiento.
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Continuando con el andlisis de la campafia publicitaria E-nterpreters se pueden
reconocer dos momentos dentro del desarrollo de la publicidad, el primer se inicia con la
cantidad de gamer en el mundo con discapacidad auditiva, continuando con la presentacion de
la dificultades en algunas plataformas gamer y cerrando el segmento con un mensaje “no quiero
jugar solo”, ante este llamado a la accidén se hace la presentacion del Bot desarrollado para
solucionar la problematica, mostrando todo el trabajo para la realizacion de la propuesta y
cerrando el mensaje con la direccion donde ingresar a la plataforma gratuita.

En el estudio de Hernandez (2021) los resultados demostraron un cambio en el
comportamiento de los participantes, quienes se mostraron interesados en la marca después de
conocer la publicidad y el impacto generado en ellos. Asi también se confirma lo sustentado en
la teoria de los Stakeholder, donde se sostiene que un mensaje disefiado para un publico
especifico puede influir de forma positiva en la reputacién de marca.

Ante lo sustentado de puede decir que analisis del contenido de la campana publicitaria
E-nterpreters de la marca Pilsen Callao, en la comunidad gamer con discapacidad auditiva, fue
disefiado de forma objetiva, pudiéndose considerar como unica limitante el poco conocimiento
de la plataforma fuera mundo gamer.

Para conocer los efectos de la campaiia se consider6 preguntarles a los participantes si
conocen otras campanas publicitarias de la marca, si recuerda alguna en especifico, su opinion
sobre la marca, el nivel de recomendacion de la marca dentro de la comunidad gamer, valores
de la marca y elementos de valor utilizados en la campana, las respuestas de los participantes
demuestran que las dos campanas mas conocidos por ellos son la de “Jueves de patas™ y la
nueva campaia en colaboracion con la entidad financiera; asi también reconocen la iniciativa

de la empresa para crear una plataforma donde ellos puedan sentirse miembros de la comunidad
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sin sentirse rechazados por sus discapacidad, generando una reputacion positiva y

posicionamiento favorable de la marca dentro de la comunidad. Contrastando con los resultados

de Rios (2020) donde se puede confirmar la promocion de las marcas por acciones de cambio

para la sociedad, siempre tomando como base la problematica real a solucionar. Es asi que se

debe confirmar que los efectos de la campaia publicitaria E-nterpreters de la marca Pilsen

Callao, en la comunidad gamer con discapacidad auditiva, son favorables para la empresa,

salteando la limitacion auditiva y la discriminacién que pueda existir en la sociedad.

4.2. Conclusiones

En relacion al objetivo general de la investigacion se puede concluir con la descripcion
de una campafia de publicidad social bien pautada y desarrollada, considerando los
criterios necesarios para sensibilizar al piblico general y generar un posicionamiento
positivo de la marca dentro de la comunidad gamer.

En relacion al primer objetivo especifico se puede concluir que la marca Pilsen Callao
posee una reputacion positiva ante la comunidad gamer, esta sustentada en los
comentarios positivos de las personas cercanas a ellos, asi también la marca ha
construido la marca con el paso de los afios y con ello las diferentes publicidades de
integracion construidas.

Como tercera conclusion se puede determinar una correcta estructura dentro de la
publicidad, segmentando el problema y cudl es la solucidén, ambas fases se han creado
con un lenguaje sencillo, volviéndolo accesible para todos los usuarios y en especial con
los gamer con discapacidad auditiva quienes se han sentido identificados y reconocidos

por una marca.
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Como ultima conclusion se puede entender que el uso de elementos representativos para
la marca, conocer el publico y reconocer sus campos de interaccion han permitido a la
marca crecer y posicionarse dentro de los diversos nichos, siempre manteniendo el valor

de la amistad y el compartir a lo largo de sus companias.
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discapacidad auditiva. DEPENDIENTE: o Inclusion.

®  Analizar el contenido

de la campaiia Publicidad Social.

publicitaria E-

nterpretes de la marca

Pilsen Callao, en la CATEGORIA

comunidad gamer con

INDEPENDIENTE:

discapacidad auditiva.

e Senialar los efectos de
la camparia publicitaria
E-nterpretes de la
marca Pilsen Callao, en
la comunidad gamer
con discapacidad
auditiva.

Reputacion de marca.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

CATEGORIA DEFINICION DEFINICION SUBCATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Accién
Incitacién Intencién 1,23 456
Motivacion
La categoria se Adecuacion
.. medird en base a 5 Tipos de mensajes Propuestas realizables 78910 11 12
Rama de la publicidad, dimensiones: 0 & 2 AU L
que estd en un . Favorecer el mensaje
crecimiento actual, y Persuasion y
, . ; i Comportamiento
Publicidad | Cuy0o  propdsito  es disuasion P Revision documental
social inducir a las persor'las de Tipos de mensajes Publicidad preventiva Anticipacion 13,14, 15, 16, 17,
adoptar un cambio en 5 18
favor del bien comun Comunicacion Recordacién
(Lopez et al., 2019). preventiva Solidaridad
Educacioén e Intangibilidad Altruismo 19, 20, 21, 22, 23,

informacion

Intangibilidad

Participacion ciudadana

24

Comunicacién educativa
y participativa

Contexto social,
econdmico y cultural

Causas y soluciones

Bien colectivo

25, 26, 27, 28, 29,
30
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CATEGORIA DEFINICION DEFINICION SUBCATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Conoce a la marca
Experiencia del publico
Nivel de conocimiento Proyecciones o 1,2,3,456
expectativas
Es la percepcion general La categoria se (comentarios de
de una empresa dentro | medira en base a 3 terceros, medios)
del s:u publico, Obje.thO dimensiones: Renombre (como su
Reputaci(')n de gracias a su CapaCIdad Nivel de slogan enfocado en la Entrevistas a
marca de atender sus . Familiaridad amistad) 7,8, 9 10 profundidad
. . conocimiento

necesidades e intereses o
(Carreras et al., 2013). Familiaridad Reconocimiento

(Frecuencia de uso, etc.)

Favorabilidad Emociones positivas,
emociones, valores
como confianza, lealtad,
. etc.)
Favorabilidad 11,12, 13, 14

Elemento que crea valor
(Sensaciones percibidas
como la calidad o
enfocarse en un publico
excluido)




Anexo 3. Guia de Revision Documental para analizar la categoria Publicidad Social

Para conseguir categorizar correctamente a la publicidad emitida por la marca Pilsen Callao acerca de su campana

publicitaria E-nterpreters cuyo proposito es que sirva de herramienta para la comunidad gamer con discapacidad auditiva.

Categorias Subcategorias tems No | Si
https://www.youtube.com/watch?v=BGa2K{fV8Sgo&t=5s
1. La publicidad muestra un propoésito claro de exponer una problematica social que afecta a la
Intencion comunidad.
2. La publicidad contribuye a que se concientice acerca de una problematica social que afecta a un
grupo dentro de la comunidad.
Incitacion 3. Lapublicidad deja a libre juicio al publico sobre accionar ante problematica social.
Accion 4. La publicidad manifiesta una solucion con la cual el publico puede accionar sobre la problematica
social que afecta a un grupo dentro de la comunidad
5. La publicidad motiva de manera positiva sobre la problematica social, es decir con mensajes
Motivacion alentadores.
6. La publicidad motiva de manera negativa sobre la problematica social, es decir con mensajes
desalentadores.
7. La publicidad construye un mensaje claro acerca de la problematica social.
Adecuacion 8. Lapublicidad adecua el mensaje para mostrar las virtudes de los grupos que afecta la problematica
social.
Propuestas 9. La publicidad presenta una idea para que sea la comunidad quien la realice.
Tipos de realizables 10. La publicidad presenta una propuesta concreta para ser usada como herramienta ante la
mensajes problematica social.
11. La publicidad muestra un tono amigable, evitando victimizar a los miembros involucrados en la
Favorecer el problematica social.
mensaje 12. La publicidad es responsable con las imagenes que presenta acerca de los miembros involucrados
en la problematica social.
Publicidad Comportamiento | 13. La publicidad refleja actitudes negativas que deben evitarse a la comunidad en general.
preventiva 14. La publicidad refleja actitudes positivas que deben realizarse para cierto grupo dentro de la
comunidad.
15. La publicidad se antecede a eventos perjudiciales dentro de la comunidad en general.



https://www.youtube.com/watch?v=BGa2KfV8Sgo&t=5s
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Anticipacion 16. La publicidad prevé una solucion ante un hecho social que incluye cierto grupo dentro de la
comunidad.
17. La publicidad permite la recordacion de riesgos de un hecho que afecta a la comunidad en general.
Recordacion 18. La publicidad permite la evocacion de soluciones de un hecho que afecta a cierto grupo dentro de
la comunidad.
19. La publicidad muestra acciones explicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como
Valores la solidaridad.
20. La publicidad muestra acciones implicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como
la solidaridad.
- 21. La publicidad muestra actitudes explicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como
Intangibilidad Actitudes el arl)truismo. P Y o
22. La publicidad muestra actitudes implicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como
el altruismo.
Pensamiento 23. La publicidad permite la creacion de un nuevo pensamiento en base al mensaje que transmite.
24. La publicidad permite la reafirmacion del mensaje que transmite.
Contexto social, | 25. La publicidad muestra un contexto social, econdmico y cultural de cierto grupo de interés dentro
econémico y de la comunidad.
cultural 26. La publicidad muestra una parte del contexto social, econémico y cultural de cierto grupo de
Comuni.caci()n interés dentro de la comunidad.
e:l:.czttlv::l. y Causas y 27. La publicidad muestra las causas del problema que aquejan a cierto grupo dentro de la comunidad.
participativa soluciones 28. La publicidad muestra soluciones al problema que aqueja a cierto grupo dentro de la comunidad.
29. La publicidad muestra un bien que concierne solo a cierto grupo dentro de la comunidad.
Bien colectivo 30. La publicidad muestra un bien colectivo que concierne a la participacion de todos los grupos

dentro de la comunidad.
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Categorias Subcategorias tems No | Si
https://www.youtube.com/watch?v=BGa2K{V8Sgo&t=5s
1. La publicidad muestra un propdsito claro de exponer una problematica social que afecta a la
Intencion comunidad.
2. La publicidad contribuye a que se concientice acerca de una problematica social que afecta a un
grupo dentro de la comunidad.
Incitacion 3. La publicidad deja a libre juicio al publico sobre accionar ante problematica social.
Accion 4. Lapublicidad manifiesta una solucidn con la cual el publico puede accionar sobre la problematica
social que afecta a un grupo dentro de la comunidad
5. La publicidad motiva de manera positiva sobre la problematica social, es decir con mensajes
Motivacién alentadores.
6. La publicidad motiva de manera negativa sobre la problematica social, es decir con mensajes
desalentadores.
7. La publicidad construye un mensaje claro acerca de la problematica social.
Adecuacion 8. Lapublicidad adecuia el mensaje para mostrar las virtudes de los grupos que afecta la problematica
social.
Propuestas 9. La publicidad presenta una idea para que sea la comunidad quien la realice.
Tipos de realizables 10. La publicidad presenta una propuesta concreta para ser usada como herramienta ante la
mensajes problematica social.
11. La publicidad muestra un tono amigable, evitando victimizar a los miembros involucrados en la
Favorecer el problemadtica social.
mensaje 12. La publicidad es responsable con las imagenes que presenta acerca de los miembros involucrados
en la problemadtica social.
Publicidad Comportamiento | 13. La publicidad refleja actitudes negativas que deben evitarse a la comunidad en general.
preventiva 14. La publicidad refleja actitudes positivas que deben realizarse para cierto grupo dentro de la
comunidad.
15. La publicidad se antecede a eventos perjudiciales dentro de la comunidad en general.
Anticipacion 16. La publicidad prevé una solucion ante un hecho social que incluye cierto grupo dentro de la
comunidad.
17. La publicidad permite la recordacion de riesgos de un hecho que afecta a la comunidad en general.



https://www.youtube.com/watch?v=BGa2KfV8Sgo&t=5s
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Recordacion 18. La publicidad permite la evocacion de soluciones de un hecho que afecta a cierto grupo dentro de
la comunidad.
19. La publicidad muestra acciones explicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como
Valores la solidaridad.
20. La publicidad muestra acciones implicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como
la solidaridad.
Intangibilidad e 21. La pub!icidad muestra actitudes explicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como
ctitudes el altruismo.
22. La publicidad muestra actitudes implicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como
el altruismo.
Pensamiento 23. La publicidad permite la creacion de un nuevo pensamiento en base al mensaje que transmite.
24. La publicidad permite la reafirmacion del mensaje que transmite.
Contexto social, | 25. La publicidad muestra un contexto social, econdmico y cultural de cierto grupo de interés dentro
econémico y de la comunidad.
cultural 26. La publicidad muestra una parte del contexto social, econémico y cultural de cierto grupo de
Comuni.caci()n interés dentro de la comunidad.
e:rl:.c%twf_ y Causas y 27. La publicidad muestra las causas del problema que aquejan a cierto grupo dentro de la comunidad.
participativa soluciones 28. La publicidad muestra soluciones al problema que aqueja a cierto grupo dentro de la comunidad.

Bien colectivo

29.

La publicidad muestra un bien que concierne solo a cierto grupo dentro de la comunidad.

30.

La publicidad muestra un bien colectivo que concierne a la participacion de todos los grupos
dentro de la comunidad.




Anexo 4. Ficha Técnica de la Guia de Revision Documental

Autor Nombre del Aiio Objeto de estudio
instrumento
Samuel Laureano Guia de Revision 2023 Campana Publicitaria E-

Documental

nterpreters
Marca Pilsen Callao
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Anexo 5. Instrumento de Entrevista a Profundidad

Para obtener opiniones y/o comentarios acerca de los conocimientos que tienen sobre
la marca Pilsen Callao los entrevistados que son parte de la comunidad gamer con
discapacidad auditiva de Lima.

Las pautas a tomar en cuenta para el desarrollo de la Entrevista a Profundidad seran
descritas a continuacion y se llevardn a cabo como protocolo a seguir en todas las que se
realicen:

Cada entrevista se llevara a cabo bajo previa coordinacion con todos los participantes,
a quienes se les realizara una videollamada para presentar el tema de interés, se hard mencion
de la necesidad de registrar la entrevista mediante una grabacion y se les enviara el link para
el correcto llenado de las preguntas. Como punto final se agradecera al participante por su
colaboracion con la investigacion.

El siguiente esquema ilustra el guion basico de preguntas para la ejecucion de las

Entrevistas a Profundidad:

Entrevistado #1

Nombre: | Edad: | Desempeiio:

Preguntas

(Sabes a qué rubro industrial se dedica la marca Pilsen?

(Conoces proyectos de inclusion social en los que Pilsen esté involucrado?

(Alguna vez has tenido una mala experiencia con Pilsen?

(Qué comentarios sueles leer acerca de la marca Pilsen dentro de tu comunidad?

(Qué tipo de comentarios ves en los medios acerca de la marca Pilsen?

(Qué clase de comerciales y/o publicidad de Pilsen sueles ver en los medios?

(Hay alguna publicidad que mas recuerdes sobre Pilsen?

(,Con qué frecuencia consumen los productos de la marca Pilsen?

O [0 J| N[N K |W|IN|—

(Qué te parece Pilsen como marca? (En cuénto al cuidado que tienen con los valores que
reflejan)

10 | (Qué tanto reconocimiento crees que tiene Pilsen dentro de la comunidad?

11 | {Con qué emociones relacionas a la marca Pilsen?

12 | (Con qué valores relacionas a la marca Pilsen?
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13 | {Qué elementos consideras que crean mas valor en la marca Pilsen? (Calidad, precio, producto
en si)

14 | ;(Crees que la marca Pilsen tiene un publico objetivo definido?

Anexo 6. Ficha Técnica de la Entrevista a Profundidad

Autor Nombre del Ao Objeto de estudio
instrumento
Samuel Laureano Entrevista a 2023 Comunidad gamer con
Profundidad discapacidad auditiva




Anexo 7. Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: ENTREVISTAS

Titulo de la investigacion: PUBLICIDAD SOCIAL Y LA REPUTACION DE LA MARCA PILSEN EN LA COMUNIDAD
GAMER CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Dirigido a: COMUNIDAD GAMER CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Apellidos y nombres del evaluador: LANDAURO CERF EDUARDO JAVIER

Grado académico del evaluador: LICENCIADO

Especialidad del evaluador: COMUNICACIONES

Autor del instrumento: SAMUEL ISAAC LAUREANO SAAVEDRA

PROMEDIO DE VALORACION:

Deficiente Bajo Regular Bueno Excelente
0%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%
X
- El instrumento puede ser aplicado, tal como csta elaborado (X)

- El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado )

Firma del evaluador

DNI: 10202480

Teléfono:

Lima, 03 de noviembre del 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: ENTREVISTAS

Titulo de la investigacion: PUBLICIDAD SOCIAL Y LA REPUTACION DE LA MARCA PILSEN EN LA COMUNIDAD
GAMER CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Dirigido a: COMUNIDAD GAMER CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Apellidos y nombres del evaluador:  VALDIVIA MURGUEYTIO ANGELA NESSY

Grado académico del evaluador: MAGISTER

Especialidad del evaluador: MARKETING, PUBLICIDAD Y COMUNICACION CORPORATIVA
Autor del instrumento: SAMUEL ISAAC LAUREANO SAAVEDRA

PROMEDIO DE VALORACION:

Deficiente Bajo Regular Bueno Excelente
0%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%
X
- El instrumento puede ser aplicado, tal como esta claborado (_no )
- Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado (_si)

g Lol

Firma del evaluador

DNI: 40912755

Telefono: 987928181

Lima, 17 de octubre del 2023
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las varishles de investigacidn?
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e los ebjetivos de la investigooidn™
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i ; o X
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amilisis v procesamienie de datos™
a +Son eniendibles lis diemabves de respuesia del Y
instramenio de medicidn?
 El instramento de mediciin serd acossible a la poblacion
1 . X
sujete de estudio”
:El instramento de medicidn e claro, precise v sencillo de Pregunia & no logra entenderse: “provenciin
11 | responder pare. de esin manera. obtener los datos X | de la marca®” muy elaborade pars algaien
requeridos’ que desconoce de iemas publiciianios

Seperencias: Las ndicadas en observacionss
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: ENTREVISTAS

Titulo de la investigacion: PUBLICIDAD SOCIAL Y LA REPUTACION DE LA MARCA PILSEN EN LA
COMUNIDAD GAMER CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Dirigido a: COMUNIDAD GAMER CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Apellidos y nombres del evaluador: NORKA DEL PILAR SEGURA CARMONA
Grado académico del evaluador: MAGISTER

Especialidad del evaluador: PUBLICIDAD

Autor del instrumento: SAMUEL ISAAC LAUREANO SAAVEDRA
PROMEDIO DE VALORACION:

Deficiente Bajo Regular Bueno Excelente
0%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%
80
- El instrumento puede ser aplicado, tal como esta claborado (X))
- El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado )
ae=
7
Firma del evaluador

DNI: 41163071
Telefono: 997700337
Lima, 23 de octubre del 2023



Anexo 8. Carné de Identificacion
Participantes

e Alessandra Alencastre Corilloclla, 21 anos.

T
v s, A ‘Mm sterio Consejo Nacional para la
pERu\aeua Mujer integracion de la Persona
|y Poblaciones Vulnerables J ENScapaciiad.
| | CONADIS.

Carné de Inscripc

NOMBRE: ALESSAl
APELLIDOS

DOC. IDENT
DISCAPACIDAD (C

Comunicacion

DIAGNOSTICO (CIE 10)
H90.3

e Juan Arnaldo Espinoza Lujan, 33 afios.

. aw L
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e Andrea Leydy Espejo Eulogio, 22 afios.

*mmwa-mw capac 00440-M-20208
Apellidos:
ESPEJO EULOGIO
Nombres:
- ANDREA LEYDY
DNI. 74283437
Discapacidad (CIDDM-OMS).
Comunicacion, Locomocion

Diagnostico (CIE 10}

e Neysi Karina Tacuri Vallejos, 19 afios.
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e Karla Patricia Quintanilla Melgar, 26 afios.

—

Intérprete

e Romy Esthefany Ramirez Cirilo, 22 afios.
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Anexo 8. Fotos de la Entrevista

- Presentacion del proyecto

(&e:a\dine@; s C« Huamani Juan arndldo

%

22:36 hku-pspr-aes

P - 2236
= o &= ¥ n @ NGBy By

- Introduccion del proceso de entrevistas

Isaac laur eano saavedra (TG, presentando) | Audio de Ia presentacion

Entrevistado #1 o s ]
Nombre: [ Edad: [ Desempeiio:

.
|7
o arca Pilsen?

= % -
Ror,oy.Rz‘ - Juan arnaldo,
5 X
¥
1 dentro de la comunidad f

i ?*
’
Calidad, procsa, Geraldine Milagr Collacha...

Ta marca Pilsen?

|
Alesita Aledcastr ei

22:66 | hku-pspr-aes

g = 25
L H R m @ Am) a8 %




E-nterpreters 1

Categorias | Subcategorias tems | No | Si
https://www.youtube.com/watch?v=BGa2KfV8Sgo&t=5s
1. La publicidad muestra un proposito claro de exponer una problematica social que afecta a la X
Intencion comunidad.
2. La publicidad contribuye a que se concientice acerca de una problematica social que afecta a un X
grupo dentro de la comunidad.
Incitacion 3. Lapublicidad deja a libre juicio al publico sobre accionar ante problematica social. X
Accion 4. La publicidad manifiesta una solucion con la cual el publico puede accionar sobre la problematica X
social que afecta a un grupo dentro de la comunidad
5. La publicidad motiva de manera positiva sobre la problemadtica social, es decir con mensajes X
Motivacién alentadores.
6. La publicidad motiva de manera negativa sobre la problematica social, es decir con mensajes | X
desalentadores.
7. La publicidad construye un mensaje claro acerca de la problematica social. X
Adecuacién 8. Lapublicidad adectia el mensaje para mostrar las virtudes de los grupos que afecta la problematica X
social.
Propuestas 9. La publicidad presenta una idea para que sea la comunidad quien Ia realice. X
Tipos de realizables 10. La publicidad presenta una propuesta concreta para ser usada como herramienta ante la X
mensajes problemética social.
11. La publicidad muestra un tono amigable, evitando victimizar a los miembros involucrados en la X
Favorecer el problematica social.
mensaje 12. La publicidad es responsable con las imagenes que presenta acerca de los miembros involucrados X
en la problemadtica social.
13. La publicidad refleja actitudes negativas que deben evitarse a la comunidad en general. X
Comportamiento | 14. La publicidad refleja actitudes positivas que deben realizarse para cierto grupo dentro de la X
Publicidad comunidad.
preventiva 15. La publicidad se antecede a eventos perjudiciales dentro de la comunidad en general. X
Anticipacion 16. La publicidad prevé una solucion ante un hecho social que incluye cierto grupo dentro de la X
comunidad.
17. La publicidad permite la recordacion de riesgos de un hecho que afecta a la comunidad en general. | X
Recordacion 18. La publicidad permite la evocacion de soluciones de un hecho que afecta a cierto grupo dentro de X
la comunidad.
19. La publicidad muestra acciones explicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como la X
Valores solidaridad.
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20.

La publicidad muestra acciones implicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como
la solidaridad.

Intangibilidad 21. La publicidad muestra actitudes explicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como X

Actitudes el altruismo.
22. La publicidad muestra actitudes implicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como X

el altruismo.

Pensamiento 23. La publicidad permite la creacion de un nuevo pensamiento en base al mensaje que transmite.
24. La publicidad permite la reafirmacién del mensaje que transmite. X
Contexto social, | 25. La publicidad muestra un contexto social, econémico y cultural de cierto grupo de interés dentro X
econémico y de la comunidad.
cultural
Comunicacion Causas y 26. La publicidad muestra las causas del problema que aquejan a cierto grupo dentro de la comunidad.

educativa y soluciones 27. La publicidad muestra soluciones al problema que aqueja a cierto grupo dentro de la comunidad. X
participativa 28. La publicidad muestra un bien que concierne solo a cierto grupo dentro de la comunidad. X
Bien colectivo 29. La publicidad muestra un bien colectivo que concierne a la participacion de todos los grupos dentro X

de la comunidad.
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E-nterpreters 2

Categorias | Subcategorias items | No | Si
https://www.youtube.com/watch?v=RITZ0J-Yx-g
61. La publicidad muestra un proposito claro de exponer una problematica social que afecta a la X
Intencion comunidad.
62. La publicidad contribuye a que se concientice acerca de una problemadtica social que afecta a un X
grupo dentro de la comunidad.
Incitacion 63. La publicidad deja a libre juicio al ptblico sobre accionar ante problematica social. X
Accion 64. La publicidad manifiesta una solucién con la cual el publico puede accionar sobre la problematica X
social que afecta a un grupo dentro de la comunidad
65. La publicidad motiva de manera positiva sobre la problematica social, es decir con mensajes X
Motivacién alentadores.
66. La publicidad motiva de manera negativa sobre la problemadtica social, es decir con mensajes | X
desalentadores.
67. La publicidad construye un mensaje claro acerca de la problematica social. X
Adecuacion 68. La publicidad adecua el mensaje para mostrar las virtudes de los grupos que afecta la problematica X
social.
Propuestas 69. La publicidad presenta una idea para que sea la comunidad quien la realice. X
Tipos de realizables 70. La publicidad presenta una propuesta concreta para ser usada como herramienta ante la X
mensajes problematica social.
71. La publicidad muestra un tono amigable, evitando victimizar a los miembros involucrados en la X
Favorecer el problematica social.
mensaje 72. La publicidad es responsable con las imagenes que presenta acerca de los miembros involucrados X
en la problematica social.
73. La publicidad refleja actitudes negativas que deben evitarse a la comunidad en general. X
Comportamiento | 74. La publicidad refleja actitudes positivas que deben realizarse para cierto grupo dentro de la X
Publicidad comunidad.
preventiva 75. La publicidad se antecede a eventos perjudiciales dentro de la comunidad en general. X
Anticipacién 76. La publicidad prevé una solucion ante un hecho social que incluye cierto grupo dentro de la X
comunidad.
77. La publicidad permite la recordacion de riesgos de un hecho que afecta a la comunidad en general. | X
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Recordacion 78. La publicidad permite la evocacion de soluciones de un hecho que afecta a cierto grupo dentro de X
la comunidad.
79. La publicidad muestra acciones explicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como la X
Valores solidaridad.
80. La publicidad muestra acciones implicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como
la solidaridad.
Intangibilidad 81. La publicidad muestra actitudes explicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como X
Actitudes el altruismo.
82. La publicidad muestra actitudes implicitas de ayuda a cierto grupo dentro de la comunidad como X
el altruismo.
Pensamiento 83. La publicidad permite la creaciéon de un nuevo pensamiento en base al mensaje que transmite.
84. La publicidad permite la reafirmacion del mensaje que transmite. X
Contexto social, | 85. La publicidad muestra un contexto social, econémico y cultural de cierto grupo de interés dentro X
econémico y de la comunidad.
cultural 86. La publicidad muestra una parte del contexto social, economico y cultural de cierto grupo de interés
Comunicacion dentro de la comunidad.
educativa y Causas y 87. La publicidad muestra las causas del problema que aquejan a cierto grupo dentro de la comunidad. X
participativa soluciones 88. La publicidad muestra soluciones al problema que aqueja a cierto grupo dentro de la comunidad. X
89. La publicidad muestra un bien que concierne solo a cierto grupo dentro de la comunidad. X
Bien colectivo 90. La publicidad muestra un bien colectivo que concierne a la participacion de todos los grupos dentro X

de la comunidad.
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Nombre: Edad:

Desempeiio:

Preguntas
Sabes a qué rubro indusrial sc dedica la marca Pilsen?

;Conoces proyectos de inclusion social en 1os que Pilsen esté involucrado?”

Alguna vez has tenido una mala expericncia con Pilsen?

Qué comentarios sueles leer acerca de Pilsen dentro de tu comunidad?

{Qué tipo de proyecciones ves en los medios acerca de Ia marca Pilsen”

Qué clase de comerciales y/o publicidad de Pilsen sucles ver en los medios?

,Con qué frecuencia consumen 10s productos de 1a marca Pilsen?

,Qué tanto reconocimiento crees que tiene Pilsen dentro de la comunidad?

Con qué valores relacionas a I

;Qué clementos consideras que crean mis valor en 1a marca Pilsen? (Caliu. prece,

Isaac laureano saavedra (TU, presentando) | Audio de la presentacion
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Co proyectos de inclusion social en 10s que Pilsen es

Qué te parcee Pilsen como marc

Alguna vez has tenido una mala expericnc

Qué comentarios sueles leer acerca de s marca Pilsen dentro de tu comunidad?
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Qué clase de comerciales y/0 publicidad de Pilsen sucles ver en 10s medios?

Hay alguna publicidad que mis recuerdes sobre Pilsen”

Con qué frocuencia consumen os productos de 13
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Con qué valores re
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e Codificacion de la entrevista

“Analisis de la aplicacion de la publicidad social,

en el caso de la campaiia publicitaria E-nterpreters, en
relacion con la mejora de la reputacion de marca Pilsen
Callao en la comunidad gamer con discapacidad auditiva”

1. (;Sabes a qué rubro industrial se dedica la marca Pilsen? Codificacion
P1 P2 P3 P4 P5
Si, cerveza | Cerveza, Me gusta, | Cerveza Es una | Cerveza
conocida. botella toma conocida cerveza. (Marca de
verde. familia en | verde. bebida
fiestas. alcoholica)
2. ¢;Conoces proyectos de inclusion social en los que Pilsen esté
involucrado? Codificacion
P1 P2 P3 P4 P5
E- E- E- Si, E- | Si, E- | E-nterpreters.
nterpreters, nterpreters nterpreters, nterpreters nterpreters
juego, gustar, me  gusta, | jugar  con | parajugar en
expone bastante juego sefias. | internet. internet.
sefas. juego bien.

3. (Alguna vez has tenido una mala experiencia con Pilsen? Codificacion
P1 P2 P3 P4 P5
Rio mucho con | Yo amigos | No, todo | Nunca, todo | No, yo | Negacion
comerciales. tomar, bien, fiesta, | bien, brindar con
pilsen fin de afio, | siempre. amigos del
jugar, familia, trabajo.
futbol amigos.

ganar.
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4. ;Qué comentarios sueles leer acerca de la marca Pilsen

dentro de tu comunidad? Codificacion
P1 P2 P3 P4 P5
Cerveza Vender E-nterpreters | Nos gusta, es | Nueva Tres de los
rica  para | mucho, yo | nos gusta. facil, juego | opcidn para | entrevistados
tomar amigos con E- | nosotros hablan acerca
familia. entender nterpreters. usando de la marca
juego senas. sefias. Pilsen.
5. ¢Qué tipo de comentarios ves en los medios acerca de la
marca Pilsen? Codificacion
P1 P2 P3 P4 P5
Ver calles, | Ver Cuy magico | Buenas Juntarnos X
tiendas y | comerciales bailando. ideas de | amigos,
Facebook. amigos, incluirnos a | después de
cerveza, no oyentes. | trabajar.
stickers,
mensaje
WhatsApp.
6. ;Qué clase de comerciales y/o publicidad de Pilsen sueles ver
en los medios? Codificacion
P1 P2 P3 P4 P5
Jueves, Television, Familias Compartir Brindar X
futbol, amigos, alegres, entre amigos | entre
amigos fiesta, amigos y familia. amigos.
toman. cervezas, celebrando.
felices.
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“Analisis de la aplicacion de la publicidad social,
en el caso de la campaiia publicitaria E-nterpreters, en

relacion con la mejora de la reputacion de marca Pilsen

Callao en la comunidad gamer con discapacidad auditiva”

7. ¢Hay alguna publicidad que mas recuerdes sobre Pilsen? Codificacion
P1 P2 P3 P4 P5
Cuy gracioso | E-nterpreters | Dia jueves, | Banco, con | Dia jueves, | X
bailando. jugar ya. todos pilsen. todos
amigos. reunirnos
entre
amigos.
8. ¢Con qué frecuencia consumen los productos de la marca
Pilsen? Codificacion
P1 P2 P3 P4 P5
Familia y | Fiestas, Mi familia, | Reunién de | Con  amigos | x
amigos familia, fiestas amigos, del  trabajo,
reuniones. amigos. siempre. familias o | aniversario.
trabajo.
9. ¢Qué te parece Pilsen como marca? Codificacion
P1 P2 P3 P4 P5
Bueno, Mensaje Me  gusta, | Comerciales Bueno, X
juntos, bueno, imagenes, de inclusion. anuncios
todos amigos regalos. para jugar.
amigos. todos.
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10. ;Qué tanto reconocimiento crees que tiene Pilsen dentro de la

comunidad? Codificacion
P1 P2 P3 P4 PS5
Bueno, Tener mas | E-nterpreters | E-nterpreters, | Mucho, es la | x
amigos Yy | funciones, ayuda de | unir oyentes y | Uinica que
yo jugar | me  gusta, | sefias, no oyentes. hizo E-
bien con | mads amigos | amigos. nterpreters,
sefas. también. me enteré por
un amigo.
11. ;Con qué emociones relacionas a la marca Pilsen? Codificacion
P1 P2 P3 P4 P5
Juntar Amigos Amistad, Amistad, E- X
amigos felices, alegria. entretenimiento. | nterpreters,
siempre. familia para  jugar
unida. mas facil.
12. ;Con qué valores relacionas a la marca Pilsen? Codificacion
P1 P2 P3 P4 P5
Buenos Unidos Pensar Tratados Nos ayudan a | x
amigos. todos, me | todossomos | todos  por | la comunidad
gusta. iguales. igual. que no oyen.
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13. ;Qué elementos consideras que crean mas valor en la marca

Pilsen? Codificacion
P1 P2 P3 P4 PS
Mi familia | Me gusta | Rico sabor, | Bueno, por | Mi cerveza | x
gusta sabor compartir en | afios y | favorita,
mucho delicioso, familia. sabor. muy buena.
sabor. familia,
muchas
fiestas.
14. ;Crees que la marca Pilsen tiene un publico objetivo
definido? Codificacion
P1 P2 P3 P4 P5
Mi familia | Me gusta Rico sabor, | Bueno, por | x
gusta mucho | sabor compartir afios y
sabor. delicioso, en familia. sabor.
familia,
muchas

fiestas.




