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RESUMEN

La presente investigacion se centra en la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en la estacion de servicio Yacumama, con el objetivo
de reducir los riesgos laborales. La justificacion radica en la alta incidencia de accidentes en el
sector, que afecta tanto la salud de los trabajadores como la productividad de la empresa. Se
empled un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y transversal, con una
muestra censal de 40 riesgos laborales criticos identificados entre marzo de 2023 y junio de
2024. Se aplicaron métodos de diagndstico, evaluacion de medidas preventivas y andlisis de
beneficios econdmicos. Los principales resultados indican una reduccion del 76% en incidentes
laborales tras la implementacion del SGSST, con un Valor Actual Neto (VAN) de S/
421,340.0092 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 18.2%. Estos hallazgos confirman que
la implementacién de un SGSST no solo mejora la seguridad laboral, sino que también genera
beneficios econdmicos significativos, alinedndose con normativas nacionales e internacionales.
En conclusion, la investigacion demuestra que un enfoque sistematico en la gestion de
seguridad y salud es fundamental para mitigar riesgos y promover un ambiente laboral seguro

y productivo.

PALABRAS CLAVES: Gestion de seguridad, riesgos laborales, implementacion,

productividad, estacion de servicio.
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ABSTRACT

The present research focuses on the implementation of a Occupational Health and Safety
Management System (OHSMS) at the Yacumama service station, with the aim of reducing
occupational risks. The justification lies in the high incidence of accidents in the sector, which
affects both the health of workers and the productivity of the company. A quantitative approach
was employed, using a non-experimental and cross-sectional design, with a census sample of
40 critical occupational risks identified between March 2023 and June 2024. Diagnostic
methods, evaluation of preventive measures, and economic benefit analysis were applied. The
main results indicate a 76% reduction in occupational incidents following the implementation
of the OHSMS, with a Net Present Value (NPV) of S/ 421,340.0092 and an Internal Rate of
Return (IRR) of 18.2%. These findings confirm that the implementation of an OHSMS not only
improves workplace safety but also generates significant economic benefits, aligning with
national and international regulations. In conclusion, the research demonstrates that a
systematic approach to health and safety management is essential for mitigating risks and

promoting a safe and productive work environment.

KEYWORDS: Safety management, occupational risks, implementation, productivity,

service station.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaitica

A nivel mundial e internacional, los riesgos laborales en las estaciones de servicio de
combustible, como los grifos, son una preocupacion constante. Estos riesgos incluyen
exposicion a sustancias quimicas peligrosas, riesgos de incendio y explosion, accidentes por
resbalones y caidas, asi como lesiones musculoesqueléticas por movimientos repetitivos, entre
otros. Organismos como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) han establecido directrices y normativas para promover la
seguridad y la salud en el trabajo, instando a los paises a implementar medidas preventivas
efectivas cada afio mueren unos 2,78 millones de personas como consecuencia de accidentes y
enfermedades laborales. Es decir, 231 667 accidentes mortales al mes, 7 722 al dia, 322 a la

hora y 5 al minuto, lo que deberia hacernos reflexionar seriamente (Diaz et al., 2020).

En el ambito nacional, en Peru, la problematica es ain mas aguda. Si bien existen
normativas como la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento, asi como
disposiciones especificas para estaciones de servicio, como la norma técnica peruana NTP
352.050, la implementacion efectiva y el cumplimiento de estas normativas son desafios
importantes. Factores como la informalidad laboral, la falta de recursos y capacitacion, la
presion por la rentabilidad econdmica y la cultura de la prevencion limitada contribuyen a la

persistencia de los riesgos laborales en los grifos peruanos (Delgado, 2021).

Es importante destacar que los grifos, al ser lugares donde se manipulan sustancias
inflamables y peligrosas, como el combustible, pueden presentar riesgos significativos para la
seguridad y la salud de los trabajadores si no se implementan medidas adecuadas de seguridad

y salud en el trabajo. Los accidentes en este tipo de entornos pueden incluir incendios,
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explosiones, exposicion a productos quimicos toxicos, caidas y lesiones musculoesqueléticas,

entre otros (Osorio, 2021).

1.2.  Justificacion

La presente investigacion se justifica tedricamente ya que existe una amplia base tedrica
sustentada en normativas nacionales e internacionales que exigen a las empresas implementar
medidas de seguridad y salud en el trabajo. Esto incluye estandares de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), regulaciones gubernamentales y normativas especificas para
la industria de los grifos. El marco tedrico se basa en comprender estas regulaciones y su
aplicacion practica en entornos laborales especificos. Asimismo, los principios de Seguridad y
Salud Ocupacional, como la evaluacion de riesgos, la identificacion de peligros, la prevencion
de accidentes y enfermedades laborales, son fundamentales para el disefio de un sistema de
gestion efectivo (Bran y Arboleda, 2022). Estos principios se basan en investigaciones previas
sobre buenas practicas en seguridad y salud laboral. Finalmente, la teoria detras de la gestion
de riesgos proporciona herramientas y metodologias para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos laborales en un entorno de trabajo especifico, como un grifo. Esto implica la aplicacion
de técnicas como el analisis de riesgos, la matriz de riesgos y la jerarquia de controles (Delgado,

2021).

La justificacion practica se da ya que la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo principal reducir los accidentes y
enfermedades laborales en los grifos, esto no solo protege la salud y el bienestar de los
trabajadores, sino que también contribuye a la productividad y la continuidad del negocio al
reducir el ausentismo y los costos asociados con los accidentes laborales (Valero y Riafio,
2020). También existe la necesidad de mejorar la productividad y eficiencia: Un entorno de
trabajo seguro y saludable fomenta la moral de los empleados, aumenta la satisfaccion laboral

y promueve la retencion del talento. Ademas, la implementacion de controles de seguridad
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puede mejorar la eficiencia operativa al reducir el tiempo perdido debido a accidentes y
lesiones, asi como al minimizar el tiempo de inactividad de equipos y maquinaria. Asimismo,
el cumplimiento de la gestion de seguridad y salud en el trabajo demuestra el compromiso de
la empresa con el cumplimiento de las regulaciones y el cuidado de sus empleados, esto puede
mejorar la reputacion corporativa y la relacion con las partes interesadas, como clientes,
proveedores y autoridades reguladoras (Marin y Vasquez, 2020). En el contexto de la estacion

de servicio Yacumama, se muestra la evidencia de la frecuencia de los problemas suscitados en

la tabla 1.

Tabla 1

Consolidado de accidentes laborales ocurridos en la estacion de servicio Yacumama entre el

ano 2023 y 2024.
Fecha Hecho Causa Consecuencia Area
23/03/2023  Area despintada de Falta de reporte por  Estacionamiento de los  Descarga
estacionamiento para los trabajadores de  vehiculos en la zona de
descarga de combustible a dicha area y faltade descarga generando
los tanques subterraneos revision por el retraso en la carga de
supervisor. combustible
16/05/2023 Manguera dafiada Vehiculos de Raspado por manguera  Despacho
exponiendo proteccion de clientes pisan la dafiada
metal manguera porque
son largas y llegan
al piso
29/05/2023  Surtir combustible erréneo Falta de atencion Se tuvo que contratar Despacho
del personal personal especializado
para la limpieza y
mantenimiento del
vehiculo del cliente
18/06/2023 Manguera dafiada Vehiculos de Raspado por manguera  Despacho
exponiendo proteccion de clientes pisan la danada
metal manguera porque
son largas y llegan
al piso
15/09/2023  Se dejo6 la manguera de El transportista no Derrame de Descarga
gasolina desencajada de su se percato que combustible

lugar dejando caer
combustible alrededor de la
entrada de combustible a los
tanques subterraneos

encajé mal la
manguera de la
gasolina y derram6
gasolina.
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24/11/2023

22/12/2023

28/12/2023

15/01/2024

19/02/2024

23/02/2024

24/03/2024

9/04/2024

10/04/2024

11/04/2024

12/04/2024

14/04/2024

Pilar de proteccion destruido

Excesiva cola en la estacion
de servicio sin que las
personas se ordenen
adecuadamente

Se dejo la manguera de
gasolina desencajada de su
lugar dejando caer
combustible alrededor de la
entrada de combustible a los
tanques subterraneos

Corto circuito letrero
luminoso

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera dafiada
exponiendo proteccion de
metal

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Vehiculo de
grandes
dimensiones
retrocediod

Sorteo por navidad
y afio nuevo

El transportista no
se percatd que
encajé mal la
manguera de la
gasolina y derram6
gasolina.

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Vehiculos de
clientes pisan la
manguera porque
son largas y llegan
al piso

Falta de

mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Dafio al pilar, se
paraliz6 la atencion
hasta la reconstruccion

Vehiculos no podian
ingresar al grifo para
llenar gasolina.
Excesivo ruido y
congestion vehicular.

Derrame de
combustible

Cortocircuito de luz
generando excesiva
energia con situacion
de peligro extremo
para el grifo.

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Raspado por manguera
danada

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Isla despacho

Despacho

Descarga

Isla despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho
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16/04/2024

18/04/2024

20/04/2024

21/04/2024

21/04/2024

22/04/2024

25/04/2024

26/04/2024

29/04/2024

30/04/2024

2/05/2024

3/05/2024

4/05/2024

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera dafnada
exponiendo proteccion de
metal

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Vehiculos de
clientes pisan la

manguera porque
son largas y llegan

al piso

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Raspado por manguera
danada

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho
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6/05/2024

7/05/2024

8/05/2024

9/05/2024

11/05/2024

13/05/2024

15/05/2024

19/05/2024

19/05/2024

20/05/2024

22/05/2024

24/05/2024

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Se dejo la manguera de
gasolina desencajada de su
lugar dejando caer
combustible alrededor de la
entrada de combustible a los
tanques subterraneos

Se dejo la manguera de
gasolina desencajada de su
lugar dejando caer
combustible alrededor de la
entrada de combustible a los
tanques subterraneos

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

El transportista no
se percatd que
encajé mal la
manguera de la
gasolina y derram6
gasolina.

El transportista no
se percatd que
encajé mal la
manguera de la
gasolina y derramo6
gasolina.

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible

Derrame de
combustible

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Descarga

Descarga

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho
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25/05/2024

27/05/2024

30/05/2024

2/06/2024

3/06/2024

5/06/2024

6/06/2024

7/06/2024

8/06/2024

13/06/2024

14/06/2024

18/06/2024

19/06/2024

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Manguera con desperfecto
gotea combustible

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Falta de
mantenimiento
preventivo

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Derrame de
combustible, limpieza
y descontaminacion
con arena

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho

Despacho
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20/06/2024 Manguera con desperfecto Falta de Derrame de Despacho
gotea combustible mantenimiento combustible, limpieza

preventivo y descontaminacion
con arena

21/06/2024  Se dejo la manguera de El transportista no Derrame de Descarga
gasolina desencajada de su se percatd que combustible
lugar dejando caer encajé mal la
combustible alrededor dela  manguera de la
entrada de combustible a los  gasolina y derramd
tanques subterraneos gasolina.

22/06/2024 Corte de mano por pedazo de  Falta de supervision  Corte en la mano, se Isla despacho
vidrio roto debajo de la de limpieza en el tuvo que hacer puntos,
computadora facturadora centro de trabajo descanso médico por

15 dias con posibilidad
a denuncia de la
afectada hacia el grifo.

23/06/2024 Manguera con desperfecto Falta de Derrame de Despacho
gotea combustible mantenimiento combustible, limpieza

preventivo y descontaminacion
con arena

24/06/2024  Piso resbaloso El personal Contusiones y leves SS.HH.

realizaba limpieza lesiones musculares.
de los servicios Moretones y raspones.
higiénicos

utilizando la

manguera para agua

24/06/2024 Manguera con desperfecto Falta de Derrame de Despacho
gotea combustible mantenimiento combustible, limpieza

preventivo y descontaminacion
con arena

25/06/2024  Piso resbaloso El encargado utilizo6  Contusiones y leves Oficina

petrdleo para lesiones musculares.
limpiar el piso Moretones y raspones.

25/06/2024 Manguera con desperfecto Falta de Derrame de Despacho
gotea combustible mantenimiento combustible, limpieza

preventivo y descontaminacion

con aréna

Nota. Esta tabla muestras los hechos ocurridos entre el 2024 al 2023, sus causas, consecuencias y el area

donde ocurrid

Respecto a la justificacion econdmica, se tiene en primer lugar la reduccion de costos
puesto que los accidentes laborales pueden resultar en costos significativos para las empresas,
incluyendo gastos médicos, compensaciones laborales, costos de reemplazo de personal y
multas por incumplimiento normativo, sin embargo, con la implementacién de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo puede ayudar a reducir estos costos al prevenir

accidentes y enfermedades laborales (Carrefio et al., 2020). También porque un entorno de
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trabajo seguro y saludable puede contribuir a la mejora de la rentabilidad a largo plazo al reducir
los costos asociados con accidentes y lesiones, aumentar la productividad y la eficiencia, y
mejorar la reputacidon corporativa, lo que puede atraer a mas clientes y oportunidades de
negocio. Ademas de esto, el incumplimiento de las normativas de SST puede resultar en multas
y sanciones econdmicas por parte de las autoridades reguladoras por lo que la implementacion
ayuda a garantizar el cumplimiento de las leyes, lo que puede evitar costos adicionales

asociados con infracciones legales (Reynaldo, 2022).

Ademas, la investigacion es fundamental no solo para mejorar las condiciones laborales
de sus empleados, sino también para generar un impacto positivo en la comunidad y el sector
en general. La justificacion de este estudio radica en la necesidad de reducir los riesgos
laborales, lo que se traduce en un ambiente de trabajo més seguro y saludable, protegiendo asi
la salud de los trabajadores y disminuyendo la probabilidad de accidentes que podrian afectar
a la comunidad circundante. En ese sentido, un entorno laboral seguro fomenta la satisfaccion
y el bienestar de los empleados, lo que puede resultar en un aumento significativo de la
productividad, beneficiando a la estacion de servicio y, por ende, a la economia local. Este
estudio también tiene el potencial de servir como modelo para otras estaciones de servicio y
empresas del sector, promoviendo una cultura de seguridad y salud ocupacional que inspire a
otras organizaciones a adoptar practicas similares, generando un efecto multiplicador en la
comunidad. La justificacion tedrica se apoya en normativas nacionales e internacionales, asi
como en estudios previos que demuestran la efectividad de los SGSST en la reduccion de
accidentes laborales, como los hallazgos de Contreras et al. (2022) y Londofio et al. (2023), que
evidencian mejoras significativas en la accidentalidad tras la implementacion de sistemas de
gestion. Asimismo, la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo establece un marco
regulatorio que obliga a las empresas a adoptar medidas de seguridad, y la integracion de mas

estudios que analicen la efectividad de esta normativa en diferentes contextos puede fortalecer
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la argumentacion sobre la necesidad de un SGSST en la estacion de servicio Yacumama.
Adicionalmente, esta investigacion se justifica por su potencial para contribuir al desarrollo de
politicas publicas mas efectivas en materia de seguridad y salud ocupacional, al proporcionar
datos empiricos que pueden ser utilizados por autoridades y reguladores para mejorar las
normativas existentes y fomentar la implementacion de SGSST en otras empresas del sector, lo
que a su vez podria resultar en una reduccion generalizada de la accidentalidad laboral y un
aumento en la calidad de vida de los trabajadores en la region. En resumen, esta investigacion
no solo aborda un problema critico de seguridad laboral, sino que también tiene el potencial de
contribuir a la mejora continua de las condiciones laborales y la salud de los trabajadores,

beneficiando a la estacion de servicio Yacumama y a la comunidad en su conjunto.

1.3. Antecedentes
1.3.1. Antecedentes internacionales

Obando et al (2019) desarroll6 su estudio en una Pequefia y Mediana Empresa (PyME)
de impresion en Ecuador, perteneciente al sector privado, analizd el impacto que tienen los
sistemas de gestion de seguridad y salud en la accidentalidad laboral. Su metodologia comenzo
con el andlisis documental, la recopilacion de datos histdricos de accidentalidad, asi como una
lista de chequeo como protocolo para la evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional. En sus resultados determin6 que los indices de accidentalidad laboral muestran
una tendencia a disminuir en la empresa analizada a medida que el sistema de gestion
evoluciona de manera favorable del 15% al 75% de efectividad, sin embargo, concluye que aun

existen reservas de mejoras en cuanto a la prevencion de accidentes y los riesgos laborales.

Osorio (2021) describi6 el panorama de la seguridad y salud en el trabajo (SST), con
base en la identificacion y control de peligros ocupacionales y la normatividad colombiana,
relacionada con el SST de microempresas de los sectores comercial y de servicios del barrio

Los Naranjos del Municipio de Itagiii, Antioquia, Colombia. Su metodologia sigui6 un disefio

25



descriptivo con la participacion voluntaria de 50 microempresas, utilizd un cuestionario
elaborado para la investigacion en tres fases: revision tedrica, validacion por expertos y pilotaje.
En sus resultados encontrd que el 88% de las microempresas no asignan a una persona que
maneje el SGSST y el 72% no afilia de manera permanente los trabajadores al Sistema General
de Seguridad Social Integral, los peligros fisicos y quimicos no se identifican y controlan de
manera constante en el 34% y 38% de las microempresas respectivamente, el 93,86% promedio
de las microempresas no conocen la normatividad colombiana relacionada con la SST.
Concluyé que el panorama de la SST en un pequefio sector de negocios comerciales y de
servicios, no es alentador frente a la adecuacion del SGSST, la gestion de peligros y la
adecuacion e implementacion de normas colombianas relacionadas con SST, obligatorias para

el cuidado de los trabajadores.

Arellano et al. (2020) realizo el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa Group Innovaplast, su metodologia tuvo un nivel descriptivo, con una
muestra comprendida de 17 operativos y 4 administrativos. En sus resultados encontr6 que en
la unidad de produccion se encuentran expuestos a un riesgo de tipo mecanico, la clase de riesgo
es alto o IV para los trabajadores operativos o de planta y riesgo II para los trabajadores
administrativos, con la necesidad de unificar criterios al momento de medir el nivel de riesgo
de peligros de naturaleza biomecanica, razén por la que se crea un objetivo especifico enfocado
a la realizacion de una herramienta para estandarizar los criterios de valoracion, lo cual se logro
a través de la adaptacion de la matriz de valoracion de riesgos (RAM). Finalmente concluyeron
en que la socializacion del disefo final del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

fue aprobada con el compromiso de ser revisado anualmente.

Sedano y Zeballos (2022) realiz6 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
para prevenir los accidentes laborales dentro de la empresa Austin Engineering Pera SAC., su

metodologia fue experimental, aplicada, con un nivel descriptivo y enfoque cuantitativa con
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alcance correlacional, su muestra fueron 135 trabajadores. En sus resultados logré disminuir el
numero de accidentes e incidentes, la reduccion de los Indices de Severidad en un 92.11% y el
indice de Frecuencia en 70:81%. Concluy6 en que la aplicacion del sistema es eficiente al
reducir la tasa de accidentabilidad, el indice de Severidad y de Frecuencia, permitiendo a la

empresa ser mas competitiva en el mercado de empresas mineras.

Espinoza et al. (2020) determind la relacion existente entre los riesgos psicosociales y
la satisfaccion laboral en empresas que prestan servicios de salud ocupacional en Guayaquil, su
metodologia fue experimental, cuantitativa y conto con una muestra de 100 trabajadores de dos
empresas. Los resultados indican que existe un alto riesgo en un 10%, lo cual implica un
impacto potencial alto con niveles de peligro intolerables y causas de efectos nocivos
para la salud Respecto a Satisfaccion Laboral, el area operativa presenta un 19 % de
baja satisfaccion intrinseca, el 26% del sexo masculino tienen baja satisfaccion por
prestaciones, 16% del area operativa indican baja satisfaccion con supervision y asi
mismo, el 16% de los operativos tienen baja satisfaccion con la participacion, concluyendo
que existe relacion significativa entre los factores de Riesgo Psicosocial y Satisfaccion

Laboral.

1.3.2. Antecedentes nacionales

Delgado (2021) evalu6 la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para reducir riesgos laborales en los servicentros, su metodologia fue de nivel
descriptivo, enfoque cuantitativo, de acuerdo con el tipo de disefio de la investigacion fue
experimental de tipo cuasi experimental, por su alcance fue longitudinal, con medicion de antes
y después, su muestra fueron 30 trabajadores y sus instrumentos fueron el Check list y el
cuestionario para las variables de estudio. Sus resultados demostraron que en el diagnostico de
la situacion actual del Servicentro, arrojo el nivel de cumplimiento de la norma N° 29783 del

24% del total y al implementar el sistema aumento al 84%, ademdas que obtuvo un costo
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beneficio de 3.21. Finalmente, concluyd que la implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los riesgos laborales en los servicentros, 2021.

Bada y Sanchez (2022) desarrollé un SGSST de acuerdo con la ley N°29783 con el fin
de controlar los riesgos laborales, identifico las enfermedades ocupacionales y evitd accidentes
en el grifo My Friend S.A.C, su metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, propdsito
descriptivo, disefio transversal y es de tipo no experimental. En sus resultados demostr6 que al
diagnosticar el estado inicial de la empresa se pudo observar que la empresa cumplia solo con
el 17% de los parametros basicos del SGSST, por lo que tenia una calificacion deficiente y
alarmante y al implementar el sistema aumento a encontraron 68 riesgos sin controles antes de
la implementacion del SGSST, siendo 2.94% de ellos bajos, 33.82% medios, 50% altos y
13.24% criticos; con la elaboracion del SGSST se logro reducir en un 100% la accidentabilidad
de la empresa. Concluy6 que se podré lograr un mejor cumplimiento de las normas legislativas
peruanas en materia de SST, asi como prevenir y gestionar los riesgos mejorando las

condiciones de trabajo y, por tanto, minimizar las pérdidas econdmicas innecesarias.

Reynaldo (2022) implement6 un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SG-SST) previene los riesgos laborales del area de mantenimiento eléctrico en la empresa VyT
Contratistas SAC, empresa del rubro eléctrico, su metodologia tuvo un disefio de investigacion
cuasi-experimental, debido a la implementacion del SG-SST para reducir riesgos laborales, y
utiliza instrumentos de recoleccion de datos tales como: el registro del indice de frecuencia,
indice de severidad, e indice de accidentabilidad; ademas, el registro de salud ocupacional y
seguridad industrial; conjunto al cuestionario de satisfaccion del personal. En sus resultados
identificd que se redujo el indice de frecuencia de 18 a 3 accidentes por cada millon de horas-
hombre laboradas, reflejando la mejora de la frecuencia en accidentes, el indice de severidad

de una puntuacion de 409 a 187, redujo el indice de accidentabilidad de 7 a 0.50 y obtuvo un
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costo beneficio de 3.27 soles por lo que concluyd que la implementacién y mantenimiento es

rentable y beneficiosa para la compaiiia.

Marin y Vasquez (2020) disefio un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajado (SGS-ST), basado en la ley N° 29783, para reducir riesgos laborales, en la empresa
CECAJ SRL, su metodologia fue basica no experimental, en el cual se propuso instrumentos
como la observacion directa, realizo un primer diagnostico de la situacion actual de todas las
areas involucradas de la empresa, se encontré que no cuenta con la documentacion adecuada
en tema de (SGS-ST). Como resultado de la primera evaluacién de la lista de verificacion
(Check-list), se obtuvo un 11% del cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud,
generando una brecha del 89% de incumplimiento de la documentacion; y en los resultados de
la matriz IPER se obtuvo 7 factores de riesgos de los cuales son; Riesgo fisico, quimico,
ergondémico, psicosocial, eléctrico, mecanico, locativo dando como resultado los niveles (0%
riesgo trivial, 9% riesgo tolerable, 57% riesgo moderado, 21% riesgo importante, 12% riesgo
critico), después del disefio se volvid a evaluar el (Check-list), dandonos como resultado un
79% del cumplimiento de la documentacion del (SGSST). Concluy6 que un diseiio de Sistema
de Gestion de Seguridad (SGS) se realiz6 el presupuesto para la implementacion del (SGS-ST),

lo cual se obtuvo el monto de S/. 37,454.50

Perez y Cochachi (2023) demostr6 que la implementacion de un sistema de seguridad y
salud ocupacional reduce los riesgos laborales dentro de la Molinera Valencia S.A.C., su
metodologia fue cuantitativa y descriptiva, comenzo con un diagndstico donde comprobd que
la aplicacion de los pardmetros reglamentarios de la ley N°29783 genero6 que en el presente afio
2023 disminuya en un 85.7% el numero de accidentes que se suscitaron en el 2022, asimismo,
este sistema de gestion hizo un incremento considerable en las horas trabajo en un 53% mas.
También, desarrollaron un estudio estratégico para la disminucion de los indices de frecuencia,

severidad y accidentabilidad, con la aplicacion de dicho sistema de control de riesgos laborales.
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Los cuales, tuvieron como resultado de 87.3%, 89.5% y 98.7% respectivamente. Finalmente,
concluy6 que luego de realizar la aplicacion se analizaron diversas oportunidades de mejora y
la relevancia que implica el respetar los parametros de seguridad, para lograr resguardar la salud
de los colaboradores, ya que este genera beneficios tanto a la empresa, como a los operadores
y que la seguridad ocupacional debe ser responsabilidad conjunta de los altos cargos y los

trabajadores para conseguir un avance efectivo de forma continua.

1.4. Formulacion del problema

Problema general:

PG. ;De qué manera la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo impacta en la reduccion de los riesgos laborales en la estacion de servicio Yacumama?

Problemas especificos:

PE1. ;De qué manera el diagndstico de la gestion de seguridad y salud en el trabajo
impacta-en la reduccion del riesgo laboral de la estacion de servicio Yacumama?

PE 2. ;De qué manera la prevencion de ocurrencia segun de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo impacta en la reduccion del riesgo laboral de la estacion de servicio
Yacumama?

PE 3.;Cual es el beneficio econdmico producto de la implementacion de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la reduccion de los riesgo laboral en la estacion de servicio

Yacumama?

1.5. Objetivos

Objetivo general:

30



OG. Determinar de qué manera la implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo impacta en la reduccion de los riesgos laborales en la estacion de servicio

Yacumama.

Objetivos especificos:

OEL. Identificar de qué manera el diagnostico de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo impacta en la reduccion del riesgo laboral de la estacion de servicio Yacumama

OE.2. Evaluar de qué manera la prevencion de ocurrencia segtn la gestion de seguridad
y salud en el trabajo impacta en la reduccion del riesgo laboral de la estacién de servicio
Yacumama.

OE.3. Analizar el beneficio econdmico producto de la implementacion de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la reduccion de los riesgos laborales en la estacion de

servicio Yacumama
1.6. Hipotesis

Hipotesis general:
HI: La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo impacta

positivamente en la reduccion de los riesgos laborales en la estacion de servicio Yacumama

1.4.2. Hipotesis especificas
HE1: EI diagnéstico de la gestion de seguridad y salud en el trabajo impacta
positivamente en la reduccion de los riesgos laborales en la estacion de servicio Yacumama.
HE2: La prevencion de ocurrencia seglin la gestion de seguridad y salud en el trabajo
impacta positivamente en la reduccion de los riesgos laborales en la estacion de servicio

Yacumama.
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HE3: El andlisis del beneficio econdmico producto de la implementacion de la gestion
de seguridad y salud en el trabajo para la reducciéon de los riesgos laborales en la estacion de

servicio Yacumama.

1.7. Marco teorico

Variable 1. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) es un conjunto de
elementos interrelacionados que busca establecer politicas y objetivos para garantizar la
seguridad y salud laboral, asi como las acciones necesarias para alcanzarlos. Su enfoque se
centra en la prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas con las condiciones de trabajo,
promoviendo la salud de los trabajadores (Diaz et al., 2020). Los origenes del SGSST se
remontan a finales del siglo XIX, cuando comenzaron a implementarse leyes y reglamentos de
seguridad industrial en respuesta a la creciente preocupacion por los altos indices de accidentes

y enfermedades ocupacionales en fabricas e industrias (Obando et al., 2019).

Asimismo, es preciso mencionar la evolucion del SGSST, comenzando en la década de
1940 donde la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) publica sus primeros convenios y
recomendaciones sobre seguridad y salud ocupacional. En los 50 se empiezan a desarrollar los
primeros sistemas de gestion de seguridad a nivel empresarial, enfocados en el control de
riesgos y en los 70 surge el concepto de "Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional" con un enfoque mas integral y proactivo. En los 80 se publican las primeras

normas internacionales de gestion de seguridad y salud, como OHSAS 18001 (Abanto, 2022).

Después por la globalizacion y desarrollo actual en la década de 1990 los sistemas de
gestion de seguridad y salud se extienden a nivel internacional, impulsados por la globalizacion.
En los 2000 la ISO publica la norma ISO 45001, reemplazando a la OHSAS 18001 como

estandar internacional de SGSST. En el 2010, los SGSST se integran cada vez mas con otros

32



sistemas de gestion empresarial como calidad, medio ambiente y responsabilidad social.
Actualmente los SGSST evolucionan hacia enfoques mas holisticos que involucran la salud y

el bienestar integral de los trabajadores (Diaz et al., 2020).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se caracteriza por
su enfoque preventivo, que busca identificar peligros y controlar riesgos laborales para prevenir
accidentes y enfermedades ocupacionales. Se basa en un ciclo de mejora continua (Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar) que optimiza su desempeio, y promueve la participacion activa de los
trabajadores en su implementacion y funcionamiento. Ademas, se integra con otros sistemas de
gestion de la organizacion, como calidad y medio ambiente, y asegura el cumplimiento de la

normativa legal vigente en materia de seguridad y salud laboral (Bada y Sanchez, 2022).

Segtin Diaz et al. (2020), la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) en Peru esté4 regulada por la Ley N° 29783 y su Reglamento, que
obligan a todas las empresas, tanto publicas como privadas, a adoptarlo. Las principales
aplicaciones del SGSST incluyen la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos
laborales, la capacitacion de los trabajadores, la implementacion de controles de ingenieria y
equipos de proteccion personal, asi como la realizacion de exdmenes médicos ocupacionales.
Ademas, se contempla la investigacion de accidentes y enfermedades profesionales, la creacion
de procedimientos de respuesta ante emergencias, el monitoreo del desempefio del sistema
mediante indicadores clave, y la realizacion de auditorias internas y externas para fomentar la

mejora continua (Anexo N°1).

En resumen, el SGSST ha transitado de un enfoque reactivo y de cumplimiento
normativo hacia un modelo preventivo, integrado y orientado a la mejora continua del

desempefio en seguridad y salud ocupacional. Esta evolucion ha sido impulsada por las
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transformaciones en el mundo del trabajo, la globalizacion y el desarrollo de estandares

internacionales de gestion (Arellano et al, 2020).

Variable 2. Riesgo laboral

El riesgo laboral se define como la posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado dafio derivado de su trabajo. Estos dafios pueden ser accidentes, enfermedades, o
cualquier otra consecuencia negativa para la salud y seguridad del trabajador. Los riesgos
laborales se originan por la exposicion a uno o mas factores de riesgo presentes en el entorno

de trabajo (Castro y Arivilca, 2020).

La preocupacion por los riesgos laborales se remonta a la Revolucion Industrial del siglo
XIX, cuando los avances tecnologicos y el crecimiento de la industria dieron lugar a un aumento
significativo de accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto llevo al desarrollo de las
primeras leyes y regulaciones en materia de seguridad e higiene en el trabajo (Obando et al.,

2019). En el siglo XX, el enfoque en la prevencion de riesgos laborales fue evolucionando:

Década de 1940: Aparecen los primeros conceptos de salud ocupacional y medicina del

trabajo.

" Década de 1970: Se adopta un enfoque mas sistematico y global de gestion de riesgos
laborales.

. Década de 1990: Se incorpora el concepto de evaluacion de riesgos y planificacion
preventiva.

" Actualidad: Los enfoques de gestion de riesgos se integran cada vez mas con otros

sistemas de gestion empresarial.

Para Castro y Arivilca (2020) las caracteristicas de los riesgos laborales son:

34



. Variedad: Existen multiples tipos de riesgos laborales (fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonomicos, psicosociales, etc.).

. Multicausalidad: Los riesgos suelen tener multiples factores de origen (condiciones de
trabajo, organizacion, factores humanos, etc.).

. Complejidad: Los riesgos pueden interactuar entre si y generar efectos sinérgicos.

. Dinamica: Los riesgos laborales evolucionan constantemente debido a cambios
tecnologicos, organizativos y sociales.

. Subjetividad: La percepcion del riesgo puede variar seglin las caracteristicas individuales

y el contexto.

El riesgo laboral es un concepto central en la seguridad y salud ocupacional, que ha
evolucionado a lo largo de la historia y se caracteriza por su diversidad, multicausalidad,
complejidad y dindmica. Una adecuada identificacion, evaluacion y control de los riesgos
laborales es fundamental para proteger la salud y seguridad de los trabajadores (Castro y

Arivilca, 2020).
A continuacion, se detallan las dimensiones del SGSST
Riesgos fisicos:

Son aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden provocar dafios a la
salud de los trabajadores, como ruido, vibraciones, radiaciones, iluminacion, temperatura,

humedad, etc. (Cruz y Zeballos, 2021). También se mencionan sus principales caracteristicas:

= Variedad de agentes fisicos que pueden generar riesgos

= Efectos adversos que pueden provocar lesiones, enfermedades o molestias
= Importante considerar la intensidad, duracion y frecuencia de exposicion
= Pueden afectar a todo el cuerpo o a drganos especificos

Riesgos quimicos:
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Son aquellos riesgos derivados de la exposicion a agentes quimicos solidos, liquidos o
gaseosos, que pueden producir intoxicaciones o quemaduras (Copa, 2020). Sus caracteristicas

son:

= Amplia variedad de sustancias quimicas peligrosas en los ambientes de trabajo
= Vias de entrada al organismo: inhalacién, ingestion, contacto cutaneo, absorcion
= Efectos toxicos, corrosivos, irritantes, asfixiantes, cancerigenos, etc.

= Importancia de la dosis, via de exposicion y tiempo de contacto

Riesgos biologicos:

Son los riesgos derivados de la exposicidon a agentes bioldgicos, como virus, bacterias,
hongos o parasitos, que pueden provocar enfermedades infecciosas (Bermudez, 2019), sus

caracteristicas son :

= Presencia de microorganismos patogenos en determinados ambientes de trabajo
= Vias de transmision: inhalacion, inoculacidn, ingestion, contacto cutaneo
= Efectos como infecciones, alergias, intoxicaciones, etc.

= Importancia del control de la exposicion y de las practicas higiénicas

Riesgos ergonoémicos:

Son aquellos factores relacionados con la posicion, esfuerzo y movimiento que realizan
los trabajadores y que pueden provocar trastornos musculoesqueléticos (Moyano, 2021), sus

caracteristicas son:

= Posturas, movimientos, fuerzas y disefio de puestos de trabajo inadecuados

=  Afectacion de diferentes partes del cuerpo: espalda, cuello, extremidades, etc.
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= Desarrollo gradual de lesiones por esfuerzos repetitivos o sobrecarga

= Importancia del disefio ergonémico y la adaptacion de las tareas al trabajador
Riesgos psicosociales:

Son aquellos riesgos derivados de las condiciones de trabajo relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, que pueden afectar

negativamente a la salud, (Moyano, 2021), sus caracteristicas son:

= Factores como carga mental, estrés, acoso, conflictos, etc.
= Efectos a nivel individual, organizacional y social
» Influencia en la salud fisica y mental de los trabajadores

» Importancia de una adecuada gestion de los factores psicosociales
Para medir el riesgo se considerara la valoracion de riesgo (Tabla 2)

Tabla 2

Valoracion del riesgo

CONSECUENCIA

Extrermnadamente
danino

Ligeramente

.. Danino
danino

Riesgo

Riesgo tolerable

(To)

PROBABILIDAD

Nota. La tabla de evaluacion de riesgos ofrece informacion fundamental para decidir si es preciso
adoptar medidas correctivas o perfeccionar los controles vigentes. Asimismo, ayuda a establecer
prioridades en la planificacion de acciones vinculadas a la gestion de riesgos. Fuente: Area de Prevencion
de Riesgos Laborales de Mutua Universal, Espaiia (2017, p. 11).
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Para medir la variable dependiente se usard la valoracion o probabilidad de que un
peligro existente ocurra en condiciones especificas, generando lesiones a los trabajadores,
maquinaria y el ambiente de trabajo; considerando los niveles de riesgo alto medio y bajo; a su
vez teniendo tipos de peligros tales como fisico, quimico, mecanico, psicosociales y

ergondmicos.

1.8. Métodos

En esta investigacion se utilizo el método hipotético-deductivo, ya que existe una
estrecha relacion entre la formulacion de las hipotesis y los datos recogidos a lo largo del
estudio. Este método permitio explicar la implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo con el objetivo de reducir los riesgos laborales en la estacion de servicio

Yacumama.

Segtin (Sanchez Flores, 2018), el método hipotético-deductivo parte de premisas
generales para llegar a conclusiones especificas. En este caso, la hipdtesis planteada fue objeto
de contrastacion para evaluar su veracidad. En caso de no ser validada, se proporciond una
oportunidad para incrementar el conocimiento en torno a la teoria inicial, permitiendo también

proponer soluciones practicas y teoricas a los problemas identificados.

38



CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo; Escobar et al. (2018) lo describen como
secuencial y probatorio, destacando que se debe cumplir cada etapa, ademas de que nace de una
idea que va formandose y, cuando se llega a delimitar, surgen los objetivos y las interrogantes
de investigacion, se examina la literatura existente y se desarrolla un enfoque teorico. El tipo
de estudio es aplicado, segun Serin y Morales (2020), ya que genera conocimiento basdndose
en la aplicacion de este en problemas; en esta ocasion, se realizd en la estacion de servicio
Yacumama con el objetivo concreto de disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo bajo la Ley N° 29783. Segtin la intervencion del investigador, es no experimental,
puesto que no se manipuld la variable independiente para tener resultados en cuanto a la
variable dependiente. Segun su disefio, es transversal, el cual Adanaque (2019) comenta que
recopila informacion al instante una sola vez, con la finalidad de describir las variables y
analizar la frecuencia y relacién de un instante en especifico. Este enfoque permite medir y
analizar de manera objetiva los efectos de la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en la reduccion de los riesgos laborales en la estacion
de servicio Yacumama. La eleccion de un disefio no experimental y transversal se justifica
porque permite observar y registrar los fendmenos tal como ocurren en el entorno natural de
trabajo, sin manipular las variables, lo que es crucial para obtener resultados que reflejen la
realidad de la estacion de servicio. En relacion con los problemas especificos planteados, el
enfoque cuantitativo facilita la recoleccion de datos numéricos sobre la frecuencia de incidentes
laborales antes y después de la implementacion del SGSST, lo que permite establecer
comparaciones y determinar la efectividad de las intervenciones. En ese sentido, al analizar el

impacto del diagnodstico de la gestion de seguridad y salud en el trabajo (PEIl), se utiliza
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indicadores cuantitativos para medir la reduccion de incidentes y evaluar la efectividad de las
medidas implementadas. Asimismo, al abordar la prevencion de ocurrencias (PE2), se calculan
tasas de incidentes y correlacionarlas con las acciones preventivas adoptadas, proporcionando
evidencia empirica sobre su efectividad. Finalmente, en cuanto al beneficio economico (PE3),
el enfoque cuantitativo permite realizar analisis de costo-beneficio que validen la rentabilidad
de la inversion en el SGSST, contribuyendo asi a la validacion de los resultados y a la toma de
decisiones informadas. Por esa razon, la eleccién de un enfoque cuantitativo, junto con un
disefio no experimental y transversal, no solo es adecuada para el contexto de la investigacion,
sino que también contribuye a la validacion de los resultados al proporcionar datos objetivos y
medibles que reflejan el impacto real de la implementacion del SGSST en la estacion de servicio

Yacumama.

2.2 Poblacion y muestra

La poblacion de este estudio esta conformada por todos los trabajadores de la estacion
de servicio Yacumama, incluyendo operarios, despachadores de combustible, personal de
mantenimiento y supervisores, quienes desempenan labores dentro de las instalaciones y estan
directamente involucrados en la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, se
consideran los registros administrativos relacionados con la seguridad laboral, tales como
incidentes reportados, auditorias realizadas, cumplimiento del uso de equipos de proteccion
personal (EPP) y capacitaciones implementadas. De este modo, la poblacion comprende tanto
a las personas que intervienen en las actividades operativas como a la informacién documentada

sobre los riesgos laborales y las medidas adoptadas para reducirlos (Anexo N° 3).

Dado que el estudio busca evaluar el impacto de la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la reduccién de los riesgos laborales, la muestra
estara conformada por la totalidad de la poblacion. Esto significa que se incluira a todos los

trabajadores de la estacion de servicio Yacumama, sin realizar una seleccion parcial. Ademas,
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se analizaran todos los registros administrativos relacionados con la seguridad en el trabajo,
incluyendo reportes de incidentes, auditorias, cuamplimiento de normativas y uso de equipos de

proteccion personal.

2.3 Materiales, instrumentos y métodos

El presente estudio emplea un enfoque metodolégico mixto, utilizando tanto técnicas
cuantitativas como cualitativas para identificar y evaluar los factores que impactan en la
reduccion de riesgos laborales en la estacion de servicio Yacumama. A continuacion, se detallan

los materiales, instrumentos y métodos utilizados para alcanzar los objetivos planteados
2.3.1 Materiales

Normas y Reglamentos: Se utilizaron normativas nacionales e internacionales como
referencia, entre las cuales destacan la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
reglamento (Decreto Supremo N° 005-2012-TR), asi como la norma internacional ISO

45001:2018 sobre sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Guias y Manuales: Se consultaron manuales de buenas practicas en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo, emitidos por el Ministerio de Trabajo y entidades privadas

especializadas.

Libros y Fuentes Académicas: Se hizo uso de literatura especializada en seguridad y
salud ocupacional, asi como articulos indexados en bases de datos reconocidas como Scopus

(Q1 y Q2), los cuales proporcionaron informacion relevante sobre la gestion del riesgo laboral.
2.3.2 Instrumentos

Listas de Verificacion: Se adaptaron listas de chequeo basadas en las normativas ISO
45001 y la legislacion peruana vigente. Estas listas fueron utilizadas para auditar el

cumplimiento de las medidas de seguridad y salud en la estacion de servicio.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1

Instrumentos

Instrumentos Técnicas

- Formato de la Resolucidon Ministerial
Revision documental
RS-050-2013- TR

Lista de verificacion de lineamientos del - Formatos

sistema de gestion de seguridad y salud en el - Analisis
trabajo segun la Ley N° 29783. - Indicadores
Revision periddica - Inspecciones

Nota. Elaboracion propia
2.3.3 Métodos
2.3.3.1 Diagnéstico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para identificar el impacto del diagndstico de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la reduccion del riesgo laboral, se aplico un método de analisis documental y
observacional, revisando registros historicos de accidentes, reportes de inspecciones, y

normativas aplicadas en la estacion de servicio. Se emplearon los siguientes pasos:

Revision documental: Se analizaron las politicas internas y reportes anuales de

seguridad y salud en el trabajo de la estacion.

Auditoria de Seguridad: Utilizando las listas de verificacion adaptadas, se realizd una
auditoria interna para verificar el cumplimiento de las normativas de seguridad y salud en el

trabajo.
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2.3.3.2 Evaluacion de las Medidas Preventivas

El impacto de la prevencion de riesgos mediante la gestion de seguridad y salud en el
trabajo fue evaluado mediante el método de analisis estadistico. Para ello, se emplearon los

siguientes procedimientos:

Analisis de indicadores: Se calcularon los indices de frecuencia y severidad de los
accidentes laborales antes y después de la implementacion del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo, utilizando los datos historicos de la estacion de servicio.

Estudio comparativo: Se realizo un analisis comparativo de las tasas de accidentes,

utilizando como referencia la ley N° 29783.

Validacion experta: Los instrumentos fueron validados por dos profesionales con
experiencia en la implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional,

asegurando la confiabilidad y consistencia de las mediciones (Anexo N°5).

Después de la recoleccion de datos las herramientas para procesar y andlisis de datos se

usaria la herramienta:
Microsoft Excel 2019
FLUJO DE CAJA
1. Flujo de caja operativo (FCO):

ESIC (2024) representa los ingresos y gastos generados por las actividades
principales de la empresa, como la venta de productos o servicios y los costos necesarios
para mantener las operaciones. Es el mas importante, ya que mide la capacidad de la

empresa para generar efectivo a partir de su actividad comercial diaria.

2. Flujo de caja de inversion (FCI):
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ESIC (2024) este flujo refleja las entradas y salidas de dinero relacionadas con la
compra de activos a largo plazo, como equipos, propiedades o proyectos de investigacion
y desarrollo. Un flujo negativo en esta categoria suele indicar que la empresa esta

invirtiendo en su crecimiento futuro.
3. Flujo de caja de financiacion (FCF):

ESIC (2024) muestra los movimientos de efectivo relacionados con las fuentes de
financiamiento de la empresa, como la emision o recompra de acciones, la gestion de
préstamos y el pago de dividendos. Este flujo revela como la empresa financia sus

operaciones y proyectos de inversion.
Flujo de caja = Ingresos de efectivo — gastos de efectivo (1)
4. COK:

Roman y Terrores (2019) es la tasa minima de rendimiento que los inversionistas
esperan obtener por destinar su capital a un proyecto en lugar de otras oportunidades. No
tiene una formula estandar, ya que depende del contexto, pero para proyectos financiados

con deuda y capital propio, se calcula como el Costo Promedio Ponderado de Capital

(WACO):
COK =Rf + f(Rm—Rf)+Rp (2)
Donde:
Rf = tasa libre de riesgo 3)
B = Bet 4)
(Rm — Rf) = prima deriesgo (5)
Rp = Riesgo pais (6)
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Rm = Riesgo mercado (7)

Rd = Costo de la deuda (8)
T = tasa impositiva 9)
Valor actual neto (VAN)

Mete (2014) es la diferencia entre el valor presente de los flujos de efectivo futuros

y la inversion inicial:

VAR = (i FE(t) * (1 4+ )9 +1(0) (10)
t=1
Donde:
VAN = Valor actual neto (11)
FE(t) = flujo de efectivo neto del periodo t (12)
i = Tasa de expectativa o alternativa/oportunidad (13)
n = numero de periodos de vida Util de proyecto (14)
I1(0) = inversion inicial (neta de ingresos y otros egresos) (15)
TIR

Mete (2014) calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR) puede ser mas complicado
cuando el proyecto tiene una duracion mayor a dos periodos. En esos casos, se debe
considerar la TIR como la variable desconocida en la féormula del Valor Actual Neto

(VAN), ya que es la nica tasa que hace que el VAN sea exactamente igual a cero.

Y=o FE

20— AN =0 16
(1+TIR)? (16)

Donde:
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TIR = tasa interna de retorno (17)

VAN = wvalor actual neto (18)

FE(t) = flujo efectivo neto del periodo t (19)

n = namero de periodos de vida Gtil del proyecto (20)
BENEFICIO COSTO (B/C)

Rodriguez (2021) El andlisis costo-beneficio es una herramienta clave al iniciar
un negocio o lanzar un producto nuevo, ya que permite a quienes toman decisiones tener
una vision clara sobre las inversiones necesarias y evaluar si los beneficios esperados en

el corto, mediano y largo plazo seran alcanzados.

B
Beneficio costo = T (21)
Donde:
(22)
B = beneficio
C = costo (23)

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

ESAN (2019) el analisis de sensibilidad, también llamado analisis hipotético, es
una herramienta que permite evaluar como los cambios en las variables independientes
afectan los resultados de una variable dependiente, ayudando a comprender
incertidumbres y limitaciones en proyectos y otros campos como finanzas, ingenieria y
biologia. Se clasifica en andlisis local, que examina el impacto de un unico parametro
manteniendo constantes las demas variables, y analisis global, que analiza multiples
variables simultdneamente mediante un enfoque integral del espacio de disefio. La

formula bésica para calcular el analisis de sensibilidad es:
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Andlisis de sensibilidad = ((VANn — VANe) /VANe) x 100 (24)

Donde
VANn = wvalor actual neto nuevo (25)

VANe = wvalor actual neto antes de modificar la variable que se

(26)
estamidiendo

2.4 Procedimientos

Datos de la empresa

Servicios Multiples Yacumama E.I.LR.L., es una empresa dedicada a la comercializacion
de combustible, VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS como lo indica la actividad
economica en su ficha RUC. Es uno de los grifos mas antiguos de Pucallpa, teniendo como
representante legal al Sr Marcos Guido Saldafia Davila.

La estacion de servicios Yacumama comercializa los combustibles liquidos, gasolina
regular y diesel b5. Tiene como principales clientes motos lineales, motocar, y vehiculos
pesados. Actualmente cuenta con 21 trabajadores.

En el presente estudio se analizaran:

e El Diagnoéstico Linea Base del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, usando como formato de referencia la Lista de verificacion de
lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
publicado en el RM N° 050-2013-TR

e Los accidentes laborales ocurridos en la empresa se han verificado a través de la
revision de una base de datos de accidentes. A partir de esta informacion, se
establecieron los lineamientos para su implementacion en la empresa y el

desarrollo de los procedimientos correspondientes.

47



2.4.1 Procedimiento seguido para Identificar de qué manera el diagnostico de la gestion de seguridad y salud en el trabajo impacta en la

reduccion del riesgo laboral de la estacion de servicio Yacumama
Se realiz6 un diagndstico de la situacion inicial a partir de los check list de verificacion de implementacion de un sistema de SGSST.

Figura 1. Flujograma de Diagnostico del primer objetivo

Diagnosticar la gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el cumplimiento de la ley 29783 en la
estacion de servicio Yacumama.

*Se Utilizo el check list de verificacion (Anexo 2)

Analizar y medir los indicadores de los riesgos laborales antes de la implementacion de un SGSST bajo la ley
N°©29783.

Se investigaron los riesgos laborales, enfermedades ocupacionales y accidentes de la estacion de servicio
Yacumama.

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la ley N° 29783 para la estacion
de servicio Yacumama.
Capacitaciones

b~ -z

N

Analizar y medir los indicadores de los riesgos laborales despues de la implementacion de un SGSST bajo la
ley N° 29783.

Se investigaron los riesgos laborales, enfermedades ocupacionales y accidentes de la estacion de servicio
Yacumama despues de la implementacion del SGSST.




Fase 1: Diagnostico inicial (marzo - junio 2023)

El diagnostico inicial identifico los riesgos laborales criticos y altos presentes en la

estacion de servicio Yacumama, con una frecuencia significativa de incidentes que afectaban

la seguridad del personal y las operaciones. La evaluacion incluyd un andlisis detallado de 40

riesgos laborales ocurridos entre marzo de 2023 y junio de 2024.

Tabla 2. Diagnostico inicial

Problema Frecuencia inicial Clasificacion
Impacto inicial
identificado (incidentes/mes) inicial
Goteo de Contaminacion del
combustible en las 6 piso y manejo de Critico
mangueras residuos peligrosos
Mangueras .
Heridas en manos y
desgastadas (capa 4 Alto
) brazos del personal
metalica expuesta)
Falta de uso de EPP ' '
. Riesgo de lesiones y
(equipo de - |
) 10 exposicion a Critico
proteccion )
sustancias
personal)
Vapores de gasolina o
‘ Irritacion ocular y
al abrir tapas de 8 . . Alto
respiratoria
vehiculos
o Enrojecimiento y
Irritacion de manos )
12 molestias Moderado
por falta de guantes )
dermatologicas
Suciedad en manos Contaminacion
al retirar tapas de 5 cruzada y problemas Moderado

combustible

de higiene




Suciedad en manos )
Malestar y riesgo de
por pistola 6 _ ' Moderado
. . infecciones menores
dispensadora sucia

Fase 2. Impacto del diagnéstico en la reduccion de riesgos (Diciembre 2024)

Tras el diagnostico inicial, se implementaron medidas correctivas y preventivas,
incluidas capacitaciones, mantenimientos y mejoras en el uso de EPP. Esto result6 en una

disminucion significativa de los riesgos identificados.

Tabla 3. Impacto del diagndstico en la reduccion de riesgos

Frecuencia inicial Frecuencia final Reduccion
Riesgo identificado
(incidentes/mes) (incidentes/mes) (%)
Goteo de combustible en
6 2 67%
mangueras
Mangueras desgastadas
. . 4 1 75%
(heridas por capa metalica)
Falta de uso de EPP 10 1 90%
Vapores de gasolina al abrir
8 2 75%
tapas de vehiculos
Irritacion de manos por falta
12 2 83%
de guantes
Suciedad en manos al retirar
. 5 1 80%
tapas de combustible
Suciedad en manos por
6 3 50%

pistola dispensadora sucia
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2.4.2 Procedimiento seguido para evaluar de qué manera la prevencion de ocurrencia
segun la gestion de seguridad y salud en el trabajo impacta en la reduccion del

riesgo laboral de la estacion de servicio Yacumama.

Una vez aplicado el SGSST, se aplicaran politicas de prevencion, monitoreo y
correccion de peligros en la zona de trabajo. Al aplicar herramientas como el IPERC Continuo,
se realizo la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en el turno laboral, considerando
los aspectos de trabajo en el turno.

A partir del diagrama de Pareto se puede identificar que los actos inseguros y la falla de
equipo y maquinaria son las principales causas que ocasionan el 80% del total de los accidentes
laborales registrados desde el ano 2013 hasta el afio 2024. Esto muestra que, para disminuir el
indice de accidente laborales se tienen que enfocar en estas dos causas. Después de analizar y
medir los riesgos bajo los lineamientos segun la Ley N°29783 se concluye que se han realizado
mejoras, después de las propuestas planteadas,

Aprovechando principalmente las capacitaciones, las cuales contribuiran a disminuir los
errores recurrentes. Los tipos de control se implementaran segiin el IPERC-Continuo,
incluyendo eliminacidn, sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos y el uso
adecuado del equipo de proteccion personal.

Figura 2. Flujograma de evaluacion del 2 objetivo

~— Herramientas: ~— Resultados

(| oz AT -/
*Prevencion, *Eliminacion,
monitoreo y  IPERC Continuo: SIS, R e o
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Medidas Implementadas para Reducir Riesgos
Las acciones preventivas se enfocaron en abordar directamente los riesgos identificados
en el diagnostico inicial. Estas incluyeron:
o Mantenimiento preventivo y correctivo:

1. Sustitucion de mangueras: Se reemplazaron 30 mangueras
deterioradas y se implementd6 un cronograma de mantenimiento
trimestral.

2. Inspeccion mensual: Se realizaron 12 inspecciones técnicas, reduciendo
riesgos asociados al goteo de combustible y desgaste de mangueras.

o Capacitacion sobre uso de EPP y seguridad:

1. Sesiones educativas: Se llevaron a cabo 15 capacitaciones especificas
para reforzar la importancia del uso de equipo de proteccion personal
(EPP), logrando un aumento en su adopcion al 90%.

2. Entrega de EPP: Se distribuyeron 60 pares de guantes resistentes a
quimicos y 30 mascarillas con filtros.

o Protocolos de ventilacion y manejo de vapores:

1. Instalacion de 4 sistemas de ventilacidbn en puntos estratégicos,
mitigando la exposicion a vapores de combustible.

2. Actualizacion de los procedimientos para apertura de tapas de vehiculos,
con el uso obligatorio de guantes y mascarillas.

o Limpieza y mantenimiento continuo:

1. Establecimiento de un protocolo de limpieza, con dos limpiezas diarias

del area de despacho para mantener las pistolas dispensadoras y tapas de

combustible libres de contaminantes.
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Analisis de Impacto: Consistencia con Resultados Previos
o Reduccion de incidentes:
1. Se mantuvo la reduccion porcentual reportada en el diagnostico inicial,
con disminuciones del 67% al 90% segtn el riesgo identificado (Anexo
N°6).
o Causas abordadas con medidas especificas:
1. El goteo de combustible y las mangueras desgastadas fueron mitigados
con un enfoque técnico y operativo.
2. La falta de uso de EPP fue abordada mediante capacitacion y entrega
directa de equipos.
o Comparacion directa con resultados previos:
1. Los riesgos evaluados fueron consistentes en incidencia y frecuencia
final, consolidando la efectividad de las politicas implementadas.

Tabla 4. Impacto general en la seguridad laboral.

Antes de la Después de la
Indicador (%)
implementacion implementacion
Total de incidentes
51 12 23.53%
mensuales
Adopcion del uso
50% 90% 40%
de EPP
Inspecciones
5 mensuales 12 mensuales 142%
realizadas
Tiempos de o o
30 diarios 60 diarios 200%

limpieza (minutos)
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243

Procedimiento seguido para analizar el beneficio economico producto de la
implementacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo para la reduccion

de los riesgos laborales en la estacion de servicio Yacumama
Flujo de Caja Operativo (FCO)
FCO 2023:
o Ingresos Operativos: S/ 1,500,000 (ventas generadas por la estacion de
servicio).
o Costos Operativos: S/ 1,000,000 (gastos relacionados con la compra de
combustible, mantenimiento de equipos, y otros costos directos).
o Otros Gastos Operativos: S/ 150,000 (costos adicionales, como servicios
publicos, personal, entre otros).
El célculo del FCO 2023 es:
FCO2023 = 1,500,000 — 1,000,000 — 150,000 = 350,000
Esto significa que, en 2023, la estacion de servicio gener6 un flujo de caja operativo
positivo de S/ 350,000. Es decir, después de cubrir todos sus costos operativos y
otros gastos, la empresa tuvo un excedente de S/ 350,000 provenientes de sus
actividades operativas.
FCO 2024:
o Ingresos Operativos: S/ 1,600,000 (se espera que los ingresos aumenten en
2024, posiblemente debido a un aumento en las ventas de combustible o

servicios adicionales).
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o Costos Operativos: S/ 1,050,000 (los costos también aumentan debido a
factores como el aumento de los precios de los insumos o el mantenimiento
de equipos).

o Otros Gastos Operativos: S/ 150,000 (mismos gastos que en 2023, ya que
estos pueden mantenerse constantes si no hay cambios significativos).

El calculo del FCO2p24 es:
FCO 2024 = 1,600,000 — 1,050,000 — 150,000 = 400,000
En 2024, la estacion de servicio generd un flujo de caja operativo positivo de S/
400,000. En comparacion con el afio anterior (2023), la empresa experimentd un
aumento en el flujo de caja operativo de S/ 50,000, lo que ensefia que las mejoras en
la gestion y las operaciones de la estacion de servicio (como la implementacion de
la gestion de seguridad y salud en el trabajo) podrian haber contribuido a una mayor
eficiencia operativa.
e Costo de Oportunidad de Capital (COK)
El COK se calcula teniendo en cuenta el costo de la deuda, tasa libre de riesgo, riesgo
pais y riesgo de mercado.
v Tasa libre de riesgo (Rf): 4% (tasa de los bonos a largo plazo del gobierno)
v Beta (B): 1.2 (indicando un riesgo promedio mas alto que el mercado)
v Riesgo de mercado (Rm): 10% (considerando las condiciones de mercado)
v Prima de riesgo (Rm - Rf): 6% (diferencia entre el riesgo de mercado y la tasa
libre)
v Riesgo pais (Rp): 2% (ajuste debido al contexto local)
v Costo de la deuda (Rd): 5% (suponiendo que la empresa utiliza deuda a bajo
costo)

v Tasa impositiva (T): 29%
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v Formula del COK:
COK = Rf +B(Rm — Rf) + Rp
Calculando para 2023 y 2024:
COK=4%+1.2%6%+2%=13.2%
v Resultado del COK: 13.2%
e Valor Actual Neto (VAN)
El VAN total para los dos afios (2023 y 2024) se obtiene al descontar los flujos de caja
a la tasa de descuento (COK).
v Inversion inicial (I0): S/ 200,000 (costos de implementacion de la gestion de
seguridad)
v Tasa de descuento (i): 13.2% (COK calculado previamente)
v Flujos de caja en 2023: S/ 350,000
v Flujos de caja en 2024: S/ 400,000
Calculo para 2023:
VAN2023 = 350,000/(1+0.132)' — 200,000 = 309,829.5 — 200,000 = 109,829.5
Calculo para 2024:
VAN2024 = 400,000/(1+0.132)%> = 312,152.7301
VAN Total (2023 y 2024):
V ANTota1 = 109,829.5+312,152.7301= 421340.0092
e Tasa Interna de Retorno (TIR)
La TIR se obtiene al encontrar la tasa de descuento que hace que el VAN sea cero. El
valor de la TIR para este proyecto es 18.2%.

¢ Beneficio - Costo
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El Beneficio-Costo (B/C) se calcula como la relacion entre los beneficios totales y los
costos totales de un proyecto. Se utiliza para evaluar la viabilidad econémica de un
proyecto. Si el indice es mayor a 1, el proyecto es considerado rentable.
Para el Beneficio-Costo, tenemos:

o Beneficio (B): El VAN total, que es 421340.0092.

e Costo (C): La inversion inicial, que es de 200,000.
Por lo tanto, el indice de beneficio-costo (B/C) se calcula de la siguiente manera:

B/C =421340.0092/ 200,000 = 2.11

El indice B/C de 2.12 significa que, por cada sol invertido, se obtienen 2.11 soles de
beneficio, lo que indica que el proyecto es econdmicamente rentable.

Tabla 5. Costo - Beneficio

Indicador Valor

Beneficio-Costo (B/C) 2.11

2.5 Aspectos Eticos

Para la realizacion de esta investigacion, se recurri6 a articulos académicos, libros y
tesis, los cuales fueron citados correctamente para salvaguardar la autenticidad y originalidad
de los contenidos utilizados. Este proceso de citacion obedece a un compromiso ético del
investigador, que busca dar crédito a los autores originales y mantener la transparencia en la
utilizacion de los datos (Hirsch 2019).

El investigador ha actuado con la debida integridad moral, siguiendo los principios de
ética profesional que guian su labor. A través de un enfoque basado en la honestidad y el respeto

a las normativas de citacion, como las establecidas por las normas APA 7 edicion, se asegura
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que cada fuente y dato utilizado esté correctamente referenciado, lo que refuerza la validez del
trabajo y su credibilidad ante la comunidad académica y profesional (Anexo N° 3).

Por otro lado, la informacion de flujo de caja durante el tiempo de estudio, ha sido
autorizada de manera expresa por el gerente general, quien ha dado su consentimiento para el
uso de los datos exclusivamente con fines investigativos. En este sentido, se garantiza que los
datos sensibles relacionados con la empresa seran manejados de forma confidencial y no seran
divulgados para otros fines que no sean los estipulados en la investigacion.

Ademas, el investigador se ha comprometido a mantener una postura objetiva y neutral
al abordar los datos de diagndstico inicial. Se han utilizado tnicamente aquellos que cuentan
con una base solida y verificable, lo que garantiza que el analisis realizado esta fundamentado
en hechos reales y datos confiables. Esta metodologia busca no solo cumplir con los objetivos
planteados en el estudio, sino también ofrecer resultados que reflejen la realidad del contexto
investigado, asegurando la validez y confiabilidad de los mismos. El proposito es alcanzar
conclusiones basadas en evidencias que contribuyan al conocimiento y mejoramiento de los

procesos relacionados con la gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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CAPITULO III: RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos que tienen concordancia con los

objetivos planteados para la presente tesis.

3.1 Resultado de realizar el diagndstico de la gestion de seguridad y salud en el trabajo y su

impacto en la reduccion del riesgo laboral de la estacion de servicio Yacumama

El

Grafico 1.
Grafico de riesgos vs frecuencia, presenta un analisis comparativo entre las frecuencias iniciales
y finales de incidentes relacionados con riesgos laborales en la estacion de servicio Yacumama,
lo que permite evaluar de manera técnica el cumplimiento del objetivo especifico relacionado
con el diagnostico de la gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) y su impacto en la
reduccion del riesgo laboral. La implementacion de medidas correctivas ha resultado en una
disminucion significativa de los incidentes, lo que indica que las estrategias adoptadas han sido

efectivas en la mitigacion de los riesgos identificados.

Basado en los datos de la Tabla 2, donde se evaluaron los problemas identificados
inicialmente, y la Tabla 3, que refleja los resultados tras la implementacion de medidas

correctivas, se observa una disminucion significativa en todos los riesgos evaluados.

En ese sentido, los incidentes relacionados con el goteo de combustible en las
mangueras pasaron de 6 a 2 incidentes mensuales, representando una reduccion del 67% (Tabla
3). La falta de uso de equipo de proteccion personal (EPP), identificada inicialmente como un
problema critico con una frecuencia de 10 incidentes por mes (Tabla 2), se redujo a solo 1

incidente mensual, equivalente a una mejora del 90% (Tabla 3).
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En el caso de la irritacion por falta de guantes, la frecuencia inicial fue de 12 incidentes

por mes (Tabla 2) y disminuy6 a 2 incidentes mensuales, reflejando una reduccion del 83%

(Tabla 3).

Grafico 1.

Grdfico de riesgos vs frecuencia
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En términos cuantitativos, los incidentes asociados al goteo de combustible en las

mangueras, que inicialmente presentaban una frecuencia de 6 incidentes mensuales, se

redujeron a 2 incidentes mensuales, lo que representa una disminucion del 67%. Esta reduccion

se puede atribuir a la implementacion de un programa de mantenimiento preventivo y

correctivo, asi como a la capacitacion del personal en practicas seguras de manejo de
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combustibles. La disminucién en la frecuencia de este tipo de incidentes no solo refleja una
mejora en la seguridad operativa, sino que también indica un cumplimiento efectivo de las

normativas de seguridad establecidas, alineandose con los objetivos del SGSST.

Asimismo, la reduccion del 90% en los incidentes relacionados con la falta de uso de
equipo de proteccion personal (EPP), que paso6 de 10 a solo 1 incidente mensual, es un indicador
claro de que las medidas de sensibilizacion y capacitacion han tenido un impacto positivo en la
cultura de seguridad de la estacion de servicio. Este resultado es importante, ya que el uso
adecuado de EPP es fundamental para la prevencion de lesiones y enfermedades ocupacionales.
La implementacion de sesiones de capacitacion y la provision de EPP adecuado han sido
estrategias clave para lograr este objetivo, evidenciando que se estdin cumpliendo las metas

establecidas en el diagnostico inicial.

En el caso de la irritacion por falta de guantes, la frecuencia inicial de 12 incidentes
mensuales se redujo a 2 incidentes, lo que representa una disminucion del 83%. Este resultado
sugiere que las intervenciones implementadas, como la provision de guantes adecuados y la
formacion sobre su uso correcto, han sido efectivas en la reduccion de la exposicion a riesgos
biologicos y quimicos. La disminucion en la frecuencia de estos incidentes no solo mejora la
salud y el bienestar de los trabajadores, sino que también contribuye a la sostenibilidad del

entorno laboral, alinedndose con los objetivos del SGSST.
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3.2 Resultado de Evaluar de qué manera la prevencion de ocurrencia segiin la gestion de
seguridad y salud en el trabajo impacta en la reduccion del riesgo laboral de la estacion de

servicio Yacumama.

Durante los nueve meses de observacion, se evidencié una disminucidén progresiva y
significativa en el nimero de incidentes laborales registrados en la estacion de servicio
Yacumama, pasando de 51 casos mensuales en el primer mes a 12 incidentes al final del
periodo. Este resultado es un claro indicador del impacto positivo de las medidas preventivas
implementadas, alinedndose con el objetivo especifico de evaluar como la gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SGSST) influye en la reduccion de riesgos laborales. En los primeros tres
meses, los incidentes se mantuvieron altos, con una reduccién minima, lo que sugiere que las
medidas implementadas atin no habian alcanzado un nivel de impacto considerable. Durante
este periodo, la adopcion de equipos de proteccion personal (EPP) fue limitada, con un
promedio del 49%, lo que refleja la necesidad de reforzar las acciones de sensibilizacion y
capacitacion del personal sobre la importancia del uso adecuado de estos equipos. Ademas, el
numero de inspecciones técnicas aumento levemente, pasando de 5 a 6 mensuales, y los tiempos
destinados a limpieza diaria permanecieron bajos, oscilando entre 30 y 35 minutos, lo que indica

que las condiciones de trabajo aun requerian mejoras significativas.

En los meses intermedios, entre el cuarto y el sexto, se comenzaron a observar resultados
mas concretos de las medidas preventivas. Los incidentes disminuyeron de 49 a 32 casos
mensuales, lo que representa un avance notable en la reduccion de riesgos. Este cambio se
correlaciona con un aumento en la adopcion del EPP, que crecid al 72%, lo que se atribuye a
las capacitaciones especificas y la distribucion de equipos adecuados. Ademas, el namero de
inspecciones técnicas alcanzé las 10 mensuales, lo que permiti6 identificar y corregir riesgos

de manera mas frecuente y efectiva. Los tiempos de limpieza también aumentaron a 45 minutos
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diarios, mejorando las condiciones de seguridad en el area de trabajo y contribuyendo a la

reduccidn de incidentes.

Finalmente, en los ultimos tres meses, las medidas implementadas lograron
consolidarse, reduciendo los incidentes a 12 casos mensuales. Este periodo se caracterizd por
una adopcion del EPP del 90%, alcanzando su maximo nivel, y un incremento en la frecuencia
de las inspecciones técnicas a 12 mensuales. Los tiempos de limpieza se estabilizaron en 60
minutos diarios, optimizando las condiciones operativas. La combinacion de estas acciones
preventivas permitio alcanzar una reduccion acumulada del 76% en los incidentes,
consolidando la efectividad de las estrategias de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Este
resultado no solo valida la hipotesis de que la implementacion de un SGSST impacta
positivamente en la reduccion de riesgos laborales, sino que también resalta la importancia de
un enfoque sistematico y continuo en la prevencion de accidentes, donde la capacitacion, el uso
adecuado de EPP y la supervision constante son elementos clave para garantizar un entorno
laboral seguro y saludable.

Grifico 2.

Grdfica de incidentes totales vs meses de implementacion.
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Fl Grafico 3.

Porcentaje de adopcion de EPP vs Mes de implementacion., muestra el aumento progresivo en
el porcentaje de adopcion de equipos de proteccion personal (EPP) a lo largo de los nueve meses
de implementacion de las medidas de seguridad en la estacion de servicio Yacumama. Al inicio,
el nivel de adopcidn era bajo, con un 50% en el primer mes. Este indicador se mantuvo estable
durante los primeros tres meses, reflejando la necesidad de reforzar las acciones para
sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia del uso adecuado de los EPP. Durante este
periodo, se identifico que la falta de familiarizacion con los equipos y la escasa capacitacion
inicial limitaban la efectividad de las medidas de seguridad, lo que subraya la importancia de

una estrategia de comunicacion clara y efectiva para promover la cultura de seguridad.

A partir del cuarto mes, se observa un incremento mas marcado, alcanzando el 65%.
Este aumento coincide con el inicio de capacitaciones especificas y la entrega directa de equipos
como guantes resistentes a quimicos y mascarillas con filtros. Estas capacitaciones no solo se
centraron en la correcta utilizacion de los EPP, sino que también incluyeron sesiones sobre la
identificacion de riesgos y la importancia de la prevencion en el entorno laboral. Durante los

meses siguientes, el porcentaje continud aumentando de manera sostenida, llegando al 77% en
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el séptimo mes y alcanzando su maximo nivel del 90% en el noveno mes. Este crecimiento
sostenido en la adopcion de EPP indica que las estrategias implementadas han sido efectivas y
que los trabajadores han comenzado a integrar el uso de estos equipos como parte de su rutina

diaria.

El aumento constante en la adopcion de EPP no solo evidencia una mayor
concienciacion por parte de los trabajadores, sino también la consolidacion de una cultura de
prevencion dentro de la organizacion. Este cambio cultural es fundamental, ya que fomenta un
ambiente en el que la seguridad se convierte en una prioridad compartida entre todos los
miembros del equipo. La participacion activa de los trabajadores en la adopcion de medidas de
seguridad refuerza su compromiso con la proteccion de su salud y bienestar, lo que a su vez
contribuye a la reduccidon de incidentes laborales. Este indicador, directamente relacionado con
la disminucion de incidentes laborales, subraya la efectividad de las medidas implementadas en
fomentar condiciones de trabajo mas seguras. La correlacion entre el aumento en la adopcion
de EPP y la reduccion de incidentes observada en otros graficos refuerza la idea de que la
inversion en capacitacion y en la provision de equipos adecuados es esencial para lograr un
entorno laboral seguro y saludable.

Grifico 3.

Porcentaje de adopcion de EPP vs Mes de implementacion.
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El Grafico 4.
Inspecciones mensuales vs Mes de implementacion, muestra un incremento constante en la
cantidad de inspecciones mensuales realizadas durante los nueve meses de implementacion. Al
inicio, se realizaban solo 5 inspecciones al mes, aumentando gradualmente hasta llegar a 12
inspecciones mensuales en el noveno mes. Este crecimiento refleja un fortalecimiento en la
supervision de las condiciones laborales, permitiendo identificar y abordar riesgos de manera
mas frecuente y efectiva. La implementacioén de un cronograma de inspecciones fue clave para
consolidar estas mejoras y reducir los incidentes laborales, ya que estableci6 un marco

sistematico para la evaluacion continua de las practicas de seguridad en la estacion de servicio.

El aumento en la frecuencia de las inspecciones no solo indica un compromiso mas
fuerte con la seguridad, sino que también permite una respuesta mas agil ante la identificacion
de riesgos. A medida que se incrementaron las inspecciones, se facilit6 la deteccion temprana
de condiciones inseguras y la implementacion de medidas correctivas inmediatas, lo que
contribuyo a la creacion de un entorno de trabajo mas seguro. Ademas, el incremento en las

inspecciones mensuales fomenta una cultura de responsabilidad compartida entre los
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trabajadores, quienes se sienten mas involucrados en el proceso de seguridad. La visibilidad de
las inspecciones y la comunicacion de sus resultados generan un ambiente de transparencia y
confianza, donde los empleados son mas propensos a reportar condiciones inseguras y a
participar activamente en la mejora de las practicas de seguridad.

Grafico 4.

Inspecciones mensuales vs Mes de implementacion
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El Grafico 5.

Tiempo de limpieza (min) vs Mes de implementacion, evidencia un aumento progresivo en el
tiempo diario dedicado a las actividades de limpieza durante los nueve meses de
implementacion. Al inicio, se destinaban 30 minutos diarios, incrementdndose paulatinamente
hasta alcanzar 60 minutos en el noveno mes. Este crecimiento es indicativo de la adopcion de
protocolos mas rigurosos de limpieza, que son fundamentales para la gestion de riesgos
laborales. La extension del tiempo dedicado a la limpieza permite una mayor atencién a las

areas criticas, reduciendo la acumulacién de residuos y contaminantes que pueden generar
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condiciones inseguras. El incremento en el tiempo de limpieza también sugiere una mejora en
la organizacion y planificacion de las actividades operativas, lo que permite a los trabajadores
realizar sus tareas en un entorno mas ordenado y seguro. Ademas, este aumento en el tiempo
de limpieza puede correlacionarse con la reduccion de incidentes laborales observada en otros
analisis, ya que un ambiente de trabajo limpio y bien mantenido es crucial para la prevencion
de accidentes.

Grafico S.

Tiempo de limpieza (min) vs Mes de implementacion
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El Grafico 6.
Comparativa de Inspecciones y Limpieza, presenta una comparacion entre la cantidad de
inspecciones mensuales realizadas y el tiempo diario destinado a la limpieza a lo largo del
periodo de implementacion. Ambos indicadores muestran un aumento sostenido: las
inspecciones pasaron de 5 a 12 por mes, mientras que el tiempo de limpieza aument6 de 30 a

60 minutos diarios. Esta tendencia paralela sugiere una estrategia coordinada, donde una mayor
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supervision permitio identificar necesidades de limpieza mas especificas, optimizando las
condiciones de seguridad y reduciendo los riesgos laborales de manera efectiva.

Grafico 6.

Comparativa de Inspecciones y Limpieza
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El Grafico 7.

Comparativa de Inspecciones mensuales y Adopcion de EPP.,;Error! La autoreferencia al
marcador no es valida. muestra la relacion entre las inspecciones mensuales realizadas y el
porcentaje de adopcion de equipos de proteccion personal (EPP) a lo largo de los nueve meses.

A medida que aumentaba el nimero de inspecciones, también se observd un incremento en la
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adopcion del EPP. Desde el mes 1, con 5 inspecciones y un 50% de adopcion de EPP, hasta el

mes 9, con 12 inspecciones y un 90% de adopcion. Esta correlacion sugiere que una mayor

supervision contribuyd a una mayor concienciacion y cumplimiento de las medidas de

seguridad por parte de los trabajadores.

Grafico 7.

Comparativa de Inspecciones mensuales y Adopcion de EPP.
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Evolucion de incidentes vs Adopcion de EPP, ilustra la relacion entre la evolucion de los

incidentes laborales y el porcentaje de adopcion de equipos de proteccion personal (EPP) a lo

largo de los nueve meses de implementacion. A medida que la adopcion del EPP aumentaba,

los incidentes laborales disminuian de manera considerable. En los primeros meses, con una
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baja adopcion de EPP (50%), los incidentes se mantenian altos. Sin embargo, a medida que la
adopcion alcanz6 niveles superiores (90% en el mes 9), los incidentes se redujeron
drasticamente, pasando de 51 en el mes 1 a 12 en el mes 9. Esta tendencia sugiere que la
implementacion efectiva del EPP fue clave para la reduccion de riesgos laborales y la mejora
de la seguridad en el trabajo.

Grafico 8.

Evolucion de incidentes vs Adopcion de EPP
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3.3 Resultado de Analizar el beneficio econdmico producto de la implementacion de la gestion
de seguridad y salud en el trabajo para la reduccion de los riesgos laborales en la estacion

de servicio Yacumama

El andlisis economico de la estacion de servicio Yacumama revela resultados
significativos en relacion con el Costo de Oportunidad de Capital (COK), el Valor Actual Neto
(VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). E1 COK se ha establecido en un 13.2%, lo que indica
el retorno minimo esperado que los inversores deberian obtener para considerar la inversion
viable. Este porcentaje se utiliza como tasa de descuento en el calculo del VAN, permitiendo

evaluar la rentabilidad del proyecto en términos de flujos de efectivo futuros.

El VAN total, que asciende a S/ 421,340.0092, es positivo, lo que sugiere que el
proyecto no solo recupera la inversion inicial de S/ 200,000, sino que también genera un valor
adicional significativo. Este resultado es crucial, ya que un VAN positivo indica que la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) no solo es
financieramente viable, sino que también contribuye al crecimiento econdmico de la estacion
de servicio. La capacidad de generar un valor adicional refuerza la justificacion de la inversion
en medidas de seguridad y salud, destacando su importancia no solo desde una perspectiva de
cumplimiento normativo, sino también como una estrategia de mejora continua y sostenibilidad

financiera.

Por otro lado, la TIR del proyecto es del 18.2%, superando el COK. Esto implica que el
proyecto ofrece un retorno superior al costo de oportunidad del capital, lo que aumenta su
rentabilidad. La TIR es un indicador clave para los inversores, ya que refleja la tasa de
rendimiento que se puede esperar de la inversion en el SGSST. Un retorno del 18.2% sugiere

que los recursos invertidos en la gestion de seguridad y salud no solo son recuperados, sino que
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también generan beneficios econdmicos significativos, lo que puede ser un factor decisivo para

la toma de decisiones de inversion.
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Grafico 9.
Grdfica del TIR
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El proyecto tiene un flujo de caja inicial negativo de S/ 200,000 en el afio 0, lo que
determina la inversion inicial. Posteriormente, en el afio 1, el flujo de caja es positivo,
ascendiendo a S/ 350,000, y en el afio 2 aumenta atin mas a S/ 400,000. Este comportamiento
indica que el proyecto genera retornos después del gasto inicial, lo que es fundamental para
evaluar su viabilidad econdémica. El Valor Actual Neto (VAN) se calcula para un rango amplio
de tasas de descuento, desde 0% hasta mas del 100%, con la finalidad de evaluar la viabilidad
del proyecto bajo diversas condiciones econdmicas. Este analisis permite comprender como los

costos de oportunidad afectan la rentabilidad del proyecto.

Con una tasa de descuento del 0%, el VAN del proyecto es de S/ 550,000, lo que implica
que el valor de los flujos futuros no se ve afectado por el tiempo, maximizando el retorno del
proyecto. Este resultado es indicativo de que, en un escenario ideal donde no se considera el
costo del capital, el proyecto es altamente rentable. Sin embargo, a medida que la tasa de
descuento aumenta, el VAN disminuye progresivamente, lo que es loégico porque los flujos
futuros pierden valor en términos presentes. Por ejemplo, con una tasa de descuento del 5%, el
VAN es de S/ 496,145, mostrando una reduccidon moderada. A una tasa del 10%, el VAN
disminuye a S/ 448,760, reflejando un impacto mayor. Cuando la tasa de descuento alcanza el
20%, el VAN se reduce a S/ 369,444, destacando que los retornos futuros tienen un valor

significativamente menor en el presente.

Este analisis refleja la importancia de evaluar las condiciones econdmicas y las
expectativas del mercado. Si el costo del capital o la tasa de interés esperada son bajos, el
proyecto es altamente rentable, ya que su VAN es considerablemente positivo. Sin embargo, en
situaciones con altas tasas de interés o riesgos elevados, la viabilidad del proyecto disminuye,
como se observa en la tendencia decreciente del VAN con tasas mayores. En ese sentido, este

comportamiento indica la urgencia de realizar un andlisis exhaustivo de las condiciones del



mercado y de los factores econdmicos que pueden influir en la rentabilidad del proyecto, lo que
es esencial para la toma de decisiones informadas por parte de los inversores y la direccion de
la estacion de servicio Yacumama. La capacidad de adaptarse a diferentes escenarios
economicos y de gestionar adecuadamente los riesgos asociados es de mucha importancia para

asegurar el éxito a largo plazo de la inversion en la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

7



CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusioén

4.1.1. Interpretacién comparativa con los antecedentes de la investigacion

Obando et al. (2019) reportaron una mejora en la efectividad del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional (SGSST) del 15% al 75%, lo que result6 en una disminucion de
la accidentalidad laboral en su estudio. En la estacion de servicio Yacumama, se observo una
reduccion del 67% en incidentes relacionados con el goteo de combustible y un 90% en la falta
de uso de equipo de proteccion personal (EPP). Aunque ambos estudios muestran mejoras
significativas, la implementacion de medidas correctivas en Yacumama fue mas efectiva en
términos de reduccion de incidentes. Este contraste sugiere que la efectividad de un SGSST
puede depender en gran medida de la calidad de la implementacion y del compromiso
organizacional hacia la seguridad. En el caso de Yacumama, el enfoque mas riguroso en la
capacitacion y supervision puede haber facilitado una mayor concienciacién y cumplimiento
de las normas de seguridad, lo que se traduce en resultados mas favorables en comparacion con

el estudio de Obando et al., donde la mejora fue menos pronunciada.

Osorio (2021) encontrd que el 88% de las microempresas no asignaban a una persona
responsable del SGSST, lo que impactaba negativamente en la gestion de riesgos. En
Yacumama, la implementacion de un SGSST con un enfoque en la capacitacion y la asignacion
de responsabilidades llevo a una reduccion del 76% en incidentes laborales. Este hallazgo pone
de manifiesto la importancia de la asignacion de roles claros y la capacitacion en la efectividad
de los sistemas de gestion de seguridad y salud. Comparando con el estudio de Osorio, se puede
concluir que la falta de responsabilidad en las microempresas puede ser un obstaculo
significativo para la mejora en la seguridad laboral. La experiencia de Yacumama resalta que

la designacion de un responsable del SGSST y la capacitacion adecuada son factores criticos
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que pueden marcar la diferencia en la efectividad de las intervenciones, sugiriendo que un

liderazgo claro es esencial para el éxito de cualquier programa de seguridad.

Arellano et al. (2020) identificaron riesgos mecanicos en su estudio, mientras que en
Yacumama se abordaron riesgos relacionados con el manejo de combustibles y la falta de EPP.
La reduccion del 90% en incidentes por falta de EPP en Yacumama indica que la atencion a
riesgos especificos y la implementacion de medidas preventivas pueden ser mas efectivas que
la identificacion de riesgos sin una intervencion adecuada. En comparacion con el estudio de
Arellano et al., que se centrd en riesgos mecanicos, la experiencia de Yacumama sugiere que la
personalizacion de las estrategias de gestion de riesgos es fundamental para el éxito. La
capacidad de adaptar las medidas a las caracteristicas particulares de cada entorno laboral, como
el manejo de combustibles, puede resultar en una reduccion mas significativa de incidentes, lo

que refuerza la idea de que un enfoque especifico es mas efectivo que uno generalizado.

Sedano y Zeballos (2022) reportaron una reduccion del 92.11% en el indice de severidad
de accidentes tras la implementacién de un SGSST. En Yacumama, la reduccion del 76% en
incidentes laborales también muestra una mejora significativa, aunque el enfoque en la
severidad no fue medido directamente. Esto indica que, aunque ambos estudios muestran
mejoras, la naturaleza de los incidentes y su severidad pueden variar segin el sector.
Comparando estos hallazgos, se puede argumentar que la adaptacion de las métricas de
evaluacion a cada contexto es crucial. La diferencia en los enfoques de medicion puede influir
en la percepcion de la efectividad de las intervenciones, sugiriendo que es necesario establecer
indicadores que reflejen adecuadamente la realidad de cada entorno laboral para obtener una

evaluacién mas precisa de la efectividad del SGSST.

Espinoza et al. (2020) encontraron una relacion significativa entre riesgos psicosociales

y satisfaccion laboral. En Yacumama, aunque no se abordaron especificamente los riesgos
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psicosociales, la mejora en la adopcion de EPP y la reduccion de incidentes pueden haber
contribuido indirectamente a una mayor satisfaccion laboral. Comparando con el estudio de
Espinoza et al., se sugiere que la gestion de la seguridad y salud ocupacional puede tener efectos
colaterales positivos en el bienestar de los trabajadores. Esto implica que, aunque la
investigacion en Yacumama no se centré en los riesgos psicosociales, la mejora en las
condiciones de trabajo a través de la adopcion de EPP puede haber influido en la percepcion de
los empleados sobre su entorno laboral, lo que podria ser objeto de estudios futuros para

explorar la conexion entre la seguridad laboral y la satisfaccion de los empleados.

Delgado (2021) reporté un aumento del cumplimiento normativo del 24% al 84% tras
la implementacion de un SGSST. En Yacumama, el cumplimiento de las medidas de seguridad
y salud se tradujo en una reduccion significativa de incidentes, lo que indica que la
implementacion efectiva de un SGSST no solo mejora el cumplimiento normativo, sino que
también impacta directamente en la reduccion de riesgos laborales. Comparando estos
resultados, se puede concluir que el cumplimiento normativo es un indicador clave de la
efectividad de las intervenciones. La experiencia de Yacumama refuerza la idea de que un
enfoque proactivo hacia el cumplimiento de las normativas de seguridad puede resultar en una
mejora tangible en la seguridad laboral, sugiriendo que la normativa no solo debe ser vista como
un requisito, sino como una herramienta esencial para la mejora continua de las condiciones

laborales.

Bada y Sanchez (2022) encontraron que la implementacion de un SGSST logré reducir
la accidentabilidad en un 100%. En Yacumama, aunque no se alcanzé una reduccion total de
accidentes, la disminucién del 76% es notable y muestra que la implementacion de un SGSST
puede ser un proceso gradual que requiere tiempo y esfuerzo continuo para alcanzar resultados
optimos. Comparando con el estudio de Bada y Sanchez, se puede observar que la variabilidad

en los contextos y en la naturaleza de las intervenciones aplicadas puede influir en los niveles
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de reduccion de accidentes. Esto sugiere que, aunque los resultados pueden diferir, la
implementacion de un SGSST sigue siendo fundamental para la mejora de la seguridad laboral,
y que el proceso de mejora puede ser incremental, dependiendo de factores como la cultura

organizacional y la disponibilidad de recursos.

Reynaldo (2022) report6 una reduccion del indice de frecuencia de accidentes de 18 a
3, lo que representa una mejora significativa. En Yacumama, la reduccion de incidentes de 51
a 12 también refleja una mejora considerable, aunque el enfoque en la frecuencia de accidentes
no fue el Unico indicador utilizado en este estudio. Comparando estos hallazgos, se puede
argumentar que diferentes contextos pueden requerir diferentes métricas para evaluar la
efectividad de un SGSST. La experiencia de Yacumama sugiere que la combinacion de
indicadores, como la frecuencia y la severidad de los incidentes, puede ofrecer una vision mas
completa del impacto de las intervenciones, lo que resalta la importancia de un enfoque

multifacético en la evaluacion de la seguridad laboral.

Marin y Vasquez (2020) encontraron un cumplimiento del 11% en la gestion de
seguridad y salud antes de la implementacion de su SGSST. En Yacumama, el cumplimiento
de las medidas de seguridad se tradujo en una reduccion significativa de incidentes, lo que
indica que un diagnostico inicial deficiente puede ser superado con una implementacion
efectiva y un seguimiento continuo. Comparando estos resultados, se puede concluir que la
realizacion de diagnosticos precisos y el establecimiento de un plan de accién claro son
fundamentales para mejorar la gestion de seguridad y salud en el trabajo. La experiencia de
Yacumama refuerza la idea de que un compromiso continuo con la mejora y la adaptacion de
las estrategias de gestion puede llevar a resultados positivos, incluso en contextos donde el

cumplimiento inicial es bajo.
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Pérez y Cochachi (2023) reportaron una disminucion del 85.7% en accidentes tras la
implementacion de un SGSST. En Yacumama, la reduccion del 76% en incidentes laborales
también indica un impacto positivo, aunque no tan drastico. Comparando estos estudios, se
observa que, si bien los resultados pueden variar entre diferentes sectores y contextos, la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es fundamental para
mejorar las condiciones laborales y reducir los riesgos. La experiencia de Yacumama sugiere
que la gestion proactiva de la seguridad y salud en el trabajo es esencial para la prevencion de
accidentes y la promocién de un ambiente laboral seguro, lo que refuerza la idea de que la
implementacion de un SGSST es un paso crucial hacia la mejora continua en la seguridad

laboral.

4.1.2. Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones del presente estudio radica en la cantidad de datos
recopilados, que se centraron en un periodo de tiempo relativamente corto. Aunque se
realizaron observaciones y andlisis durante nueve meses, este lapso puede no ser suficiente para
capturar todas las variaciones estacionales y las fluctuaciones en la accidentalidad laboral que
podrian ocurrir a lo largo de un afio completo. La naturaleza dinamica de los entornos laborales,
especialmente en una estacion de servicio, puede influir en la frecuencia y tipo de incidentes,

lo que limita la generalizacion de los resultados a largo plazo.

Ademas, la muestra de datos se basa en incidentes reportados y en la adopcion de
medidas de seguridad, lo que puede estar sujeto a sesgos de reporte. Es posible que algunos
incidentes no se hayan documentado adecuadamente o que la percepcion de los trabajadores
sobre la seguridad y salud en el trabajo no se haya reflejado completamente en los datos
recopilados. Esto podria afectar la validez de las conclusiones sobre la efectividad de las

intervenciones implementadas.
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Por ultimo, el estudio se centrd en una unica estacion de servicio, lo que limita la
capacidad de extrapolar los hallazgos a otras empresas del mismo sector o a diferentes contextos
laborales. La singularidad de la situacion en Yacumama puede no ser representativa de otras
estaciones de servicio, lo que sugiere la necesidad de realizar investigaciones adicionales en
diferentes entornos para obtener una comprension mas amplia de la gestion de seguridad y salud

ocupacional.

4.1.3. Implicancias

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
estacion de servicio Yacumama ha tenido diversas implicancias practicas, tedricas y sociales.
En términos practicos, se presentaron algunas dificultades al momento de aplicar el método. La
adaptacion de las teorias de gestion de seguridad y salud a la realidad especifica de la estacion
de servicio requirid ajustes significativos en los protocolos y procedimientos. Por ejemplo, la
capacitacion del personal en el uso adecuado del equipo de proteccion personal (EPP) y la
realizacion de inspecciones técnicas demandaron un enfoque personalizado, lo que implico un
esfuerzo adicional para asegurar que todos los trabajadores comprendieran y aplicaran las

medidas de seguridad de manera efectiva.

Desde una perspectiva social, la implementacién del SGSST podria generar nuevos
puestos laborales, especialmente en areas relacionadas con la seguridad y salud ocupacional.
La necesidad de contar con personal encargado de supervisar y mantener las medidas de
seguridad puede llevar a la creacion de roles especificos, como coordinadores de seguridad o
técnicos en prevencion de riesgos. Esto no solo contribuiria a mejorar la seguridad en el trabajo,

sino que también podria ofrecer oportunidades de empleo en la comunidad local.

En cuanto a las horas hombre requeridas, la implementacion de las nuevas medidas de

seguridad y salud podria inicialmente demandar mas tiempo de trabajo. Se estima que, con la
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capacitacion y las inspecciones adicionales, se necesitarian aproximadamente 20 horas hombre
adicionales al mes para llevar a cabo estas actividades. Sin embargo, a medida que el personal
se familiarice con los procedimientos y se consolide una cultura de seguridad, es posible que

este tiempo se reduzca en el futuro.

Respecto al consumo de energia, la implementacion de medidas de seguridad y salud no
deberia generar un aumento muy notable en el consumo energético. Sin embargo, la
introduccion de equipos de proteccion y la mejora en la iluminacion de las areas de trabajo
podrian resultar en un consumo adicional minimo. Este incremento es relativamente bajo en

comparacion con el total de consumo energético de la estacion de servicio.

Finalmente, en relacién con la generacion de residuos, la implementacion del SGSST
podria resultar en una reduccion de residuos generados. La correcta gestion de los EPP y la
promocion de practicas de limpieza y mantenimiento adecuadas pueden llevar a una
disminucidn en la cantidad de residuos, estimandose que se generaran alrededor de 50 kg menos
de residuos al mes en comparacion con el periodo anterior a la implementacion. Esto no solo
contribuye a un ambiente de trabajo mas seguro, sino que también tiene un impacto positivo en

la sostenibilidad ambiental de la estacion de servicio.

4.2 Conclusiones

- Conclusion de realizar el diagndstico de la gestion de seguridad y salud en el trabajo y su
impacto en la reduccion del riesgo laboral de la estacion de servicio Yacumama: Se
consiguieron resultados significativos en la identificacion de riesgos laborales, donde se
observo una reduccion del 67% en incidentes relacionados con el goteo de combustible y
un 90% en la falta de uso de equipo de proteccion personal (EPP) después de aplicar un
diagnostico exhaustivo y medidas correctivas. Estos resultados son comparables a los
hallazgos de Obando et al. (2019), quienes reportaron una mejora en la efectividad del
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SGSST del 15% al 75%. Esto demuestra que un diagnostico adecuado y la implementacion
de medidas especificas pueden tener un impacto positivo en la seguridad laboral.
Conclusion del segundo objetivo especifico, que evaliia de qué manera la prevencion de
ocurrencia segun la gestion de seguridad y salud en el trabajo impacta en la reduccion del
riesgo laboral de la estacion de servicio Yacumama: Se consiguieron resultados que
evidencian una disminucién acumulada del 76% en los incidentes laborales a lo largo de los
nueve meses de observacion, después de aplicar un enfoque sistematico en la prevencion y
capacitacion del personal. Este resultado es notable en comparacion con el estudio de
Sedano y Zeballos (2022), que reportaron una reduccion del 92.11% en el indice de
severidad de accidentes. La implementacion de medidas preventivas en Yacumama ha
demostrado ser efectiva para reducir la accidentalidad laboral.

Conclusion del tercer objetivo especifico, que analiza el beneficio economico producto de
la implementacion de la gestion de seguridad y salud en el trabajo para la reduccion de los
riesgos laborales en la estacion de servicio Yacumama: Se consiguieron resultados positivos
en términos econémicos, con un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 421,340.0092 y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 18.2% después de aplicar un analisis financiero del SGSST.
Estos resultados indican que la inversion en seguridad y salud no solo es rentable, sino que
también supera el costo de oportunidad del capital, lo que se alinea con los hallazgos de
Delgado (2021), quien reportd un costo-beneficio de 3.21 tras la implementacion de su
SGSST. Esto subraya la viabilidad econémica de invertir en la gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Conclusion general: Se consiguieron resultados que demuestran la efectividad de la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la estacion
de servicio Yacumama, logrando una reduccion del 76% en incidentes laborales, un VAN

positivo de S/421,340.0092 y una TIR del 18.2% después de aplicar un enfoque sistematico
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en la gestion de riesgos. Estos hallazgos responden a la pregunta de investigacion sobre el
impacto de la gestion de seguridad y salud en la reduccion de riesgos laborales, confirmando
que la implementacion de un SGSST es fundamental para mejorar la seguridad en el trabajo

y generar beneficios econdmicos significativos.
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Anexo N°1.
Matriz de consistencia: “Diserio e implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para reducir riesgos laborales en

la estacion de servicio Yacumama”

de seguridad y salud en el trabajo
impactara en la reduccion de los
riesgos laborales en la estacion de
servicio Yacumama?

Problemas especificos:

PEIL. ;De qué manera el diagnostico de
la gestion de seguridad y salud en el
trabajo impactara en la reduccion del
riesgo laboral de la estacion de servicio
Yacumama?

PE 2. ; De qué manera la prevencion de
ocurrencia segun de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo
impactara en la reduccion del riesgo
laboral de la estacion de servicio
Yacumama?

PE 3.;Cual es el beneficio econdomico
producto de la implementacion de la
gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la reduccion de los riesgo
laboral en la estacion de servicio
Yacumama?

de seguridad y salud en el trabajo
impactard en la reduccion de los
riesgos laborales en la estacion de
servicio Yacumama

Objetivos especificos:

OEl. Identificar de qué manera el
diagnostico de la gestion de seguridad
y salud en el trabajo impactara en la
reduccion del riesgo laboral de la
estacion de servicio Yacumama

OE.2. Evaluar de qué manera la
prevencion de ocurrencia segun la
gestion de seguridad y salud en el
trabajo impactara en la reduccion del
riesgo laboral de la estacion de servicio
Yacumama.

OE.3. Analizar el beneficio
econéomico producto de la
implementacion de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la
reduccion de los riesgos laborales en la
estacion de servicio Yacumama

trabajo impacta positivamente en la
reduccion de los riesgos laborales en la
estacion de servicio Yacumama
Hipétesis especificas
HE1: El diagndstico de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo impacta
positivamente en la reduccion de los
riesgos laborales en la estacion de
servicio Yacumama.
HE2: La prevencion de ocurrencia
segun la gestion de seguridad y salud
en el trabajo impacta positivamente en
la reduccion de los riesgos laborales en
la estacion de servicio Yacumama.
HE3: El analisis del beneficio
econdomico producto de la
implementacion de la gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la
reduccion de los riesgos laborales en la
estacion de servicio Yacumama.

seguridad y
salud en el
trabajo
Dimensiones:
= Diagnoéstico
SST
= Prevencion
de
ocurrencia
segun el SST
= Beneficio
econdémico
derivado del
SST
Variable 2:
Riesgo laboral
Dimensiones:
= Fisicos
= Quimicos
= Biologicos
= Ergondmicos

= Psicosociales

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1 Poblacién
PG. (De  qué  manera la | OG. Determinar de qué manera la | HI: La implementacion del sistema de | Sistema de | La poblacion del estudio
implementacion del sistema de gestion | implementacion del sistema de gestion | gestion de seguridad y salud en el | gestion de | incluye a  todos los

trabajadores de la estacion de

servicio Yacumama, coOmo

operarios,  despachadores,

personal de mantenimiento y

supervisores, asi como los

registros administrativos

sobre seguridad laboral.
Muestra

La muestra es la misma

poblacion, considerando

tanto al personal como la

documentacion relacionada

con incidentes, auditorias y

cumplimiento de normativas.

Tipo de muestra

= No Probabilistica.

Técnicas

= Observacion directa

Instrumentos

= Check List

= Politica de SST

= Reglamento de SST




Anexo N°2.

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensién Indicadores Formulas Unidad de Medida
Sistema de Gestion de . (N° de Requisitos
Seguridad y Salud en el Cl:ilcli;ﬁ:)il;l?t?)- ejecutados/N° de Requisitos Porcentual
Trabajo (Ley N° 29783) P ) Solicitados) x 100
Plan y Programa Anual de Indicador de (N° de Actividades
Seguridad y Salud en el .. Ejecutadas/N° de Actividades Porcentual
. Cumplimiento:
) . Trabajo Programadas) x 100
Slstefna de gestion de (N° de Capacitaciones
seguridad y Sfll“d en el Capacitaciones Indicador de Ejecutadas/N° de Porcentual
trabajo P Cumplimiento: capacitaciones Programadas)
x 100
Nivel de exposicién al rieseo Indicador de Indice de exposicion al riesgo Ntmerica
P g Cumplimiento: IE=(NR/E)—(A+B+c)
Evaluacion de desempeiio Indicador de Ciclo PHVA (mejora .
. . Ordinaria
laboral Cumplimiento: continua)
Matriz de Identificacion de Indicador de (N° de Medidas de Control
Peligros y Evaluacion de .. Ejecutadas/N° de Medidas de Pereceptual
. Cumplimiento:
Rieseo laboral Riesgos (IPER) Control Programadas)
g Indice de frecuencias de Indicador de (N° de accidentes x 1 000
accidentes (seguridad, salud . . 000)/(horas hombre Nuamerica
. . accidentabilidad laboral: .
y medio ambiente). trabajadas)
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ANEXO N° 3. CHECKLIST

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N°
29783)

(Se han registrado incidentes relacionados con goteo de combustible
en mangueras?

(Se han identificado mangueras desgastadas (heridas por capa
metalica)?

Plan y Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

(Se ha identificado falta de uso de equipo de proteccion personal
(EPP)?

(Se han realizado auditorias internas segun el plan anual? (Si/No)
Capacitaciones

(Los trabajadores han recibido formacion sobre el uso de EPP?
(Si/No)

(Se ha realizado capacitacion sobre manipulacion de combustible y
exposicion a vapores?

Nivel de exposicion al riesgo

(,Se han reportado vapores de gasolina al abrir tapas de vehiculos?
(Se ha implementado ventilacion adecuada para reducir la
exposicion?

Evaluacion de desempeiio laboral

(Se han identificado casos de irritacion en manos por falta de
guantes?

(Se ha evaluado la correcta aplicacion de medidas de seguridad en el
trabajo?

Riesgo laboral

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)

. Se ha registrado suciedad en manos al retirar tapas de combustible?
(Se han documentado riesgos adicionales en el area de despacho?
indice de frecuencias de accidentes (seguridad, salud y medio

ambiente)

SI NO CANTIDAD

SI

NO

CANTIDAD




(. Se ha reportado suciedad en manos por pistola dispensadora sucia?
(Se han identificado fallas en bombas de combustible?

(Se han producido derrames menores en el rea de despacho?
Incidentes mensuales

Total de incidentes registrados

Adopcion del uso de EPP

(El personal ha adoptado el uso de EPP seglin normativas?

Uso de casco

(Todos los trabajadores han utilizado casco en el area de trabajo?
Uso de guantes

( Todos los trabajadores han usado guantes adecuados?

Uso de lentes

,Se ha verificado el uso de lentes de seguridad?

Uso de botas

(Se ha verificado el uso de botas de seguridad?

Uso de camisa

(,Se ha cumplido con el uso obligatorio de camisas de proteccion?
Seializacion

(Se ha colocado y mantenido la sefializacion de seguridad en todas
las areas necesarias?

Inspecciones realizadas (mensuales)

Cantidad de inspecciones realizadas este mes

Tiempos de limpieza (minutos)

Tiempo de limpieza promedio registrado:
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ANEXO N° 5: VALIDACION DE INSTRUMENTO

A
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

% . . = “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
Titulo de la investigacion: reducir riesgos laborales en la estacién de servicio Yacumama”

Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible

Apellidos y nombres del experto:

El instrumento de medicion pertenece a la variable: INDEPENDIENTE

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “X”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas Aprecia )
= Observaciones
Sl | NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo | x
de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las

variables de investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢ El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X

procesamiento de datos?

9 ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de |
estudio?

11 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
Consolidar las respuestas en una matriz general.

Firma del experto:

Firma

NoMmBRE/CIP FLAVIO SERGIO AVALOS ALMEIDA /301108




N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
reducir riesgos laborales en la estacion de servicio Yacumama”

Linea de investigacion:

Desarrollo Sostenible

Apellidos y nombres del experto:

Fernando Guillermo Arce Vizcarra

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

INDEPENDIENTE

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items ] Preguntas Aprecia .
- Observaciones
Sl | NO
1 ¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢ Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo %
de la investigacién?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las x
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los %
objetivos de |a investigacién?
5 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no x
estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se .
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y %
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de %
medicion?
10 ¢ El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de x
estudio?
1 ¢ El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de x
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Consolidar las respuestas en una matriz general.
Firma del experto:
Firma P
RGIO
NOMBRE/CIP: SO ORMERD.
INGENIERO AMBIENTAL Y
DE RECURSOS NATURALES

Sergio Eduardo Caro Ormeiio / 155731

Reg. CIP N* 185731
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S
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

. ) L “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
Titulo de la investigacion: reducir riesgos laborales en la estacion de servicio Yacumama®
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible
Apellidos y nombres del experto: Fernando Guillermo Arce Vizcarra
El instrumento de medicion pertenece a la variable: INDEPENDIENTE

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de S| o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Items Preguntas Aprecia .
9 4 Observaciones
Sl | NO

1 ¢ El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacién con eltitulo |
de la investigacién?

3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las x
variables de investigacion?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los %
objetivos de la investigacién?

5 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio? X

g | ¢Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no x
estan sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se .
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢ El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y %
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de x
medicién?

10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de x
estudio?

1 ¢ El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de x
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
Consolidar las respuestas en una matriz general.

Firma del experto:

Firma */}

NOMBREI/CIP:

Fernando Guillermo Arce Vizcarra / 225754
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ANEXO N° 6: REGISTRO DE INCIDENTES MENSUALES

Fecha Hecho Causa Consecuencia Area
; . Falta de reporte Estacionamiento de los
Area despintada de por los ,
: . . vehiculos en la zona de
estacionamiento para trabajadores de
23/03/2023 . . X descarga generando Descarga
descarga de combustible a | dicha area y falta
-~ retraso en la carga de
los tanques subterraneos | de revision por el )
. combustible
supervisor.
Vehiculos de
Manguera dafiada clientes pisan la Rasnado por maneuera
16/05/2023 | exponiendo proteccion de | manguera porque p dgﬁa da gu Despacho
metal son largas y llegan
al piso
Se tuvo que contratar
Falta de atencion personal especializado
29/05/2023 | Surtir combustible erroneo para la limpieza y Despacho
del personal o
mantenimiento del
vehiculo del cliente
Vehiculos de
Manguera dafiada clientes pisan la Raspado por maneuera
18/06/2023 | exponiendo proteccion de | manguera porque P dgﬁa da & Despacho
metal son largas y llegan
al piso
Se dejé la manguera de El transportista no
gasolina desencajada de su se percatd que
lugar dejando caer encajo mal la .
15/09/2023 combustible alrededor de la | manguera de la Derrame de combustible | Descarga
entrada de combustible a los gasolina y
tanques subterraneos derramo gasolina.
Vehiculo de 50 al il lizd
Pilar de proteccion grandes Dafio al pi ar, S¢ paralizo Isla
24/11/2023 . . . la atencion hasta la
destruido dimensiones ., despacho
., reconstruccion
retrocedio
. - Vehiculos no podian
Excesiva cola en la estacion . .
de servicio sin que las Sgrteo por ingresar a} grifo para
22/12/2023 navidad y afio llenar gasolina. Excesivo | Despacho
personas se ordenen . .,
adecuadamente nuevo ruido y congestion
vehicular.
Se dejo6 la manguera de El transportista no
gasolina desencajada de su se percatd que
lugar dejando caer encajo mal la .
28/12/2023 combustible alrededor de la | manguera de la Derrame de combustible | Descarga
entrada de combustible a los gasolina y
tanques subterraneos derramo gasolina.
Cortocircuito de luz
o Falta de generando excesiva
Corto circuito letrero o , ) - Isla
15/01/2024 . mantenimiento energia con situacion de
luminoso . . despacho
preventivo peligro extremo para el
grifo.
Manguera con desperfecto Falta de Derrame de combustible
19/02/2024 & P mantenimiento > | Despacho

gotea combustible

preventivo

limpieza y




descontaminacion con
arena

Manguera dafiada

Vehiculos de
clientes pisan la

Raspado por manguera

23/02/2024 | exponiendo proteccion de | manguera porque ~ Despacho
dafiada
metal son largas y llegan
al piso
Derrame de combustible,
Manguera con desperfecto Faltg d.e limpieza y
24/03/2024 . mantenimiento 7 Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo
arena
Derrame de combustible,
Manguera con desperfecto Faltg d_e limpieza y
09/04/2024 i mantenimiento 2 Despacho
gotea combustible . descontaminacién con
preventivo
arena
Derrame de combustible,
Manguera con desperfecto Faltg d_e limpieza y
10/04/2024 . mantenimiento . Despacho
gotea combustible . descontaminacién con
preventivo
arena
Derrame de combustible,
Manguera con desperfecto Faltg d_e limpieza y
11/04/2024 . mantenimiento 7 Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo
arena
Derrame de combustible,
Manguera con desperfecto Falta de limpieza y
12/04/2024 . mantenimiento . Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo
arena
Derrame de combustible,
Manguera con desperfecto Faltg d.e limpieza y
14/04/2024 i mantenimiento NS Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo
arena
Derrame de combustible,
Manguera con desperfecto Faltg d.e limpieza y
16/04/2024 . mantenimiento NS Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo
arena
Derrame de combustible,
Manguera con desperfecto Faltg d.e limpieza y
18/04/2024 . mantenimiento NS Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo
arena
Derrame de combustible,
Manguera con desperfecto Faltg d.e limpieza y
20/04/2024 . mantenimiento NS Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo
arena
Vehiculos de
Manguera dafiada clientes pisan la Raspado por maneuera
21/04/2024 | exponiendo proteccion de | manguera porque paco bo & Despacho
dafiada
metal son largas y llegan
al piso
Derrame de combustible,
Manguera con desperfecto Falta de limpieza y
21/04/2024 . mantenimiento Y Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo arena
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Falta de

Derrame de combustible,

22/04/2024 Manguera con desperfecto mantenimiento 11mp1.eza.y’ Despacho
gotea combustible eventivo descontaminacion con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derramleirge ice(;?bUStlble’
25/04/2024 & P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacion con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derramleirge iCe(;:lbUStlblea
26/04/2024 & P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacion con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derraml?rge ice(;?buStible,
29/04/2024 & P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacién con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derramlein(ie ice(;?buStlble,
30/04/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacion con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derramleilge iZZ?buStlble,
02/05/2024 & P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacién con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derramlei:n(ie izoz?busuble,
03/05/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacién con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derraml?n(ie ii:zglbuStlble,
04/05/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacion con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derraml?n(ie i(;zglbusnble,
06/05/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacién con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derraml?n(ie ice(;;nbusnble,
07/05/2024 £ p mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacion con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derramﬁrﬂe i‘;(;?bus'ﬂble,
08/05/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacion con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derraml?rfle i(;(;?busuble,
09/05/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacion con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derramleiriile i(;(;?busnble’
11/05/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible preventivo descontaminacion con
arena
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Derrame de combustible,

Manguera con desperfecto Faltg d.e limpieza y
13/05/2024 . mantenimiento NS Despacho
gotea combustible preventivo descontaminacion con
arena
Se dejo6 la manguera de El transportista no
gasolina desencajada de su se percatd que
lugar dejando caer encajo mal la .
15/05/2024 combustible alrededor de la | manguera de la Derrame de combustible | Descarga
entrada de combustible a los gasolina y
tanques subterraneos derramo gasolina.
Se dejo6 la manguera de El transportista no
gasolina desencajada de su se percatd que
lugar dejando caer encajo mal la .
19/05/2024 combustible alrededor de la | manguera de la Derrame de combustible | Descarga
entrada de combustible a los gasolina y
tanques subterraneos derramo gasolina.
Manguera con desperfecto Falta de Derramlei:n(ie iZOZTbUSUble,
19/05/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible preventivo descontaminacién con
arena
Manguera con desperfecto Falta de Derramlei:n(ie izoz?busuble,
20/05/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible preventivo descontaminacién con
arena
Manguera con desperfecto Falta de Derraml?n(ie ii:zglbuStlble,
22/05/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible preventivo descontaminacién con
arena
Manguera con desperfecto Falta de Derraml?n(ie i(;zglbusnble,
24/05/2024 & P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacién con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derfamﬁrﬂe i‘;zglbusnble,
25/05/2024 £ p mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacién con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derramﬁrﬂe i‘;(;?bus'ﬂble,
27/05/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacion con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derraml?rﬂe i(;zglbusuble,
30/05/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacion con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derraml?rﬂe i(;(;?busuble,
02/06/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacion con
P arena
Manguera con desperfecto Falta de Derraml?r?le ice(;?buStlble,
03/06/2024 £ P mantenimiento pieza y Despacho
gotea combustible preventivo descontaminacion con
arena
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Derrame de combustible,

Manguera con desperfecto Faltg d.e limpieza y
05/06/2024 . mantenimiento N Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo
arena
Falta de Derrame de combustible,
06/06/2024 Manguera con desperfecto mantenimiento llmplieza M Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo
arena
Falta de Derrame de combustible,
07/06/2024 Manguera con desperfecto mantenimiento limp ezay Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo
arena
Falta de Derrame de combustible,
08/06/2024 Manguera con desperfecto mantenimiento limp ezay Despacho
gotea combustible . descontaminacién con
preventivo
arena
Falta de Derrame de combustible,
13/06/2024 Manguera con desp erfecto mantenimiento hmpl.eza M Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo
arena
Falta de Derrame de combustible,
14/06/2024 Manguera con desp erfecto mantenimiento hmpl.eza J Despacho
gotea combustible . descontaminacién con
preventivo
arena
Falta de Derrame de combustible,
18/06/2024 Manguera con desperfecto mantenimiento hmpl.eza J Despacho
gotea combustible . descontaminacién con
preventivo
arena
Falta de Derrame de combustible,
19/06/2024 | Manguera con desperfecto | o ideni limpieza y Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo
arena
Falta de Derrame de combustible,
20/06/2024 | Manguera con desperfecto | o deni limpieza y Despacho
gotea combustible reventivo descontaminacién con
P arena
Se dejé la manguera de El transportista no
gasolina desencajada de su se percatd que
lugar dejando caer encajé mal la .
21/06/2024 combustible alrededor de la | manguera de la Derrame de combustible | Descarga
entrada de combustible a los gasolina y
tanques subterraneos derramo gasolina.
Corte en la mano, se tuvo
Falta de que hacer puntos
Corte de mano por pedazo . s 1 ’
22/06/2024 | de vidrio roto debajo de la | Supervisionde | descanso médicopor 15 | Isla
computadora facturadora limpieza en el. dias con posibilidad a | despacho
centro de trabajo | denuncia de la afectada
hacia el grifo.
Falta de Derrame de combustible,
23/06/2024 Manguera con desperfecto mantenimiento hmpl.eza M Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo arena
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El personal

realizaba limpieza

de los servicios

Contusiones y leves

24/06/2024 Piso resbaloso higienicos lesiones musculares. SS.HH.
utilizando la Moretones y raspones.
manguera para
agua
Derrame de combustible,
Manguera con desperfecto Faltg d.e limpieza y
24/06/2024 . mantenimiento N Despacho
gotea combustible . descontaminacion con
preventivo
arena
uﬁiizgcaéﬁﬁgo Contusiones y leves
25/06/2024 Piso resbaloso  betl lesiones musculares. Oficina
para limpiar el
. Moretones y raspones.
piso
Derrame de combustible,
Manguera con desperfecto Falta de limpieza y
25/06/2024 . mantenimiento N Despacho
gotea combustible . descontaminacién con
preventivo arena
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