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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente informe, titulado Mejora del sistema productivo y logístico de una planta de 

calzado ante el crecimiento y limitaciones de su modelo operativo, 2025, tuvo como 

propósito optimizar la gestión integral de CALZAINDUSTRIA PERÚ S.A.C. mediante 

la implementación de un plan de mejora centrado en tres áreas críticas: logística, 

mantenimiento y seguridad laboral. El problema identificado fue la ineficiencia operativa 

derivada de procesos manuales, sobrecarga en el almacén y fallas recurrentes en los 

equipos, lo que generaba pérdidas económicas y desorden productivo. El objetivo general 

consistió en elevar la eficiencia operativa global a través de un sistema de gestión 

estandarizado, basado en metodología 5S, control interno y mantenimiento preventivo. 

Se aplicó una metodología de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y diseño           

pretest–postest, comparando indicadores antes y después de la intervención. Los 

resultados demostraron una reducción del 86 % en pérdidas logísticas, 64 % en 

mantenimiento y     64 % en seguridad, logrando un ahorro anual proyectado de S/ 36 

906, con una inversión de S/ 4 525 y un retorno de inversión del 716 %. Se concluye que 

los objetivos planteados fueron cumplidos plenamente. Se recomienda mantener la 

mejora con capacitaciones anuales, institucionalizar el mantenimiento preventivo e 

implementar un software industrial para integrar las operaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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