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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, tuvimos como objetivo general determinar la
incidencia del control interno de las cuentas por cobrar comerciales en la liquidez de una
empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 2022, se emple6 un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental y descriptivo, utilizando una muestra de
conveniencia compuesta por 5 personas. Para la recoleccion de datos, se aplico una encuesta
dirigida a una poblacion especifica, complementada con un anélisis documental para evaluar los

ratios de liquidez. El instrumento utilizado para la recoleccion de datos incluyo6 un cuestionario.

Los hallazgos obtenidos revelan una relacion positiva y robusta entre la gestion de las
cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa. En consecuencia, se concluye que un control
adecuado de las cuentas por cobrar impacta directamente en la liquidez. Esto se debe a que, en
ausencia de procedimientos y politicas efectivas en la empresa, asi como de un monitoreo
constante, la recuperacion de las cuentas vencidas o que estan por vencer tiene un efecto adverso

en la generacion de efectivo.

PALABRAS CLAVES: Control de cuentas por cobrar, Liquidez
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Antes del estado de emergencia en el Peru a partir del 2020, habia una realidad
distinta a la actual, pues en este pais siempre se ha apostado por creaciones de pequefias y
medianas empresas, estas pymes siempre tienen la ambicion de llegar a prosperar de
manera significativa en el mercado, pues las empresas logisticas de carga internacional,
tienen el privilegio de poder importar productos de diversos paises en el mundo. No
obstante, estas terminan liquidandose al poco tiempo, por el simple hecho de no tener
buen manejo financiero por medio de su control interno, los conlleva a apalancarse para
poder crecer, pero por sus malos procesos no generan liquidez, no logran cubrir su

capacidad de deuda y no le queda otro remedio que extinguirse, terminan quebrando.

Segun (Pereira, 2020) el control interno se podria conocer como herramienta
importante dentro de una gestion de toda estructura con el objetivo de mantener procesos
limpios e impecables, este tiene la conformacion de un conjunto de métodos, normas,
procedimientos, registros y acciones que realiza una determinada empresa desarrolladas
por mandatarios y el personal que trabaja en la misma. Se desarrolla con el objetivo de
prevenir malestares que a futuro pueden afectar a la empresa de manera negativa. Por
otro lado, segun el autor (Cabrera 2017) nos indica que, para cumplir con la nueva
demanda del mercado, se tiene que abordar siempre cambios continuos en materia
financiera, de alli nace la diferencia en la gestion financiera en las empresas, como por
ejemplo si la organizacién se traza una meta a largo plazo, es inevitable pensar que ello

debe estar acompafiado con un cambio de modelo financiero desde ahora. El esquema
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financiero debe estar ajustado a tres grandes dreas como la reduccion de los costos de
procesos, el aumento de efectividad en las estrategias que se pueda plantear y mayor

participacion estratégica en el mercado para lograr hacer la diferencia.

Esta presente investigacion se centrara en el control interno de las cuentas por
cobrar comerciales y su efecto en la liquidez de una empresa logistica de carga
internacional, debido a que la coyuntura mundial del Covid 19 ha afectado diversas
actividades comerciales, industriales y exportadoras. Por lo tanto, el trabajo vigente
permitird demostrar las alteraciones que desarrollan las empresas para adecuarse al nuevo
entorno y profundizar en el conocimiento teorico sobre el acelerado proceso por cambios

econOmicos insostenibles mundialmente.

1.2. Antecedentes
1.2.1. Internacionales:

Seglin Viloria y Zapata (2024) en su articulo cientifico “Manual de Normas y
Procedimientos Contables para el Area de Cuentas por Cobrar de la Empresa Inversiones
M.C.H., C.A.” de Bolivia. Tuvo como objetivo principal proponer un manual de
procedimientos contables para las cuentas por cobrar comerciales. El método que se uso
es de investigacion de campo tipo descriptiva, tomando como muestra dos empleados de
la empresa. Concluye que se puso de manifiesto la necesidad del personal del area de
disponer de normas y procedimientos claros para gestionar exitosamente sus procesos
junto a sus cuentas por cobrar comerciales, ya que se encontr6 facturas realizadas con
retraso, auxiliares de clientes sin actualizar, personal de cobranzas sin pautas. Frente a

ello se dispuso implementar algunos formularios de cobros, divulgar el manual entre sus
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trabajadores, realizar revisiones acerca del uso del manual y motivar a todo el personal de

la empresa.

Segun Alizo et. al (2019) en su articulo cientifico “Evidencia de auditoria en las
cuentas por cobrar de las entidades de transporte publico, caso: Asociacion Civil Union
de Conductores" de Venezuela. Tiene como objetivo analizar la auditoria en las cuentas
por cobrar de las entidades del sector publico. El método que se uso6 fue de recoleccion de
datos. Finalmente se concluyd, a través de la auditoria y las notas de los Estados
Financieros se pudo identificar que existen muchos socios morosos por la politica de
cobro que se maneja en esta Asociacion Civil, conllevando a un incremento
descontrolado de cuentas por cobrar, se ha recomendado la suspension de actividades de

estos conductores morosos, ademas de acogerse a una politica de cobro mas rigurosa.

Siendo asi Zuiiiga et. al (2020) en su articulo de investigacion de “Informes de
sustentabilidad y su auditoria: efecto en la liquidez de mercado chileno” Universidad
ICEI de Chile, tuvieron como objetivo la situacion de las empresas de Chile y qué tan
confiables suelen ser en cuanto a su liquidez que estas obtengan. El método que se us6
fue de muestreo, observando a partir de sus estados financieros una carencia de control
contable frente a sus cuentas por cobrar. Finalmente se concluye, utilizar la auditoria
sistemadtica, usando modelos combinados entre el control interno y la auditoria externa,
para reducir asi las cuentas por cobrar de las empresas de Chile y generar confiabilidad a

sus aspectos financieros y no financieros.

Segin Wafula (2021) en su trabajo de investigacion para optar el grado de MBA

en Contabilidad y Finanzas titulado “Gestion de cuentas por cobrar y desempefio
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financiero de Nzoia Water Service Company Limited, Kenia” - Universidad de Ciencia y
Tecnologia Masinde Muliro de Estados Unidos. La metodologia aplicada tiene un
enfoque explicativo y su poblacion, asi como su muestra, estd compuesta por 33
empleados responsables de las cuentas por cobrar. Como producto del estudio, se
concluy6 que, al reducir el tiempo de cobro, la empresa podria mejorar su solvencia.
Ademas, es fundamental que la empresa defina claramente las estrategias relacionadas
con las cuentas por cobrar para poder supervisar sus cifras de ventas. Sin embargo, la

investigacion indica que no se observa un impacto significativo en las ganancias.

Segun Avila y Gil (2019) en su trabajo de investigacion para optar el grado de
Licenciatura en Ciencias Contables denominado “Gestion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa Imporparis SA, afio 2019”-Universidad Laica
Vicente Rocafuertese de Guayaquil, Ecuador. tuvo como objetivo principal la relacion
entre las cuentas por cobrar y la liquidez. La metodologia aplicada fue anélisis de datos,
se examinaron los estados financieros, se utilizaron indicadores y se realizaron entrevistas
a empleados del area administrativa y contable para identificar la causa de esta falta de
liquidez. Concluye que se tuvo desorganizacion por parte de las cuentas por cobrar a sus
clientes mas frecuentes, y se recomend6 un manual de politicas estableciendo distintos

tipos de cobros a sus clientes agricolas.

En palabras de Lozada (2018) en su trabajo de investigacion para optar el grado
de Licenciatura en Ciencias Contables titulado “Analisis de las cuentas por cobrar en las
pequefias empresas de calzado Hércules Infantil” Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador, tiene por objetivo examinar la situacion de las cuentas por cobrar en la empresa
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de calzado "Hércules Infantil", con el propdsito de identificar posibles deficiencias en
esta area. El método que se uso es la investigacion cientifica aplicando la modalidad de
investigacion de campo e investigacion descriptiva para ahondar con elementos concretos
y reales frente a las cuentas por cobrar en la empresa. Finalmente, concluyen que se
tienen cuentas por cobrar vigentes y vencidas, formulando asi una propuesta que abarca
las politicas, normas, funciones y procedimientos necesarios para otorgar créditos y

recuperar las cuentas por cobrar.

Siendo asi Bedor y Heras (2022) en su trabajo de investigacion para optar el grado
de Maestria en Contabilidad y Finanzas Declaracion de Responsabilidad titulado “El
efecto de las cuentas por cobrar en los indicadores financieros de la empresa Mi Tienda
Reyes Pesantez y Cia. Periodo 2020-2021.” Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil - Ecuador. Tuvieron como objetivo analizar las cuentas por cobrar de la
empresa Mi Tienda Reyes Pesantez para poder medir su liquidez. El método que se us6
es el método de investigacion deductivo, abordando de lo general a lo especifico en la
empresa. Finalmente concluyen, que la empresa no obtiene liquidez para enfrentar sus
obligaciones a corto plazo, sucede por la disminucion de ventas y aumento de las cuentas
por cobrar. Cabe indicar que se sugiere llevar a cabo capacitaciones para reforzar la
mejora continua en los procedimientos y técnicas administrativas, especialmente en lo

que respecta a la gestion de las cuentas por cobrar.

En palabras de Pérez (2018) en su trabajo de investigacion para optar el grado de
Licenciatura en Ciencias Administrativas y Econdmicas “Las Cuentas Por Cobrar Y Su

Incidencia En La Liquidez De La Corporacion Universitaria Americana” Tecnoldgico de
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Antioquia Institucion Universitaria de Medellin-Colombia. Tiene por objetivo evaluar el
efecto que tiene un recaudo puntual de cuentas por cobrar relacionadas con las matriculas
en la Corporacion Universitaria Americana. La metodologia es inductiva apoyada por la
base de datos que se obtiene de cada estudiante. Concluyendo las cuentas por cobrar
tienen un impacto significativo en la liquidez de efectivo y equivalente de efectivo de la
institucion, permitiendo ello satisfacer su capacidad de pago de la institucion y otros
gastos cuando no se tenga periodo de estudios regulares. Es esencial manejar de manera
adecuada las cuentas por cobrar para asegurar que la institucion disponga de suficiente

liquidez para cumplir con sus obligaciones financieras y operativas en todo momento.

Nacionales

De acuerdo con Ortiz, I., Nolazco, F., Carhuancho, I. (2020) en su articulo
cientifico “Las Cuentas por cobrar en una Empresa de Servicios, Lima 2018”. Tiene
como objetivo identificar la situacidn econdmica en una empresa de servicios, estudiando
las principales causas que retrasan la cobranza de las cuentas por cobrar comerciales.
Para su investigacion aplicaron el método inductivo y deductivo, realizando entrevistas al
personal de la empresa para recolectar informacion detallada sobre los procesos de
control de las cuentas por cobrar. Con esta informacion, concluyeron y recomendaron
reformular y establecer politicas de cobranza y crédito a los clientes, para conseguir un

mejor enfoque y lograr el retorno ideal del efectivo y equivalente de efectivo.

Mantilla, J., & Huanca, B. (2020) en su articulo cientifico “Cuentas por cobrar y

liquidez en una empresa de servicios” tuvieron como objetivo evaluar la situacion
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financiera de la empresa, aplicando las ratios financieras y el andlisis vertical y horizontal
en todos los estados financieros, principalmente en el estado de resultado, permitiendo
plantear politicas de cobranza eficientes. Para ello, emplearon la metodologia
cuantitativa, donde se recopil6 y analiz6 datos del Estado de Situacion Financiera y
Estado de Resultado de tres afios de actividad econdmica. Concluyendo que existe una
relacién importante entre los indicadores que reflejan las cuentas por cobrar y la
habilidad de la empresa para atender sus compromisos a corto plazo con terceros de
manera oportuna, dado que esto indica que la empresa puede gestionar sus obligaciones

sin poner en riesgo sus objetivos financieros.

Por otro lado, Morales, K., & Carhuancho, I. (2020) en su articulo cientifico
“Estrategias financieras para mejorar las cuentas por cobrar en la empresa Aquasport
S.A.C”. Tuvieron como objetivo plantear estrategias para las cuentas por cobrar y
mejorar la situacidon financiera de la compaiiia. Aplicaron la metodologia de proyeccion
de los estados financieros, entrevistas, analisis de documentacién para los cuales se
usaron guias de entrevista y guias de analisis documental, ademas también se implemento
el analisis vertical y horizontal de los estados financieros, ratios de liquidez, solvencia,
gestion, rentabilidad. Concluyen que el analisis financiero que se realiz6 a la compaiiia
resalto la importancia para la toma de decisiones, dado que permite formular estrategias

financieras para maximizar la eficiencia de la empresa.

Asi mismo Jabo, P. & Piscoya, J. (2022) en su tesis para obtener el titulo
profesional en contador publico, “Evaluacion del sistema de control interno en el area de

cuentas por cobrar de la empresa Propesco San Martin EIRL de la ciudad de Chiclayo
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20217, tuvieron como objetivo implementar nuevas politicas de crédito y establecer la
revision mensual de informes sobre las ventas al crédito donde se incluyan analisis
detallados evidenciando la participacion de todas las areas de la organizacion, logrando
un control interno eficiente. Para la metodologia se us6 encuestas y entrevistas a los
trabajadores de la empresa, logrando identificar inconsistencias por no implementar un
sistema de procesos de control. En su estudio concluyeron que existe relacion entre los
procesos de control interno y las cuentas por cobrar, resaltando lo importante de plantear
estrategias que ayuden a mejorar el proceso de cobranza y conceder créditos a los
clientes, ademads es necesario que esta informacion sea de conocimiento para todo el

personal de la compaiiia, permitiendo que todos continten el mismo enfoque.

En palabras de Cahuana, T. (2021) en su tesis para obtener el titulo profesional de
contador publico “El control interno y su incidencia en la liquidez de la empresa Viettel
Pert S.A.C., distrito de San Isidro- 2017-2018”. Tuvo como objetivo identificar el
proceso de evaluacion, auditoria y supervision del control interno, y como influye en la
liquidez de la empresa. El método que utilizé es descriptivo, realizd encuestas a
profesionales entre ellos administradores y contadores que pertenecian al personal de la
empresa, lo que permitié obtener informacion relevante para la investigacion.
Concluyendo que la empresa no cumplia con los estandares del control interno, lo que no
permite tener datos confiables en el estado de situacion financiera y el estado de
resultados, ademas, se evidencio la falta de cumplimiento de pagos a proveedores y mal

control en las cuentas por cobrar y elaboracion en el flujo de efectivo y equivalente de
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efectivo, por ello recomendaron establecer politicas tanto en la cobranza como en el area

administrativa.

Andrade, K. & Camones, J. (2022) en su tesis para obtener el titulo profesional de
contador publico, “Las cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez en las MYPES del
sector comercial farmacéutico, Lima Metropolitana 2020. Debido a la pandemia
COVID-19, las ventas se incrementaron en el sector farmacéutico y por ende sus cuentas
por cobrar, por ello su investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion que existe
entre las cuentas por cobrar con la liquidez en las Mypes del sector farmacéutico. Para
ello emplearon el método cuantitativo, que se enfoco en recopilar informaciéon mediante
encuestas y cuestionarios a diversos trabajadores en areas financieras, permitiendo tener
una mejor vision de la relacion entre ambas variables en las empresas. Finalmente
concluyeron, que existe una relacion moderada entre las cuentas por cobrar comerciales y
la liquidez, al tratarse de una empresa que comercializa con productos que caducan cada
cierto tiempo es crucial implementar procesos de cobranza eficaces, para obtener un

retorno de efectivo eficiente.

Latorre, M. et al. (2021) en su articulo cientifico “Estudio sobre la gestion de
cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez” tienen como objetivo determinar la
relacion que existe entre las cuentas por cobrar y la liquidez, identificando los principales
factores que evitan el proceso de cobranza fluido y a su vez evita que la liquidez genere
rentabilidad. Aplicaron el método descriptivo No experimental realizando encuestas al
personal de cobranza en una empresa de servicios y analizaron los datos recopilados de

reportes de ventas y de los estados financieros que dieron como resultado una salud
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financiera estable, ya que la empresa se encuentra en la capacidad de asumir sus
obligaciones con proveedores y otros pagos, sin afectar el compromiso con sus clientes.
Concluyeron que si bien es cierto la empresa que sirvio para el estudio no presento
dificultades financieras, si no existiera un control apropiado, el proceso de cobranza se

podria convertir en una debilidad para el negocio.

Marco Teodrico

En cuanto a las bases teoricas, discutimos lo siguiente:

Variable 1: Cuentas por Cobrar Comerciales

En contabilidad, las cuentas por cobrar comerciales se registran como activos en
el Estado de Situacion Financiera dado que se trata de una cantidad que la empresa
anticipa recibir, incluye los documentos y las cuentas por cobrar que representan los
derechos exigibles derivados de la venta de bienes y la prestacion de servicios que
constituyen la actividad principal del negocio, y cuyo vencimiento o probabilidad de
convertirse en efectivo se espera que ocurra en un plazo maximo de un afio. (Novoa,

2019, p. 103).

Segtn Naigua (2023), las cuentas por cobrar son una categoria de activos liquidos
en las empresas, ya que la pronta recuperacion aumenta el flujo de efectivo en la empresa
lo que permite cumplir oportunamente con sus obligaciones y evaluar la posibilidad de
inversiones, a su vez, reduce los gastos asociados a la cobranza y fortalece la

comunicacion con los clientes, garantizando la estabilidad financiera de la empresa

De acuerdo con Apolinario, (2021) debemos tener en cuenta lo importante de

establecer politicas de crédito que cubren desde el momento en que se otorga el crédito
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hasta la gestion de su cobranza; pues en el area de cobranza, es esencial contar con
personal capacitado y enfocado en asegurar el ingreso de forma efectiva y puntual de las
cuentas, implementando estrategias para tomar decisiones y mantener la liquidez de la

empresa.

En palabras de Vasquez, et al. (2021) es crucial establecer un plazo razonable
para la cobranza con el fin de prevenir la acumulacion de cuentas incobrables en el
futuro. Determinar un periodo adecuado para la gestion de cobros ayuda a mantener una
salud financiera solida y a minimizar el riesgo de pérdidas debido a impagos. Una
estrategia bien definida en este aspecto asegura que las cuentas por cobrar se manejen de
manera eficiente y reduce la probabilidad de enfrentar problemas de liquidez mas

adelante.

Podemos definir que las cuentas por cobrar son factor clave para las empresas, ya
que representan los futuros ingresos que luego se convertiran en efectivo, es importante
mantener un control eficiente debido a que tienen gran impacto en el flujo de efectivo y

en la capacidad de cumplir sus obligaciones operativas y financieras.

Por otro lado, tenemos ratios financieras que nos permitird evaluar la capacidad
en el manejo de créditos, detectar demoras en el pago de facturas, establecer politicas de
crédito que seran fundamentales para la toma de decisiones, mejorara la liquidez y

rentabilidad.

v Ratio de Rotacion de cuentas por cobrar, que es una medida financiera
que evalta la rapidez con la que la empresa transforma sus cuentas por cobrar en flujo de

efectivo.
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La formula para medir el ratio de rotacion de cuentas por cobrar se componen del
promedio de cuentas por cobrar entre el valor de ventas al crédito de dicho periodo,
donde el resultado define el nimero de veces que la empresa convierte las cuentas por

cobrar en flujo de efectivo durante todo el ano.

Tabla 1

Formula de Ratio de Gestion

Rotacion de Ventas

Cuentas por
Cobrar Cuentas por Cobrar Comerciales

Es decir, si mayor es el nimero del ratio, la empresa disminuye el riesgo de tener
cuentas incobrables y mejora su liquidez, también indica que la empresa mantiene
politicas de cobranza eficientes. Mientras que un resultado bajo puede significar que la

empresa necesita replantear su proceso de cobranza para mejorar su liquidez.

v Numero de dias de ventas en relacion de cuentas por cobrar, es una
medida que muestra el tiempo promedio que se utiliza para financiar a los clientes, esta
ratio nos permite calcular los dias que pasan desde la venta del servicio hasta la cobranza.
Esto facilita la evaluacion de decisiones como plantear mejores fechas de pago, realizar
evaluaciones a los clientes antes de fijar dias de crédito largos, mejorar el proceso de

facturacion para que la factura llegue sin retrasos al cliente y evitar demoras en el pago.
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Para el célculo se toma el promedio de cuentas por cobrar entre las ventas por los 360
dias del afio, el resultado nos mostrara la cantidad de dias que tarda el cliente en pagar.

Tabla 2

Formula de Ratio de Gestion

Nuimero de dias de Cuentas por Cobrar Comerciales X 360
Ventas en relacion
de Cuentas por Ventas Anuales
Cobrar

De igual forma que el ratio de rotacion de cuentas por cobrar, no existe un factor
promedio, sin embargo, se puede determinar que mientras menor sea el resultado
significa que la empresa tiene mas flujo de efectivo en menor tiempo y esto permite que

la empresa pueda cumplir a tiempo con sus obligaciones operativas y financieras.

Variable 2: Liquidez
La liquidez es crucial para las empresas, ya que sirve como una herramienta para

gestionar su capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras hacia terceros.

Seglin Peralta Gamboa (2018) la liquidez se refiere a la capacidad de las empresas
para enfrentar sus deudas y compromisos financieros en plazos especificos, segun los
acuerdos establecidos con proveedores, clientes y entidades financieras para operaciones
a corto plazo. En otras palabras, podemos indicar que permite mantener un estandar
necesario para cumplir con las actividades durante el periodo laboral. Se resalta que

contar con una liquidez adecuada es esencial para todas las empresas, ya que actia como
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un indicador de solvencia para satisfacer las obligaciones financieras en cada periodo de

actividad.

En palabras de Vasquez et. al (2021) la liquidez se entiende en cémo se mide qué
tan rapido las empresas pueden convertir sus activos en efectivo, de esta forma existen
indicadores en donde nos indica la capacidad de pago frente a su deuda. Los resultados de
estos indicadores nos ayudan a entender mejor como estan las empresas en los diferentes

mercados que se enfrentan.

De acuerdo con Ducuara et. al (2022) la liquidez se entiende en cdmo tener el
dinero a la mano cuando lo necesitas, es por ello que junto a sus indicadores son los que
nos muestran qué tan eficiente una empresa puede generar dinero en efectivo. Entender
estos indicadores es muy importante porque nos ayuda a ver como se mueve el dinero

entre los negocios o dentro de un mismo mercado.
La liquidez también se puede medir por las siguientes ratios:

v Razoén Corriente: Es una métrica financiera utilizada para evaluar la
capacidad de una empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo con sus activos
corrientes.

Tabla 3

Formula de la Liquidez General

Liquidez General Activo Corriente

Pasivo Corriente
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v Prueba Acida: Se trata de un indicador financiero mucho mas riguroso
que mide la capacidad de una empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo

utilizando Unicamente sus activos mas liquidos.

Tabla 4
Férmula de Prueba Acida

Liquidez Severa Activo Corriente - Inventarios

o Prueba Acida Pasivo Corriente

Un ratio de prueba acida mayor a 1 indica que se tiene solvencia en la empresa, si

es menor a 1 la empresa presenta problemas de liquidez.

v Prueba Defensiva: Es un indicador que evalua la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, ya que se basa inicamente en el
efectivo, que es el dinero destinado a realizar estos pagos. Se representa la formula de la

siguiente manera:

Tabla §

Formula de la prueba defensiva

Prueba Defensiva Efectivo y Equivalente de Efectivo

Pasivo Corriente
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Un Ratio de Liquidez Defensiva superior a 1 sugiere que la empresa tiene
suficiente liquidez para cubrir sus pasivos corrientes sin depender de la venta de
inventarios. Un ratio menor a 1 puede indicar problemas de liquidez y una dependencia

mas alta de la venta de inventarios para cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Un ratio de razon corriente mayor a 1 indica que la empresa tiene suficientes
activos corrientes para cubrir sus pasivos corrientes, sugiriendo una buena liquidez a
corto plazo. Un ratio menor a 1 podria indicar problemas para cumplir con las

obligaciones inmediatas.

v Capital de Trabajo: Es un indicador financiero que analiza como una
empresa maneja sus recursos operativos y su capacidad para cumplir con sus
compromisos a corto plazo.

Tabla 6

Formula del capital de trabajo

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente

Un capital de trabajo positivo indica que la empresa posee suficientes activos
corrientes para cubrir sus deudas a corto plazo, lo que generalmente nos refleja sélida
salud financiera y una buena capacidad operativa de pago. En cambio, un capital de
trabajo negativo podria indicar problemas de liquidez y dificultades para cumplir con las
obligaciones inmediatas, lo que podria impactar negativamente en la operatividad y

estabilidad financiera de la empresa.
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Segun Pérez et. al (2023) el capital de trabajo es una medida que se obtiene al
restaurar las deudas a corto plazo de los activos disponibles en un momento dado. Si el
resultado es positivo, significa que la parte que sobra de los activos se ha financiado con
recursos que no son temporales, como las deudas a largo plazo y el dinero que los duefios
han invertido en el negocio.

Por otro lado, desde la perspectiva de la justificacion practica, la investigacion
abordara los problemas relacionados con la gestion de cuentas por cobrar, identificando
las dificultades existentes y evaluando como los indices afectan positivamente a la
empresa.

En cuanto a la justificacion social, la investigacion proporcionara datos valiosos
sobre la administracion de cuentas por cobrar que seran aplicables tanto a la empresa
objeto de estudio como a otras empresas en el contexto local y regional.

Glosario de términos:

v Crédito: Es una transaccion financiera o comercial en la que una
persona fisica o juridica concede un crédito monetario. En este acuerdo, el
acreedor se compromete a devolver la cantidad solicitada, junto con los intereses
generados, dentro del plazo acordado.

v Capacidad de Pago: Se refiere a la cantidad maxima de dinero que
una persona o empresa puede destinar al pago de deudas sin comprometer su
estabilidad financiera.

v Flujo de efectivo: Es la diferencia entre las entradas y salidas de
dinero en un periodo especifico, y esta informacion evalua la salud financiera de

una €mpresa.

Pag. 29

Carrasco Chirinos, A.; Torres Rojas, D



1 upN “El Control Interno en las cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez

UNIVERSI0AD una empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 2022”

DEL NORTE

v Politicas de cobranzas: Conjunto de procedimientos y directrices
que una empresa establece para gestionar el cobro de las deudas que tiene con sus
clientes.

v Equivalente de Efectivo: Se trata de inversiones a corto plazo que
pueden convertirse facilmente en efectivo. Como pagarés, letras, bonos, acciones
entre otros.

v Solvencia: Es la capacidad para cumplir con sus obligaciones, es
decir, que es capaz de pagar sus deudas a corto y largo plazo.

v Rentabilidad: Es la ganancia que surge de la inversion en un
negocio o entidad financiera.

v Derecho exigible: En una empresa hace referencia a los activos,
conjunto de cuentas por cobrar a clientes, trabajadores, directores o accionistas
que se espera cobrar en el menor tiempo posible.

v Factor promedio: Es una forma sencilla de resumir informacion y
entender qué tan bien o mal estan las cosas en promedio.

v Activo Corriente: Son los recursos que la empresa puede utilizar
rapidamente para cubrir sus gastos y obligaciones a corto plazo.

v Recaudo: Es la accion de obtener el dinero que te corresponde, ya
sea a través de ventas, pagos de deudas o cualquier otra forma en que se espera
recibir efectivo.

v Control Contable: Es un sistema que asegura todo lo que entra y
sale de la empresa correctamente documentado y organizado a través del principio

del devengado.
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v Pasivo Corriente: Son todas las cuentas por pagar de la empresa,
entre ellas se encuentran sus deudas con proveedores, remuneraciones por pagar,
tributos por pagar y otras deudas a corto plazo.

v Indicadores Financieros: Son factores que demuestran el

resultado de un negocio.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

° (De qué manera incide el control interno de las cuentas por cobrar
comerciales en la liquidez de una empresa logistica de carga internacional, Lima,

Miraflores 20227

1.4.2. Problema Especificos
° (De qué manera inciden las politicas de crédito en la liquidez de una

empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 20227

° (De qué manera inciden las politicas de cobranza en la liquidez de una

empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 20227
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° (De qué manera inciden los procesos del control interno de las cuentas por
cobrar comerciales en la liquidez de una empresa logistica de carga internacional, Lima,

Miraflores 2022?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

e Determinar la incidencia del control interno de las cuentas por cobrar comerciales

en la liquidez de una empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 2022.

1.5.2. Objetivo Especificos
e Determinar la incidencia de las politicas de crédito en la liquidez de una empresa

logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 2022.

e Determinar la incidencia de las politicas de cobranza en la liquidez de una

empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 2022.

e Determinar la incidencia de los procesos del control interno de las cuentas por
cobrar comerciales en la liquidez de una empresa logistica de carga internacional, Lima,

Miraflores 2022.
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1.6. Hipaotesis

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis General
. El control interno en las cuentas por cobrar comerciales incide de manera
significativa en la liquidez de una empresa logistica de carga internacional, Lima,

Miraflores 2022.

Hipotesis Especificas

° Las politicas de crédito inciden significativamente en la liquidez de una

empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 2022.

° Las politicas de cobranza inciden significativamente en la liquidez de una

empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 2022.

° Los procesos del control interno de las cuentas por cobrar comerciales
indicen significativamente en la liquidez de una empresa logistica de carga internacional,

Lima, Miraflores 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de Disefio de Investigacion

Investigacion Cuantitativa: Para Munoz y Solis (2021) la evaluacion
cuantitativa proporciona objetividad y exactitud, lo que permite establecer un
criterio infalible, incluso al momento de interpretar los resultados, ademas,
emplea métodos o técnicas estadisticas para verificar la validez o invalidez de la
hipotesis. En términos mas simples, la perspectiva de esta investigacion es
cuantitativa. Esto significa que se centra en la recopilacion y el anélisis de datos
numéricos para abordar el problema de investigacion y evaluar la validez de la

hipdtesis relacionada con las cuentas por cobrar y la liquidez.

Investigacion de nivel descriptivo: En palabras de Chacma y Laura
(2021) la investigacion descriptiva se basa en un andlisis univariado en todo el
procesamiento estadistico especificando las propiedades, caracteristicas de un
determinado fenémeno que se proponga. Es decir que los estudios descriptivos
no estan limitados a una unica variable; en cambio, pueden incluir multiples

variables, cada una de las cuales se evaluaria de manera independiente. Por lo
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tanto, esta investigacion tiene como objetivo caracterizar las variables

relacionadas con las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa estudiada.

Investigacion aplicada: De acuerdo a Castro et. al (2023) la investigacion
aplicada se enfoca en identificar necesidades, problemas u oportunidades en el
contexto para luego utilizar conocimientos y responder a estos requerimientos
mediante la aplicacion del método cientifico, en otras palabras, primero se busca
conocer para tomar acciones. La investigacion sera relevante porque las
revisiones bibliograficas demostraran que las cuentas por cobrar y su impacto en
la liquidez son fundamentales para resolver problemas empresariales cotidianos y
manejar situaciones practicas dentro de las empresas. Dicho de otro modo, el
estudio pretende aplicar conocimientos con el fin de implementarlos de manera

practica para atender necesidades especificas.

Investigacion no experimental: Segiin Hernandez et. al (2020) “en la
investigacion no experimental, trabajamos con variables que se consideran
‘reales’ y, por lo tanto, obtenemos una mayor validez externa, lo que significa que
es mas probable que podamos generalizar los resultados a otros individuos y
situaciones similares.” (p.162). Es decir, su unico proposito es medir o recolectar
informacion, ya sea de manera individual o combinada, sobre las variables a

tratar, sin pretender determinar como se relacionan entre si. Por lo tanto, esta
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investigacion se enfoca en describir o caracterizar las variables de las cuentas por

cobrar y liquidez de la empresa estudiada.

2.2. Criterios de inclusion y exclusion de la Muestra

Recurriremos al uso de una muestra para obtener datos que sean
representativos de la poblacion general, evitando asi la necesidad de examinar a
cada miembro de dicha poblacion. Para asegurar que los datos recolectados sean
relevantes y precisos, aplicaremos criterios de inclusion y exclusion. Estos
criterios nos ayudaran a seleccionar adecuadamente a los datos o elementos que
deben formar parte del estudio, garantizando que la muestra refleje las
caracteristicas de la poblacion objetivo y que los resultados sean validos y

aplicables.

° Criterio de inclusion, garantiza que la muestra seleccionada sea
pertinente y adecuada para abordar las cuestiones planteadas en la investigacion
asegurando que la muestra refleje de manera precisa las caracteristicas y
condiciones necesarias para responder de manera efectiva a las preguntas de
investigacion en el andlisis de las cuentas por cobrar y la liquidez, por este motivo
identificamos a los Estados Financieros como la recoleccion de datos.

° Criterio de exclusion, estableceremos limites claros sobre qué
caracteristicas o condiciones deben estar presentes, y minimizamos la posibilidad
de que afecten las conclusiones del andlisis, por ello, descalificamos las partidas

que no cumplen con los requisitos contables necesarios para el estudio sobre
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cuentas por cobrar y liquidez. En consecuencia, no tomaremos en cuenta las
partidas de los Estados Financieros que no tengan relevancia con las cuentas por
cobrar comerciales o liquidez, ya que no se ajustan a los criterios establecidos

para esta investigacion
2.3. Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblacion
Conforme con Robles, B. (2019), es el conjunto completo de elementos o
individuos que son relevantes para el tema en cuestion. Es decir, la poblacion objeto de
estudio abarca todos los casos, personas, o unidades que cumplen con las caracteristicas
definidas y que son de interés para los objetivos del analisis. Este grupo total constituye
el universo del cual se desea obtener informacion, hacer observaciones o generalizar los
resultados de la investigacion. Para la investigacion la poblacion se compone por el
Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultado, Flujo de Flujos de Efectivo y

Estado de Cambio en el Patrimonio.

2.3.2. Muestra
Robles, B. (2019), también se enfoca en el concepto de muestra donde expresa
que es un segmento o subconjunto especifico extraido de la poblacion total para asegurar
que los hallazgos obtenidos puedan ser generalizados a la totalidad del grupo. Es una
herramienta que permite a los investigadores obtener informacion valiosa y realizar
andlisis sin la necesidad de trabajar con el universo completo. En la investigacion

consideramos al total de la poblacion la cual se compone de los 4 estados financieros,
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donde también se excluird las partidas que no se involucran para el analisis de cuentas

por cobrar comerciales y liquidez.

2.4. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de datos.

24.1.

2.4.2.

Técnica de investigacion

Ademas, los autores Useche et. al (2019) indican que las técnicas de recoleccion
de datos son métodos y actividades que facilitan la verificacién del problema planteado
en relacion con la variable investigada. Por lo tanto, el tipo de investigacion determinara

qué técnica se utilizara. Esta tesis emplea el analisis documental como técnica.

Para Arias, J. (2020) el analisis documental es un proceso de investigacion
intelectual retrospectiva que busca consolidar informacion relevante a partir de
documentos, los cuales deben ser fuentes primarias para obtener datos que el investigador
presentara en sus resultados. El tratamiento documental debe seguir una estructura que
incluya informacion como el autor, el titulo, el pais y una descripcion del contenido, entre
otros aspectos. Estos datos se recopilan de articulos cientificos, libros y otras fuentes, con
el objetivo de responder a las preguntas de investigacion. En esta tesis se reunira
informacion sobre los estados financieros de la empresa para entender la situacion actual

de su liquidez y el manejo de las cuentas por cobrar.

Instrumentos de investigacion

De acuerdo a Medina et. al (2023) un instrumento de investigacion es una
herramienta particular disefiada para recolectar y examinar datos durante el proceso

investigativo. Estos instrumentos permiten a los investigadores obtener informacion
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exacta y fiable sobre el tema de estudio, facilitando asi la obtencion de conclusiones
validas y fidedignas. En otras palabras, los instrumentos son los recursos que concretan la
recoleccion de datos a través de fichas, formularios u otros métodos que organizan la

informacién de manera clasificada.

Esta investigacion tendra como instrumento principal la regresion lineal, segun
Carrillo y Castellanos (2020) el modelo de regresion lineal es una técnica bésica para
examinar la relacion lineal entre dos variables, en este analisis, una variable se clasifica
como dependiente y la otra como independiente. En otras palabras, el objetivo principal
es establecer si hay una relacion lineal entre ambas variables como las cuentas por cobrar

y la liquidez.

Ademas, se utiliza como herramienta de investigacion una guia para el analisis de

documentos con el fin de recopilar datos, por lo tanto:

El analisis de documentos segiin Medina et. al (2023) es una metodologia de
investigacion que consiste en la exploracion y evaluacion detallada de documentos
escritos, como informes, transcripciones, registros y publicaciones, para extraer
informacion y comprender de manera mas profunda un fendmeno o problema particular.
En esta tesis, se emplearon documentos contables, estados de cuenta de las cuentas por
cobrar y registros de estadisticas anuales para realizar un listado y andlisis. Entre estos
documentos se incluyen los estado de situacion financiera del afio 2022, el estado de

resultados del afo 2022.
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2.4.3. Materiales de la investigacion

En esta investigacion se emplearon articulos cientificos y estudios provenientes de

Scielo, Redalyc, Google Académico, Repositorios de universidades extranjeras y libros.
2.5. Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

En el desarrollo de nuestra investigacion, explicaremos las etapas necesarias para
recopilar informacion y datos relevantes con el fin de llevar a cabo un estudio exhaustivo

y obtener resultados precisos y confiables.

2.5.1. Procedimiento de recoleccion de datos

En la primera fase, procedemos a establecer las gestiones y coordinaciones
pertinentes para solicitar formalmente la autorizacion correspondiente de la empresa, con
el proposito de acceder a sus estados financieros para fines estrictamente académicos de
investigacion, asegurando de esta manera la confidencialidad y la integridad de la

informacion que requerimos para nuestra investigacion.

Una vez recibidos los estados financieros correspondientes al periodo en cuestion,
pasamos a la fase de andlisis y estructuracion de los datos. Ademas, disefiaremos tablas
que permitan visualizar y describir la dindmica y comportamiento de nuestras variables

de interés, lo que nos facilitara su andlisis y posterior interpretacion.
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2.5.2. Procedimiento de analisis de datos

Con el objetivo de realizar un examen exhaustivo de la situacion financiera,
aplicaremos una combinacién de métodos, incluyendo el anélisis de ratios financieros,
analisis vertical y analisis horizontal, centrando nuestra atencion en el estudio detallado
de las cuentas por cobrar y el flujo de efectivo, con el fin de evaluar la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones, generar efectivo y mantener su estabilidad

financiera obtener una comprension completa de su desempefio financiero.
2.6 Aspectos éticos

En nuestra investigacion, hemos mantenido un compromiso firme con la ética,
respetando la confidencialidad y la privacidad de la empresa, especialmente en lo que

respecta al uso de su nombre.

Asimismo, hemos citado adecuadamente las fuentes y reconocido la auditoria de
los trabajos tedricos y antecedentes que hemos utilizado, siguiendo las normas APA 7ma

edicion, para garantizar la originalidad y la integridad de nuestro trabajo.

De esta manera, nos aseguramos de cumplir con el codigo €tico de la Universidad

Privada del Norte.
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CAPITULO III: RESULTADOS

En los resultados de esta presente investigacion se examinaran los estados
financieros de una empresa logistica de carga internacional, en Lima, Miraflores,
correspondientes a un periodo de tiempo de dos afios (2021 y 2022), con el proposito de
realizar el analisis financiero vertical y de qué manera se comportan los ratios
financieros, posteriormente se usara encuestas, en ese sentido se encuentran los
trabajadores del 4rea administrativa en la gestion de los procesos del recaudo de las
cuentas por cobrar comerciales. Por lo tanto, primero se presentaran los resultados del

objetivo general, y luego se detallaran los resultados de los objetivos especificos.
Objetivo General

De qué manera influye el control interno en las cuentas por cobrar
comerciales en la liquidez de una empresa logistica de carga internacional, Lima,

Miraflores 2022

3.1. Analisis documental

Se han examinado los estados financieros de una empresa logistica de carga
internacional, en Lima, Miraflores, los cuales muestran la situacion actual en relacion con
la evaluacion de las cuentas por cobrar comerciales del periodo. El objetivo es verificar la
conexion entre las variables de la investigacion. Ademas, se analizaron ratios vinculados
con el problema planteado en el estudio. Estado de Situacion Financiera al 31 de

diciembre del 2022
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Analisis vertical. Es una herramienta financiera que refleja la proporcion que
representa cada partida del estado financiero: Activo, Pasivo y Patrimonio. Permite
evaluar como cada partida contribuye al total (100%), lo cual es 1til para detectar

cambios en la estructura financiera y operativa.

Tabla 7

Analisis Vertical de Activo Corriente

ACTIVO CORRIENTE ‘ 2022 ANALISIS VERTICAL 2022
Activo diferido 1,053,205 12.40%
Caja y Bancos 3,258,061 38.37%
Cuentas por cobrar com. terceros 2,397,214 28.23%
Cuentas por cobrar div. terceros 243,819 2.87%
Cuentas por cobrar pers. acc. ger. y direc. 135,324 1.59%
Estimacion de ctas cobranza dudosa - 43,865 -0.52%
Otros activos corrientes 327,895 3.86%
Provisiones cuentas por cobrar terceros 667,736 7.86%
Serv. y otros contratad. por anticip. 39,960 0.47%
Total Activo Corriente 8,079,349 95.15%

Activo Corriente. En la tabla 1 del Estado de Situacion Financiera de una empresa
logistica de carga internacional, en Lima, Miraflores nos muestra que en el activo
corriente la cuenta con mayor porcentaje representa el 40.55% del total en el 2022,
debido a que sus politicas de créditos de la empresa son de 60 a 90 dias, por lo tanto, las

cuentas por cobrar constituyen un porcentaje elevado.
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Tabla 8

Analisis Vertical de Activo No Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE 2022 ANALISIS VERTICAL 2022
Activ. adq. en arrendamiento finan. 508,463 5.99%
Dep Inm, activ arren fin. ¢ IME acum. - 698,707 -8.23%
Deprec. Act. Biol. Amort. Y agota acum. | - 105,081 -1.24%
Inmuebles, maquinaria y equipo 541,213 6.37%
Intangibles 165,696 1.95%
Total Activo No Corriente 411,583 4.85%

Activo no Corriente. En la tabla 2 del Estado de Situacion Financiera de una
empresa logistica de carga internacional, en Lima, Miraflores, el total de la depreciacion
en el 2022 representa el mayor porcentaje con 9.47% del total activo no corriente,

traduciendo como gasto, afectando a las ganancias de la empresa.
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Tabla 9

Analisis Vertical de Pasivo

PASIVO 2022 ANALISIS VERTICAL 2022
Trib. y apor. Sis. Pen. y salud por pagar 694,581 0.10
Remuneraciones y participaciones por pagar 147,644 0.02
Ctas por pagar comercial terceros 978,518 0.14
Ctas por pagar comer. relacionadas 1,908,936 0.27
Ctas por pagar diversas terceros 617,003 0.09
Provisiones cuentas por pagar terceros 380,512 0.05
Pasivo diferido 6,923 0.00
Ctas por pagar divers relacionadas 2,212,745 0.32
Total Pasivo 6,946,863 1.00
Tabla 10

Analisis Vertical de Patrimonio

PATRIMONIO 2022 ANALISIS VERTICAL 2022
Capital 7,452,001 4.83
Reservas 66,000 0.04
Resultados acumulados negativo - 6,338,971 -4.11
Resultados del ejercicio 365,039 0.24
Total Patrimonio 1,544,069 1.00

Las cuentas por pagar relacionadas representan el 22.48% y las cuentas por pagar
diversas acumuladas expresan el 26.06%, juntas son las que mayor porcentaje denotan en
el Pasivo en el 2022, esto sucede porque segun las politicas de la empresa, se oficializa el
pago por mandato de la direccion ejecutiva es por ello que las cuentas por pagar vienen
acumuladas desde afios anteriores. Cabe destacar que el capital representa el 87.76% del
total pasivo y patrimonio, esto conlleva a un soporte ante cualquier eventualidad
negativa, como las pérdidas que dio como resultado en el 2022 de -74.66%, por motivos

de un mal gestionamiento de los recursos.
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3.2. Analisis de Liquidez

Tabla 11
Ratios de liquidez

RATIO FORMULA DATOS RESULTADO
LIQUIDEZ CORRIENTE Pasivo Corrini NI 7
PRUEBA ACIDA (Activo Corriente - ;}:Ssit\(/)s g(())rrr /?;t;:l.pado - Inventarios) 8,079,349.29 - 39,9462.30: 1—1(22(2 70
b i
CAPITAL DE TRABAJO Activo Corriente - Pasivo Corriente 8,079,349.29 - 4,734,118.24 3,345,231.05
Analisis

Liquidez corriente: Segun la tabla 11 la empresa logistica de carga internacional,

Lima, Miraflores durante el afio 2022, dispone de 1.71 de sol para poder cubrir su deuda

de 1 sol respectivamente, esto refleja la habilidad para equilibrar los egresos necesarios

para cumplir con los compromisos en relacion a los ingresos recibidos en un rango de

tiempo corto.

Prueba acida: Segun la tabla 11 la empresa logistica de carga internacional,

Lima, Miraflores durante el afio 2022, nos permite evaluar de manera mas rigurosa la

capacidad de pago a corto plazo de la empresa restando las existencias y los gastos

pagados por anticipado, en la que se dispone de 1.70 de sol para cubrir cada sol del

pasivo corriente.

Prueba Defensiva: Seglin la tabla 11 la empresa logistica de carga internacional,

Lima, Miraflores durante el afio 2022, de acuerdo con el indicador de liquidez absoluta,

la situacion no es favorable, ya que es de 0.69 soles la capacidad de pago frente a 1 sol de

Carrasco Chirinos, A.; Torres Rojas, D
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con suficiente liquidez inmediata para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Capital de trabajo: Segln la tabla 11 la empresa logistica de carga internacional,

Lima, Miraflores durante el afio 2022, nos sefiala que el capital de trabajo de la empresa

es de 3'345,231.05 soles, cantidad con la que dispone actualmente. Esta situacion es

positiva por el momento, indica que la empresa tiene suficientes activos liquidos para

cubrir sus pasivos a corto plazo.

3.3. Analisis de Cuentas por Cobrar

Tabla 12

Ratios de Gestion

RATIO

FORMULA

DATOS

RESULTADO

PROMEDIO DE
CREDITO
OTORGADO

Cuentas por Cobrar X 360 dias

2,397,213.60 X

360

Ventas al Crédito

24,333,319.46

3547

ROTACION DE
CUENTAS POR
COBRAR

Ventas Anuales

24,333,319.46

Cuentas por Cobrar

2,397,213.60

10.15

Analisis

Promedio de créditos otorgados: Segtn la tabla 12 la empresa logistica de carga

internacional, Lima, Miraflores durante el afio 2022, esto nos lleva a concluir que, en

promedio, las cuentas por cobrar comerciales tienen una rotacion de 35.47 dias, lo que

indica el tiempo medio que tardan estas cuentas en convertirse en efectivo en relacion con

las ventas realizadas.

Carrasco Chirinos, A.; Torres Rojas, D
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Rotacion de las cuentas por cobrar: Segun la tabla 12 de la empresa logistica de
carga internacional, Lima, Miraflores durante el afio 2022, el analisis revela que las
cuentas por cobrar se rotan 10.15 veces al afo, lo que indica la frecuencia con la que

estas cuentas se transforman en liquidez.
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3.4. Resultados Descriptivos
3.4.1. Variable: Cuentas por Cobrar Comerciales

La practica de politica de crédito evidencian un adecuado manejo de cobranza y
recursos liquidos?

Tabla 13

Frecuencia segun politicas de crédito

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 60%
A veces 2 40%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 5 100%
Figura 1
Grdfico de resultados politicas de crédito
o M Nunca
40% " m Casi Nunca
A veces
Casi Siempre

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, el 40% de los encuestados
afirm6 que la implementacion de las politicas de crédito es "a veces" y no muestra un
control sobre las cobranzas y la disponibilidad de efectivo, mientras que el 60% restante

indico que "casi nunca".

Interpretacion: La implementacion de politicas de crédito es fundamental para
gestionar las cobranzas y la liquidez en una empresa, pues es crucial para la empresa
supervisar y dar seguimiento a las cuentas por cobrar para que se genere lo mas pronto en

activo liquido.
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;Una politica de cobranza efectiva facilita el pronto retorno de liquidez a
partir de los créditos concedidos a los clientes?

Tabla 14

Frecuencia segun las politicas de cobranza

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi Siempre 4 80%
Siempre | 20%
Total 5 100%
Figura 2
Grdfico de resultados politicas de cobranza
® Nunca
o0 |
m Casi Nunca
80% A veces

Casi Siempre

m Siempre

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, el 20% de los encuestados
indico que una politica de cobranza adecuada "siempre" contribuye al retorno puntual de

los créditos otorgados, mientras que el 80% afirmé que "casi siempre" lo favorece.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados
piensa que tener una buena politica de cobranza es clave para asegurarse de que los

créditos que se les dan a los clientes se devuelvan a tiempo

Pag. 50

Carrasco Chirinos, A.; Torres Rojas, D



UNIVERSI0AD una empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 2022”

1 upN “El Control Interno en las cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez
DEL NORTE

.Una interaccion eficiente y eficaz con los clientes fortalece su lealtad y confianza con
la empresa?

Tabla 15

Frecuencia segun interaccion con los clientes

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 1 20%
Casi Siempre 1 20%
Siempre 3 60%
Total 5 100%
Figura 3

Grdfico de resultados interaccion con los clientes

B Nunca
m Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

Analisis: De acuerdo con los resultados, el 60% de los encuestados afirm6 que
una comunicacion clara con el cliente "siempre" contribuye a su fidelidad y confianza.
Por otro lado, el 20% dijo que "a veces" tiene este efecto, y otro 20% menciono6 que "casi

siempre" favorece la fidelidad y confianza del cliente.

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados cree
que tener una comunicacion clara con los clientes es fundamental para ganar su lealtad y
confianza en el negocio. Cuando se comunica bien, los clientes pueden entender mejor
los productos o servicios que se les ofrecen, ayuda a resolver sus dudas y sentirse mas

apreciados por la empresa.
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JEl adecuado monitoreo de las ventas, genera la ejecucion de los procedimientos y

politicas de la empresa?

Tabla 16
Frecuencia segun monitoreo de ventas

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Casi Siempre 3 60%

Siempre 2 40%

Total 5 100%
Figura 4
Grdfico de resultados monitoreo

® Nunca
%
60% m Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, el 40% de los encuestados
indicé que el monitoreo “Siempre” fomenta el cumplimiento de los procedimientos y

politicas de la empresa. Por otro lado, el 60% restante afirmo que la supervision lo hace

"casi siempre".

Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados cree
que la supervision en el area de ventas es clave para asegurarse de que se sigan los
procedimientos y politicas. Es importante resaltar que supervisar no solo significa
chequear si se cumplen las normas, sino también motivar a los empleados para que logren

sus metas de venta, ofrezcan un gran servicio al cliente y ayuden a que la empresa crezca.
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(El uso inadecuado de control afecta significativamente al capital de la empresa?

Tabla 17
Frecuencia segun el control

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi Siempre 3 60%
Siempre 2 40%
Total 5 100%
Figura 5

Grdfico de resultados control

® Nunca
m Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

 Siempre

Analisis: El 40% de los encuestados considera que “siempre” el uso inadecuado
de control afecta significativamente al control de la empresa. Por otro lado, el 60% afirma

que “casi siempre” si no existe control va a afectar el dinero de los duefios.

Interpretacion: Esto sugiere que existe un acuerdo general en la empresa sobre la
importancia de contar con un buen ambiente de control s6lido, de esta manera asegura

una gestion adecuada del patrimonio empresarial.

Pag. 53

Carrasco Chirinos, A.; Torres Rojas, D



UNIVERSI0AD una empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 2022”
DEL NORTE

1 upN “El Control Interno en las cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez

Es esencial la evaluacion crediticia del cliente para evaluar la capacidad de pago?

Tabla 18
Frecuencia segun evaluacion crediticia
Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi Nunca 1 20%

A veces 4 80%

Casi Siempre 0 0%

Siempre 0 0%

Total 5 100%
Figura 6

Grdfico de resultados evaluacion crediticia

B Nunca
OW—
m Casi Nunca
80% . A veces
Casi Siempre

m Siempre

Analisis: Los resultados muestran que el 80% de los encuestados opina que “a
veces” es fundamental incluir la evaluacion de crédito en las politicas de la empresa de
manera constante. En cambio, el 20% restante considera que “casi nunca” es necesario

hacerlo.

Interpretacion: Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados
piensa que la evaluacion de crédito no es una parte clave de las politicas de crédito de una
empresa. Sin embargo, si el deudor no puede cumplir con sus pagos, aumenta el riesgo de

que no pague y creceria las pérdidas financieras y econdmicas para la empresa.
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,Un control deficiente del efectivo conlleva un alto riesgo para los activos de la

empresa?

Tabla 19
Frecuencia segun gestion de riesgo

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Casi Siempre 4 80%

Siempre 1 20%

Total 5 100%
Figura 7

Grdfico de resultados gestion de riesgo

® Nunca
oo
m Casi Nunca
80% A veces
Casi Siempre

 Siempre

Analisis: El 20% de los colaboradores encuestados sefialaron que un control
inadecuado del efectivo “siempre” representa un alto riesgo para los activos de la

empresa. Por otro lado, el 80% afirmo que esto “casi siempre”.
9

Interpretacion: Estos resultados muestran que cuando no hay un buen control, es
mas probable que ocurran pérdidas de dinero, fraudes o errores, y eso podria tener

consecuencias muy graves para la empresa.
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(En las politicas de cobranza estan claramente definidas las estrategias para evitar

cualquier error en el proceso?

Tabla 20
Frecuencia segun estrategias de
cobranza
Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi Siempre 3 60%
Siempre 2 40%
Total 5 100%
Figura 8
Grdfico de resultados estrategias de cobranza
M Nunca

M Casi Nunca
A veces

Casi Siemp

 Siempre

re

Analisis: De acuerdo con las respuestas recibidas, el 40%

de los encuestados

indic6 que "siempre” las politicas estan definidas para evitar el error en el proceso, otro

60% dijo que “casi siempre” lo esta.

Interpretacion: Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados

piensa que los procedimientos incluyen una explicacion clara y

cobran las deudas, lo que se concluye que la gestion financiera es

detallada sobre como se

ta funcionando bien. Sin

embargo, el 60% dijo “casi siempre” por lo que se sugiere consolidar los procesos.
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3.4.2. Variable: Liquidez

JLLos reportes mensuales sobre las cuentas de caja y banco ayudan a mantener un

mejor control del efectivo y del area que las gestiona?

Tabla 21
Frecuencia segun reportes de caja

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi Nunca 1 20%

A veces 4 80%

Casi Siempre 0 0%

Siempre 0 0%

Total 5 100%
Figura 9

Grdfico de resultados caja

® Nunca
OW—-
M Casi Nunca
80% Aveces
Casi Siempre

 Siempre

Analisis: Segun las respuestas recibidas, el 80% de los encuestados afirm6 que la

emision de reportes es “a veces” importante realizar reportes mensuales sobre las cuentas

de caja y bancos, mientras que el 20% indic6d que “casi nunca” es util.

Interpretacion: Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados

piensa que hacer reportes mensuales no es clave para tener un buen control del dinero y

de la gestion del area. Sin embargo, si se aplica esta estrategia, se tendria un impacto

positivo en la liquidez de la empresa.

Carrasco Chirinos, A.; Torres Rojas, D

Pag. 57



UNIVERSI0AD una empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 2022”
DEL NORTE

1 upN “El Control Interno en las cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez

(La proyeccion de flujo de caja permite una mejor vision de la transformacion de

las cuentas por cobrar en liquidez?
Tabla 22

Frecuencia segun flujo de caja

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Casi Siempre 3 60%

Siempre 2 40%

Total 5 100%
Figura 10

Grdfico de resultados flujo de caja

® Nunca
M Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

 Siempre

Analisis: Estos resultados muestran que el 40% de los encuestados “siempre”
considera que la proyeccion del flujo de caja permite una mejor vision para generar

efectivo. Ademas, el 60% afirma que “casi siempre” es valiosa.

Interpretacion: Este resultado indica que la proyeccion del flujo de caja es una
herramienta muy apreciada y considerada clave para poder transformar las cuentas por

cobrar en dinero.
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.Se puede determinar la capacidad de pago que tiene la empresa con los indicadores

financieros de liquidez?

Tabla 23
Frecuencia segun capacidad de pago

Frecuencia  Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi Siempre 1 20%
Siempre 4 80%
Total 5 100%
Figura 11
Grdfico de resultados capacidad de pago
B Nunca

M Casi Nunca

A veces

m Siempre

Casi Siempre

Analisis: El 80% de los colaboradores encuestados mencion6 que “siempre” los

indicadores financieros de liquidez son una herramienta efectiva para evaluar la

capacidad de pago de la empresa. Por otro lado, el 20% que respondio "casi siempre".

Interpretacion: La liquidez es clave para que cualquier negocio sobreviva,

porque le permite a la empresa pagar sus deudas a corto plazo y cumplir con sus

compromisos financieros. Los indicadores de liquidez son herramientas utiles para que

los gerentes y analistas financieros puedan ver como esté la salud financiera de la

empresa.
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(La gestion del capital de trabajo se establece a través de las politicas adoptadas por

la empresa?

Tabla 24

Frecuencia segun capital de trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi Siempre 3 60%
Siempre 2 40%
Total 5 100%
Figura 12
Grdfico de resultados capital de trabajo
® Nunca

 Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

 Siempre

Analisis: Estos resultados muestran que el 40% de los encuestados piensa que la
administracion del capital de trabajo estd definida en las politicas de la empresa, mientras
el 60% responde a “casi siempre” respondiendo que la empresa ha dejado en claro sus

politicas y procedimientos para gestionar el capital de trabajo.

Interpretacion: Tener claro las politicas de la empresa ayuda a que el capital de
trabajo se use de manera eficiente y efectiva, lo que podria mejorar la solvencia y las

ganancias de la empresa.
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.Los ratios de liquidez indican la capacidad de pago de la empresa a corto plazo?

Tabla 25
Frecuencia segun razon corriente

Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Casi Siempre 1 20%

Siempre 4 80%

Total 5 100%
Figura 13

Grdfico de resultados razon corriente

B Nunca
M Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

M Siempre

Analisis: Estos resultados indican que el 80% de los encuestados considera que el
ratio de liquidez “siempre” es un indicador 1til para evaluar la solvencia de la empresa a

corto plazo. Por otro lado, el 20% opina que “casi siempre” lo es.

Interpretacion: Para los profesionales de la empresa un ratio de liquidez mide si
una empresa puede enfrentar sus deudas a corto plazo. Se recomienda siempre tener

ratios de liquidez positivos para la salud financiera de la empresa.
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(El ratio de promedio de cobro permite analizar la eficiencia de las politicas de

cobranza y crédito?

Tabla 26
Frecuencia segun promedio de cobro

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi Siempre 3 60%
Siempre 2 40%
Total 5 100%
Figura 14
Grdfico de resultados promedio de cobro
H Nunca

W Casi Nunca
60%
A veces
Casi Siempre

 Siempre

Analisis: De acuerdo con los resultados, el 40% de los encuestados afirmé que el
ratio de periodo promedio de cobranza "siempre" ayuda a evaluar la efectividad de las

politicas de crédito y cobranza, mientras que el 60% dijo que "casi siempre" lo hace.

Interpretacion: Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados
concluyen que el ratio de periodo promedio de cobranza como un indicador fundamental

para medir la efectividad de las politicas de crédito y cobranza.
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(La rotacion de cuentas por cobrar se usa para medir la rapidez de transformacion

en flujo de efectivo?

Tabla 27
Frecuencia segun rotacion de cuentas por cobrar

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%

Casi Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Casi Siempre 3 60%

Siempre 2 40%

Total 5 100%
Figura 15

Grdfico de resultados rotacion de cuentas por cobrar

® Nunca
M Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

 Siempre

Analisis: Estos resultados revelan que el 40% de los encuestados afirma que la
empresa “siempre” utiliza el ratio de rotacion de cuentas por cobrar para mejorar la

liquidez. Por otro lado, el 60% dijo que lo hace “casi siempre”.

Interpretacion: La empresa esta aprovechando el ratio de rotacion de cuentas por
cobrar para mejorar su liquidez, este ratio es una herramienta clave para evaluar qué tan
bien se manejan las cuentas por cobrar, ya que mide cuan rapido se convierten en

efectivo.
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(La prueba acida permite medir la capacidad de la empresa para cubrir sus

obligaciones a corto plazo solo usando sus activos mas liquidos?

Tabla 28
Frecuencia segun prueba acida

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 5 100%
Total 5 100%
Figura 16

Grdfico de resultados prueba acida

B Nunca
m Casi Nunca
A veces

Casi Siempre

H Siempre

Analisis: Los resultados muestran que el 100% de los encuestados afirmo que
“siempre” la prueba &cida permite medir la capacidad de la empresa para cubrir sus

obligaciones a corto plazo solo usando sus activos mas liquidos.

Interpretacion: Estos resultados sugieren que en la empresa es indispensable
realizar la prueba acida, para saber que tan solvente es a corto plazo, para asi reducir el
riesgo a que la compainia llegue a endeudarse o en peor de los casos liquidarse por malas

tomas de decisiones en las politicas de cobranza.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Limitaciones

En la presente investigacion, se identifico como limitacion la falta de interés de los
participantes elegidos para la encuesta, quienes se mostraban resistentes a participar, diciendo
que les llevaria mucho tiempo. Por esta razon, decidimos ajustar el cuestionario, haciendo
preguntas mas cortas y con respuestas cerradas. También optamos por llevar a cabo la encuesta
en linea a través de un formulario de Google, lo que facilité y aceler6 la recoleccion de
resultados. La informacidn que se obtuvo fue suficiente para lograr un alto nivel de firmeza en

los resultados finales.

4.2 Interpretacion comparativa

De acuerdo con los resultados expuestos en el capitulo anterior, se confirma el
cumplimiento de la hipdtesis propuesta, es decir que “El control interno en las cuentas por cobrar
comerciales incide de manera significativa en la liquidez de una empresa logistica de carga
internacional, Lima, Miraflores 2022.”, esto se debe a que un sistema de control adecuado hace
que la recuperacion de las cuentas por cobrar sea mas eficiente y rapida, permitiendo a la
empresa recuperar los créditos concedidos a sus clientes y recibir liquidez a tiempo. De esta

manera, puede cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo.

Con referencia al objetivo especifico N° 1, los resultados indican que a través de una
adecuada implementacion de politicas de crédito se puede generar buen retorno de liquidez de la

empresa, al establecer criterios claros para la concesion de créditos, como evaluar la capacidad
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crediticia de los clientes y fijar limites adecuados, se minimizan los riesgos de morosidad y
deudas incobrables. La empresa tarda en promedio 35.47 dias en recuperar el dinero que ha
prestado a sus clientes, mostrando altos indicadores que afectan negativamente a la entidad, ya
que se deja de recibir dinero que deberia destinarse a las operaciones diarias del negocio. Siendo
asi, adecuadas politica de créditos ayuda a planificar mejor el flujo de caja, asegurando que la
empresa pueda cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo y optimizar las
operaciones logisticas de la empresa de carga internacional. En ese sentido coincide con la
investigacion de Bedor y Heras (2022) quiénes indican que la morosidad repercute
significativamente en las cuentas por cobrar, sugiriendo realizar capacitaciones para fortalecer la
mejora continua en los procedimientos y técnicas administrativas, especialmente en lo

relacionado con la gestion de cuentas por cobrar y créditos.

Con referencia al objetivo especifico N° 2, los resultados indican que a través de una
adecuada implementacion de politicas de cobranza se puede generar buen retorno de liquidez de
una empresa logistica de carga internacional, gestionando asi una adecuada gestion en las
cuentas por cobrar comerciales de la empresa. La recuperacion de las cuentas por cobrar de la
empresa es regular, rotando 10.15 veces al afio, evidenciando asi que, si se implementan
adecuadas politicas de cobranza, la empresa se vuelve mas eficiente, rapida y dindmica
permitiendo recuperar los créditos otorgados en corto tiempo, cumpliendo asi obligaciones
financieras a corto plazo. Esto guarda relacion con Ortiz et. al (2020) quien sefala revisar y
establecer nuevas politicas de cobranza y crédito para los clientes, con el fin de obtener un
enfoque mas efectivo y alcanzar el retorno 6ptimo de la liquidez con la empresa para obtener asi

solvencia y poder afrontar sus deudas a corto plazo. Asi mismo se relaciona con lo sefialado por
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Avilay Gil (2019), quiénes indican que, a partir de una desorganizacion en las cuentas por
cobrar a los clientes mas frecuentes de la empresa investigada, se sugiri6 la creacion de un
manual de politicas que establezca diferentes métodos de cobranza para los clientes agricolas,

para mejorar la liquidez de la empresa y el pronto retorno de efectivo de la misma.

Con referencia al objetivo especifico N° 3 los resultados indican que la aplicacion de los
procesos del control interno de las cuentas por cobrar comerciales mejora la liquidez de la
empresa, ya que permiten identificar y mitigar riesgos asociados a clientes morosos, optimiza el
proceso de cobranza mediante procedimientos claros que facilitan la recuperacion rapida de
liquidez, y mejoran la planificacion financiera al proporcionar datos precisos sobre las cuentas
por cobrar. Cuando los activos de la empresa se manejan de manera eficiente, se reduce errores y
fraudes, garantizando una liquidez adecuada para cumplir con responsabilidades operativas.
Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Jabo & Piscoya (2022), quienes sefialan
que existe relacion entre los procesos de control interno y las cuentas por cobrar. Se destaca lo
crucial que es crear estrategias para mejorar el proceso de cobranza y otorgar créditos a los
clientes, si se tiene un buen manejo de los activos corrientes contribuye a incrementar el efectivo

disponible, asegurando que los créditos concedidos se salden a tiempo.

4.3 Implicancias

Implicancias teoricas. La investigacion actual se centra en el control de las cuentas por
cobrar y su impacto en la liquidez. Se fundamenta en diversas fuentes bibliograficas relacionadas

con las dos variables de estudio: cuentas por cobrar y liquidez. La informacion recopilada sera
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util para muchas empresas, ya que facilitara la identificacion de problemas relacionados con el

control de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez.

Implicancias prdcticas. La implementacion del control interno como herramienta en la
gestion financiera ha revelado implicaciones practicas que ayudaran a los investigadores a
comprender la relevancia de contar con un control interno a partir de procedimientos y politicas
en el area de cobranza. Estas estrategias facilitaran la consecucion de resultados deseados,
destacando la obtencion de liquidez inmediata, el aumento del flujo de efectivo, el cumplimiento

oportuno de las obligaciones con terceros y la mejora en la gestién de cobranza.

4.4 Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede concluir lo siguiente:

Con respecto al objetivo general se concluye que el control interno de las cuentas por
cobrar comerciales incide de manera significativa en la liquidez de una empresa logistica de
carga internacional, Lima, Miraflores 2022, pues al poseer un control adecuado de las cuentas
por cobrar es beneficioso a corto y largo plazo, ya que posibilita obtener resultados de manera
precisa y confiable. Al identificar los puntos criticos, permite implementar medidas correctivas
para abordar deficiencias, y de esta manera lograr alcanzar objetivos establecidos por la empresa,
reduciendo errores y riesgos.

Con respecto al objetivo especifico N° 1, se concluye que las politicas de crédito inciden

de manera significativa en la liquidez de una empresa logistica de carga internacional, Lima,
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Miraflores 2022, un eficiente control estas politicas de crédito determina las condiciones bajo las
cuales se otorgan créditos a los clientes incidiendo directamente en el flujo de efectivo. Permite a
la empresa optimizar su capital de trabajo y asegura que los ingresos se reciban de manera

oportuna, reduce los tiempos de espera en el cobro de facturas y minimiza la morosidad.

Con respecto al objetivo especifico N° 2, se concluye que las politicas de cobranza
inciden de manera significativa en la liquidez de una empresa logistica de carga internacional,
Lima, Miraflores 2022, es fundamental mantener un control adecuado de las cuentas por cobrar
porque puede afectar notablemente la evaluacion de la liquidez de una empresa. Las cuentas por
cobrar son fondos que se espera recibir de los clientes, y si no se gestionan correctamente,
pueden ocasionar demoras en el flujo de efectivo y reducir la capacidad de la empresa para

cumplir con sus compromisos financieros a corto y largo plazo.

Con respecto al objetivo especifico N° 3, se concluye que los procesos del control interno
de las cuentas por cobrar comerciales inciden de manera significativa en la liquidez de una
empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 2022, al implementar eficientes
procesos de control interno en las cuentas por cobrar asegura un flujo de efectivo constante y
predecible, facilitando la planificacion financiera de la empresa, ademas que garantiza la

disponibilidad de recursos para obtener capacidad de pago frente a sus obligaciones.
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ANEXO N°3. CUESTIONARIO

PROYECTO DE INVESTIGACION
"El control interno en las Cuentas por Cobrar Comerciales y su incidencia en la liquidez
de una empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores 2022"

OBJETIVO: Determinar la incidencia del control interno de las cuentas por cobrar
comerciales en la liquidez de una empresa logistica de carga internacional, Lima, Miraflores
2022.

B. DATOS GENERALES DEL

A. GENERALIDADES CUESTIONARIO

Esta informacion se manejarad de manera
confidencial, anénima y acumulativa.

Por lo tanto, espero proporcionar datos precisos, ya
que solo asi podran ser verdaderamente utiles para la
investigacion en curso.

2.1 Area que labora

2.2 Funcién que desempena

La practica de las politicas de crédito, evidencian un adecuado manejo de
1.- cobranza y recursos liquidos.
Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

Una politica de cobranza efectiva facilita el pronto retorno de liquidez a partir de los
2.- créditos concedidos a los clientes.
Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

Una interaccion eficiente y eficaz con los clientes fortalece su lealtad y
3.- confianza con la empresa.
Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

El adecuado monitoreo de las ventas, genera la ejecucion de los procedimientos
4.- y politicas de la empresa.
Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

El uso inadecuado de control afecta significativamente al capital
5.- de la empresa.
Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

Es esencial la evaluacion crediticia del cliente para evaluar la
6.- capacidad de pago.
Nunca ( ) Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

Un control deficiente del efectivo conlleva un alto riesgo para los
7.- activos de la empresa.
Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()
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En las politicas de cobranza estan claramente definidas las estrategias para
8.- evitar cualquier error en el proceso.
Nunca ( ) Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

Los reportes mensuales sobre las cuentas de caja y banco ayuda a mantener un mejor
9.- control del efectivo y del area que las gestiona.
Nunca ( ) Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

La proyeccion de flujo de caja permite una mejor vision de la transformacion de
10.- las cuentas por cobrar en liquidez.
Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

Se puede determinar la capacidad de pago que tiene la empresa con los
11.- indicadores financieros de liquidez.
Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

La gestion del capital de trabajo se establece a través de las politicas
12.- adoptadas por la empresa.
Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

Los ratios de liquidez indican la capacidad de pago de la empresa
13.- a corto plazo.
Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

El ratio de promedio de cobro permite analizar la eficiencia de las politicas
14.- de cobranza y crédito.
Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

La rotacion de cuentas por cobrar se usa para medir la rapidez de
15.- transformacion en flujo de efectivo.
Nunca () Casi Nunca () A veces () Casi Siempre () Siempre ()

La prueba 4cida permite medir la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a
16.- corto plazo solo usando sus activos mas liquidos.
Nunca ( ) Casi Nunca () A veces () Casi Siempre ( ) Siempre ()
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