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RESUMEN EJECUTIVO

En este trabajo actual, se llevara a cabo un estudio sobre como los trabajadores que
laboran en el sector de Operaciones de Alteliza, una compaiiia especializada en servicios,
perciben el clima organizacional. A partir de los logros alcanzados, se elaborard un esquema
de accion para optimizar el clima laboral en la compaiiia.

El primer capitulo abordara el entorno en el que opera la compaifiia, examinara el
entorno, detallara aspectos importantes tales como las acreditaciones y el lugar en el sector.
Ademas, se proporcionara un estudio de la circunstancia adversa actual.

En el proximo capitulo dos, se incorporara la base conceptual vinculada a la
problemdtica en cuestion, se expondran antecedentes y una argumentacion sobre la
relevancia del tema. Ademas, se detallaran las tres opciones mas efectivas para solucionar el
inconveniente.

En el capitulo tres, se realizara la exposicion de la vivencia, respaldada por una tabla
comparativa con las demds alternativas. Se describirdn las consecuencias que acarrea esta
seleccion en los &mbitos operacional, econdmico, gerencial, entre otros.

Al final, se presentaran los resultados y se ofrecerdn las conclusiones y sugerencias

que surgen de la investigacion realizada.

Palabras clave: Clima laboral, empresa de servicios.
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ABSTRAT

In this current work, a study will be carried out on how workers who work in the
Operations sector of Alteliza, a company specialized in services, perceive the organizational
climate. Based on the achievements reached, an action plan will be developed to optimize
the work environment in the company.

The first chapter will address the environment in which the company operates,
examine the environment, detail important aspects such as accreditations and the place in
the sector. In addition, a study of the current adverse circumstance will be provided.

In the next chapter two, the conceptual basis linked to the problem in question will
be incorporated, background information and an argument on the relevance of the subject
will be presented. In addition, the three most effective options to solve the problem will be
detailed.

In chapter three, the experience will be presented, supported by a comparative table
with the other alternatives. The consequences of this selection in the operational, economic,
managerial, and other areas will be described.

Finally, the results will be presented and the conclusions and suggestions arising from

the research carried out will be offered.

Keywords: Work environment, service company.

12
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Origen y evolucion

Hoy en dia, las companias han entendido que es esencial que las empresas
comprendan que, para alcanzar un desempefio 6ptimo, un incremento en la percepcion de
personalidad y la labor destinada a la consecucidn de objetivos, es imprescindible mostrar
progresos constantes en el entorno de trabajo. Dicho hecho es crucial, dado que cada persona
posee la obligacion de desarrollarse en un ambiente de trabajo protegido que lo motive a
brindar lo mejor de siy lo incentive a emplear toda su destreza profesional. Una
interpretacion incorrecta de dicho hecho podria generar serias dificultades en relacion con la
empresa, que posiblemente se manifestaran en los logros.

Alteliza es una compaiiia que ofrece prestaciones de limpieza hace mas de veinte
afos en el sector, lo que le ha facilitado llegar al quinto puesto. Asi pues, se podria inferir
que es una compafiia queopera con una clientela constante y con normas
operativas consistentes. Sin embargo, en los ultimos periodos, la empresa ha notado que los
trabajadores tienen un potencial humano esencial para conservar su superioridad frente a la
competicion en el sector.

Se postul6 que esta circunstancia se ve influenciada por coémo los empleados perciben
el ambiente organizacional. La finalidad de este estudio es entender la vision del ambiente
laboral de los empleados de esta compafia de servicios. Se hizo una investigacion
examinando a un conjunto de empleados de la compaiiia. La informacion indica que el 70%

de los entrevistados mediante una encuesta en el area de Operaciones, piensa que en la
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entidad no hay un ambiente propicio. El vinculo con los encargados, la limitada apreciacion
de la compaiiia por la labor efectuado y la sensacion del reducido reconocimiento que sienten

son ciertos elementos vinculados a esta sensacion.

Figura 1 : Oficina Calle Juan Bielovucic 176, Surquillo.

1.2 Estrategia de planificacion (mision, vision, fundamentos, valores)

Mision: "Atender de manera eficiente y efectiva las demandas de limpieza y
saneamiento ambiental de nuestros clientes, contribuyendo en optimizar el
crecimiento, estabilidad de los colaboradores a través de la formacion del equipo competente
y una atencion de alta calidad" (Alteliza, 2023, parr. 2).

Vision: "convertirse en una de las companias lideres en limpieza, saneamiento
14
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ambiental y formacion de equipo en todo el pais" (Alteliza, 2023, parr. 3).
Valores: deseo de servicio, respeto, colaboracidon en grupo, comportamientos €ticos,

responsabilidad e innovacion.

1.3 Datos de la empresa

De acuerdo con SUNAT (2024), es posible hallar ciertos datos vinculados a la

entidad:

- Datos identificativos: Fuente Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria — SUNAT
e RUC: 20503893241

« Razén Social: ALTA TECNOLOGIA EN LIMPIEZA S.A.C.

o Pagina Web: http://www.alteliza.com.pe

e Nombre Comercial: Alteliza S.A.C.

o Tipo Empresa: Sociedad Andénima Cerrada

e Fecha Inicio Actividades: 28 / Febrero / 2002

e Direccion Legal: Cal. Juan Bielovucic Nro. 176

e Distrito / Ciudad: Surquillo

e Departamento: Lima, Pert
15
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1.4 Entorno de la entidad organizacional

Tras identificar las declaraciones de los participantes en dicho estudio, se sugieren
varias futuras opciones. La meta es elegir una iniciativa que sea factible y apropiada para la
compaifiia, que concuerde con sus éxitos. Estamos intentando aplicar estrategias que
minimicen la vision incorrecta del ambiente laboral, dado que esa situacion impacta en la
alternancia de los empleados. Por el opuesto, el propdsito tinico es potenciar la sensacion de

inclusion de los empleados.

1.5 Elementos financieros

La compafiia funciona en un escenario financiero con elevada tasa de cambio. A
partir de agosto de 2023, el Banco Central de Reserva (BCR, 2023) ha sostenido la variacion
de comparacion en el pais en 7.75% en calidad de un esfuerzo para luchar contra la corriente
de inflacion a nivel mundial. Ante dicha circunstancia y con el objetivo de disminuir el
incremento en los gastos, la entidad objeto de estudios optd por administrar de forma
eficiente la adquisicion de los equipos de limpieza. anualmente, a comienzo del afio 2022.
Dicha medida es importante ya que la compra de dichos elementos fundamentales,
requeridos con el fin de la operacioén de sus prestaciones, representa una de las tareas mas

vitales de la compaiiia. Aspectos de indole cultural

Por la pandemia, la relevancia de preservar lugares sanos y exentos de contaminantes
se ha intensificado. Esto provocd un incremento en la demanda de las prestaciones de

limpieza que Alteliza proporciona en el sector. Ademas, la inquietud por disminuir la

16
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utilizacion de productos que logren destruir el entorno natural corrobora la relevancia que la
compaiiia conserva en la industria. Dicho hecho evidencia que la compaifiia se esfuerza
constantemente por preservar una robusta estrategia de interés comunitaria hacia el entorno

ambiental.

1.6 Elementos de indole politica

El estado peruano ha puesto normativas que afectan el ambito de la limpieza, como
la Ley N°29783 de Proteccion y Salud Laboral (Congreso de la Nacién de Pera, 2011).
Alteliza se acata dichas regulaciones con el fin de hacer funcionar de forma seguray
protegida. Por lo tanto, evidencia su dedicacion hacia la proteccion y el bienestar de su

equipo. Sin embargo, este escenario afecta los costos del equipo de la compaiiia.

1.7 Actividades Significativas

ALTELIZA es una compaiiia que proporciona prestaciones de limpieza, desinfeccion
preventiva, saneamiento ambiental, prestaciones en aeropuertos, fumigacion y "gestion de

facilidades".

1.8 Posicionamiento competitivo

Alteliza posee mas de 21 anos de trayectoria en la industria. Las companias SILSA
y SODEXO se sittian en la primera y segunda posicién con un 17% en el mismo margen. El
tercer puesto corresponde a SSAY'S con un 12%; el cuarto puesto corresponde a la compatfiia
EULEN. Alteliza ocupa el quinto lugar con un rango del 9% en el sector. Un 19%

corresponde a otras compaifiias de la industria (Ver figura 1)

17
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Participacion de mercado Limpieza Agosto 2023

CONFIPETROLANDINA S.A.
8%

Figura 2: Ubicacién en el sector

empresarial

1.9 Reconocimiento

La empresa cuenta con certificaciones importantes como las siguientes:

e TRINORMA (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001)

e [SSA (Certificacion Internacional de Empresas de limpieza ISSA)

e DGAC (Permite prestar los servicios al interior del Aeropuerto)

e BUREAU VERITAS (Permite cumplir los desafios de calidad, proteccion del
medio ambiente y seguridad)

e NPMA (Garantiza experiencia en control de plagas)

e SGS (La organizacion obtuvo buenos resultados en el reciente proceso de

auditoria por homologacion).

1.10 Sistema Corporal

Con el fin de una 6ptima impresion visual de una configuracion organica de una

18
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corporacion, es posible ilustrar mediante un esquema, que es una ilustracion con graficos.
En esta se ilustran las conexiones dentro de las areas operativas de una empresa, donde los
de la mejor posicion directiva se ubican en la parte superior y los de menor posicion en la
inferior media. De acuerdo con Franklin (2009) en su obra "Organizacion de Empresas",
enfatiza que un esquema es una ilustracion visual de la base de una entidad o algunas de sus
areas o subareas, a través de las ilustraciones de las conexiones que existen entre los

elementos que la conforman.

19
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Marco técnico-conceptual

El clima organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para casi todas
las organizaciones, la busqueda del mejoramiento continuo. Se ha constituido en el
instrumento por excelencia para el cambio en busca del logro de una mayor eficiencia
organizacional, condicion indispensable en el mundo actual, caracterizado por la intensa

competencia en el &mbito nacional e internacional.

Hoy en dia los tiempos cambian a menudo y cada vez es mas necesario
comprender aquello que influye sobre el rendimiento de los individuos en el trabajo.

En el entorno empresarial moderno se tiene claro que el activo mas importante de
cualquier compafia es su factor humano. Es evidente que existe tantas formas de

satisfacer a los trabajadores.

Desde principios del siglo XIX, se ha puesto en evidencia el papel de los
componentes fisicos y sociales sobre el comportamiento humano. Asi es como el clima
organizacional determina la forma en que un individuo percibe su trabajo, su rendimiento,

su productividad, su satisfaccion, etc.

Es este capitulo se ofrece un acercamiento al concepto de clima organizacional
mediante el andlisis de su surgimiento y la comparacién de definiciones encontrada en

diversas fuentes bibliograficas.
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Se detallan los beneficios del clima organizacional favorable, asi como los
perjuicios que pueden ocasionar sus efectos negativos en el desempefio de los empleados.

Ademas, se profundiza en la importancia del clima organizacional.

2. 2 Determinar las teorias y/o esquemas actuales que sustenten el estudio y

el contexto problematico.

La teoria del clima de la organizacion de Likert. La vision personal de un
empleado sobre el comportamiento de la direccion y las condiciones organizacionales en
las que trabaja estan intimamente ligadas a sus conductas, segun la teoria sefialada por el
autor (Likert, 2005). Un trabajador podria actuar de manera inadecuada si tiene una
evaluacion negativa de los factores mencionados anteriormente. La falta de apoyo, la
ausencia de motivacion, la declinacion al empleo y la escasa productividad son algunos
ejemplos de esto. Bernal Toro (2022) con tipo de estudio descriptivo, destaca que
elementos como la comunicacion, el liderazgo y la motivacion impulsan el crecimiento

de la empresa.

Segun la teoria del ambiente laboral, hay tres factores que afectan la percepcion
personal. Las primeras medidas en considerar son las variables causales o independientes,
que comprende las reglas de la empresa, las decisiones realizadas por los jefes y las
actitudes que tienen hacia sus subordinados. El segundo lugar esta formado por variables
intermedias como la motivacion, los objetivos establecidos y los estilos de comunicacion

utilizados. Las variables finales o dependientes son las ultimas en considerar porque son
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el resultado de las anteriores, como las ganancias, la productividad y las pérdidas, que

representan el progreso de la organizacion y se ven en los datos financieros.

En su teoria, el autor referido anteriormente describe que el clima organizacional
se divide en dos categorias. Estas categorias estdn estrechamente relacionadas con los
estilos de liderazgo que se utilizan cuando se desarrolla una empresa. Por un lado, un
entorno laboral rigido es caracteristico de un tipo de liderazgo autoritario, mientras que
un entorno laboral colaborativo se basa en un liderazgo colaborador que puede brindar

consejos o promover la participacion grupal.

Finalmente, Bernal Toro (2022) sostiene que los atributos del clima

organizacional se clasifican en diversas areas que son capaces de ser evaluadas:

Los procedimientos de liderazgo: vinculados al modo de responsabilidad.

e Las capacidades motivadoras: tacticas empleadas por la compafiia para
cubrir las demandas de sus empleados, como posibilidades de crecimiento
profesional, premios, prestigio, ademas de otras.

e Técnicas de interaccion: elemento clave con respecto a la administracion
del cambio

e Me¢étodo de impacto: vinculado a la relacion entre el superior y el

empleado. Sino es correcto, es capaz de fomentar la sensacion de energia

o falta de motivacion.
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e Técnicas de adopcion de resoluciones: un empleado se percibe mas
enfocado en el momento en que posee autoridad para tomar decisiones en
las actividades diarias. Por esta razon, es crucial definir procedimientos
internos precisos en un esquema para que el empleado conozca con
precision lo que se anticipa de él.

e Técnicas de organizacion: es imprescindible que la empresa posea
métodos de programacion a breve, medio y extenso plazo.

e Acciones de gestion: para garantizar el triunfo de la empresa, es crucial
llevar a cabo procedimientos de supervision que permitan evaluar los
balances entre lo previsto y los logros que se estan alcanzando.

e Valores de desempeiio y mejora: resulta crucial que las metas sean
desafiantes para los empleados, pero en sintonia con la situacion actual de

la compaiiia.

La propuesta de Litwin y Stringer de los nueve niveles del clima organizacional.
El entorno laboral es fundamental para el crecimiento y el desarrollo de una empresa. Al
momento en que el individuo esta feliz, los resultados son buenos y la rotacion y el
ausentismo disminuyen. Segin Litwin y Stringer (2006), los trabajadores perciben el
entorno laboral de manera directa o indirecta. La teoria presentada por los creadores
también tiene como objetivo optimizar el entorno laboral en cualquiera de los

departamentos de la empresa.

24



UPN Estrategias para la Mejora del Clima Laboral en Alteliza:
o Un Estudio del Sector Operaciones y su Contexto Actual

DEL NORTE

Segun Litwin y Stinger et al. (2019), la apreciacion del clima laboral se divide en
nueve dimensiones evaluadas mediante un cuestionario de 50 preguntas. Estas

dimensiones incluyen:

1) Organizacion
Esta amplitud abarca todo lo relacionado con las normas, procesos y grados de
jerarquia en el interior de una entidad. La organizacidon de una empresa puede influir en

como los empleados perciben su lugar de trabajo.

2) Responsabilidad
También denominada 'empowerment’, esta perspectiva hace referencia al grado de
independencia que poseen los empleados para llevar a cabo sus tareas. En este punto es
crucial apreciar el tipo de supervision que se lleva a cabo, los retos inherentes a la

actividad y la dedicacion hacia los resultados.

3) Premiacion
Se refiere a como los empleados perciben la gratificacion que obtienen en funcion
del esfuerzo hecho. Involucra no solo la fijacion de un sueldo equitativo, sino también de
apoyo extra (no estrictamente econdmicos) que incentiven al empleado a tener un

rendimiento superior.

4) Desafio

Este punto se centra en la supervision de los empleados en el proceso de
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desarrollo, ya sean productos o servicios, y en los riesgos asumidos para alcanzar las
metas establecidas. Es un elemento crucial en la accidon que ayuda a crear un ambiente

sano de competencia.

5) Vinculos sociales
El acuerdo, la cooperacion y el cuidado adecuado son elementos cruciales en esta

medida, ya que impactan al desempefio y creacion de un entorno laboral agradable.

6) Asistencia mutua
A pesar de sus semejanzas con la amplitud previa, la 'cooperacién' se centra
principalmente en el respaldo a tiempo y la presencia de un ambiente de equipo que

favorezca la consecucion de metas colectivas.

7) Normativas
Hace referencia a como los empleados perciben los criterios fijados por la
compaiiia respecto a los objetivos de desempenio. Cuando las demandas sean justas y

cohesibles, los empleados sentiran que hay acuerdo y equilibrio.

8) Discordias
(Como se enfrenta un problema? El modo en que los jefes abordan los conflictos
y gestionan las discordancias impacta en la percepcion global que los empleados tienen

acerca de la gestion de disputas en el seno de la compaiia.

9) Identidad personal

Este aspecto final provoca la sensacion de vinculacion con la compafiia. Este
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elemento sefala cuanto estan comprometidos los empleados con las metas de la compaiiia

y cuanto se encuentran orgullosos de pertenecer a ella.

Kurt Lewin's teoria del cambio organizacional. Segiin Bustos et al. (2018) en su
investigacion de implementacion demostr6é la importancia de las teorias de K Lewin,
cualquier cambio en la organizacion previsto de la empresa debe tener una estructura que

consta de tres pasos: descongelacion, modificacion y recongelacion

Sin embargo, estos proyectos pueden ubicarse con fuerzas limitantes, es decir, con
una serie de obstaculos por parte de los colaboradores que no estan sujetos a cambiar sus

conductas; en transformacion, se relacionan.

De acuerdo con Tironi y Cavallo (2004) los trabajadores deberian sentir que
una transformacidon es una emergencia para que la empresa lo implemente. En este
contexto, las estrategias de comunicacion son esenciales. Para cada fase de cambio, la
autora sugiere una variedad de formas de comunicacion. Para iniciar, durante la fase de
descongelamiento, se propone aplicar un enfoque de comunicacidon empatica que permita
la apertura de un didlogo grupal que se centre en la difusion de los metas organizativos

definidos y en la recoleccion de las distintas ideas otorgadas por los trabajadores.
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En segundo lugar, a través de la fase de cambio o desplazamiento, la escritora
aconseja un método de comunicacion que involucre escuchar activamente desde una
posicion de liderazgo y establecer una conversacion que facilita la atencion de las

peticiones de los involucrados a través de una comunicacion horizontal.

Finalmente, en cuanto a la segunda fase de congelacion, se recomienda que el
asesor brinde la direccion para abordar estos obstaculos y anime a las partes involucradas
a mantenerse alerta y adaptarse con flexibilidad asociado a la incertidumbre provocada
por varios factores. (Gomez, 2022) nos indica que el liderazgo es esencial para este

cambio.

Por lo tanto, es crucial enfocarse en las lecciones que se han aprendido para evitar
volver a los conductas y rutinas que se han adoptado anteriormente. Estos enfoques tienen
como objetivo generar un impulso, ya sea obligada o no, que movilice al equipo hacia el

cambio resiliente.

CLIMA DE LA ORGANIZACION: Rivera (2016) mencionan que se describio a
modo de un fendmeno complejo que tiene un impacto directo en los vinculos a nivel
personal de los seres humanos, las mismas estan asociadas con el comportamiento, los

niveles de satisfaccion y, por lo tanto, el desempefio laboral.
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FELICIDAD LABORAL: Pedraza (2020) asegura que es un fenomeno que se
diferencia por las emociones y habilidades de los empleados, que estan asociadas con el
cumplimiento de los objetivos y resultados de la organizacion. Como resultado, es

fundamental crear un lugar donde los trabajadores se consideren importantes y valorados.

NIVELES DE AUTORIDAD: Segtin Lopez y Beltran (2020), el liderazgo es el
estilo de conducta concreto que un lider se muestra para orientar a los trabajadores hacia

el alcance de los objetivos de la organizacion.

2.3 Metodologia de enfoque:

Las restricciones que surgieron en el desarrollo del proyecto o problema laboral
realizado, la falta de comprension de los objetivos; ausencia de plan, supervision o
interaccion; gestion inadecuada de cambios o de los involucrados; o carencia de
entusiasmo de los colaboradores.

Con el fin de mejorar el clima laboral, se opt6 por analizar el area de operaciones
mediante encuestas dirigida a los trabajadores. El objetivo de las encuestas es encontrar
y evaluar las dificultades que la empresa estd enfrentando. A través de estos hallazgos, el
objetivo es ofrecer una solucion individualizada para abordar los retos que se manejan las
entidades hoy en dia. Los datos cualitativos, a juicio de Torres en 2019, son explicaciones
detalladas de las hechos, acontecimientos y dialogos que se han visto, asi como los

resultados.
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2.4 Antecedentes

La conducta optimista de los empleados y su evaluacion del entorno empresarial
tienen un impacto significativo en el ambito en el trabajo. Govea y Zuiiga (2020)
investigaron la conexion entre el pleno rendimiento en el trabajo y el clima organizacional
en una organizacion de servicios en Guayaquil, Ecuador. Los estudios descubrieron una
relacion favorable a través de las factoras mencionadas en el campo de los servicios. Un
grupo de profesionales eligié casualmente a 40 empleados de las empresas sujetos a

una investigacion para hacer esta investigacion.

La investigacion realizada por Sarmiento y Torres en 2017 es distinta que se
encuentra un antecedente esencial. Los profesionales investigaron los elementos que
influyen en el entorno laboral a qué medida se vinculan con el cambio de trabajadores.
Un grupo de 16 trabajadores de un espacio de llamadas particip6 en la investigacion. Los
hallazgos mostraron que un liderazgo autoritario, un entorno laboral conflictivo y la falta

de incentivo son factores que impactan en el cambio de trabajadores.

De forma similar, el estudio de Ovalle (2018) apoyo a entender el problema. El
especialista contraté a 37 empleados en las divisiones operativa y administrativa de la
empresa. Para mejorar el ambiente de trabajo, empled un método descriptivo cuantitativo.
La rotacion de trabajadores y el espacio de trabajo son Optimos, segun los
descubrimientos del estudio. Esto demuestra que los empleados siguen pensando

positivamente en sus trabajos. Sin embargo, Ovalle (2018) ubico areas en las que se
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puedan mejorar, como la necesidad de desarrollar estrategias para conservar a los
empleados mas cualificados, la propuesta de reconocimientos motivaciones para

fomentar el desempeiio Optimo y la lealtad de los trabajadores.

El analisis realizado por (Cabrera, 2018) del ambiente corporativo es crucial dado
que facilita el uso adecuado de la administracion del talento; por esta razon, numerosas
organizaciones ¢ entidades han intentado ser mas favorables para trabajar en ellas,
mediante un ambiente organizacional ideal que les facilite captar la mayor proporcion del

caracter mas cualificado para sus entidades.

Respecto a la satisfaccion en el trabajo, hoy en dia es uno de los asuntos mas
importantes en la psicologia laboral y organizacional; se refiere a una serie de emociones
positivas que un empleado experimenta en relacion a su trabajo. Claramente, el liderazgo,
las ventajas, las gratificaciones, las motivaciones y el esfuerzo de la organizacion, deben

estar dirigidos al logro de esos objetivos internos (Montoya, et al., 2016)

En este contexto, los cuatro elementos mas apreciados por los aspirantes al decidir
en qué compaiiia quieren trabajar. Por lo tanto, es crucial tratar al personal como el ntcleo
de la administracion empresarial y no simplemente como un recurso mas; el empleado
debe ser considerado como un consumidor mas de todo el marco del sistema de negocios

(Cabrera, 2018).
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Igualmente, Madero (2020) llevé a cabo un estudio en México con el propdsito de
entender la vision de los individuos respecto a las distintas practicas corporativas de
recursos humanos presentes en las companias del sector servicios. Concluyo que las
compaiiias deben otorgar mas relevancia a la mejora de vida para alcanzar un beneficio

colectivo que aumente la complacencia del empleado.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Descripcion del Ingreso a la compaiiia Alteliza

En el afio 2024 en el mes de mayo mi persona Jobana Vasquez Claros se
encontraba en la busqueda de un puesto de trabajo, donde un amigo de la facultad me
indica que en la empresa donde mi amigo Luis Alberto Galindo labora desde el mes de
abril del afio 2024 labora en la empresa Alteliza. El me indico que estan buscando un
analista de operaciones. Donde postulé y envié mi Curriculum Vitae, después de varios
dias llego una confirmacion a mi Gmail que habia quedado seleccionada para el puesto
de analista de operaciones después de haber pasado todas las pruebas de conocimiento,
experiencia laboral y psicologica.

Me presente al area de analistas de operaciones en donde mi compaiiero Luis

Alberto fue el encargado de dar la induccién a la vez me designo las siguientes funciones:

Analizar los procesos para identificar oportunidades de mejora

e Implementar cambios para mejorar el rendimiento en las ordenes de trabajo
e Supervisar y controlar los trabajos de los empleados

e Velar por el mantenimiento de las oficinas y dreas comunes

e Coordinar trabajos de reparacion con terceros de servicios generales

e Administrar los espacios libres y asignacion de oficinas

e Controlar el cumplimento de los contratos con las empresas

e FElaborar informes de adquisiciones y servicios generales.

e Elaborar informes y recomendar mejoras para los procedimientos.
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Después de trabajar juntos en la misma area de analistas de operaciones nos dimos
cuenta los problemas que la empresa con temas de contratacion de personal de
supervision, colaboradores, contratos, obras inconclusas, materiales, equipos de EPP,
movilidad, etc. Lo cual, estaba afectando la credibilidad, confianza en trabajar con
Alteliza. Por eso decimos realizar un plan de mejora y para eso se necesitd realizar un
diagnostico, estrategias y dar una solucion a todos los problemas que afectaban a la

empresa.
3.2 Estrategias para la mejora del Clima Laboral

3.2.1 Fase I Diagnostico

e Luego de una revision a los archivos relacionados con el cargo de analistas
de operaciones. Nosotros como analistas nos percatamos:

e Que los colaboradores no contaban con el equipo de trabajo completo
(EPP) para realizar los trabajos en el campo y en la misma empresa.

e FElretraso en la entrega de las obras, la falta de cumplimiento con la entrega
de materiales.

e El personal llegaba tarde al centro de trabajo porque no contaba con
movilidad para llegar a las empresas.

e No se cumplia con las ordenes de trabajo lo cual, perjudicaba nuestro
trabajo y se vea afectado y perjudicado ante la Gerencia

e Retrato en las entregas de las obras antes los clientes, incumplimiento de

plazos en los contratos.
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e La falta de supervisores, colaboradores que se encuentren comprometidos
con la empresa.

La situacion empeoraba cada dia mas y mas, se perdia clientes potenciales,
personal, la credibilidad de la empresa estaba bajando. Y toda esta situacion nos
perjudicaba a todos. Por tal motivo, nosotros propusimos e implementamos un plan de
mejora para dar solucidn a todos los problemas del area de operaciones y las demas areas

en favor de toda la empresa.

El 4rea de operacion de la empresa ha observado un incremento preocupante en
las dimisiones de los empleados responsables de la limpieza en diversas sedes,
conformadas por cerca de 600 trabajadores. Esta caracteristica ha alertado a la direccion,

generando teorias acerca de las potenciales causas de este evento.

A fin de explorar en este asunto, tanto el director de operaciones, administrativa,
recursos humanos y gerente general. Se formularon la siguiente teoria: ;Podria ser que el
ambiente de trabajo adverso se encuentra causando el elevado indice de dimisiéon? La
solucién a dicha interrogante no solo impacta en el dia a dia de la compaiia, sino

igualmente en su bienestar a prolongado plazo.

De esa manera, poder resarcir la situacion de la empresa antes las demas empresas.
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3.2.2 Fase 1II Desarrollo de Estrategias

Se estableci6é una reunioén con el area de operaciones, administrativa, recursos
humanos, gerente general, donde se acordaron varios puntos para la mejora del area:

Para confirmar o refutar esta afirmacion, se cred una encuesta de 10 preguntas
bien estructuradas, con el objetivo de explorar las percepciones y sentimientos de los
empleados respecto a su espacio laboral. La investigacion se llevd a cabo a un grupo
representativo de 30 empleados, garantizando que sus contestaciones resultarian privadas

para fomentar la imparcialidad.

Los hallazgos de la investigacion se segmentan en tres sectores clave. La vision
del entorno laboral est4 en la primera localizacion. En conexion a dicho asunto, el 73,33%
de los empleados consideran que no existen oportunidades claras de avance en el interior
de la compafiia. Adicionalmente, aproximadamente la mitad, en concreto el 43,33%,

reconociod no sentir identidad o dedicacion con la meta y los principios de la entidad.

Por otro lado, el 70% de los participantes en la investigacion califican el
rendimiento en dicho hecho en calidad de "MALQ". Igualmente, el 86,67% de los
individuos indica que la reparticion de los medios y las técnicas requeridas no es justa ni

eficaz.

Ademas, respecto a los encargados, la gran parte de los participantes, en nuestro

plan de mejora, muestran inquietud por como gestionan los inconvenientes.
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3.2.3 Fase III Descripcion de los objetivos de la propuesta

Establecer un ambiente de trabajo y organizacién que promueva una mentalidad

favorable en el trabajador de la compaiiia Alteliza.
Objetivos especificos

e Generar ventajas y Cubrir las demandas de los empleados.

e Incorporar a los empleados en la planificacion de la empresa e instaurar
tacticas para generar un ambiente de trabajo positivo.

e Analizar o reorganizar los departamentos de supervision

e Ofrecer formacion en liderazgo a los de supervision.

e Implementar planes de compensacion por rendimiento Optimo

3.2.4 Fase 1V Evaluacion de las razones, elementos internos y externos.

El estudio del sondeo revela que la percepcion negativa del entorno de trabajo de
los empleados de Alteliza surge de varias razones. El1 70% de los empleados entrevistados
subrayaron que la carencia de oportunidades de avance, la falta de incentivos, la ausencia
de valoracion por su excepcional desempefio y la limitada ejecucion de reuniones de
camaraderia son las principales razones de su descontento. Ademas, sefialaron que la
cantidad de capacitaciones en el empleo de los recursos no es apropiada; también, no
existe una valoracion constante de su desempefio; de igual forma, manifiestan una
ausencia de vinculo con la mision, vision y valores de la empresa.
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Igualmente, los empleados expresaron su insatisfaccion por la ausencia de apoyo,
la insistencia de sus superiores en solucionar dificultades y en el avance laboral de los
empleados bajo su mando. Adicionalmente, se notd que existe una carencia amplia de
entendimiento sobre las pautas corporativas y una gestion ineficiente de los medios
necesarios para llevar a cabo sus tareas de manera eficaz. Estos hallazgos proporcionan

una base solida para afrontar estos retos y mejorar el clima laboral en la empresa.

3.2.5 Fase V Evaluacion de la repercusion de la circunstancia critica en la

entidad corporativa

Tras confirmar que los empleados poseen una vision adversa del entorno de
trabajo, se solicitd al area de RR.HH. que suministre informacion que demuestre de
manera clara como este escenario impacta a la compania. Segun es posible ver en la
Figura 2, es notorio que hay un aumento considerable en la cantidad de renuncias, lo que
refleja de manera evidente dicho desafio. En septiembre de 2024, el indice de dimisién

se incremento al 57.14%.

W CUBRE PUESTO POR RENUNCIAS ~ m CUBRE FALTA

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE

Figura 3: Desarrollo de la dimision hasta septiembre de 2024
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Nota. La presente grafica refleja la progresion de las renuncias presentadas desde
marzo hasta septiembre del afio 2023 [Desde un 27,67% hasta un 37,39%, en agosto a un

53,53% y en septiembre a un 57,14%].

La importancia de un ambiente laboral favorable no es meramente una percepcion
propia; es un elemento crucial avalado por analisis de estudio. De acuerdo con Chiavenato
(2000), la variacion de trabajadores es un efecto complicado que es capaz de ser
influenciado por varios factores., como el ambiente trabajo. Asi pues, para asegurar la
capacidad competitiva perdurable de la compaiiia y lograr sus metas, es esencial tratar y
perfeccionar la administracion del entorno de trabajo. Si bien, optimizar el entorno puede
necesitar inicialmente un gasto, las ventajas a prolongado plazo provocan que dicho
trabajo sea razonable. De acuerdo con Tracey y Tews, es esencial intensificar el potencial
humano mediante un entorno de empleo beneficioso y un ambiente favorable para el logro

y para afadir beneficio a la sociedad.

3.2.6 Fase VI Presentacion de alternativas y acuerdo con los objetivos de la

entidad:

Esta mejora, fundamentada en las doctrinas expuestas, sugiere tres posibles
alternativas para potenciar la vision del ambiente organizacional. Es necesario que los
responsables de Gestion Financiera, Operaciones y Recursos Humanos evaluen dichos

aspectos previamente de su implementacion. De igual manera, es crucial subrayar que las
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futuras alternativas igualmente se sugieren en base a la vision de los empleados en el
transcurso de las evaluaciones. Por lo tanto, se sugiere una alteracion en la reparticion de
obligaciones, capacitacion para crear tacticas de gestion o instaurar motivaciones basados

en beneficios.

3.2.7 Fase VII Revision y reorganizacion de la asignacion de las zonas de
supervision:
Usamos la técnica y metodologia que implica la aplicacion de una tactica de
interaccion empatica que promueva el inicio de un intercambio grupal entre los
compafieros de trabajo, centrando dicha interaccion en la difusion y persuasion de su

relevancia, cabe resaltar que utilizamos modelos o herramientas.

Es necesario aplicar dicha modificacion teniendo en cuenta los fines de la
organizacion fijados. La demanda de transformacion, que los directores de area tienen
que entender y aclarar, se presenta porque los empleados a menudo manifiestan que la
relacion con sus superiores es inadecuada.

Basandose en ello, se realiz6 un estudio mas exhaustivo para poder implementar
con ¢éxito nuestro plan de mejora y se observd que hay un exceso de trabajo en los
supervisores. Por lo tanto, no poseen la habilidad adecuada para cubrir toda una de las
demandas que los trabajadores presentan. La ausencia de contestaciones ocasiona que los
empleados, en multiples ocasiones, se noten menospreciados por su superior directo

debido a que no obtienen el respaldo esperado.
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En la empresa Alteliza, actualmente solo 13 supervisores estan destinados a las
cuentas de Lima. Cada cuenta tnica se otorga a un (1) supervisor, y dichas cuentas son
capaces de abarcar entre 9 y 36 localizaciones distintas. El inconveniente radica en que a
menudo la reparticion no es justa sobre los supervisores, dado que ciertas cuentas cuentan

con un total de 94 y 236 trabajadores.

FOMA Ml SUPERVISOR all CANTIDAD SEDES CANTIDAD DE OL

= SUP. BAMNCA CENTRC

GUSTAVO VEGA 7 141
= SUP. BAMNCA CENTRO SUR

EDUARDOD LEOMN SALAS B1 146
-'SUP. BAMCA ESTE

KATIA BEMITO Fis 114
- SUP. BAMCA NORTE

MIRIAM HERNAMNDEZ 79 114
-'SUP. BAMNCA OESTE

HEDUIMN POMCE 75 104
-'SUP. BAMNCA SUR

MARLA CCAMAPA 74 109
= SUP. CV - CENTRO

MILAGROS BUSTILLOS 45 105
='SUP. CV - ESTE

JORGE COVENAS 33 179
-'SUP. CV - NORTE

MARLA YATACO 41 =n
='SUP. CV - SUR

JORGE LUQUE a7 215
= SUP. INDUSTRIAL

JUAMN AMAYA 29 236
=S SUP.UTP 1

RLUDI MAMANI ¥ 132
= SUP. UTP 2

ORLANDO ESTRADA o 95
Total general B7E 1784

Figura 3: Asignacion de las cuentas en Lima a cada supervisor en Lima.

Nota. Esta grafica muestra el nimero de supervisores y la cantidad de sedes a las

que estan asignados, ademas del nimero de trabajadores que estan a su cargo.
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En ese momento contar con una junta planificada con los responsables de
Operaciones y Recursos Humanos para que brinden diversas visiones acerca de qué
manera tratar esta reorganizacion. Un aspecto a tener en cuenta es la administracion de
un método de interaccion empatico con los encargados de cada cuenta, con el objetivo de
reforzar los elementos adversos determinados. Ademas, es imprescindible analizar la
estructuracion a través de métricas en el transcurso del primer semestre con el fin de

asegurar que se encuentran alcanzando las respuestas anticipadas.

3.2.8 Fase VIII Proporcionar formacion en liderazgo a los supervisores.

A continuacion, se presentan los siguientes puntos que sustentan la investigacion
sobre los factores de clima organizacional, felicidad laboral y niveles de autoridad que
influyen en las relaciones interpersonales de los supervisores de la empresa Alteliza, en
la cual se les da capacitacion constantemente para mejorar en su rendimiento durante sus

jornadas laborales.
Esas caracteristicas que resaltan son las siguientes:

e Una interaccion eficaz.

e Gestion de equipos

e [Evaluacion y perfeccionamiento constante
e Decisiones tomadas.

e Como solucionar problemas
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Empatia y comprension.

La inteligencia de las emociones

Realiza elecciones éticas.

Una doctrina propuesta por Likert (1968) determina una relacion entre el entorno
laboral de una compaiiia, que es capaz de ser estricto como colaborativo, y las estrategias
de liderazgo empleadas por la compafiia. Asi, la aplicacion del método escogido podra
generar efectos beneficiosos o perjudiciales en relacion con la compafiia, en cuanto sea
percibida por los empleados en calidad de apropiada o insuficiente. Las repercusiones de
dicho procedimiento de seleccion resultaran palpables en el comportamiento que los
empleados exhiban sobre la empresa y en los documentos econdmicos, tales como las

ganancias o pérdidas economicas.

De acuerdo con Bernal Toro (2022), las ocho areas sefaladas comprenden los
enfoques de gestion, la interaccion y el canal de influencia directa, los cuales estan
intimamente vinculados con la habilidad de liderazgo, resultandos esenciales con el fin

de alcanzar un ambiente organizacional ideal.

El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion humana,
principalmente en las empresas y en cada uno de sus departamentos. Su figura es esencial
para el andlisis del clima laboral, ya que contribuye a fomentar relaciones de confianza y

un clima de respeto, trabajo en equipo, reduccion de conflictos, una mayor productividad
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y una mayor motivacion y satisfaccion en el trabajo. “Un lider situacional es el que adecua
sus respuestas a las necesidades de sus seguidores, adaptindose a los cambios en el

contexto y en las metas, manteniendo un alto grado de efectividad.

3.2.9 Fase IX Implementar esquemas de incentivos por rendimiento 6ptimo

Este tipo de opcidn se fundamenta en entender las dreas expuestas por Litwin y
Stringer (1968), que aluden a elementos como las motivaciones personales, las
gratificaciones, los estandares y la personalidad. Cada una de las indicaciones se
encuentran relacionadas con el apoyo del buen desempefio en calidad de una tactica para
que el trabajador forme una idea favorable del entorno de trabajo. Asimismo, el objetivo
es generar un entorno donde el empleado se percibe apreciado por la compaiiia,
reconociendo que su rendimiento representa una ventaja extra que se encuentra en

consonancia con los objetivos.

Una de las conclusiones recogidas y parte de la solucion brindada fue el sondeo a
los trabajadores no estaban conformes con las ventajas ofrecidas por la empresa. En
cambio, pensaban que no existia ningun beneficio. No se aprecian en dias de celebracion,
tales como el Dia de la Madre, el Dia del Padre o el Dia del Trabajador. Entre los
empleados, independientemente de su localizacion, con el objetivo de alcanzar un
proposito compartido: conseguir una gratificacion por el sobresaliente rendimiento que la

sede ha exhibido durante el mes, curso o afno. A través de esta estrategia.
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El objetivo es crear una sinergia apropiada con los empleados para que se
encuentren en armonia y resulten dedicados a la vision de la empresa. Se sugiere que entre
los beneficios logrados se incluyen la ejecucion de eventos de ocio, la implementacion de
un convenio estudiantil, la entrega de bonos de consumo en cooperaciéon con SODEXO,

entre otros aspectos.

» Alternativa I Revision y reorganizacion de la asignacion de las zonas de
supervision.

Beneficio y la factibilidad Esta opcidn es significativa ya que proporcionaria
ventajas a la entidad y resultaria financieramente factible, dado que no conllevaria gastos
extra. De acuerdo con la doctrina de la modificacion de Lewin, la puesta en marcha de
modificaciones es fundamental para el avance de una organizacion, durante que
incrementa la efectividad de sus actividades dentro de la organizacién y potencia su

competitividad en el sector.

Inconveniente seria la limitada adaptabilidad de los participantes en la

problematica citada.

Ecuacion 1 : area de supervision

Desventaja 45

Area de Supervision | ———*
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Para obtener un area de Supervision se debe de cumplir con estos 3 pasos

e Impacto en la organizacion

Beneficio provoca un efecto beneficioso, dado que esta iniciativa optimiza los
procedimientos internos. Los supervisores ya no sufririan esa sobrecarga de trabajo, lo
que les facilitaria mejorar su desempefio.

Inhibe la oposicion al cambio de ciertos trabajadores y las diferentes perspectivas

que pueden presentarse.
e Costos y recursos
En ambos casos seria de cero gastos adicionales

e Plazos
La modificacion se realizaria en un periodo, no obstante, se recomienda que en el
transcurso de los primeros seis meses se analicen los hallazgos a través de métricas de

desempefio para los encargados.

» Alternativa II Capacitacion de liderazgo a Supervisores
Beneficio y factibilidad el cual realizamos en términos operativos, dado que
proporcionaria ventajas a la compafiia. Segtn la teoria de Likert (1968), la conducta de
un empleado tiene una estrecha relacion con la de su superior adecuado. Asimismo, en

aspectos financieros, la compaifiia cuenta con medios econdmicos.
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Inconveniente serian los retos en la puesta en marcha y adecuacion a recientes

procedimientos.

Ecuacion 2: Capacitacion de liderazgo a los supervisores

Con el fin de conseguir una adecuada formacion en gestion para los Supervisores,

es necesario considerar en cuenta los siguientes 3 pasos.

Ventaja

Capacitacion Liderazgoa |——®

los Superivosres Desventaja

e Impacto en la organizacion
Beneficio potenciaria la conexion entre supervisores y trabajadores, ademas de
mejorar el desempefio de dichos Ultimos empleados.
Inconvenientes diversos supervisores con oponerse al cambio, dado que se
encuentran habituados a laborar de una forma determinada y no se encuentran preparados

para cambiar su perspectiva.

e Costos y recursos
En ambas situaciones, si conlleva gastos y se requirié la contratacién de equipo
cualificado para brindar formacion a los supervisores, lo que representaria un gasto

cercano a los S/2000.00 soles.
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e Plazos
La aplicacion nos llevo en un mes, en la cual todo sali6 bien como lo esperdbamos.

» Alternativa I1I Programa de beneficios

Es significativo y brindara ventajas a Alteliza, tales como una reduccion en la
alternancia de equipo, un aumento en la complacencia en el trabajo, un desempefio
superior y una optimizacion en la cultura de la organizacion. De acuerdo con Litwin,
Strginer y Likert (1998), reconocer el adecuado desempefio es una tactica esencial para
generar una imagen favorable del ambiente de trabajo. Desde una perspectiva financiera,
es factible, dado que la entidad cuenta con los medios requeridos.

Inconveniente supone una mayor dificultad ya que conlleva un gasto elevado, no
obstante, consideramos que dichos gastos se compensaran con las ventajas que se

generaran a largo término.
Ecuacion 3 : Programa de beneficios

Para obtener el programa de beneficios se debe considerar estos 3 pasos.

Ventajas

beneficios

Desventajas

Programasde | __,
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e Impacto en la organizacion
Beneficio: Los trabajadores se sintieron motivados y se enfocaron en incrementar
su desempeno, ademads de lograr sus objetivos y realizar las labores otorgadas.

Inconvenientes a largo plazo, el trabajador suele conocer este tipo de estimulos,

lo que suele no incrementar su entusiasmo.

e Costos y recursos

Dentro de los dos escenarios, los gastos serian superiores en comparacion con las
distintas opciones disponibles. Es necesario pedir al sector financiero un balance para los

encuentros de colaboracion y bonos de consumo, con un monto total de s/ 2.500.00 soles.

e Plazos

En esta fase preliminar, se trabajo con la finalidad de formar una asociacion

tactica con Sodexo en un periodo de un mes.

e El segundo trimestre se iniciard la valoracion e implementacion de las
juntas de coordinacion, con una charla exclusiva programada para

noviembre.

e Se realizaran analisis acerca de la vision del ambiente de trabajo entre los

trabajadores en diciembre de 2024 o enero de 2025.
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3.2.10 Fase X Alternativa elegida

Tras examinar las tres opciones, se eligio la alternativa 3 se empleo el
enfoque de valoracion de elementos para valorar las dimensiones y de esta manera

detectar y elegir la opcion a poner en practica.

Tabla 1: Evaluacion de factores para elegir la opcién mas adecuada.

Variahles Ponderacion Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
(P)(%)  Calificacion (P)* Calificacion (P)* Calificacion (P)*
Viabilidad 15 4 i i 45 3 45
Impactos 20 4 R0 2 40 5 [ ()
Costos y [0 5 50 3 k1] - 40
PECUrSos
Plazos 20 3 0 5 L] 5 100
Ventajas 15 1 75 i 75 4 [ ()
Desventajas [0 2 20 3 k] - 40
Total 100 345 320 425

Nota, La tabla muestra el peso relativo asignado a cada alternativa.

Tras el andlisis y el respaldo del enfoque cientifico de valoracion de elementos, se
ha establecido que la opcidon N 03 es la elegida. Esta decision se basa en que la compaiiia
no ha evaluado correctamente su recurso humano, y la vision del ambiente laboral es
adverso para los trabajadores, que resultan fundamentales para lograr los objetivos de la

compaiiia.
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Es cierto que esta eleccion implica desembolsos no previstos en el presupuesto
anual., pero investigaciones de costos y estudios como las de Likert (1968) sefialan que
estas tacticas potencian la sensacion de un ambiente positivo en la organizacion, cuando
los empleados se sienten apreciados por la compaiiia, fomentan un sentimiento de
pertenencia, lo que disminuye la variacion de miembros. Prieto et al, (2016) corroboran
esto con una investigacion de caso realizada en una compaiiia de prestaciones en México,
en la que contrastaron la alternacién de empleados con la conformidad en cuanto al
ambiente corporativo en dos turnos (mafana y tarde). Los hallazgos indicaron que la
alternancia se redujo en el horario de la tarde, donde se pusieron en marcha tacticas para

potenciar la percepcion del ambiente laboral.

Durante el momento, la compaiiia no ha valorado la labor de los trabajadores
encuestados en ninguna 4rea, ademas en dias de festividad. Asi pues, es crucial
implementar politicas que valoren el empefio de los empleados (Lewin, 1946), incluso
ante dificultades. Un esquema de ventajas podria representar una opcion beneficiosa para
la compaiiia, dado que reduciria la rotacion y, por ende, la obligacion de abonar jornadas

suplementarias a terceros.

3.2.11 Fase XI Conexion con los fines de la entidad

Esta compaiiia de prestaciones pone sus metas en la complacencia del
cliente. Alteliza aspira a brindar un servicio de primera calidad, lo que demanda un equipo

altamente cualificado y dedicado a la empresa. De acuerdo con la teoria de Herzberg
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(1968), en el momento en que los trabajadores se encuentran motivados y entusiasmados,
presentan un esfuerzo, ingenio y un rendimiento excelente en sus tareas. Asi pues, la
opcion N 03, el esquema de ventajas, es la mas apropiada, pues tiene como objetivo
fomentar la motivacion de los trabajadores para que se empefien en desempeiar sus tareas

de forma eficaz y de esta manera alcanzar la complacencia de sus clientes.

» Factibilidad y viabilidad
Para implementar esta medida, se requiere analizar el gasto destinado para
el nuevo afio en colaboracion con el departamento de Finanzas. Ademas, es necesario
tener en cuenta la evaluacion del area de Recursos Humanos para definir los acuerdos
vinculados a los valores de consumo o los acuerdos estudiantiles. Finalmente, se pedira
al departamento de Operaciones el listado de todas las sedes para simplificar la

distribucién de los comunicados.

Tras el estudio, las investigadoras determinan que la compafia Alteliza
tiene la habilidad para aplicar esta opcién, dado que cuenta con la solidez econdémica
requerida. Ademas, su lugar en el mercado le facilita la formacion de acuerdos con
distintas compatfiias estratégicamente vinculadas con el fin de proporcionar dichas
ventajas.

En cuanto a la sostenibilidad y las repercusiones a largo plazo, es crucial
destacar que se empezd con el proyecto en el mes de mayo periodo en el que se

proporciond ventajas minimas pero relevantes. Para confirmar que esta modificacion
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genero los resultados previstos, se llevaron a cabo mediciones de indicadores de
terminacion de contratos (renuncias). Al concluir el 2024, se realizard una entrevista anual
para valorar si se han observado progresos en la perspectiva del ambiente corporativo
después de las modificaciones efectuadas y para establecer si se requiere modificar alguna

accion.
3.3 Estrategias implementadas para la mejora organizativa.

En busca de optimizar la gestion operativa y mejorar el clima laboral, se

implementan las siguientes estrategias clave:
1. Creacion del Area de Supervision

Se desarrollo un area de supervision que permitié aumentar significativamente la
productividad en Alteliza. Esto se logro mediante la contratacion de técnicos
especializados y la formacion de grupos de trabajo organizados por cuentas
especificas. Esta estructura ayudo a reducir la carga laboral de los técnicos,
quienes previamente gestionaban todas las cuentas sin un orden definido,

mejorando asi la eficiencia y el rendimiento.
2. Atencion Personalizada a Empresas Clientes

Se brind6 un servicio integral a las empresas interesadas en areas como limpieza,

mantenimiento de tableros, pozos y tanques de cisternas. La asignacion de
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personal calificado en cada rubro aseguro6 la satisfaccion del cliente, fortaleciendo

las relaciones comerciales.

Implementacion de un Canal de Atencion al Cliente

En respuesta a las necesidades de las empresas, se desarroll6 un canal de atencién
al cliente, creado en colaboracion con ingenieros de sistemas. Este canal permitio
un mejor seguimiento de las tareas asignadas a cada cuenta, asegurando una

comunicacion fluida y eficiente.

Elaboracion de Informes y Certificados de Saneamiento

Se desarrolld un proceso formal para la elaboracion de informes detallados y
certificados de saneamiento por cada servicio realizado. Esto incremento la

transparencia y confianza entre la empresa y sus clientes.

Presupuestos Mensuales y Cotizaciones de Servicios

Para mantener un control financiero riguroso, se design6 un analista encargado de
elaborar presupuestos y cotizaciones mensuales. Esta medida garantizé un manejo

ordenado de las cuentas empresariales.

Seguimiento Diario de Operaciones

Cada grupo de técnicos fue asignado a un supervisor responsable, encargado de

liderar, motivar y garantizar la ejecucion puntual de los trabajos programados.
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Esto mejord la calidad de las operaciones y fomentd6 un ambiente de trabajo

colaborativo.
7. Caja Chica y Registro de Actas de Conformidad

Se implementd una caja chica para cubrir gastos operativos, evitando que los
trabajadores usen sus recursos personales. Ademas, se introdujo el registro de

actas de conformidad para documentar el cumplimiento de las tareas realizadas.

8. Optimizacion del Proceso de Seleccion de Personal
Para cubrir puestos clave, se realiz6 una evaluacion exhaustiva basada en tres
factores:
o Formacion académica: Asegurando que los conocimientos del candidato
se ajustaran a los requisitos del puesto.
o Experiencia profesional: Seleccionando perfiles con roles anteriores
relacionados.
o Destrezas laborales: Valorando competencias técnicas y habilidades

transversales indispensables para el cargo.

Estas estrategias no solo contribuiron a la mejora organizativa de Alteliza, sino
que también sentaron las bases para un entorno laboral mas estructurado, eficiente y

orientado a resultados.
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CAPITULO 1IV. RESULTADOS

Conversamos sobre la competencia como un elemento crucial en el contexto
corporativo, especialmente en el entorno globalizado, donde la revolucion tecnoldgica
promueve la interaccion entre los empleados, mostrando las capacidades y las falencias
de la compania. Dado que, la compaiia adopta varias circunstancias y rasgos que
influyen de manera directa en la conducta de los miembros y la manera en que estos
rasgos se perciben, conforma el ambiente organizacional. El ambiente de trabajo puede
estar analizando las diferentes formas de incrementar la capacidad competitiva en la

organizacion, pero es necesario comenzar desde el interior de la misma.

Este cuestionario se present6 al area de Gerencia general, donde se les explico que
por este método vamos a poder saber que tan contentos se sienten los trabajadores con el
ambiente de trabajo y estructura organizativa que la empresa brinda. De esa manera, evitar

la alta rotacion que tiene la empresa en el puesto de supervisores.
Se les explico todo el planteamiento y las mejoras que se piensan realizar en favor

de la empresa y los colaboradores antes de realizar los cuestionarios. Esto evita la elevada

tasa de rotacion de trabajadores que presenta la compafiia.
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CUESTIONARIO ANTES DE LAS MEJORAS ESTRATEGICAS PARA LOS COLABORADORES DE ALTELIZA 2024

, ¢Tiene en cuenta que  |;Obtiene de manera . <La compaiiia muestra (Cres que kf Compalia (Las organizaciones te | ., , | ¢Usted considera que
<Estds contento con , » El supervisor dispone del | ° . te ha proporcionado una . . . |¢Siente que tudrea . .
o requiere formacion en adecuada la . interés en su porvenir . o ha proporcionado técnicas . .| sus opiniones han sido
los privilegios que ; L, . apoyo del Jefe de Area en ¢Esta organizacion | compensacion digna a de trabajo te motiva
N SEXO DAD CAEGO ) algiin campo de interés y | nofificacion que laboral al establecer su . ; L adecuadas para fu escuchadas y tomadas
obtienes de la . el momento en que lo . ., | valorasutrabajo? | través del prestigiou - para alcanzar las
T que es un componente | necesita para su T progreso en capacitacion, diversas acciones rendimiento con el fin de meas? dentro de la
relevante en su desarrollo? labor? plan de carrera? recidas? potenciar tu formacion? organizacion?

1 FEMENINO 25 [SUPERVISORA 3 2 1 3 4 3 4 2 3 '
2 FEMENINO 30 [SUPERVISORA 3 1 4 4 4 3 4 2 3 4
3 MASCULINO| 27 [supeRuisoR 3 2 2 4 3 4 3 4 3 3
4 FEMENINO 28 |SUPERVISORA 3 2 4 3 3 4 3 4 4 3
5 MASCULINO| 25 [supeRvisoR 4 2 1 4 4 3 4 3 4
6 FEMENINO 2 [SUPERVISORA 4 1 1 4 3 3 4 1 3 4
7 FEMENINO 30 |supeRvisORA 3 1 4 3 4 4 3 1 4 4
8 FEMENINO 35 [SUPERVISORA 4 2 2 3 3 4 4 2 4 3
9 MASCULINO| 42 |[supeRvisoR 3 1 2 4 4 3 4 3 4 3
10 FEMENINO 45 |SuPERVISORA 4 2 4 3 4 3 3 3 3 4
11 FEMENINO 28 [SUPERVISORA 3 1 2 4 4 4 4 4 3 3
1 FEMENINO 27 |SUPERVISORA 3 1 4 3 3 4 3 4 3 4
13 | MASCULINO| 38 [supervisoR 4 1 4 4 3 3 4 2 4 3
14 | MASCULINO| 29 [supervisoR 4 2 2 4 4 4 4 3 3 3
15 | MASCULINO| 46 [supervisoR 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3
16 FEMENINO 44 |SuPERVISORA 3 2 4 3 3 3 3 1 4 4
17 FEMENINO 2 [SUPERVISORA 3 2 2 4 4 3 3 4 4 4
18 FEMENINO 24 |SUPERVISORA 4 1 3 4 3 4 4 3 3 3
19 FEMENINO 33 |SUPERVISORA 3 1 3 3 4 4 3 2 4 3
20 FEMENINO 49 |supERVISORA 3 2 4 4 4 3 3 1 4 4

Tabla 2: Cuestionario 1 de preguntas para los colaboradores




Por tal motivo, se evalud a cada colaborador de la empresa Alteliza a principios
de este afio 2024. Donde se puedo ver la falta de interés de la empresa en mejorar las
condiciones laborales a sus colaboradores empezando con los sueldos, beneficios
sociales, bonos de incentivo, capacitaciones, etc. Para tener una mejor vision acerca de
este tema se realizo un cuestionario con 10 preguntas para los colaboradores de la empresa
Alteliza.

Este cuestionario estd enfocado en ver las deficiencias que tiene la empresa con
los empleados y poder mejorar de esa manera la alta rotacion de colaboradores que tiene
la empresa., haciendo que los empleados pueden sentirse contentos, comprometidos en
trabajar en la compaiia. A la vez, mediante el cuestionario se logrd visualizar todas las
exigencias e inquietudes que necesitan que la empresa les brinde para construir una

fidelizacién con la misma.

Resultados del primer cuestionario hacia los trabajadores de Alteliza

Pregunta 1

.Estas contento con los privilegios que obtienes de la compaiiia?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE DE 9 45,0 45,0 45,0
ACORDE
Validos
CONFORME 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 3: Pregunta 1 del cuestionario 1
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Pregunta 2

Estrategias para la Mejora del Clima Laboral en Alteliza:
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. Tiene en cuenta que requiere formacion en algiun campo de interés y que es un

componente relevante en su desarrollo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE INCONFORME 13 65,0 65,0 65,0
Validos EN DISCREPANCIA 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 4: Pregunta 2 del cuestionario 1
Pregunta 3
,Obtiene de manera adecuada la notificacion que necesita para su labor?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE DE ACORDE 3 15,0 15,0 15,0
CONFORME 6 30,0 30,0 45,0
Validos ABSOLUTAMENTE INCONFORME 2 10,0 10,0 55,0
EN DISCREPANCIA 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla S: Pregunta 3 del cuestionario 1
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Pregunta 4
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Un Estudio del Sector Operaciones y su Contexto Actual

.El supervisor dispone del apoyo del jefe de Area en el momento en que lo requiera?

Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE INCONFORME 9 45,0 45,0 45,0
Validos EN DISCREPANCIA " 55,0 55,0 100,0
20 100,0 100,0

Tabla 6: Pregunta 4 del cuestionario 1

Pregunta S

.La compaiiia muestra interés en su porvenir laboral al establecer su progreso en
capacitacion, plan de carrera?

Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE INCONFORME 8 40,0 40,0 40,0
Validos EN DISCREPANCIA 12 60,0 60,0 100,0
20 100,0 100,0

Tabla 7: Pregunta 5 del cuestionario 1
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Pregunta 6
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.Esta organizacion valora su trabajo?

Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE INCONFORME 10 50.0 50,0 50,0
1 1
Validos EN DISCREPANCIA 0 50,0 500 00,0
20 100,0 100,0

Tabla 8: Pregunta 6 del cuestionario 1

Pregunta 7

,Crees que la compaiiia te ha proporcionado una compensacion digna a través del
prestigio u diversas acciones parecidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE INCONFORME 9 45,0 45,0 45,0
Validos EN DISCREPANCIA " 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 9: Pregunta 7 del cuestionario 1
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Pregunta 8
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;Las organizaciones te ha proporcionado técnicas adecuadas para tu rendimiento
con el fin de potenciar tu formacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE DE ACORDE 5 25,0 25,0 25,0
CONFORME 5 25,0 25,0 50,0
Validos ABSOLUTAMENTE INCONFORME 4 20,0 20,0 70,0
EN DISCREPANCIA 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 10: Pregunta 8 del cuestionario 1
Pregunta 9
JSiente que tu area de trabajo te motiva para alcanzar las metas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE INCONFORME 10 50,0 50,0 50,0
Validos  EN DISCREPANCIA 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 11: Pregunta 9 del cuestionario 1
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Pregunta 10
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. Usted considera que sus opiniones han sido escuchadas y tomadas dentro de la

organizacion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE INCONFORME 10 50,0 50,0 50,0
Validos EN DISCREPANCIA 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 12: Pregunta 10 del cuestionario 1

Analisis de la Motivacion Laboral en Alteliza: Resultados y Mejoras

Implementadas

Como se puede apreciar las respuestas de los trabajadores en la evaluacion. A ellos

estan enfocadas las encuestas y la clave para no evitar la alta rotacion de los supervisores

es brindarle beneficios que los motiven donde el Gerente General de Alteliza tiene claro

que los trabajadores son el motor de la organizacion. Ya que los trabajadores deberian

sentir que sus responsabilidades van mas alla de las tareas que deben de cumplir.

Se busca el consenso en todas las decisiones de la empresa, involucrado

intensamente a los empleados mediante reuniones, talleres, y todo tipo de dinaminas
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participativas. Esta en la unica forma de conseguir la fidelidad del trabajador y su

identificacion con la organizacion.

Por eso, se evaltan las respuestas de las preguntas para medir el grado de
aceptacion que tiene la empresa con los empelados si se ellos se sienten a gusto trabajar
para Alteliza y ver que la empresa les brinda esa tranquilidad, respaldo, linea de carrera,
beneficios sobre todo ser tomados en cuenta, etc. Como un factor importante dentro de la

empresa.

Es responsabilidad de la empresa no defraudar a sus empleados y emplear todos

los esfuerzos y recursos posibles en su bienestar.

Esto seria una inversion con retorno positivo para la organizacion en forma de

aumento de rentabilidad y la productividad

Después de haber analizado todas las respuestas del cuestionario se empezd a
implementar lo solicitado por los colaboradores tanto en beneficios, capacitaciones, linea
de carrera, ser tomados en cuenta, etc. Se realizé una 2 segunda encuesta con las mismas
preguntas para evaluar el grado de aceptacion que tiene la empresa con los trabajadores
y sobre todo saber que los trabajadores se sientan parte de la familia de Alteliza, el

cuestionario se realizod en el mes de setiembre.
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. "La compani "CTees qUE T (LA OTGAIIZACIOes
¢Tiene en cuenta que . e mpa ¢ ”q (. : q
, , .. |¢Obtiene de manera i muestra interés en su compaiiia te ha | te ha proporcionado | . , Usted considera
¢Estas contento con | requiere formacion en O . Esta . L. ¢Siente que tu drea L.
o , L adecuadala  |supervisor dispone d| porvenir laboral al . ., |proporcionadouna | técnicas adecuadas . . | que sus opiniones
los privilegios que [algtin campo de interés . organizacion o " de trabajo te motiva .
N SEXO IDAD CAEGO obtienes de I e 65 un notificacion que | el apoyo del Jefe de | establecer su valora su compensacion digna | para tu rendimiento 12 alcanzar as han sido escuchadas
. ¥ necesita para su Area en el momento progreso en . através del con el fin de b y tomadas dentro de
compaiifa? componente relevante . o trabajo? . ) metas? ..
labor? en que lo requiera? | capacitacion, plan de prestigio udiversas |  potenciar tu la organizacién?
ensu desarrollo? ) . e P

1 FEMENINO 25 |SUPERVISORA 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
2 FEMENINO 30 SUPERVISORA 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1
3 MASCULINO 27 |supeRvISOR 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1
4 FEMENINO 28 |SUPERVISORA 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2
5 MASCULINO 25 |SUPERVISOR 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1
6 FEMENINO 26 |SUPERVISORA 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1
1 FEMENINO 30 |supERvISORA 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2
8 FEMENINO 35 |SUPERVISORA 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1
9 MASCULINO 42 |supeRviSOR 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1
10 FEMENINO 45 |SUPERVISORA 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1
1 FEMENINO 28 |SUPERVISORA 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1
1 FEMENINO 27 |SUPERVISORA 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2
13 MASCULINO 38 |supervisoR 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1
14 MASCULINO 29 [SUPERVISOR 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1
15 MASCULINO 46 |supervisOR 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2
16 FEMENINO 44 |sUPERVISORA 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1
17 FEMENINO 26 |SUPERVISORA 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1
18 FEMENINO 24 |SUPERVISORA 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2
19 FEMENINO 33 |SUPERVISORA 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
20 FEMENINO 49 |supERVISORA 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1

Tabla 13: Cuestionario 1 de preguntas para los colaboradores




Resultados del segundo cuestionario hacia los trabajadores de Alteliza

Pregunta 1

.Estas contento con los privilegios que obtienes de la compaiiia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE DE 13 65,0 65,0 65,0
ACORDE
validos L NFORME 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 14: Pregunta 1 del cuestionario 2

Pregunta 2

. Tiene en cuenta que requiere formacion en algin campo de interés y que es un

componente relevante en su desarrollo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE DE 10 50,0 50,0 50,0
ACORDE
validos . NFORME 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 15: Pregunta 2 del cuestionario 2
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Pregunta 3
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,Obtiene de manera adecuada la notificacion que necesita para su labor?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE DE 13 65,0 65,0 65,0
ACORDE
validos CONFORME 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 16: Pregunta 3 del cuestionario 2

Pregunta 4

.El supervisor dispone del apoyo del jefe de Area en el momento en que lo

requiera?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE DE 12 60,0 60,0 60,0
ACORDE
Validos

CONFORME 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 17: Pregunta 4 del cuestionario 2
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Pregunta S

Estrategias para la Mejora del Clima Laboral en Alteliza:
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;La compaiiia muestra interés en su porvenir laboral al establecer su progreso en
capacitacion, plan de carrera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
ABSOLUTAMENTE DE 10 50,0 50,0 50,0
ACORDE
Vélidos
CONFORME 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 18: Pregunta 5 del cuestionario 2
Pregunta 6
Esta organizacion valora su trabajo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE DE 13 65,0 65,0 65,0
ACORDE
Validos
CONFORME 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 19: Pregunta 6 del cuestionario 2
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.Crees que la compaiiia te ha proporcionado una compensacion digna a través del
prestigio u diversas acciones parecidas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE DE 12 60,0 60,0 60,0
ACORDE
validos CONFORME 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 20: Pregunta 7 del cuestionario 2

Pregunta 8

.Las organizaciones te ha proporcionado técnicas adecuadas para tu rendimiento
con el fin de potenciar tu formacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE DE 1" 55,0 55,0 55,0
ACORDE
validos . ONFORME 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 21: Pregunta 8 del cuestionario 2
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JSiente que tu area de trabajo te motiva para alcanzar las metas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE DE 13 65,0 65,0 65,0
ACORDE
Validos CONFORME 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 22: Pregunta 9 del cuestionario 2

Pregunta 10

. Usted considera que sus opiniones han sido escuchadas y tomadas dentro de la

organizacion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ABSOLUTAMENTE DE 15 75,0 75,0 75,0
ACORDE
Validos

CONFORME 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabla 23: Pregunta 10 del cuestionario 2
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Impacto de las Mejoras en la Satisfaccion Laboral y el Compromiso de los

Empleados en Alteliza

e Resultado del cuestionario de mejora.
Después de analizar las respuestas de segundo cuestionario se puede ver que los

empleados se sienten mas satisfechos y agradecidos con las mejoras del 83% que ha

realizado la empresa Alteliza en favor de sus colaboradores.

Cuadro Estadistico de la Mejora en favor de los
Trabajadores de Alteliza 2024
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Figura 5: Cuadro Estadistico de la mejora en favor de los trabajadores de Alteliza 2024

e Importancia de la Cultura Organizacional
Se trata de preservar la cultura y los principios de la compaiiia que conduzcan a
un rendimiento 6ptimo, es decir, que los empleados promuevan tanto los beneficios de la
compaiiia como los propios. Considero esto un factor crucial en el ambiente laboral, que
facilita la orientacion del trabajo, la energia y el comportamiento global del empleado.

Que trabaje mas para el logro de los objetivos que interesan a la organizacion.
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. Principales Estrategias de Mejora

A continuacidn, se detallan las principales estrategias implementadas para mejorar

la satisfaccion laboral y el compromiso de los empleados:

» Tratar a cada colaborador como persona:
Acompaifiar a los empleados en el desarrollo de su plan de vida, lo que fortalece

el vinculo personal y profesional con la empresa.

» Flexibilidad en horarios y permisos:
Brindar la posibilidad de cumplir con compromisos académicos y personales, lo

cual aumenta la satisfaccion y el equilibrio trabajo-vida.

» Integracion con el equipo de trabajo:
Fomentar la integracion con cada equipo de trabajo dentro de la organizacion para

fortalecer los lazos entre empleados y mejorar la cooperacion.

» Escuchar ideas y propuestas:
Darles a los empleados la oportunidad de participar en la toma de decisiones, lo

que aumenta su sentido de pertenencia y compromiso con la empresa.

» Desarrollo del sentido de compromiso:
Promover el sentido de compromiso para que los empleados crezcan junto con la
organizacion. Un compromiso personal con los objetivos organizacionales genera

un impacto positivo en ambas partes.
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Tabla 24 : Cuadro de Bono de Movilidad
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Lecciones aprendidas:

Se contribuye a potenciar sus competencias y saberes, el entorno laboral es un

entorno donde los empleados estan en continuo aprendizaje.

Ademas, los distintos tipos de incentivos son una transformacion que abarca todo
en las empresas. En este contexto, los esquemas de incentivos se perciben como un
recurso que facilitard la mejora del rendimiento de la organizacion mediante un plan capaz
de adaptarse y generar caracteristicas adecuadas para alcanzar los intereses de la

compaiiia y alcanzarlos a través de los objetivos de los empleados.
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Brindarles calidad de bienestar en el trabajo: conservar la diversidad en los
horarios, darles la oportunidad de participar en eventos académicos de sus hijos y en
oportunidades autorizarles que operen desde su hogar. Incrementa la dedicacion de los

empleados y crea un equilibrio positivo en su lugar de trabajo.

Se realiza el reconocimiento a la persona cuando sea necesario. Promocion por la

realizacion de metas, aspectos simples en fechas excepcionales.

Con todos los cambios que se realizé en favor de los empleados de Alteliza, se
logré una mejora en todas las areas y sobre todo en los supervisores. La rotacion de
empleados bajo en un 35. 21 % a comparacion al afo pasado y esto se vio reflejado en el
compromiso que cada colaborador tiene con la empresa. Después, de haber realizado

todos los cambios en favor del empleado.

W

ROTACION DE SUPERVIORES POR ANO

\ = 1 UmMaz022

= 2 LIMAZ023
= 3 UMAZ024

Fam 1
Figura 6: Comparativo de Rotacion de Supervisores por afio.
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El Gerente general y las otras gerencias, lograron ver la diferencia en el
rendimiento y mejora de cada cuenta y como los trabajadores se fidelizaban con la
empresa.

Con todo lo mencionado también, se implement6 una estructura de Medicion del
rendimiento de cada empleado para confirmar el grado de contribucidon que aporta a la

compaiiia.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Tras el analisis de las encuestas, se identifico que los empleados de Alteliza
perciben negativamente el ambiente laboral debido a la falta de reconocimiento por parte
de la empresa y los supervisores. Esta percepcion subraya la necesidad de aplicar
competencias de liderazgo y comunicacion, fundamentales para generar un entorno de
trabajo mas positivo y alineado con los valores organizacionales. Reconocer el esfuerzo
de los empleados no solo fortalece su motivacion, sino que también mejora su

compromiso con los objetivos de la empresa.

Es imprescindible desarrollar estrategias de comunicacion efectiva y canales de
retroalimentacion constantes para fortalecer las relaciones entre supervisores y
empleados. La implementacion de reuniones periodicas y la formacion en competencias
comunicativas son acciones que permiten aplicar habilidades de gestion de equipos y

resolucion de conflictos, claves para mejorar la interaccion en el entorno laboral.

Asimismo, promover la participacion activa de los empleados en la toma de
decisiones refuerza el sentido de pertenencia y compromiso. Crear comités laborales y
realizar sondeos periodicos son estrategias que demuestran la aplicacion de competencias
en gestion del cambio y toma de decisiones inclusivas, elementos cruciales para construir

una cultura organizacional participativa.
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Para reducir la rotacion de personal y aumentar el rendimiento, se sugiere
implementar programas de incentivos alineados con el reconocimiento del buen
desempefio. Estas acciones permitiran aplicar competencias en motivacion y desarrollo
de talento, lo que, a largo plazo, contribuird a la mejora del clima organizacional y la
retencion del personal. Los resultados preliminares, como la disminucion del 35% en la

rotacion de empleados, demuestran la efectividad de estas iniciativas.

Finalmente, la implementaciéon de metas claras y alcanzables permite a los
empleados entender como sus esfuerzos contribuyen al éxito global de la organizacion.
Establecer objetivos bien definidos facilita la aplicacion de competencias en planificacion
estratégica y alineacion de equipos, lo que mejora la productividad y el rendimiento

organizacional.

En resumen, al aplicar estas competencias profesionales, Alteliza ha logrado
avances significativos en la retencion del talento y el bienestar de sus empleados, lo que
refuerza la importancia de fomentar un entorno laboral que valore y desarrolle a su

personal.
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Recomendaciones

En la elaboracion de una estrategia de administracion para el progreso constante
del ambiente de trabajo, es esencial la elaboracion de iniciativas estratégicas y
planificaciones de accion donde, la implementacion de estrategias sugeridas, tanto en el
sector empresarial como en cualquier otro aspecto, nunca estard sometida a una camisa
de fuerza, esta dispuesta a adaptarse segin las circunstancias particulares de cada
empresa.

En el ejemplo especifico de este proyecto, se ha llevado a cabo en el sector de
servicios generales, no obstante, se percibe como un elemento vinculado con Ia

administracion del recurso humano.

En cambio, las técnicas constituyen directrices esenciales que guian el
procedimiento de operaciones. La implementacion de las tacticas se logra planificando
actividades, las cuales deben ser analizadas y reevaluadas de manera constante para

ajustarse a las variaciones internas y externas de la empresa.

Segtn los hallazgos de la investigacion y en consonancia con la iniciativa
planteada, se aconseja a la compaiiia elaborar estrategias para potenciar un ambiente de
trabajo ideal en cada uno de sus departamentos, ya sea a través de la inclusion de las
propuestas efectuadas en el proyecto o las que puedan surgir de acciones de gestion

propias.
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Sin embargo, se aconseja que, a pesar de haber logrado resultados favorables en
la empresa, se vea la iniciativa no solo como viable sino como imprescindible para el

avance de una administracion de calidad de su recurso humano.

Ademés, algunos de los factores mencionados en la formulacion del problema, ya
se han demostrado en la empresa evidencias y motivos que facilitaron la solucion al

ambiente de trabajo dentro de la empresa.

La entidad debe enfocarse en los criterios de rendimiento, particularmente en la
integracion y desarrollo de nuevas y mejores maneras de motivar a su personal. Ademas,
debe concentrarse a nivel estratégico en potenciar ciertos aspectos, como el trabajo en
equipo, el liderazgo y la comunicacion. Estos fueron los indicadores que, en conjunto con

los beneficios, obtuvieron la menor calificacion en toda la investigacion.
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ANEXOS

Incentivos y beneficios a los trabajadores de Alteliza

Alteliza Alteliza
Nl . Alteliz&a

=

iFeliz dia del trabajador iFeliz dia del trabajador
equipo de Operaciones! equipo Servicios Generales!
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