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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal describir el proceso logistico de la
empresa de transporte Grupo Barthe EIRL ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021, en la
cual se describieron los procesos de recepcién de mercancia, almacenaje y distribucién en dicha
institucion. La investigacion se realiz6 aplicando un tipo de investigacion basica, con enfoque
cualitativo, nivel descriptivo y disefio fenomenoldgico. Asimismo, se tuvo una poblacion de mas
de 30 colaboradores, una muestra de 03, siguiendo criterios de inclusion y exclusion. A su vez,
se realizo la técnica de la entrevista semiestructurada donde el instrumento utilizado fue la guia
de entrevista que consté de 10 preguntas divididas, fueron validadas a través de un juicio de
expertos pertenecientes a la plana docente de la Universidad Privada del Norte. Los resultados
evidenciaron que el proceso logistico pasa por distintas etapas, en la que cada una de ella
depende de la otra con el fin de poder satisfacer al cliente final. Concluyendo asi que se pudo
determinar que la empresa Grupo Barthe EIRL cuenta con un proceso logistico identificable, sin
embargo, se debe tomar en consideracion los diferentes quiebres detectados aplicando planes de

accion necesarios para garantizar la satisfaccion hacia el cliente final.

PALABRAS CLAVES: Proceso logistico, Recepcion de mercancia, Almacenaje,

Distribucién
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Realidad problematica

El proceso logistico a nivel mundial es de vital importancia para mejorar los procesos de
entrega ya sean de materias prima, de productos terminados o en el transporte de personas,
teniendo en cuenta una estrategia logistica y asi reducir pasos innecesarios, procesos, eliminando
riesgos y reduciendo costos. Sin embargo, siendo un sector estratégico, la logistica ha tenido que
aprender a adaptarse a las nuevas circunstancias del entorno mundial con lo acontecio por la

pandemia de la COVID-19.

De acuerdo con el Informe especial de La Comision Econdémica para America Latina y el
Caribe (2020) la irrupcion del COVID-19 se originé debido al agotamiento del comercio,
obligando a las empresas a nivel mundial a reinventarse y crear nuevos medios de conexion que
salvaguarden sus procesos y personas involucradas en su cadena logistica con el fin de no

propagar mas la enfermedad.

La coyuntura actual, donde domina la distancia social y la mayor necesidad es utilizar
tecnologia, favorece a la evoluciéon de promover el comercio sin papeles y un mercado comun
digitalizado. Asimismo, la logistica a nivel mundial es relacionada y va de la mano con la

eficiencia de todos los paises para asi poder lograr transportar bienes entre las fronteras.

Es por ello que a nivel Internacional gracias a la logistica es que se dan los intercambios

comerciales, haciendo realidad los diversos tratados entre fronteras, el transporte de mercancia y

Salicio Colan C.; Sueyoshi Chuquimajo E. Pag. 10
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el turismo entre paises, siendo Gtil no solo para las grandes empresas, sino también para las

pequefas ya que permite y da acceso a una conexion de larga distancia.

No obstante, todos esos beneficios se vuelven nulos si no se cuenta con una estrategia o
un proceso logistico correctamente determinado, esto impediria que las operaciones de

exportaciones e importaciones puedan concretarse de manera correcta.

De acuerdo con lo mencionado por Lafaurie (2022) en su ensayo sobre “La importancia
de la logistica internacional y su proceso en una organizacion de distribuciéon mayorista”; para
lograr un proceso practico en temas de logistica internacional es sustancial considerar los
siguientes aspectos: el transporte, la ubicacion geogréfica, la gestion y manejo de la
documentacion aduanera, las formas de almacenamiento del producto y la distribucién del

producto final.

Segun lo expuesto, las opciones que se brindan en la logistica internacional son mucho
mas elevadas que en la logistica nacional, es por ello que una idea mas aterrizada es la logistica

en nuestro pais.

En el Peru todavia se presentan grandes dificultades en los procesos logisticos esto
debido a que no hay una flexibilidad de adaptacion a la demanda, los tiempos de entrega que se
requieren, las vias de transporte no ayudan a la fluidez del recorrido, la infraestructura de
almacenamiento y formacion de personal. Si bien es un sector que apunta al crecimiento, sigue
presentando problemas a la hora de alcanzar su maximo desarrollo y sobre todo al querer lograr

una mayor eficiencia en su cadena logistica.

Salicio Colan C.; Sueyoshi Chuquimajo E. Pag. 11
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Sin embargo, en el Informe Sectorial sobre “Logistica de Gltima milla” realizado por la
Universas ESAN (2022) mencionan que, aunque nuestro pais afronta dificultades y amenazas, en
limitaciones de infraestructura, la industria posee altos puntos de fortaleza y oportunidades de
mejora que pueden ser muy bien aprovechados, tal como la composicidn de nuevas alianzas y la

creacion de nuevos competidores.

El incremento del comercio seguira siendo de vital importancia en los proximos afios, un
ejemplo claro es el aumento del nivel de porcentaje de compras on-line, las personas confian
cada dia mas en este tipo de proceso de compra, lo que lleva a las empresas a redisefiar las
operaciones de las cadenas de suministros y a ejecutar variaciones operativas en los procesos
logisticos de almacenaje y transporte. En la revista Universitaria de la USIL sobre “Desafios de
la logistica para el comercio exterior” (2020) mencionan que el mundo seguirad cambiando, solo
que ahora el cambio sera ain mas veloz de lo que hemos visto en los ultimos afios. Es por ello
que se debe aprovechar la crisis y trabajar intensamente generar un cambio en la logistica
Nacional de nuestro pais, para asi mejorar los canales de distribucion que podrian, inclusive,

ayudar a la formalizacion de los miles empresas informales que hay en nuestro territorio.

Es por ello que en esta oportunidad se toméd como empresa de estudio a Grupo Barthe
EIRL, empresa de transporte especializada en el rubro logistico que presta servicios de carga y
distribucion a nivel nacional. Cuenta con 2 sedes: Sede principal ubicada en San Miguel - Lima.
y Sede Provincia ubicada en Barrio Huayco - Tarapoto. La empresa, actualmente cuenta con una
flota de mas de 15 carros de carga pesada y un equipo de mas de 40 trabajadores entre sus sedes

de Limay Provincia. Grupo Barthe E.I.R.L brinda servicios de transporte y distribucion a

Salicio Colan C.; Sueyoshi Chuquimajo E. Pag. 12
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empresas top del pais como D’Onofrio, Farmacias Peruanas (Inkafarma y Mifarma) y Quimica
Suiza. Al presente, la empresa realiza el Proceso logistico de Aprovisionamiento,
Almacenamiento y Distribucion. Es por ello que el principal objetivo del presente trabajo fue
describir su proceso logistico recomendando mejoras favorables para la empresa de transportes

Grupo Barthe E.I.LR.L.

Justificacion del Problema
Teorica

Los resultados obtenidos en la presente investigacion serviran como una fuente de
consulta para otros investigadores, para que ellos puedan verificar y utilizar como base tedrica

sobre el proceso logistico de un operador logistico.

Préactica
La presente investigacion sera de gran aporte a las empresas del rubro logistico para que
puedan utilizar la presente investigacion y los datos recolectados como base para una toma de

decisiones correcta.

Metodoldgica
En el presente trabajo se emplea metodologia que servira para futuros investigadores

como fuente de consulta o modelo de investigacion.

Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Salicio Colan C.; Sueyoshi Chuquimajo E. Pag. 13
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Segun Cdrdova (2022) en su tesis titulada: “Proceso logistico para incrementar la
Productividad en la Cooperativa Agraria Cafetalera La Prosperidad De Chirinos” cuyo objetivo
fue plantear un plan del proceso logistico para incrementar la productividad en la Cooperativa
Agraria Cafetalera La Prosperidad de Chirinos. La metodologia utilizada fue una investigacion
del tipo cuantitativo con nivel descriptivo, no experimental, la poblacion y muestra fue realizada
en base a 20 colaboradores, la técnica para recoger los datos fue la encuesta. El principal
resultado obtenido indic6 que los procesos logisticos presentaron un nivel regular/ bajo y la
productividad mostré un nivel medio bajo. Finalmente, el autor concluy6 proponer un plan del
proceso logistico para que genere aumento en la productividad de la Cooperativa Agraria

Cafetalera La Prosperidad de Chirinos.

Segun Bonifacio (2020) en su tesis titulada: “Mejora en el proceso logistico de la
Empresa de servicio Electromecéanico Esem” tuvo como objetivo de mejorar los tiempos de
entrega del servicio al cliente. La metodologia utilizada fue cualitativa, con anélisis de tiempo
definiendo que las actividades que componian la ruta critica correspondian al subproceso de
almacén y se realiz6 un analisis beneficio/costo. El principal resultado fue la brindar una
solucion de gestion por procesos que pueda facilitar el constituir una serie ordenada e
interrelacionada de acciones para crear mayor valor en la organizacién. Finalmente, el autor
concluyd que se debe desarrollar mejoras en el proceso logistico de la empresa de servicio
electromecanico ESEM que brinden la reduccion de tiempos de entrega y asi impactar en el

servicio al cliente en (04) cuatro dias.

Salicio Colan C.; Sueyoshi Chuquimajo E. Pag. 14
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Segun, Butron (2022) en su tesis titulada: “Procesos logisticos y su relacion con la
gestion logistica interna de la empresa Aljamal S.A.C Arequipa” el objetivo principal fue
establecer la relacién entre los procesos y la gestion logisticos interna de la empresa Aljamal. En
el aspecto metodoldgico se empled el método descriptivo correlacional y se tuvo un enfoque
cuantitativo. Como instrumento se utiliz6 un cuestionario que fue dirigidos hacia los 66
trabajadores de la empresa. El resultado que existié fue una relacion de manera positiva de la
variable de procesos logisticos y la variable gestion logistica interna, demostrandose asi la
hip6tesis general de la investigacion, detallando que las hipétesis especificas consideraban
factores como recepcion, almacenaje y organizacion de existencias. Por lo que se asumio que, al
tener un mejor nivel de gestion los procesos logisticos pueden ser realizados de manera mas
eficiente. Finalmente, el autor concluyé que se recomienda integrar una guia de funciones y
tareas en cuanto a los procesos logisticos, recomendo utilizar un sistema digital para contabilizar
la mercancia en cuanto a los inventarios y también que cada punto de distribucion realice la
adaptacion de los procesos de acuerdo con sus condiciones y recursos, por ultimo, considerar de
espacios con los almacenes, para que el producto no se deteriore guardando condiciones

minimas.

Segun, Solano (2022) en su tesis titulada: “Analisis del proceso logistico de importacion
de componentes eléctricos de la empresa Resead SAC” el objetivo fue poder analizar las distintas
actividades que llegan a formar parte del proceso logistico de importacion hacia la empresa
Research Egineering and Development S.A.C. La metodologia implementada se definié como un

enfoque cuantitativo con un disefio no experimental- transversal donde la poblacion consté de las

Salicio Colan C.; Sueyoshi Chuquimajo E. Pag. 15



“Proceso logistico en la empresa de transporte Grupo Barthe
1 “PN EIRL ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

importaciones registradas por la empresa empleando una técnica de entrevista utilizando como
instrumento una guia de entrevista no estructurada. El principal resultado que se destaco fue que
el proceso logistico de importacién que se llevo fue ejecutado de manera deficiente haciendo que
no se tenga un buen cumplimiento de las herramientas y procesos a utilizar. Finalmente, el autor

concluyé que el incumplimiento de ello entorpece e influye sobre los demas procesos y entornos.

Segun Quispe y Torre (2022) en su tesis titulada: “Gestion de la calidad y los procesos
logistico de la empresa KUCEDA S.A.C, Lima 2021” plante6 como objetivo el determinar como
la gestidn de calidad se encuentra relacionado dentro de los procesos logisticos dirigidos a la
empresa KUCEDA SAC en Lima. La metodologia fue de enfoque cuantitativo con un tipo de
investigacion correlacional y un muestreo probabilistico de maneral censal, se usé una muestra
de 31 colaboradores con un instrumento de dos cuestionarios. El principal resultado arrojé que
existe un alto nivel correlacional entre las variables mencionadas. Afiadiendo que, parte de los
factores se dio en la asignacion de unidades donde un 45.20% del total de colaboradores se
encuentra de acuerdo con que los tiempos vayan de acuerdo a la zonificacion de pedidos a
entregar. Finalmente, se concluy6 que si existe una conexion entre la gestion de calidad y los

procesos logisticos dentro de la empresa KUCEDA S.A.C.

Segln Pintado y Salazar (2022) en la tesis titulada: “Procesos Logisticos y su impacto en
la gestidn de suministros de las empresas de transporte de carga terrestre de la ciudad de
Chiclayo, periodo 2019.” tuvieron como objetivo el poder analizar los distintos proceso logistico
e impacto dentro de la gestion de suministro de la empresa de transporte de carga terrestre e la

cuidad de Chiclayo donde emplearon el uso de una metodologia de caracter descriptivo,

Salicio Colan C.; Sueyoshi Chuquimajo E. Pag. 16
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cualitativo con disefio no experimental empleando como instrumento una encuesta dirigida hacia
una muestra de 59 colaboradores. Los autores tuvieron como resultado que nunca se ha dado una
correcta ni adecuada administracion hacia los materiales para que se pueda contar con un buen
cumplimiento de los pedidos impactando sobre el proceso logistico negativamente. Afiadieron
que, la implementacion de las distintas actividades se relaciona con el movimiento y
manipulacion de los materiales que tengan controles adecuados para entregar un producto en
buenas condiciones. Finalmente, los autores concluyeron que un adecuado aprovisionamiento de

los suministros permite un buen funcionamiento y crea confianza ante los procesos operativos.

Antecedentes Internacionales

Seguln Erazo et al. (2022) en la tesis titulada: “Diagnostico del proceso logistico de
alistamiento; despacho y entrega de materiales quirurgicos en industrias médicas IM Sede
Bogota” designé como objetivo el poder analizar el proceso logistico de alistamiento; despacho y
entrega de materiales quirdrgicos en industrias médicas IM e identificar las causas que puedan
impactar la prestacion del servicio al cliente. La metodologia que los autores tuvieron fue un
método cualitativo con un tipo de investigacion exploratoria basandose en el instrumento de
recoleccion de datos y entrevistas a profundidad. El autor tuvo como resultado cuales fueron las
causas que generan dificultad sobre el proceso logistico y los distintos factores claves de las
quejas por parte de los clientes. Finalmente, se concluy6 la importancia de la planeacion
estratégica y comunicacién asertiva para evitar novedades dentro del proceso logistico y

relacionamiento con la satisfaccién del cliente.
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Segun Carmona, et al. (2022) en la investigacion titulada: “Propuesta de mejora al
proceso logistico de la empresa FCT Ingenieria S.A.S” desplegd como principal objetivo el
poder disefiar una correcta propuesta de mejora del proceso logistico que pueda existir entre las
areas de compas y obra de la empresa FCR Ingenieria S.A.S a través de la propia organizacion
de los procesos que tengan. La metodologia fue bajo un enfoque cualitativo a través del modelo
ABC que permite clasificar inventario de acuerdo a sus necesidades como también empleando
instrumentos como PESTEL y encuestas de percepcién de los empleados. Es asi que el resultado
fue que la empresa requiere de un proceso de mejora para contar con un proceso logistico
organizado Yy eficiente que reduzca tiempos, traslados y costos. Finalmente, se concluy6 que FCT

Ingenieria SAS podria mejorar sus procesos a través de una correcta organizacion logistica.

Segun Colmenares et al. (2023) en el trabajo de investigacion titulado: “Optimizacion del
proceso logistico de distribucion de medicamentos en la ciudad de Bogota” tuvo como objetivo
determinar las distintas variables que puedan llegar a afectar el proceso de distribucién de los
medicamentes como también plantear un proceso de optimizacidn de mejora continua
destacando el factor de innovacion. Se us6 como metodologia de caracter cuantitativo y
cualitativo que permitiran se pueda generar las comparativas requeridas para lograr el objetivo
trazado empleando instrumentos como la recoleccion de datos como lo son las entrevistas y
encuestas. Como resultado los autores obtuvieron las principales falencias que afecta
directamente dentro del proceso logistico de medicamentos en la cuidad de Bogota. Finalmente,

la conclusion fue que el mismo proceso mencionado puede mejorar haciendo uso e
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implementando indicadores de calidad volviendo mucho més eficiente el proceso desde el

proveedor hasta el cliente final.

Segun Amador y Moreno (2023) en su tesis titulada: “Aprovechamiento del proceso
logistico para la gestion de la flota de estibas en la empresa Sodimac Colombia S.A, mediante un
enfoque de economia circular” plasmaron como objetivo mejorar el proceso logistico para la
correcta gestion de la flota de estibas hacia la empresa Sodimac Colombia S.A. La metodologia
tuvo un enfoque sostenible que permite el poder resolver las distintas problematicas sea para el
manejo, manipulacién, disposicion o adecuacion de las sobrantes que pueda existir o estibas
haciendo uso de un instrumento de medicion modelo Likert. Es asi que como resultado tuvieron
el bajo rendimiento debido a la contratacion de terceros hacia el uso de diferentes estibas para la
gestion de flota como también la falta de retroalimentacion e informacion. Finalmente, se
concluyd que se requiere de una correcta validacion con expertos para la eficiencia y el

aprovechar el proceso logistico de manera adecuada.

Bases Tedricas
Proceso Logistico

Fontalvo et al. (2019) mencionaron que el proceso logistico ha experimentado muchos
cambios, antes eran vistos de manera interna, y se le tomaba una mayor atencion en realizar los
procesos y costos. En los afios posteriores, el proceso logistico ha pasado a primer dando mayor

enfoque en generar valor y en satisfacer la necesidad del cliente.

Sin embargo, Segun Monterroso (2000) indico que el proceso logistico abarca todo aquel

conjunto de actividades donde se pueda llegar a involucrar y/o asociar lo que conlleva al
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movimiento de distintas mercancias, materia prima, entre otros; mismo que contiene desde la
correcta adquisicién de los diferentes bienes mencionados, compras, almacenamiento,
mantenimiento de instalaciones y/o maquinarias como también distribucion. La Universidad
Nacional de Mar del Plata (2015) se refiri6 al proceso logistico como el proceso de mover y

almacenar los productos o mercancia desde el proveedor hasta el cliente final.

De la misma manera Servera Francés (2010) menciono que se debe considerar el proceso
logistico como un todo, que abarca desde las materias primas de los proveedores hasta los bienes
terminados, con tanta celeridad como sea posible, con la calidad y en el tiempo adecuados vy al

menor coste total.

Finalmente, Garcia y Bermeo (2018) sefialaron un punto muy importante, para ellos;
forjar un correcto proceso logistico dentro de una organizacién estad conformado por el trabajo en

conjunto de 3 areas principales como aprovisionamiento, produccion y la distribucion.

Logistica

El término Logistica, para el autor Breval (2016) se refiere al servicio hacia el
consumidor, trafico y los medios de transporte a utilizar, almacenaje, seleccion del local y de
todo lo que una empresa debe brindar a los consumidores de acuerdo a las necesidades y
demandas que presenten. Un articulo publicado por la Universidad Nacional de Mar del Plata,
(2015) mencion6 que Logistica es planificar, operar, controlar y detectar aquellas oportunidades
a mejorar durante todo el proceso de flujo de materiales (insumos, productos), servicios e

informacion. Sirve generalmente como nexo entre cada punto de la cadena de suministros.
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De la misma manera, Garcia (2020) sefialé que la logistica consiente en entregar el
producto correcto, de calidad, con las condiciones correctas, en el lugar correcto, en el momento
adecuado, al cliente correcto y sobre todo generando el minimo costo. En el mismo sentido,
Garcia (2007) menciono que la logistica es de vital importancia ya que permite la optimizacién
de los procesos de un producto, de informacion y de dinero para asi poder llegar a cumplir con la

satisfaccion al cliente.

Finalmente, Lozano (2002) determin0 a la logistica como el arte que permite gerenciar
los distinto procesos de manera estratégica tales como la adquisicion, movimiento como también
almacenamiento y control de los inventarios y/o flujos de distintas fuentes de informacion a
través de los canales de distribucion. Todo ello conlleva a precisar que la logistica permite

Optimamente coordinar el producto, cliente potencial y oportuno, lugar justo y tiempo correcto.

Recepcion de Mercancia

Segun Gémez y Correa (2011) la recepcidn de mercancias se basa en el proceso de
recepcionar mercancias o productos para luego emplear o hacer uso de los diversos procesos
logisticos intervinientes. La editorial McGraw Hill Espafia (2013) indic6 que la recepcion de
mercancias es el grupo de tareas que se emplean antes del arribo de los productos en el almacén.
De la misma manera la Editorial Ecoe (2008) menciond que en la recepcion de mercancias puede
identificarse por distintos elementos que son partes totalmente vitales durante la operacion como,

cantidades, registro de informacion y detalle del producto.

Salicio Colan C.; Sueyoshi Chuquimajo E. Pag. 21



“Proceso logistico en la empresa de transporte Grupo Barthe
1 “PN EIRL ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Finalmente, Castro y Sanchez (2020) menciono que el papel principal de la recepcion es
dar brindar garantias hacia el nicleo de distribucion del correcto y altamente eficiente ingreso de

los materiales 0 mercancias que son necesarios para los clientes externos e internos.

Almacenaje

El almacenaje para Silva Sanchez (2006) es el proceso de guardar alguna existencia,
pueden ser materias primas o productos terminados. De la misma manera, Correa (2010)
mencionan que es el espacio empleado usando métodos para guardar y mantener tanto las

existencias como la informacion, manteniéndola disponible para ser usada cuando se requiera.

Por otro lado, para Mheducation (2018) se refiere a la principal actividad principal que se
desempefia dentro de un almacén, consiste en conservar con procedimientos especializados los
productos y materiales que este contenga. Bajo el mismo concepto la editorial McGraw Hill
Espafia (2013) sefial6 que el almacenaje consiste en la manutencion especializada de los

productos, incorporando equipos automatizados que hagan del proceso mas facil y beneficioso.

Finalmente, segun Iglesias (2012) el almacenaje permitié el poder mantener cercano los
distintos productos a los mercados con el fin de poder sincerar la produccion relacionada a la

demanda real y que se puedan mantener y facilitar el servicio y satisfaccién del cliente.
Distribucion
El término distribucidn agrupa un conjunto de actividades que permiten la transferencia,

almacenamiento y transporte de los productos terminados segin Velazquez (2012). De la misma

manera, Acosta (2017) sefial6 que es la forma de movilizar un producto desde su punto origen
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hasta el usuario final, dando como resultado satisfacer las necesidades de los clientes. Dado lo
anterior, en la actualidad la distribucion abarca las actividades que tienen como objetivos
garantizar la disposicion de las entregas requeridas por el cliente en forma eficiente y eficaz
segun Toro Diaz (2017). lgualmente, para Diaz y Sanchez (2013) la distribucién es un conjunto
de acciones que aseguran las entregas solicitadas por el consumidor final de los productos

ofertados por la empresa y con el menos precio posible.

Estiba

Es la correcta colocacion y distribucion de la carga en una determinada unidad de
transporte. Evitando asi la exposicion de la mercancia a dafios o volcaduras del vehiculo debido a
la mala colocacion de los productos, segun De Pretto (2014). De la misma manera, Sanchez
(2019) sefialaron que es el conjunto de acciones requeridas para una correcta carga de los
productos dentro de la unidad de transporte. Con el mismo punto de vista Dorta (2013) mencion0
que la estiba de la mercancia radica en la distribucion del interior de los vehiculos de reparto,

erradicando dafios en los productos como en la unidad mévil.

Manipulacién de la Carga/Mercancia
Castillay Ledn (2018) se refiri6 a la manipulacion de la carga como el manejo de la

mercancia o productos en los almacenes o unidades de carga.

Sin embargo, para El Ministerio de Fomento - Espafia (2019) la manipulacion de la carga
estd comprendida por el movimiento de la mercancia o productos entre el proceso de descarga y
la carga hacia el area que se designe trasladar que puede ser: la unidad de transporte o el almacén

designado. Martinez et al. (2011) sefialaron también, que la Manipulacion de la Carga o
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Manipuleo de la carga es mover la carga en distintos lugares, asi como también es parte de la

carga y descarga de los vehiculos de transporte de carga.

Crossdocking

Palma (2012) se refirié al crossdocking como un sistema de distribucion donde la
mercancia recibida no es almacenada, sino preparada inmediatamente para ser enviada
préximamente. Asi mismo, Echevarria y Bacca (2014) considerd que el Crossdocking es un
proceso logistico que sirve para agilizar la preparacion de la mercancia, pasando por un proceso
de consolidacion y llegando directamente al area de despacho para ser distribuidas en el menor

tiempo posible.

Finalmente, Reyes et al. (2021) describieron que el Crossdocking se basa en la
disminucion del tiempo operativo y de almacenamiento temporal, generando mayor un flujo

mayor, orden en la distribucion acorde a los pedidos y con entregas a tiempo.

Almacén de Transito

Para Mheducation (2018) el almacen de transito es un espacio acondicionado para la
expedicion rapida de productos. Asimismo, para Universitat Politécnica de Valéencia (2018) estos
almacenes son conocidos en inglés como Cross-dock, ya que son depoésitos que no almacenan,

solo se mueven los productos dentro de esta.

Por otro lado, Civera y Pérez, (2018) sefial6 que para este tipo de almacén se ubican en
puntos estratégicos y estan equipados para que la carga y descarga de mercancias se dé de forma

rapida.
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Asignacion de Unidades

De acuerdo con el articulo publicado sobre logistica de la Universidad Militar Nueva
Granada (2016), se refieren a la asignacion de unidades como la distribucién y administracion de
transporte a las rutas correspondientes a cada reparto. De la misma manera, Saucedo (2001),
indico que la asignacion de unidades como el proceso de asignacion y distribucion de las

actividades de reparto a las diversas unidades de transportes que posee la empresa.

Finalmente, segiin Aguirre y Pezza (2016) definieron a la asignacion de unidades como el
proceso mediante el cual se llega a poner en disposicion algun vehiculo que vaya de acuerdo a
las necesidades por parte de la demanda y mercancia que se vaya a transportar hacia el destino o

ultima parada en 6ptimas condiciones.

Despacho
De acuerdo con Gomez et al. (2011), se consider6 dentro de los procesos logisticos la
recepcion y el despacho, ya que estos se encargan de las operaciones de ingreso y egreso de las

existencias de los almacenes o sistemas de la empresa.

Por otro lado, para Villalba (2011), el despacho es donde se prepara la mercancia y se
asigna el tipo de vehiculo que sera usado. Asimismo, es el area o lugar, donde se consolida la

carga y se analizan las formas del despacho.

Ruteo

De acuerdo con Velasquez (2015), el ruteo de vehiculos es cuando se realiza la

organizacion y distribucion de vehiculos de mercancias a sus diferentes puntos de reparto.
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Moreno (2012), indic6 que el ruteo es una de las funciones mas criticas del transporte, ya que

conlleva a la decisién operativa de que ruta y como se realizara el reparto.

Por otro lado, Bernal (2013), afiadio que, en el ruteo de vehiculos, es donde se analizan
las rutas y la factibilidad de hasta qué punto se puede llegar a llevar la mercancia y asi poder

cubrir de manera dptima los trayectos de reparto.

Transporte

El transporte esta encargado de las actividades referentes con la necesidad de llevar de un
punto a otro los productos en determinadas condiciones de seguridad, servicio y costo.
Universidad Militar Nueva Granada, (2016). Asimismo, para Quintero (2015) el transporte
consiste en el desplazamiento de bienes, facilita la movilidad y brinda accesibilidad a los
territorios. Ademas, esta integrado por la infraestructura, el vehiculo y la empresa que brinda el

servicio.

Finalmente, seguin Sanfandila (2007) el transporte como el proceso que tiene como
objetivo el poder cambiar de posicion con respecto al espacio sea dirigido hacia personas o
cosas, donde llega a ser mas util en el punto de destino. Al encontrarse ligado como concepto a
gestiones sociales 0 econémicas hace de importancia el considerar siempre las distintas
caracteristicas, calidad u formas que se lleguen a otorgar sobre las acciones que ejecuten el

traslado.
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Logistica Inversa

Para Feal (2011) la logistica inversa esta compuesta por todas las operaciones que estan
conexas con la reutilizacion de los productos o materiales. De la misma manera, Oltra (2015)
sefialé que la logistica inversa 0 mas conocida como L.1. es también llamada la cadena de

suministro inversa, donde el objetivo principal es reusar los productos.

Finalmente, segtn el libro “La logistica inversa, costos visibles, ocultos y su gestion”
escrito por la editorial The logistics world (2023) defini6 a la logistica inversa como como parte
de una de las fases de la cadena de suministro que permite reunir las suficientes acciones para
poder manejar los productos cuando llegan a ser devueltos por parte del cliente sea al proveedor
o fabricante que pueden llegar a impactar negativamente en las operaciones diarias de una

empresa.

Satisfaccion del Cliente
La satisfaccion del cliente, para Dos Santos (2016) consistio en la evaluacion cognitiva

que da valor a los aspectos como atributos de los productos o la atencién del personal de reparto.

Asimismo, Dalongaro (2014), sefialo que la satisfaccion del cliente se genera en respuesta

positiva como resultado de un consumidor que se da por bien servido con un bien o servicio.

Finalmente, segiin Ramirez et al. (2020) atribuyeron que la satisfaccion al cliente va
orientada hacia los sentimientos de felicidad por parte del cliente cuando el proveedor o tercero
del servicio logra sus expectativas bajo una respuesta positiva siendo un componente muy

valioso para una organizacion pueda llegar a ser considerada competitiva.
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Formulacion del problema
Problema General
¢Cual es el Proceso logistico en la empresa de transporte Grupo Barthe EIRL ubicada en

el distrito de San Miguel, Lima 20217

Problemas Especificos
Problema especifico 01
¢Como se desarrolla el proceso de recepcion de mercancia en la empresa de transporte

Grupo Barthe EIRL ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021?

Problema especifico 02
¢Como funciona el proceso de almacenaje en la empresa de transporte Grupo Barthe

EIRL ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021?

Problema especifico 03
¢ Como se desarrolla el proceso de distribucion en la empresa de transporte Grupo Barthe

EIRL ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021?

Objetivos
Obijetivo general
Describir el Proceso logistico de la empresa de transporte Grupo Barthe EIRL ubicada en

el distrito de San Miguel, Lima 2021.

Obijetivos especificos

Objetivo especifico 01
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Describir el proceso de recepcion de mercancia en la empresa de transporte Grupo Barthe

EIRL ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021.

Objetivo especifico 02
Describir el proceso de almacenaje en la empresa de transporte Grupo Barthe EIRL

ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021, Lima 2021.

Objetivo especifico 03

Describir el proceso de distribucion en la empresa de transporte Grupo Barthe EIRL
ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021.
Hipotesis

Segun Amaiquema (2019) indica que todo trabajo de investigacion que mantenga un

estudio cualitativo se puede optar por prescindir del planteamiento de cualquier hipdtesis. Es por

ello y de acuerdo con lo previamente validado no aplica, ni se realizaran suposiciones previas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipo de la investigacion
La investigacion es de tipo basica ya que se fundamenta en la teoria y se basa en el
conocimiento sin que pueda tener un fin practico, tal y como el autor Gonzales (2021) indicé que
este tipo de investigacion es conocida como “investigacion pura” y sirve de base tedrica para
poder generar otro tipo de investigaciones. A su vez, el autor Huaire (2019) preciso que el
objetivo de este tipo de investigacion permite generar conocimiento sobre un nuevo hecho que

pueda presentarse.

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque cualitativo, el cual segin Sampieri et al.,
(2018) indico que “emplea la recoleccion de datos sin una medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipdtesis en su proceso de interpretacion”
es asi que podemos determinar que éste tipo de enfoque se encarga de hallar preguntas de
investigacion sin la necesidad probable de existencia y/o contraste de una hipdtesis ya que esta

puede que se vaya realizando durante el proceso de investigacion o no.

Nivel De La Investigacion

El nivel de la presente investigacion fue descriptivo ya que nos encargamos de generar la
descripcion de la variable presentada, el cual segun Tamayo (2008) indic6 que este nivel de
investigacion permite comprender la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o procesos de los distintos fendmenos. Asimismo, el autor

Arias (2021) sefial6 que la principal funcién es especificar distintas propiedades y/o
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caracteristicas sobre cualquier fendmeno donde carece de busqueda de razén causa-efecto como

también la manipulacion que pueda existir de variables.

Disefio de la Investigacion

La investigacion tiene un disefio fenomenoldgico ya que se tomara como interpretacion la
percepcion que se mantiene por los entrevistados. Segun Fuster (2019) precisé que se
fundamenta en el estudio de las distintas experiencias respecto a cualquier suceso que se pueda
llegar a dar considerando la perspectiva que tenga el sujeto y permitiendo comprender la

naturaleza de la dindmica del contexto que se pueda tener o incluso poder llegar a transformarla.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Segun Lepkowski (2018) definid a la poblacion como el grupo de todos los casos que
coinciden con una serie de detalles. Ante lo expuesto, la poblacion para la presente investigacion
se enfoca en la organizacidén Grupo Barthe EIRL Lima 2021, que corresponde a un total de 30
trabajadores que participan del proceso y area logistica, considerando jefes de area y trabajadores

de campo.

Muestra

Segun Gallardo (2017) indic6 que la muestra representa el subconjunto que sea de
caracter finito y representativo que se obtenga de algunas variables o fendbmenos de la poblacion.
Por lo que, para la presente investigacion la muestra es de tipo no probabilistica intencional y se

constituy6 por 03 colaboradores de la organizacion Grupo Barthe especificamente por:
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- Sr. Marco Antonio Barthe Vasquez - Gerente General
- Sra. Melissa Orellano — jefe de operaciones hacia el cliente.
- Sr. Oliver Gonzales - jefe de flota y Mantenimiento de Unidades de Carga.

Criterios de Inclusién

Trabajadores que pertenezcan al area logistica de la empresa.

- Trabajadores que tenga conocimiento sobre la categoria de la presente

investigacion.

- Trabajadores que tengan experiencia minima mayor a 1 afio dentro del area

logistica de la empresa.

Trabajadores que cumplian con el perfil profesional.

Criterios de Exclusion

Trabajadores que no pertenezcan al area logistica de la empresa.

- Trabajadores que tengan poco o nada de conocimiento sobre la categoria de la

presente investigacion.

- Trabajadores que tengan experiencia minima menor a 1 afio dentro del area

logistica de la empresa.

- Trabajadores que no cumplian con el perfil profesional.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de analisis de datos
Técnica

La técnica de la investigacion fue la entrevista semiestructurada, misma que segun el
autor Martinez (2010) la define como aquella técnica que tiene gran sintonia epistemolégica con
el enfoque cualitativo y también su teoria metodoldgica que permite que se puedan establecer

preguntas por parte del entrevistador hacia el entrevistado segun el estudio y la variable.

Instrumento

El instrumento de la investigacion fue la guia de entrevista, misma que el autor Ledn
(2018) la define como el instrumento que admite la realizacion de un trabajo reflexivo abordando
los temas precisos que incluye preguntas formuladas de forma ordenada. Es asi que se generd la
utilizacion de dicho instrumento de acuerdo a la informacion recaudada y necesaria para los

analisis correspondientes.

Validez del instrumento

Segun el autor Corral (2008) indicé que la validez del instrumento consiste en poder
medir la autenticidad refiriendo al grado que un instrumento llegue a ser representativo o no
sobre la caracteristica o rasgo que se quiera medir. El instrumento a utilizar que fue la guia de
entrevista mismo que paso por un juicio de expertos conformado por docentes de la universidad
Privada del Norte que se encargaron de recepcionar, revisar, brindar la conformidad generando

con ello la validacién del instrumento con la puntuacion correspondiente.
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Tabla 1

Datos de los expertos para la validacion de instrumento

Nombre de expertos Puesto Laboral

Mag. Alvaro Pecho Docente de la universidad Privada del Norte
Mg. Adrian Colomer Docente de la universidad Privada del Norte
Mg. Mdnica Regalado Docente de la universidad Privada del Norte

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de recoleccion de datos

Medina et al. (2023) indicaron que la recoleccién de datos como el proceso de caracter
crucial ante cualquier investigacion ya que la informacion obtenida cuenta con gran valor e
importancia, misma que tiene que ser precisa y guardar relacion con el objetivo. Para el
procedimiento de recoleccion de datos se genero utilizando la técnica de la entrevista
semiestructura en la que se pactd con el area de gerencia la fecha determinada para poder
coordinar con los jefes de area y gerente general de la empresa Grupo Barthe EIRL en la sede
ubicada en el distrito de San Miguel, misma en la que se realizaron las preguntas y se recibieron
los documentos digitales como fisico para la recoleccion adecuada de informacion. Asimismo, el
instrumento que se utilizo fue la guia de entrevista que correspondio a un total de 10 preguntas

segmentadas por cada indicador.
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Procedimiento de andlisis de datos

Para el andlisis de datos de la presente investigacion, se ordend toda la informacion
proporcionada por los 03 entrevistados, en la que se genero la transcripcion y clasificacion de
todas las respuestas obtenidas por cada pregunta relacionada a los indicadores a utilizar, donde se
genero el cruce de informacidn y se enlazaron las ideas. Al ser el personal entrevistado las
personas con las bases sélidas que intervienen directamente durante el proceso logistico de la
institucién permitieron que el analisis de la informacion recopilada sea clara y eficiente como
también para la elaboracion de esquemas y figuras pertenecientes a los resultados de la

investigacion.

Aspectos Eticos

Durante el proceso de investigacion las consideraciones éticas fueron dadas con mucho
respeto y totalmente transparentes, todos los participantes brindaron la informacion solicitada de
manera voluntaria y dentro de sus consentimientos. La informacion recopilada y tratada dentro
de la investigacidn de fuentes externas contiene las referencias citadas correspondientemente
dando la utilizacion de estilo APA 7. A su vez, fueron de acuerdo a los lineamientos de la

universidad Privada del Norte.

Finalmente, toda la informacion y contenido de la presente investigacion es utilizada

Unica y objetiva para fines académicos como estudios posteriores.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
De acuerdo con Espinoza (2010) el andlisis de resultado consiste en el analisis y
explicacion de los resultados obtenidos mediante el instrumento determinado previamente.
Ademas, se basan en una evaluacion critica desde la perspectiva del autor y de los datos
recolectados mediante el instrumento empleado. Es por ello que mediante el presente capitulo
seran descritos los resultados obtenidos, luego de ser aplicado el instrumento establecido para la
presente investigacion, manteniendo como objetivo principal describir el Proceso Logistico en la

empresa de transporte Grupo Barthe EIRL ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021

La intencion de este capitulo es describir el punto de vista de los 3 trabajadores

entrevistados.

Figural

Representacién de los 3 entrevistados

Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados se obtuvieron mediante una entrevista de 10 preguntas segmentada en 3
subcategorias que son: Recepcion de mercancia, Almacenaje y Distribucién. Dentro de las
cuales se encuentran los indicadores de estiba, manipulacién de carga, Crossdocking, almacén de
transito, asignacién de unidades, despacho, ruteo, transporte, logistica inversa y satisfaccion al

cliente.

Descripcion de Resultados

Por temas de simplicidad y abreviacion en los datos completos de cada entrevistado se

esta otorgando una codificando a cada participante de la siguiente manera:
* Entrevistado 1: Gerente General — Marco Antonio Barthe Vasquez (E1)
* Entrevistado 2: Jefe de Operaciones — Melissa Orellano (E2)
* Entrevistado 3: Jefe de Flota — Oliver Gonzalez (E3)

De acuerdo con lo investigado en los anteriores capitulos y reflejado en la matriz de
categorizacion las subcategorias se basan en el proceso logistico en la empresa de transportes

Grupo Barthe EIRL ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021.

Recepcién De Mercancias

El E1, E2 y E3 coinciden en que la estiba es el proceso de acomodacion de la mercancia
dentro de la unidad de reparto, colocarla de manera ordenada para evitar dafios en los productos
y que estos lleguen en buen estado hasta su destino final. Asimismo, para el E1, indica que para
el proceso de estiba se da cada vez que exista carga en las diferentes sedes de los clientes

mediante cajas, bultos y bandejas.
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Por otra parte, los entrevistados E1, E2 y E3 coinciden en que la correcta manipulacion
de carga consiste en el correcto manejo de los productos sin ocasionar dafios o pérdidas hacia la
zona que este dirigida; sea un almacén, unidad de transporte o cliente final. Para el E1, la
manipulacion de carga también es de vital importancia ejecutar este proceso teniendo
conocimiento de las “Buenas Practicas de Distribucion y Transportes” (BPDT) para asi poder

mitigar dafios en los productos.

Figura 2

Recepcidn de Mercancia en la empresa Grupo Barthe EIRL

Manejo de

Bandejas, bultos y
cajas

Recepcion de
Mercancias
BPDT
Manipulacion de Msmpulauon

carsa acia zona

destinada
Correcto manejo
de los productos

Fuente: Elaboracion Propia
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Almacenaje

Por otro lado, los entrevistados E1 y E3 coinciden en que el proceso de crossdocking se
realiza en el almacén (HUB) ubicado en Tarapoto. Sin embargo, los entrevistados E2 y E3
coinciden en que es el proceso de descarga de los productos asignados segun la botica,
seleccionandolos y agrupandolos por grupos. Desde otro punto de vista, el entrevistado E1 afiade

que el sistema de crossdocking simplifica el proceso de carga de las unidades de reparto.

También los entrevistados E1, E2, y E3 concuerdan en que el proceso de almacén de
transito solo aloja por un periodo de transito de 3 dias la mercancia, esto para garantizar la rapida
rotacion de los productos debido a que pertenecen al rubro farmacéutico. Afadiendo a lo
expuesto la entrevistada E2, nos brindé mayor detalle de los 3 dias de almacenaje que estan
compuestos por: 1. Llegada de la unidad (Lima a Tarapoto), 2. Reparto en zonas cercanas y 3.

Reparto en zonas alejadas.
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Figura 3

Almacenaje en la empresa Grupo Barthe EIRL

Hub - Tarapoto

Descarga por seleccion

Crossdocking de producto

Simplifica la carga

Almacenaje

Periodo de 3 dias

Almacén de transito Rotacién de mercancia

Llegada de la unidad /
Reparto en zona
cercana / Reparto en
zona alejada

Fuente: Elaboracion Propia
Distribucién

Para el entrevistado E1, las consideraciones que deben tomar en cuenta para la asignacion
de unidades son distancia a la que se dirigira, cantidad de productos y operatividad de la unidad.
Sin embargo, para el entrevistado E2, las consideraciones varian, siendo las mas importantes
para la operacion las siguientes: disponibilidad de la unidad (que se encuentre habilitada), peso a
cargar, cantidad de bultos y zona a la que se dirigird. Finalmente, para el entrevistado E3, la
asignacion de unidades se da considerando principalmente que la unidad se encuentre

mecanicamente activa y tomando en consideracion la zona a la que se dirigira.
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A su vez los entrevistados E1 y E2 coinciden en que el proceso de despacho es cuando
los productos se encuentran listos y salen del almacén para ser trasladados a su destino final. Sin
embargo, para el E3, el proceso de despacho consiste en la carga de la unidad teniendo en cuenta

la cantidad de bultos, crossdocking y el ruteo.

Por otro lado, los entrevistado E2 y E3 concuerdan que el proceso de ruteo es la
evaluacion de las posibles rutas que seran atendidas de acuerdo a la disponibilidad de unidades y
cercania de los clientes. Mientras que para el entrevistado E1 para un correcto proceso de ruteo
se deben considerar validar las farmacias atendidas, la operatividad de la unidad, la conexion

entre rutas para que este proceso pueda funcionar.

Para los entrevistados E1 y E2 las medidas de transporte deben estar enfocadas en la
correcta manipulacién y colocacién de los productos en las unidades y almacén. Adicionalmente
el entrevistado E3 afiade que las medidas que se toman en referencia al transporte son: No
colocar la mercancia en el piso, las unidades deben estar limpias, esta prohibido comer y beber
cerca de los productos y solo el personal correctamente capacitado puede realizar las maniobras

de carga y descarga.

Asi también con respecto al proceso de Logistica inversa, los tres entrevistados E1, E2 y
E3 coinciden en que este proceso es el retorno de todos los productos dafiados, piden ser
auditados o no pueden ser vendidos por la farmacia. Para el entrevistado E1, considera que los
dafos se pueden deber al deteriorado transporte, dafo falla de origen, merma, canje y solicitud
por Digemid. Asu vez, el entrevistado E2 detalla que el retorno de estos productos se da en

presencia del quimico farmacéutico quien se encarga de revisar cada producto y verificar que se
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encuentren en buenas condiciones, caso contrario seran retornados a lima con su respectiva guia.
También el entrevistado E3, agrega que unas de las situaciones que ocasiona un producto dafiado

es el factor climatico.

Por otra parte, los entrevistados E1 y E2 coinciden en que la satisfaccion del cliente se
basa en la correcta entrega y el buen estado del producto. Asimismo, el entrevistado E1 aclara
dos cosas: la primera es; que el cliente final desde el punto de vista del proceso logistico no es el
consumidor final si no es la farmacia en la que se entregan los productos. Y la segunda consta de
las consideraciones para lograr la satisfaccion del cliente son: llegar a tiempo (dentro de la
ventana horaria), que los productos no tengan dafos, golpes o desperfectos y el personal de

reparto debe estar correctamente capacitado.
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Figura 4

Distribucion en la empresa Grupo Barthe EIRL
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Sub-Categoria 1 — Recepcion De Mercancias

Tabla 2

Pregunta enfocada al proceso de estiba hacia los entrevistados

Marco Barthe Melissa Orellano Oliver Gonzales

Gerente General Jefa de Operaciones Jefe de Flota

¢Como  funciona el “El proceso de estiba se da cada que hay carga en  “El funcionamiento del proceso de “El proceso de estiba de la
proceso de estiba de lassedes asignadas por nuestro cliente. Es el proceso estiba se da cuando los estibadores mercancia, se da cuando los

mercancias? de colocar todos los productos que pueden ser cajas, embarcan todos los productos en la estibadores colocan todos los
bultos o bandejas que contienen pafales, lacteos, wunidad de transporte asignada.” productos o bultos preparados
perfumeria y medicamentos dentro de la unidad de para el dia de carga en la unidad

transporte que asignamos para ese dia.” de transporte asignada.”

Interpretacion: De acuerdo a lo sefialado por los entrevistados se entiende que el proceso de carga es el simple desarrollo
basado en la colocacién de los productos como lacteos, pafiales, medicamentos que ya se encuentran debidamente listos y empacados

en cajas o0 bandejas en la unidad de transporte asignada para ser cargada en la sede asignada por el cliente.
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Tabla 3

Pregunta enfocada a la manipulacion de la carga hacia los entrevistados

Marco Barthe Melissa Orellano Oliver Gonzales

Gerente General Jefa de Operaciones Jefe de Flota

¢COmo determinaria el “La manipulaciéon de la carga se da en el “El proceso de manipulacion de la La manipulacién de la carga es el
proceso de manipulaciéon de  proceso de carga, descarga o entregade los carga es la fase donde existe proceso donde se maneja la mercancia
la carga en la empresa? productos. Y es la correcta forma de cargar manipulacion de la mercancia, es la  hacia el almacén, unidad de transporte o
o manipular los productos, hacia lazonaque forma correcta de la ejecucion de el cliente final.
estas van a ser dirigidas. En este proceso carga o descarga de los productos.”
utilizamos de acuerdo a las instrucciones de
nuestro cliente las BPDT que basicamente

Es la correcta manipulacion de los
productos sin ocasionar dafios o

L S érdidas.
nos indica la correcta colocacién de los P
productos, la forma de cargar o sujetar los Los elementos manipulados pueden ser:
productos y como apilarlos sin ocasionar Cajas, Bolsas y Bandejas”

”

darios.

Interpretacion: Se puede determinar que el proceso de Manipulacion de carga en la empresa de transporte Grupo Barthe EIRL
se da durante el proceso de carga, descarga o entrega hacia el cliente final. Y esta es la correcta forma de manipulacion de los
productos que se encuentran empaquetados en cajas, bandejas o bolsas sin ocasionar dafios como rasgufios, roturas, etc. Este proceso
estd basado en las BPDT que son las Buenas préacticas de Distribucion y Transporte que es un sistema que asegura la calidad de los

productos, se enfoca en los cuidados que se debe tener con los productos a lo largo de la cadena de distribucion y transporte.
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Sub Categoria 2 — Almacenaje
Tabla 4

Pregunta enfocada al sistema de crossdocking hacia los entrevistados

Marco Barthe Melissa Orellano Oliver Gonzales

Gerente General Jefa de Operaciones Jefe de Flota

¢Coémo se desarrolla el “Elsistema de crossdocking lo realizan los  “El  desarrollo del sistema de “El crossdocking se desarrolla en la
sistema de crossdocking estibadores en el momento de la descarga crossdocking que se maneja en la descarga de la unidad de transporte
que maneja la ennuestro HUB de Tarapoto. Es el proceso  empresa se basa en llevar los productos en  Tarapoto, se  desarrolla
organizacion? de seleccién de mercancia de acuerdo con descargados a la zona asignada segin exactamente al descargar y es el
la segmentacion de boticas. Esto simplifica las boticas, esto ayuda a llevar un proceso de seleccion y agrupacion de
el proceso de carga de las unidades de orden, ya que los productos que llegan los productos en base a los cddigos o
reparto y el reparto al cliente final, ahorra en la unidad de transporte troncal no nombres de las farmacias, que son el
mucho tiempo en la entrega final evitando vienen segmentados por boticas.” punto final.”
confusion de productos o cruce de bultos
entre farmacias.”

Interpretacion: El desarrollo del sistema de Crossdocking que maneja la empresa de acuerdo con las respuestas de los

entrevistados, estd basada en la seleccion, agrupacion y orden de la mercancia o productos de manera rapida. Por seleccion y orden se
refiere a que se agrupan los productos de acuerdo con la farmacia a la que pertenecen, este proceso se lleva a cabo debido a que los
productos son cargados en lima de manera aleatoria colocandose en la unidad de transporte troncal en desorden y no segmentado por

cada farmacia.
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Tabla b

Pregunta enfocada al almacén de transito hacia los entrevistados

Marco Barthe Melissa Orellano Oliver Gonzales

Gerente General Jefa de Operaciones Jefe de Flota

¢De  qué manera “Elmodelo de almacén que manejamos de  “El almacén de trdnsito en nuestra empresa es el “El almacén de transito en
funciona el almacén acuerdo con el requerimiento logistico de  modelo requerido por nuestro cliente y funciona de tal nuestra empresa funciona
de transito dentro del  Nuestro cliente es un almacén de transito manera que los productos solo estan por periodos de 3 alojando por un tiempo de 3
proceso logistico? que estd acondicionado para que la diasen el almacén contando de la siguiente manera: dias los productos, contando
mercancia se aloje solo por un periodo de desde el dia en que llega el
3 dias. Se maneja este modelo de almacén transporte troncal que es la
debido a que se tiene productos unidad que llega desde
farmacéuticos que no deben de -Dia2:Repartode productos azonas cercanasal centro Lima.”
permanecer por largos periodos.” de la ciudad (Tarapoto centro, lamas, San José de Sisa,
Moyobamba, Rioja y Soritor)

-Dia 1: Llegada de unidad troncal al Hub (Lima a
Tarapoto), Descarga y Cross Docking.

Dia 3: Reparto de productos a zonas lejanas (Tocache,
Uchiza, Juanjui, Bellavista y Yurimaguas)”

Interpretacion: El almacén de transito en la empresa Grupo Barthe E.I.R.L funciona en el HUB de Tarapoto, alojando de
manera temporal por 3 dias los productos que llegan desde Lima. Se le conoce como almaceén de transito por el rapido despacho y
corto Lead Time que posee, esto debido a que se trata de productos de alta rotacion y mucho cuidado deben llegar lo mas pronto

posible a su destino final que son las farmacias.
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Sub-Categoria 3 — Distribucion
Tabla 6

Pregunta enfocada a la asignacion de unidades hacia los entrevistados

Marco Barthe Melissa Orellano Oliver Gonzales

Gerente General Jefa de Operaciones Jefe de Flota
¢ Cudles son las consideraciones a  “Al momento de asignar las “Con respecto a la asignacion de “Cuando se realiza el proceso de asignar las
tomar en cuenta para la unidades consideramos varios unidades consideramos unidades, se considera principalmente que la
asignacion de sus unidades? temas, como, por ejemplo: importante los siguientes puntos: unidad se encuentre mecanicamente operativa,

para que no cause algin desperfecto en la ruta y

-Distancia a | irigira  -Disponibili la uni '
stancia a la que se dirigira sponibilidad de la unidad ocasione retrasos en las entregas.

. (que se encuentre habilitada)
-Cantidad de productos Adicional a ello, se considera la zona a la que la
unidad ira ya que hay unidades preparadas para

-Cantidad de bultos el tipo de terreno.”

-Operatividad de la unidad” -Peso a cargar

-Zona a la que se dirigira”
Interpretacion: Por asignacion de unidades se refieren a la eleccion de la unidad de transporte que sera la encargada de dirigir

los productos asignados al cliente final. Las consideraciones a tomar en cuenta, segun lo descrito por los colaboradores de la empresa
para llevar a cabo este proceso de asignacion de unidades son: Operatividad de la unidad, Peso, Bultos o cantidad de productos,
Distancia a recorrer y la Zona a la que esta se dirigira. Todas estas consideraciones son tomadas para no ocasionar retrasos en las

entregas a causa de la unidad de transporte.
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Tabla 7

“Proceso logistico en la empresa de transporte Grupo Barthe EIRL ubicada en el distrito de

Pregunta enfocada al proceso de despacho hacia los entrevistados

San Miguel, Lima 2021”

Marco Barthe

Gerente General

Melissa Orellano

Jefa de Operaciones

Oliver Gonzales
Jefe de Flota

¢En qué consiste el
proceso de despacho
para la empresa?

“El proceso de despacho consiste en que
los productos salgan del almacén, en
nuestra empresa se da en 2 etapas dentro
del proceso.

La primera, en Lima cuando se carga la
unidad troncal y se despachan los
productos hacia el HUB de Tarapoto.

Y la segunda, cuando ya los productos se
encuentran organizados en el almacén y
estan listos para salir hacia su destino
final.”

“El proceso de despacho consiste en la
etapa cuando los productos se encuentran
listos para salir del almacén y ser enviados
a su destino final.

Consiste también en cargar los productos
después de ser ordenados o llevado a cabo
el proceso de crossdocking y de acuerdo a
la asignacion de unidad y ruteo.”

“El proceso de despacho consiste en la
carga de la unidad basada en la asignacion
de unidad y la cantidad de bultos segun el
Crossdocking y ruteo.

Cuando la mercancia se encuentra completa
(todos los productos de acuerdo a guia de
cada botica) esta lista para ser despachada
y dirigirla al punto final.”

Interpretacion: Para la empresa Grupo Barthe E.I.R.L el proceso de despacho consiste en la ejecucion de carga hacia las

unidades que seran posteriormente dirigidas al cliente final. Para llevar a cabo el proceso de despacho se debe haber llevado un

correcto proceso de Crossdocking y asignacion de unidad. Asi no se habran productos faltantes o cruzados (ubicados en otro lugar) al

momento del despacho, ocasionando asi un retraso en la salida de la unidad hacia la entrega de los productos.
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Tabla 8

Pregunta enfocada al proceso de ruteo hacia los entrevistados

Marco Barthe Melissa Orellano Oliver Gonzales

Gerente General Jefa de Operaciones Jefe de Flota
¢Como funciona “El proceso de Ruteo en nuestra empresa se da de la siguiente  “El proceso de Ruteo se da cuando la  “El proceso de ruteo se realiza
el proceso de manera. persona encargada evalla las cuando se evalia valga la
ruteo? posibles rutas que seran atendidas de redundancia las posibles rutas

1° se valida las farmacias que seran atendidas de acuerdo con
los productos cargados en Lima. 2°Se valida la operatividad
de la unidad.3°Se evalla la conexidn entre rutas, es decir por
I6gica se enviaran en una misma unidad todos los puntos més
cercanos.

acuerdo con la unidad asignada. Este que seran atendidas. La

proceso se lleva a cabo luego de evaluacion de las rutas esta

conocer las unidades disponibles y la sujeta a la cercania entre

lista de farmacias a ser atendidas.” clientes y la disponibilidad de
unidades.”

De esta manera se funciona el ruteo en cada carga o envio de

productos.”

Interpretacién: El proceso de ruteo, de acuerdo con los datos recolectados en la entrevista de los colaboradores de la empresa
Grupo Barthe E.I.R.L. Se basa en el conocimiento y la evaluacién de las posibles rutas a las que se le asignan las entregas y una
unidad. Este proceso inicia cuando se validan las farmacias que seran atendidas de acuerdo con el despacho y carga de la unidad
troncal que llega desde Lima. El siguiente paso es validar que las unidades se encuentren operativas al 100%. Y finalmente verificar la
ubicacion de las farmacias. De esta manera se realiza el ruteo, uniendo los puntos o farmacias a atender mas cercanas, tomando en
cuenta no solo la cercania, si no que la cantidad de productos de estas farmacias alcancen espacio en la unidad y que la unidad no

cuente con un desperfecto mecanico.
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Tabla 9

“Proceso logistico en la empresa de transporte Grupo Barthe EIRL ubicada en el distrito de

Pregunta enfocada al proceso de transporte hacia los entrevistados

San Miguel, Lima 2021”

Marco Barthe

Gerente General

Melissa Orellano

Jefa de Operaciones

Oliver Gonzales
Jefe de Flota

¢ Cuales son las
medidas de transporte
en referencia con la
mercancia frente al
cliente?

“Las medidas de
transporte que se toman
en todo el proceso
logistico con  nuestro
cliente estan enfocadas en
la calidad y las buenas
préacticas de manipulacion
y almacenamiento de los
productos.”

“Las medidas de transporte en
referencia la mercancia que se
toman dentro de la empresa esta
enfocadas a la manipulacion y los
cuidados en la colocacion de los
productos en las unidades vy
almacén, estos deben estar salubres
para evitar que los productos que
son de consumo humano y de
salubridad sean contaminado y
puedan causar dafios a los
clientes.”

“Las medidas de transporte que se toman para el cuidado de la
mercancia y para que esta llegue en éptimas condiciones al
cliente son:

-La mercancia no puede ir en el piso (siempre en pallets)

-Toda mercancia debe ser cargada en unidades limpias que han
pasado previo check list de salubridad.

-Esta prohibido comer y beber cerca de los productos en el
almacen.

-Solo personal correctamente capacitado en manipulacion de
los productos puede realizar carga y descarga de estos.”

Interpretacién: Las medidas de transporte en referencia a la mercancia frente al cliente estan enfocadas a la calidad y las

BPDTs, todos los cuidados giran alrededor del producto ya que son productos de consumo directo y que de no se tener los cuidados
necesarios pueden causar dafios en la salud de los consumidores. Algunas de las medidas mas importantes que toma la empresa de
transporte son: la manipulacion al momento de la carga y descarga, la colocacion de los productos en el almacén obedecer las
sefaléticas, ubicar los productos siempre sobre pallets o estanterias (nuca debe estar en contacto con el piso), no debe existir cerca

comidas o bebidas y sobre todo estas buenas practicas deben ser ejecutadas por personal debidamente capacitado.
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Tabla 10

“Proceso logistico en la empresa de transporte Grupo Barthe EIRL ubicada en el distrito de

Pregunta enfocada a la logistica inversa hacia los entrevistados

San Miguel, Lima 2021”

Marco Barthe

Gerente General

Melissa Orellano

Jefa de Operaciones

Oliver Gonzales
Jefe de Flota

¢En qué situaciones
se aplica el proceso
de logistica inversa?

“La logistica inversa es el retorno de todos los
productos que han llegado dafiados a la
farmacia o son solicitados por alguna
autoridad para ser auditados. Y son
clasificados de la siguiente manera:

-Deteriorado Transporte
-Dafio Falla de Origen
-Merma

-Canje

-Solicitud por Digemid”

“El proceso de logistica inversa se aplica cuando
hay algin producto deteriorado que ya no puede
ser vendido por la farmacia. Estos productos de
acuerdo al tipo de dafio son retornados a Lima
para ser clasificados y posteriormente pasar por
un reproceso, facturacion al transportista o
incineracién del producto. Este proceso se da en
presencia del quimico farmacéutico encargado de
la recepcion de la mercancia y en presencia del
repartidor asignado, se procede a abrir cada bolsa
de pafales, caja y bandeja para revisar si existe
productos con dario.”

“Para que se dé la logistica inversa
influyen muchos factores, debido al
exceso de manipulacion de los
productos existe un margen de error,
gue se considera y se conoce que sera
mermado. Hay productos que desde
que los producen vienen dafiados y hay
otros que por el cambio climatico de la
costa de lima al entrar al calor de la
selva sufren cambios. Todos estos son
retornados por las farmacias a los
almacenes de nuestro cliente.

Interpretacion: La logistica Inversa en el Proceso Logistico de la empresa Grupo Barthe E.1.R.L. se da como parte del proceso

de entrega es la revision de los productos entregados, de esta inspeccion esté a cargo el quimico farmacéutico del local y en presencia

del repartidor. Se revisa cada caja, bandeja y bolsa de pafales para identificar si existen productos dafiados. De existir algin caso de

producto afiado se genera un acta de incidencia y se envian los productos a lima para ser revisados. Estos deteriorados son clasificados

en: Deteriorado transporte, Dafio falla de origen, Merma, Canje, Solicitud por Digemid y Merma. Cabe resaltar que los deteriorados

son ocasionados por diversos factores como el exceso de manipulacion, los cambios de clima y defectos desde origen.
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Tabla 11

Pregunta enfocada a la satisfaccion del cliente hacia los entrevistados

Marco Barthe Melissa Orellano Oliver
. Gonzales
Gerente General Jefa de Operaciones
Jefe de Flota

¢Cuales  son las  “Para nuestra empresa, el cliente final no se refiere al consumidor. Nos ~ “Para lograr la satisfaccion al cliente, Sin
consideraciones a referimos como cliente final, al punto final en nuestro proceso de en este caso es muy importante que los Conocimiento
tomar en cuenta para distribucion que en este caso son las boticas a las que les dejamos los productos  lleguen en  dptimas
lograr la satisfaccion productos que viajan desde Lima. condiciones. Ya que la capacidad de
del cliente? respuesta en reponer algin producto

Consideramos que para lograr la satisfaccion del cliente se debe

. A ) dafiado demora aproximadamente 4
cumplir con 3 principales puntos:

dias (Debido a que los productos son
-Llegar a tiempo (dentro de la ventana horaria) trasladados via terrestre desde lima) y
esta escasez de productos claramente
afecta en las ventas de la cadena de

-El personal de reparto debe estar correctamente capacitado.” boticas.”
Interpretacion: Las consideraciones a tomar en cuenta para lograr la satisfaccion del cliente, son el cumplimiento de las

-Que los productos no tengan dafios, golpes o desperfectos.

ventanas horarias de llegada a las farmacias, la entrega en 6ptimo estado de los productos (cero mermas) y personal de reparto 100%
preparado en temas de reparto y con un correcto desenvolvimiento. Cabe resaltar que el cliente para la empresa de transporte Grupo
Barthe E.I.R.L. no es el cliente final que seria el consumidor. Sino méas bien es donde termina su proceso de distribucion que es las

farmacias o boticas donde dejan los productos que son trasladados desde Lima.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Limitaciones
Segun los autores Avello et al. (2019) expresaron que las limitaciones suman valor a la
investigacion que se lleva a cabo con esfuerzo, proporcionando asi mayor validez como

rigurosidad hacia el proceso que se venga utilizando al proceso de investigacion.

Algunas limitaciones surgieron para la busqueda de antecedentes tanto nacionales e
internacionales que presenten relacién con la categoria de Proceso Logistico, por lo que se
dificulté al hacer la interpretacion comparativa para los resultados sin embargo se pudieron
encontrar con mucho esfuerzo fuentes que vayan acorde y que se encuentren actualizadas a la

investigacion.

Adicionalmente, debido a la pandemia y agenda laboral, existieron barreras relacionadas
con la coordinacion de tiempos con los entrevistados de la empresa Grupo Barthe E.1.R.L,
debido que se encontraban ocupados realizando sus labores y al ser un rubro logistico realizaban
actividades de campo, por lo que no contaban con un horario fijo de oficina dificultando el
contacto. Para la aplicacion del instrumento, existié incertidumbre por las respuestas que podria
proporcionar los entrevistados y el tiempo limitado que se tuvo, sin embargo, se pudo obtener

informacion necesaria para la realizacion de la investigacion.

Interpretacion comparativa
Segun Fideli (1998) indicé que la discusion o interpretacion comparativa permite

confrontar dos o mas propiedades que puedas ser enunciadas en dos 0 mas objetos, en un arco de
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tiempo con el objetivo de poder buscar similitudes y disimilitudes. Es asi que, con los resultados
obtenidos, se puede destacar que el proceso logistico es completamente esencial en la empresa de
transporte Grupo Barthe donde segun los resultados pasan por distintas etapas, en la que cada

una de ella depende de la otra con el fin de poder satisfacer al cliente final.

Segun Amador y Moreno (2023) en su investigacion cuyo objetivo fue mejorar el proceso
logistico para la correcta gestion de la flota de estibas hacia la empresa Sodimac Colombia S.A.
Sus resultados arrojaron el bajo rendimiento debido a la contratacion de terceros hacia el uso de
diferentes estibas para la gestion de flota como también la falta de retroalimentacion e
informacion. A diferencia de la presente investigacion, donde el proceso de estiba no se
encuentra tercerizado por lo que se tiene un mayor control acerca de la acomodacion de los

productos sobre la unidad de reparto mediante el uso de cajas, bultos o bandejas.

Segun Pintado y Salazar (2022) realiz6 su trabajo cuyo objetivo fue el poder analizar los
distintos proceso logistico e impacto dentro de la gestion de suministro de la empresa de
transporte de carga terrestre e la cuidad de Chiclayo. Su resultado indicé que nunca se ha dado
una correcta ni adecuada administracion hacia los materiales para que se pueda contar con un
buen cumplimiento de los pedidos impactando sobre el proceso logistico negativamente.
Afadieron que, la implementacion de las distintas actividades se relaciona con el movimiento y
manipulacion de los materiales que tengan controles adecuados para entregar un producto en
buenas condiciones. De la misma forma, la presente investigacion coincide en que la correcta

manipulacion de la carga es fundamental durante el proceso logistico ya que se busca el no
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ocasionar dafios o pérdidas en los productos hacia la zona dirigida destacando el uso de las

BPDT para mitigar desperfectos.

Segun Butron (2022) realiz6 su trabajo donde su objetivo principal fue establecer la
relacion entre los procesos y la gestion logisticos interna de la empresa Aljamal. Sus resultados
mostraron una relacion de manera positiva de la variable de procesos logisticos y la variable
gestion logistica interna, demostrandose asi la hipotesis general de la investigacion, detallando
que las hipotesis especificas consideraban factores como recepcion, almacenaje y organizacion
de existencias. Adicionalmente, mencion6 que en el factor de almacenaje no se tomaba en
consideracién el espacio y las condiciones minimas para evitar el deterioro del producto. A
diferencia de la presente investigacion, donde el proceso de almacén en transito dentro del
proceso logistico a considerar tiene un periodo de 3 dias por lo que el espacio no llega a ser un
problema significante, enfocandose en garantizar el rapido despacho y rotacion de los productos

con los mayores cuidados posibles hacia el destino final que son las farmacias.

Segun Quispe y Torre (2022) indico en su trabajo que el objetivo fue el determinar cbmo
la gestidn de calidad se encuentra relacionado dentro de los procesos logisticos dirigidos a la
empresa KUCEDA SAC en Lima. El principal resultado arrojé que existe un alto nivel
correlacional entre las variables mencionadas. Afiadiendo que, parte de los factores se dio en la
asignacién de unidades donde un 45.20% del total de colaboradores se encuentra de acuerdo con
que los tiempos vayan de acuerdo con la zonificacion de pedidos a entregar. A diferencia de la
presente investigacion cuyo proceso de ruteo se basa en la evaluacion de las posibles rutas que se

vayan a atender, si bien es cierto se considera tiempos, la cercania y conexion entre rutas para
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que el proceso pueda funcionar se destaca también la cantidad de productos asignados y que la

unidad, principalmente no cuente con ningln desperfecto mecéanico

Erazo et al. (2022) presento en su trabajo que su objetivo fue analizar el proceso logistico
de alistamiento, despacho y entrega de materiales quirargicos e identificar las causas que
impactan en la prestacion del servicio al cliente. Sus resultados indicaron que la falta de
planeacion y comunicacion son parte de las causas que generan dificultad y quejas por clientes
sobre el proceso logistico. Del mismo modo, para la presente investigacion es fundamental que
cada etapa se encuentre planificada, para llevarse a cabo el desarrollo del despacho dentro del
proceso logistico los productos ya se encuentran listos para ser trasladados al destino final, por lo
que se debe tener ya planteada la cantidad de bultos, crossdocking y ruteo previo, evitando asi un
retraso en la salida de unidades hacia la entrega de productos dirigidas al cliente final. Al no

existir productos faltantes al momento del despacho se evitan las quejas.

Bonifacio (2020) presentd su trabajo donde el objetivo fue de mejorar los tiempos de
entrega del servicio al cliente. Su principal resultado fue brindar una solucion de gestion por
procesos que pueda facilitar el constituir una serie ordenada e interrelacionada de acciones para
crear mayor valor en la organizacion. Lo cual coincide con la presente investigacion donde los
resultados muestran que un correcto proceso logistico ayuda a lograr la satisfaccion del cliente,
mismo que se basa en la correcta entrega y buen estado del producto considerando que se den a
tiempo dentro de la ventana horaria sin golpes o desperfectos con un correcto orden para que se

concrete hacia consumidor final (farmacia).
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Implicancias

El presente trabajo va a servir de ayuda a la empresa Grupo Barthe E.I.R.L. a poder
percibir de manera clara y transparente como es que llevan a su proceso logistico y asi poder
realizar correcciones 0 mejoras para poder brindar un mejor servicio al cliente y poder crecer

como empresa.

El método utilizado se podra replicar en otra empresa o industria que lleve a cabo
operaciones sobre proceso logistico. Asi mismo la intencion de la presente investigacion es
contribuir con futuros estudios y asi poder ampliar el conocimiento sobre los procesos logisticos
y en paralelo servir como antecedentes para lograr resultados compartidos con otros trabajos del

mismo rubro.

Conclusiones

Luego de la realizacién de las entrevistas y la obtencion de las distintas respuestas donde
se ordenaron por subcategorias e indicadores; se generé el analisis comparativo de los resultados
que van relacionados con el tema de estudios, el proceso logistico en la empresa de transporte
Grupo Barthe EIRL, ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021. Es asi que como

respuestas hacia la presente investigacion se determinan las siguientes conclusiones.

En primer lugar, se describio el proceso logistico de la empresa Grupo Barthe EIRL,
donde se logré especificar que pasa por diferentes etapas, en las que cada una de ellas cumplen
un rol importante y dependen completamente de la otra con el fin de poder satisfacer al cliente

final.
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Segundo, se describi6 que la recepcidén de mercancias en la empresa de transporte Grupo
Barthe EIRL, sigue el procedimiento desde el proceso de estiba que se enfocé en ser el proceso
de carga se dé correctamente ante la acomodacion dentro de la unidad de reparto para poder
evitar dafios en los productos. De igual forma, la manipulacion de carga que consistio en el
correcto manejo de los productos mitigando dafios y haciendo uso de las “Buenas Practicas de

Distribucion y Transportes” (BPDT).

Tercero, se describid el proceso de almacenaje en la empresa de transporte Grupo Barthe
EIRL, donde se mencion6 que el proceso de crossdocking que se basa en la seleccion,
agrupacion y orden de la mercancia de manera rapida, mismo que ayuda a simplificar el reparto
de estas. Adicionalmente, el proceso de almacén el transito se da solo por un periodo de 3 dias

que se enfoco en la llegada de la unidad y el reparto hacia zonas cercanas y alejadas.

Cuarto, se describi6 el proceso de distribucion en la empresa Grupo Barthe EIRL, donde
se indicd que el proceso de la asignacion de unidades se da de acuerdo a las consideraciones y
necesidades, tales como la cantidad de bultos y las zonas de destinos. El proceso de despacho se
dio cuando los productos ya estan listos y salen del almacén para lograr ser trasladados.
También, el proceso de ruteo depende de la correcta evaluacion de posibles rutas para que pueda
ser atendidas de acuerdo con la operatividad de la unidad y cercania de los clientes. Con respecto
al proceso de transporte, se enfoco en la correcta manipulacion y colocacion, donde solo el
personal capacitado puede realizar las maniobras. Para el proceso de logistica inversa se centro
en el retorno de todos los productos dafiados y/o no se encuentren el correctas condiciones

previamente evaluadas y verificadas. Adicionalmente el proceso de satisfaccion del cliente
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depende de que todas las etapas mencionadas se desarrollen correctamente y permitan la entrega

de los productos sin ningun tipo de dafio durante la ventana horaria.

Recomendaciones
En primer lugar, se recomienda a la empresa Grupo Barthe EIRL, tome en consideracion
y valore que cada una de las etapas es tan importante como la otra, definiendo con claridad el

proceso logistico a utilizar.

Segundo, para el proceso de estiba de mercancias la empresa se recomienda contar con
un proceso definido, no sélo mantener un conocimiento por definicion como el acto de colocar
todos los productos o bultos preparados para el dia de carga en la unidad de transporte asignada
para asi poder evitar errores o fallas durante la carga de la mercancia y poder tener mapeado cada
procedimiento; para asi actuar frente a este proceso. De la misma manera, sobre el proceso de
manipulacion de la carga en la en la empresa, no se conoce, ni cuentan con un proceso
establecido para llevar a cabo la manipulacién de la carga, se recomienda que la empresa pueda
usar de referencia un manual de BPDT, ya que al tratarse de mercancia delicada y de consumo
humano se debe considerar las pautas brindadas por la DIGEMID vy asi mitigar errores en la

manipulacion de los productos farmacéuticos al momento de realizar la carga.

Tercero, para el proceso de crossdocking se recomienda que el proceso de seleccion de
mercancia vaya de acuerdo con el nombre de cada farmacia, evitando que la carga en Lima sea
desordenada, evitando confusion de productos o cruce de bultos al momento de la carga.
Asimismo, sobre el proceso del almacén de transito se recomienda poder implementar en el

almacén una cadena de frio adecuada para conservar medicamentos, asi como cortinas de PVC
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para que sirvan como barrera de residuos que trae el ambiente y asi la mercancia pueda

permanecer en mejores condiciones, en cuanto se presente retrasos en las salidas del almacén.

Cuarto, para el proceso de asignacion de sus unidades se recomienda poder contar con
una unidad de Back up y asi mitigar el riesgo de que falte una unidad de transporte y haya
retrasos en las entregas de la mercancia. Asi mismo, el proceso de despacho se recomienda que
todo el personal, en especial estibadores, puedan contar con una buena capacitacion, y ya
preparados ejerzan dicha accion de tal manera que no existan retrasos hacia la salida de las
unidades por falta de organizacion. Adicional a ello, para el proceso de ruteo es ideal contar con
rutas alternas ante cualquier eventualidad de factores externos. Asi como también que las
unidades cuenten con un buen mantenimiento constante para la operacion ademas de contar con
las herramientas necesarias que permitan contrarrestar incidentes, para que de esta manera se
puedan evitar un mal servicio al cliente. Ademas, de acuerdo con el proceso de transporte se
recomienda que se aplique un buen manejo de seguimiento y control de las unidades de
transporte mediante herramientas facilitadoras como GPS que apoya y contribuye al monitoreo.
Seguido de ello, para el proceso de logistica inversa es recomendable para poder disminuir la
cantidad de retorno de mercancia se pueda detectar los puntos de quiebre dentro del proceso y asi
poder tomar acciones correctivas previamente recomendadas de tal manera que contribuiria a
generar un mejor nivel de servicio Por altimo, para la satisfaccion del se recomienda que siempre
se tome en consideracion las entregas completamente exitosas sin ningun nivel de rechazo,

tardanza (dentro de la ventana horaria estipulada por el cliente) o devolucidn contando con un
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buen desenvolvimiento de tal manera que el resultado definira la buena gestion y proceso

logistico aplicado.
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ANEXOS
Anexo 1
Matriz de Categorizacion
TEMA PROBLEMA OBJETIVO SUB- INDICADORES
CATEGORIA METODO
“Proceso logistico en la Problema General Objetivo general Estiba Tipo: Bésica
empresa de transporte
Grupo Barthe EIRL .
ubicada en el distrito de Enfoque de estudio:
San Miguel, Lima 2021” Cualitativo
P - Recepcion de - — -
¢Cual es el Proceso logistico en Describir el Proceso  Mercancia Manipulacion ge la Tipo o de
la empresa de transporte Grupo c carga/Mercancia Investigacion:
Barthe EIRL ubicada en el logistico de la~ empresa de Descriptivo
distrito de San Miguel, Lima transporte Grupo_ B{arthe EIRL
20217 ' ub.lcada en el distrito de San
' Miguel, Lima 2021.
Problemas Especificos Objetivos especificos Crossdocking Disefio de
investigacion:
Fenomenoldgico
Problema especifico 01 Objetivo especifico 01 Almacén de Técnica:
¢Coémo se desarrolla el proceso Describir el proceso de recepcion Almacenai Transito Entrevista
- . ) je .
de recepcion de mercancia en la de mercancia en la empresa de semiestructurada
empresa de transporte Grupo transporte Grupo Barthe EIRL
Barthes EIRL ubicada en el wubicada en el distrito de San
distrito de San Miguel, Lima Miguel, Lima 2021.
20217
Problema especifico 02 Objetivo especifico 02 Asignacion de Instrumento:
¢Cémo funciona el proceso de Describir el  proceso  de o Unidades Guia de entrevista
almacenaje en la empresa de almacenaje en la empresa de Distribucion
transporte Grupo Barthe EIRL transporte Grupo Barthe EIRL Despacho
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ubicada en el distrito de San
Miguel, Lima 2021?

ubicada en el distrito de San
Miguel, Lima 2021.

Ruteo

Transporte

Logistica Inversa

Satisfaccion del
cliente

Problema especifico 03

¢C6mo se desarrolla el proceso
de distribucion en la empresa de
transporte Grupo Barthe EIRL
ubicada en el distrito de San
Miguel, Lima 2021?

Objetivo especifico 03

Describir el proceso  de
distribucion en la empresa de
transporte Grupo Barthe EIRL
ubicada en el distrito de San
Miguel, Lima 2021.
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Anexo 2

Categorizacion de la variable

. DEFINICION SUB-
CATEGORIA DEFINICION CONCEPTUAL B INDICADORES
OPERACIONAL CATEGORIA
“Proceso logistico en la Segin Monterroso (2002) indica que el proceso La categoria “proceso Recepcion de Estiba
empresa de transporte logistico abarca todo aquel conjunto de logistico" se  encuentra mercancia Manipulacién de
Grupo Barthe EIRL actividades donde se involucra y/o asocia lo que asociada a la recepcion de la carga
ubicada en el distrito de conlleva al movimiento de mercancias, materia mercancia, almacenaje vy
San  Miguel, Lima prima, entre otros; mismo que contiene desde la distribucién empleada dentro
20217 adquisicion de los bienes mencionados, compras, de la organizacion. Almacenaje Crossdocking
almacenamiento, mantenimiento de instalaciones )
L S Almaceén de
y/o maquinarias como también distribucién. L
Transito
Distribucion Asignacion de
Unidades
Despacho
Ruteo
Transporte

Logistica Inversa

Satisfaccion  del
cliente
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Anexo 3

Matriz de Validacion de Juicio de Expertos

ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias

N®||Categoria 1 - Recepcién de mercancia

[
=
-
[
(X
=
-
[ %]
o

1 |; Como funciona el proceso de estiba de mercancias? o] 1] 2

2 | Como determinaria el proceso de manipulacién de lacargaen | 0 [ 1 [ 23| o1 2[{3] 01|23
la empresa?

M*® | Categoria 2 - Almacenaje

3 |iComo =& desarrolla el sistema de crossdockingque manejala [ 0| 1| 2] 3| o 1| 2[3[ o] 1] 2] 3
organizacion?

4 [iDe qué manera funciona el almacén de transito dentro dell 0| 1 | 23] of1|2(3[0of1]2]3
proceso logistico?

N® | Categoria 3 - Distribucion

5 |iCudles son las consideraciones a tomar en cuenta para la Ol 1] 213 (0 (1| 2130 |1(2] 3
asignacion de sus unidades?

£ |; En qué consiste el proceso de despacho para la empresa? o 123 (0 |1 [ 2]30 (1(2]3
; Coma funciona el proceso de ruteo? olt1)2)13f{of12|3[{0|12]3

& |;Cuales son las medidas de transporte en referencia con la o1 12(3{0o1|2|3[0)1]2]3
mercancia frente al cliente?

9 |LEn qué situaciones se aplica el proceso de logistica inversa? O 1] 213 [0 (1| 2]3[0 |1|2] 3

10 [; Cuales son lag consideraciones a tomaren cuentaparalograr |0 1 | 23| 0|1 [ 23| 0[1(2] 3
la satisfaccion del cliente?

Las alternativas de respuesta van de 1 al 3 y fienen las siguienies expresiones:
1 2 3

Muy en descuerdo  Desacuerdo De acusrdo

Fﬂulf"' E""““”E Firma del estudiante Firma del validador
:Ilinl-lfe Hombre Hombre:
DNl DM
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Anexo 4

Primer sustento de Validacién de Juicio de Expertos

+

ITEMS Relevancia Coherente Claridad Superencias

AQUI COLOCAN LA VARIABLE
N*®| Categona 1 - Recepcion de mercancia

i |2 Como funciena el proceso de estiba de mercancias? g 121 3|aof 123 d2]1] 2] 3

2 | Como determinaria el proceso de manipulacion delacargaen (0| 1 (23| o123l o[1[2] 2
la empresa?

N*® | Categona 2 - Almacenaje

3 [.Cémo se desarrolla el sistema de crossdocking quemanegjala [0 1] 23| 0 1| 212 ¢ 1] [ 3
organizacion?

4 |;De qué maneras funciona el almacén de trénsito denfro del 0| 1 |23 | o] 1|23 of1|{2]3

proceso logistice?

N®| Categoria 2 - Distribucion
;i Cuales son las consideraciones a tomar en cuenta para la o v 22 (o1 [2)130 |1]2
asignacidn de sus unidades?

wal

|

8 |:En qué consiste 2l proceso de despacho para la empresa? of 1] afa (ofrfajajo 1f2f3z2

7 |zCémo funciona el proceso de ruteo? ol1fz]2|of1]2fafo]1]z]3

2 |;Cuales son las medidas de transporte en referencia con la ol1fz]2|of1]2fafo]1]z]2
mercancia frente al cliente?

P |.En gué situaciones se aplica 2l proceso de logistica inversa? |0 1] 2|2 [0 |1 [ 230 J1]2 | 3

10 [ Cudles son las consideraciones 2 tomar encuentaparalograr (O | T[22 O] 1|23 012
la satisfaccion del cliente?

Las sltemnsfivas de uests wan de 1 al 3 v fienen las siguienies expresiones:

1 2 3

Muy en descusrdo . Desscuerdo De acuerdo

GAY g

DMI: 75381880 DMz 72543497
Firma del e<hudianie Frma del esudante
i e Esudante Homiee Firma el valdadar
oHE DN Nombe: Abvara Pacha

OMI- 40715110
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Anexo 5

Segundo Sustento Validacién de Juicio de Expertos

ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias

AQUI COLOCAN LA VARIABLE
N*®| Categona 1 - Recepcion de mercancia

1 [:Come funcionz el proceso de estiba de mercancias? o 1220 {23 0]1]2]3

Z |z Cémo determinaria el proceso de manipulaciéndelacargaen [0 1 [2 (3o 1| z3l o1 [z2] 3
la empresa’?

N*® | Categona 2 - Almacenaje

3 |iComo se desamolla el sistema de crossdockingquemanejala (O 1 2 3 [ 0 123 @] 1] 2| 2

organizacion?
:De gué manera funciona el almacén de trénsito dentro def O 1 [ 23| 0| 1|23 0 ]1]2]3
proceso logistica?

-

N?| Categoria 2 - Distribucion

5 |;Cuales son las consideraciones a tomar en cuenta para la o 11213 o1 21z|10 (11213
ssignacion de sus unidades?

3 |:En qué consiste 2l proceso de despacho para la empresa? aof r]p 2]z o 2|30 1|23

T |zCéme funciona el proceso de rutec? EEEE R EHEEREEEE

2 |zCusdles son las medidas de transporte en referencia con la a1y oftf2fsfofifz]=

mercancia frents al cliente?
¥ |;En qué situsciones se aplica el proceso de logistica inversa? [ O] 1] 28 [0 [1 [ 2]3]0 [1
10| Cudles son las consideraciones a tomar en cuentaparalograr [0 1 [ 23 | Q[ 1|23 0[1]2] 3
la satisfaccidn del cliente?

il
el

Lss sitemefivas de uests van de 1 al 3 v fienen |as siguieniss expresiones:

i 2 3

Muy en descuerdo . Desacuerdo De acuerdo

Y S Adou o

DM 75321020 DIMI: 72542497

Frma del estudsane i
Hombre Firma del validadar

DN Mombre: Adrign Colomer Winer
CE 000288101

Salicio Colan C.; Sueyoshi Chuquimajo E. pag. 76



“Proceso logistico en la empresa de transporte Grupo Barthe
1 up“ EIRL ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Anexo 6

Tercer sustento de Validacion de Juicio de Expertos

ITEMS Relevancia Coherente Claridad Superencias

AQUI COLOCAN LA VARIABLE

N® | Categoria 1 - Recepcion de mercancia

1 [ Como funciona el proceso de estiba de mercancias? ol 1] zja o1 |2]3o 12|73

? |zCamo determinariz el proceso de manipulacionde lacargaen [0 1 (23 o1 [ z[al o1z 2
la empresa?

N® | Categoria Z - Almacenaje

3 [;Como se desarolla el sistema de crossdockingguemanejala |0 1] 213 [0 [1 | 230 |1[2( 3
organizacion?

4 |:De qgué manera funciona el almacén de transito dentro def 0 1 [2 ]3| o)1 ]z|3] 01|23

proceseo logistico?

N®| Categoria 2 - Distribucidn

5 [:Cusles son las consideraciones & tomar en cuenta para la of 1] z(2 |01 230 (1]2](3
asignacion de sus unidades?

8 |:En gué consiste el proceso de despacho para la empresa? otz o fr]a)Efo|1]2]a

7 |zCémo funciona el proceso de rutec? HEREEEEEREEBEBENEHE

2 |z Cusles son las medidas de transporte en referencia con la ol f2l2|of1]2|3fo|1]z]2

mercancia frenta al cliente?

[
63
=]
ra
e
=]
3
[

B |:En qué situaciones se aplica el proceso de logistica inversa? | 0] 1

w

10 | i Cusles son las consideraciones a tomaren cuentaparalograr |0 1 [ 2|2 [ 0 1] 2(3] 01| 2
la satisfaccion del cliente?

Las slternstivas de uests van de 1 al 3 v fienen las siguienies expresiones:

1 2 3

Muy en descuerdo Desacuerdo De acuerdo |

A oy
-'ﬁmlb%'&w:\;
DMI: 75381820 DMI: 72543487 —

Frma del esudante Firma del velidadar
'-l::‘ e Momire: Manics Regaledo
DN OMI-4144G703
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Anexo 7

Guia de entrevista semiestructurada

ANEXO N° 1 Guia de entreviztas semiestructurada

Buenas tardes, mi nombee a5 Cinthya Salicio Colan - Eilvn Soeyoshi Chogquimago,
estudizntes de la Universidad Privada del Norts v nos sncontramos en el 0ltimo ciclo
de la carrera de Administracion v Megocios Internacionales realizando un trabajo de
rvestipacion sobre “Proceso loglstico en 12 empresa de transporte Gropo Barthe ETRL
en la zona nororiente dal Peri 2020-20217.

El diz de kov ze le realizara uma emtreviztz com relacion al proceso logiztico que
mansjen dentro de la organizacion dirsccionado al cliente de rubro farmaceutice; va
fonman parte de meestra umidad de estodie; asimismmo, usted fie seleccionado para esta
actividad; debido 2 que su participacion dentro de la empresz es de sumas mportancia
v tiene wa vincalo divecto con el terna principal de noestra investizacion.

Caba mencionar gue esfa entrevista tiene el proposito de obtener informacion
relevante sobra el proceso lomstico dentro de 1z organizacion.

Por oo lado, e: necesario precizsr gue la nformscion brindada es totalmente
confidencial v solo sera wtilizada exclusivamente para fines académicos. La duracion
de 12 enfrevists es de sproximadamente 35 mimrtas.

Preruntas
;. Como funciona el proceso de estiba de mevcancias?
;Como determinaria el procezo de manipalacion de 12 carga en la empresa?
;Como ze desarrolla el sisterna de crossdocking que manejz la organizacion?
;Da que manera finciona al almacen ds transito dentro del proceso logistico?
;Cuales son las consideraciones @ tomar en cpenta para la asiznacion de sus
unidadss?
;En que consiste el proceso de despacho para 1z smpraza?
;Como funciona el procezo de ratea?
# ;Cuales som las medidas da transporte en referenciz con 1z mercancz fente
gl cliente?
;En que simaciones se aplica el proceso de logistica inversa?
;Cuales son las consideraciones 2 tomar en cuenta para lograr la satizfaccian
del cliente?
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Anexo 8

ENTREVISTA N°1 - Sr. Marco Antonio Barthe Vasquez - Gerente General
¢, Cémo funciona el proceso de estiba de mercancias?
“El proceso de estiba se da cada que hay carga en las sedes asignadas por nuestro cliente.
Es el proceso de colocar todos los productos que pueden ser cajas, bultos o bandejas que
contienen pafales, lacteos, perfumeria y medicamentos dentro de la unidad de transporte que

asignamos para ese dia.”

¢ Cémo determinaria el proceso de manipulacién de la carga en la empresa?

“La manipulacion de la carga se da en el proceso de carga, descarga o entrega de los
productos. Y es la correcta forma de cargar o manipular los productos, hacia la zona que estas
van a ser dirigidas. En este proceso utilizamos de acuerdo con las instrucciones de nuestro cliente
las BPDT que basicamente nos indica la correcta colocacion de los productos, la forma de cargar

o sujetar los productos y como apilarlos sin ocasionar dafios.”

¢, Como se desarrolla el sistema de crossdocking que maneja la organizacion?

“El sistema de crossdocking lo realizan los estibadores en el momento de la descarga en
nuestro HUB de Tarapoto. Es el proceso de seleccién de mercancia de acuerdo a la segmentacion
de boticas. Esto simplifica el proceso de carga de las unidades de reparto y el reparto al cliente
final, ahorra mucho tiempo en la entrega final evitando confusion de productos o cruce de bultos

entre farmacias.”

¢ De qué manera funciona el almacén de transito dentro del proceso logistico?
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“El modelo de almacén que manejamos de acuerdo al requerimiento logistico de Nuestro
cliente es un almacén de transito que estd acondicionado para que la mercancia se aloje solo por
un periodo de 3 dias. Se maneja este modelo de almacén debido a que se tiene productos

farmacéuticos que no deben de permanecer por largos periodos.”

¢, Cuales son las consideraciones para tomar en cuenta para la asignacion de sus unidades?

“Al momento de asignar las unidades consideramos varios temas, como, por ejemplo:
-Distancia a la que se dirigira

-Cantidad de productos

-Operatividad de la unidad”

¢En qué consiste el proceso de despacho para la empresa?
“El proceso de despacho consiste en que los productos salgan del almacén, en nuestra

empresa se da en 2 etapas dentro del proceso.

La primera, en Lima cuando se carga la unidad troncal y se despachan los productos

hacia el HUB de Tarapoto.

Y la segunda, cuando ya los productos se encuentran organizados en el almacén y estan

listos para salir hacia su destino final.”

¢ Como funciona el proceso de ruteo?

“El proceso de Ruteo en nuestra empresa se da de la siguiente manera.
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-Primero se valida las farmacias que seran atendidas de acuerdo a los productos cargados

en Lima.
-Se valida la operatividad de la unidad.

-Se evalua la conexion entre rutas, es decir por Idgica se enviaran en una misma unidad

todos los puntos mas cercanos.
De esta manera se funciona el ruteo en cada carga o envio de productos.”

¢ Cuales son las medidas de transporte en referencia con la mercancia frente al cliente?
“Las medidas de transporte que se toman en todo el proceso logistico con nuestro cliente
estan enfocadas en la calidad y las buenas practicas de manipulacion y almacenamiento de los

productos.”

¢En qué situaciones se aplica el proceso de logistica inversa?
“Para el tipo de operacion que manejamos, la logistica inversa es el retorno de todos los
productos que han llegado dafiados a la farmacia o son solicitados por alguna autoridad para ser

auditados. Estos darfios pueden ser clasificados de la siguiente manera:
-Deteriorado Transporte
-Dafo Falla de Origen
-Merma
-Canje

-Solicitud por Digemid”
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¢ Cuales son las consideraciones a tomar en cuenta para lograr la satisfaccion del cliente?

- “Para nuestra empresa, el cliente final no se refiere al consumidor. Nos referimos como
cliente final, al punto final en nuestro proceso de distribucion que en este caso son las boticas a
las que les dejamos los productos que viajan desde Lima. Consideramos que para lograr la

satisfaccion del cliente se debe cumplir con 3 principales puntos:
-Llegar a tiempo (dentro de la ventana horaria)
-Que los productos no tengan dafios, golpes o desperfectos.

-El personal de reparto debe estar correctamente capacitado.”

Salicio Colan C.; Sueyoshi Chuquimajo E. pag. 82



“Proceso logistico en la empresa de transporte Grupo Barthe
1 “PN EIRL ubicada en el distrito de San Miguel, Lima 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Anexo 9
ENTREVISTA N°2 - Sra. Melissa Orellano - jefa de Operaciones hacia el cliente
¢ Cémo funciona el proceso de estiba de mercancias?

“El funcionamiento del proceso de estiba se da cuando los estibadores embarcan todos

los productos en la unidad de transporte asignada.”

¢ Como determinaria el proceso de manipulacion de la carga en la empresa?
“El proceso de manipulacion de la carga es la fase donde existe manipulacion de la

mercancia, es la forma correcta de la ejecucion de carga o descarga de los productos.”

¢ Como se desarrolla el sistema de crossdocking que maneja la organizacion?

“El desarrollo del sistema de crossdocking que se maneja en la empresa se basa en llevar
los productos descargados a la zona asignada segun las boticas, esto ayuda a llevar un orden, ya
que los productos que llegan en la unidad de transporte troncal no vienen segmentados por

boticas.”

¢De qué manera funciona el almacén de transito dentro del proceso logistico?
“El almacén de transito en nuestra empresa es el modelo requerido por nuestro cliente y
funciona de tal manera que los productos solo estan por periodos de 3 dias en el almacén

contando de la siguiente manera:
-Dia 1: Llegada de unidad troncal al Hub (Lima a Tarapoto), Descarga y Cross Docking.

-Dia 2: Reparto de productos a zonas cercanas al centro de la ciudad (Tarapoto centro,

lamas, San Jose de Sisa, Moyobamba, Rioja y Soritor)
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Dia 3: Reparto de productos a zonas lejanas (Tocache, Uchiza, Juanjui, Bellavista y

Yurimaguas)”

¢ Cuales son las consideraciones para tomar en cuenta para la asignacién de sus unidades?
- “Con respecto a la asignacion de unidades consideramos importante los siguientes

puntos:
-Disponibilidad de la unidad (que se encuentre habilitada)
-Peso a cargar
-Cantidad de bultos
-Zona a la que se dirigira”

¢En qué consiste el proceso de despacho para la empresa?
“El proceso de despacho consiste en la etapa cuando los productos se encuentran listos

para salir del almacén y ser enviados a su destino final.

Consiste también en cargar los productos después de ser ordenados o llevado a cabo el

proceso de crossdocking y de acuerdo a la asignacion de unidad y ruteo.”

¢ Como funciona el proceso de ruteo?
“El proceso de Ruteo se da cuando la persona encargada evalta las posibles rutas que
seran atendidas de acuerdo a la unidad asignada. Este proceso se lleva a cabo luego de conocer

las unidades disponibles y la lista de farmacias a ser atendidas.”
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¢ Cuales son las medidas de transporte en referencia con la mercancia frente al cliente?
“Las medidas de transporte en referencia la mercancia que se toman dentro de la empresa

esta enfocadas a la manipulacion y los cuidados en la colocacion de los productos en las

unidades y almacén, estos deben estar salubres para evitar que los productos que son de consumo

humano y de salubridad sean contaminado y puedan causar dafos a los clientes.”

¢ En qué situaciones se aplica el proceso de logistica inversa?

“El proceso de logistica inversa se aplica cuando hay algtin producto deteriorado que ya
no puede ser vendido por la farmacia. Estos productos de acuerdo al dafio son retornados a Lima
para ser clasificados y posteriormente pasar por un reproceso, facturacién al transportista o
incineracion del producto. Este proceso se da en presencia del quimico farmacéutico encargado
de la recepcion de la mercancia y en presencia del repartidor asignado, se procede a abrir cada
bolsa de pafiales, cada caja con productos y cada bandeja para revisar si existe productos con

dafio, si existiera estos son retornados a lima con su respectiva guia.”

¢ Cuales son las consideraciones a tomar en cuenta para lograr la satisfaccion del cliente?
“Para lograr la satisfaccion al cliente, en este caso es muy importante que los productos
Ileguen en 6ptimas condiciones. Ya que la capacidad de respuesta en reponer alguin producto
dafiado demora aproximadamente 4 dias (Debido a que los productos son trasladados via
terrestre desde lima) y esta escasez de productos claramente afecta en las ventas de la cadena de

boticas.”
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Anexo 10

ENTREVISTA N°3 - Sr. Oliver Gonzales -jefe de flota y Mantenimiento de
Unidades de Carga

¢ Como funciona el proceso de estiba de mercancias?
“El proceso de estiba de la mercancia, se da cuando los estibadores colocan todos los

productos o bultos preparados para el dia de carga en la unidad de transporte asignada.”

¢ Como determinaria el proceso de manipulacion de la carga en la empresa?
La manipulacion de la carga es el proceso donde se maneja la mercancia hacia el

almacén, unidad de transporte o el cliente final.
Es la correcta manipulacion de los productos sin ocasionar dafios o pérdidas.
Los elementos manipulados pueden ser: Cajas, Bolsas y Bandejas”

¢, Como se desarrolla el sistema de crossdocking que maneja la organizacion?
“El crossdocking se desarrolla en la descarga de la unidad de transporte en Tarapoto, se
desarrolla exactamente al descargar y es el proceso de seleccion y agrupacion de los productos

en base a los codigos 0 nombres de las farmacias, que son el punto final.”

¢,De qué manera funciona el almacén de transito dentro del proceso logistico?
“El almacén de transito en nuestra empresa funciona alojando por un tiempo de 3 dias los
productos, contando desde el dia en que llega el transporte troncal que es la unidad que llega

desde Lima.”

¢, Cuales son las consideraciones a tomar en cuenta para la asignacion de sus unidades?
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“Cuando se realiza el proceso de asignar las unidades, se considera principalmente que la
unidad se encuentre mecanicamente operativa, para que no cause algun desperfecto en la ruta'y

ocasione retrasos en las entregas.

Adicional a ello, se considera la zona a la que la unidad ira ya que hay unidades

preparadas para el tipo de terreno.”

¢En qué consiste el proceso de despacho para la empresa?
“El proceso de despacho consiste en la carga de la unidad basada en la asignacion de

unidad y la cantidad de bultos segun el Crossdocking y ruteo.

Cuando la mercancia se encuentra completa (todos los productos de acuerdo a guia de

cada botica) esta lista para ser despachada y dirigirla al punto final.”

¢ Cémo funciona el proceso de ruteo?
“El proceso de ruteo se realiza cuando se evalua valga la redundancia las posibles rutas
que seran atendidas. La evaluacion de las rutas esta sujeta a la cercania entre clientes y la

disponibilidad de unidades.”

¢, Cuales son las medidas de transporte en referencia con la mercancia frente al cliente?
- “Las medidas de transporte que se toman para el cuidado de la mercancia y para que

esta llegue en optimas condiciones al cliente son:
-La mercancia no puede ir en el piso (siempre en pallets)

-Toda mercancia debe ser cargada en unidades limpias que han pasado previo check list

de salubridad.
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-Esta prohibido comer y beber cerca de los productos en el almacén.

-Solo personal correctamente capacitado en manipulacion de los productos puede realizar

carga y descarga de estos.”

¢En qué situaciones se aplica el proceso de logistica inversa?

“Para que se d¢ la logistica inversa influyen muchos factores, debido al exceso de
manipulacion de los productos existe un margen de error, que se considera y se conoce que sera
mermado. Hay productos que desde que los producen vienen dafiados y hay otros que por el
cambio climatico de la costa de lima al entrar al calor de la selva sufren cambios. Todos estos

son retornados por las farmacias a los almacenes de nuestro cliente.

¢, Cuales son las consideraciones a tomar en cuenta para lograr la satisfaccion del cliente?

“Sin conocimiento”
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Anexo 11

Almacén de transito
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Anexo 12

Unidad de carga de Grupo Barthe EIRL
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Anexo 13

Muestra de etiquetado de producto
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Anexo 14

Zona de carga referencial
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Anexo 15

Personal de Grupo Barthe
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