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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo, determinar una
propuesta para mejorar el rendimiento en el drea de inventarios y la satisfaccion
laboral de una empresa de calzado, 2025. Se analiz6 la problematica y se planted la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como mejorar con la digitalizacion, un mejor
rendimiento de los inventarios y la satisfaccion laboral en una empresa de calzado,

20257

El trabajo de investigacion, se realizé en base a esta pregunta y en un problema de
digitalizacion identificado dentro del area de inventarios, debido a que llevaban los
registros de manera manual, careciendo de digitalizacién, lo que conllevaba a

generar errores y demoras con los pedidos.

Por ende, se implementé como herramienta de apoyo digital a Microsoft Excel para
poder llevar un mejor control de los inventarios, de la mano de herramientas
estratégicas como el modelo DAFO, para identificar los factores internos y externos
de la empresa, las 5 fuerzas de Porter, para evaluar la competitividad de la empresa
en el rubro del calzado y una encuesta en escala de Likert, para medir la percepcion

y satisfaccion de los trabajadores con la implementacion del proyecto.

La conclusién final de la propuesta de mejora, demuestra la relacion
favorable entre la digitalizacion de los inventarios y la satisfaccion laboral dentro

de una empresa de calzado, 2025.

Palabras clave: Digitalizacion, satisfaccion laboral
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En Lima, el sector del calzado se desarrolla en un entorno altamente competitivo,
en el que diversas empresas buscan diferenciarse y compiten tanto en calidad como en
precio, para captar y mantener su participacion en el mercado. Por ende, las micro y
pequenas empresas (MYPES) enfrentan el desafio constante de mantenerse operativas y

rentables, debido a las distintas limitaciones tanto presupuestarias como tecnoldgicas.

La situacion de las Mypes se describe en el siguiente grafico, donde explica que el
99.5% de las empresas en el Peru estd principalmente conformada por los micro y
pequemos negocios:

Figura 1

Empresas en el Pert seglin su tamafio

EMPRESAS EN EL PERU SEGUN TIPO (%)

- 0.2% 0.2%
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W % Microempresas % Pequefias empresas % Medianas y grandes empresas

Fusrts: Enahe. Emborackén: Commari.

Fuente: Enaho Elaboracion: ComexPerti
Nota: Las Mypes confirman su participacion en el rubro empresarial del Pais.

Entre las limitaciones que tienen las Mypes, se encuentra el acceso a un producto
financiero formal, brindado por las instituciones financieras, del cual solo el 52% de los
emprendedores Mype conformaban, un 22 % emplean sus ahorros y el 26% restante,

contaban con financiamiento informal. (COMEXPERU, 2023)

Sin embargo, persiste una brecha en el acceso al crédito de las micro, pequeiias y
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medianas empresas (MIPYMES) con las empresas grandes, a pesar de que la inclusion
financiera empresarial alcanzé un 28.1% y el financiamiento para las microempresas
aumento a 46.3% en 2024, apoyado por los nuevos programas gubernamentales como
Reactiva Peru, Fondo de apoyo empresarial a la Mype (FAE Mype), Programa de apoyo
empresarial a las micro y pequeiias empresas (PAE Mype), entre otros, aun hay este
desafio por superar, para asegurar un crecimiento sostenible e inclusivo para las empresas

del pais. (Ministerio de la Produccion, 2024)

Siendo este el caso de una empresa Mype peruana de calzado ubicada en el distrito
de Puente Piedra, dedicada a la fabricacion de zapatillas deportivas y casuales, que ha
logrado consolidar una clientela local gracias a la calidad de sus productos y su enfoque
en la comodidad y durabilidad. Sin embargo, a medida que la demanda crece y los
procesos se vuelven més complejos, identificindose en la empresa oportunidades de
mejora en sus operaciones internas, especialmente en la gestion de inventarios y dado que
se tuvo como objetivo principal mejorar el rendimiento de las operaciones y el control de

inventarios mediante la digitalizacion de registros.

Por esa razon, se propuso desarrollar un sistema basico de control digital utilizando
herramientas como Microsoft Excel, que se adapta a los recursos limitados de la empresa
Mype, pero que representen un avance para la empresa, evaluando a su vez como estos

cambios impactan en la satisfaccion laboral de los colaboradores.

En la metodologia de estudio, se realizaron observaciones directas de los procesos,
apoyandose de estructuras como DAFO, para identificar las fortalezas y debilidades de la
empresa, tanto internas como externas, vinculdndola con los principios de las 5 fuerzas

de Porter para medir el nivel de competitividad de la empresa en el rubro del calzado, por
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ello, se implemento el sistema Microsoft Excel para mejorar el registro y seguimiento de
inventarios, a pesar de las limitaciones financieras de la empresa y el escaso conocimiento
de los colaboradores con herramientas digitales, brindando capacitaciones en el proceso,
asimismo, se aplicaron encuestas de satisfaccion laboral después de la implementacion,
con el fin de identificar posibles mejoras en la percepcion de los colaboradores y el clima

laboral.

Con el presente proyecto, se buscd no solo contribuir a la operatividad de la
empresa, sino también iniciar con un proceso de digitalizacion progresivo que permita a
la empresa enfrentar los retos del rubro y del entorno actual. Para ello, se presenta la

historia, la estructura organizativa y el modo de operacion de la empresa.

Descripcion de la Empresa

Empresa peruana de calzado, dedicada a la fabricacion y comercializacion de
zapatillas para caballeros y jovenes. Fue fundada en 2014, iniciando sus actividades
durante ese afio, con el objetivo de ofrecer productos de calidad, respondiendo a las

necesidades del mercado local.

La idea de negocio surgi6 a partir de la experiencia familiar en el rubro del calzado,
decidiendo juntar sus experiencias con diseno, confort y durabilidad al usar su producto.
Iniciando como un pequeiio taller con 5 colaboradores, y gracias al compromiso con la
de los involucrados, la empresa logro expandirse y consolidarse en el mercado del

calzado.

La empresa cuenta con local propio para la fabricacion de sus productos, la cual se

encuentra ubicada en Puente Piedra, direccion registrada como Domicilio Fiscal ante la

12
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

La empresa Pyme, presenta como mision y vision los siguientes puntos:
Mision:
Oftrecer calzados de calidad, comodos y con disefios urbanos, enfocado en satisfacer

las necesidades del cliente actual, comprometido con la innovacion, atencién y una

produccion puntual para brindar satisfaccion en nuestros clientes.
Vision:
Ser una marca consolidada y reconocida a nivel nacional por la excelencia de su

acabado en zapatillas de modelo urbano y casual, ya que se aspira a ser la opcion preferida

en el mercado por nuestros clientes.

Organigrama de la Empresa

La empresa estd conformada por un gerente general que se encarga de tramites
relacionados a la empresa y la busqueda de clientes; mientras que el jefe de operaciones
realiza funciones de subgerente, como la supervision de las dreas y busqueda de
proveedores de materiales para la fabricacion de zapatillas, el area de disefio consta de 1
integrante, quien se encarga de ponerse al dia con las tendencias y moda en cuanto al
disefio de los calzados, entre los colaboradores del area de produccion e inventario, consta

de 12 integrantes, entre ayudantes, aparadores y armadores.

13
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Figura 2

Organigrama de la empresa

Gerente General

Jefe de
Operaciones (Sub —— Contador
Gerente)

Area de Area deinventario

Area dedisefio BREs e y distribucién

Nota: Dado del tamario de la empresa, al ser una Pyme, algunas funciones suelen ser

asumidas por un mismo colaborador, dentro del area de produccion e inventario.

Operaciones de la Empresa

La empresa fabrica y vende al por mayor, distribuyendo a los principales puntos de
venta mas concurridos y preferidos por el publico en general, siendo estos puntos mas
céntricos, las galerias del emporio de Gamarra y en galerias ubicadas en la Av. Abancay

con la Av. Grau, en el centro de Lima.

La empresa cuenta con buena opinion por parte de sus clientes, debido a la
coordinacion de pedidos con dias de anticipacion y con puntualidad en sus entregas,
ademas de poseer en sus modelos, un acabado y calidad que demuestran la posicion de la
empresa frente a otras marcas emergentes en el mercado, siendo recomendada por sus

clientes.

Solian emitir guias y facturas en fisico desde la creacion de la empresa, pero desde

14



“PROPUESTA DE DIGITALIZACION PARA UN MEJOR RENDIMIENTO EN LOS
INVENTARIOS Y SATISFACCION LABORAL EN UNA EMPRESA DE CALZADO, 2025”

el ano 2022, emiten facturas electronicas, adecuandose a la normativa de la SUNAT,

verificando la autenticidad de la empresa, proporcionando seguridad a sus clientes.

En la siguiente figura podemos observar, sus modelos mas conocidos y mas

vendidos en el mercado:

Figura 3

Modelos mas vendidos v mas representativos de la marca

Nota: Principales modelos, con series medianas que datan de la talla 35-38 y series grandes

que oscilan entre las tallas 39-42, las cuales son de mayor distribucion para la empresa.

Fortalezas de la empresa

En el rubro de empresas de zapatillas, el mercado siempre esta en constante cambio,
por ende, tener experiencia y consolidar la marca, es considerado un logro, siendo este el
punto fuerte de la empresa, pues es una empresa formal, su segmento de clientes esta
enfocado principalmente al piiblico masculino, juvenil y casual para las distintas edades,

su comercializacion se realiza de manera local en Lima y en provincia, ya que cuenta con
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una experiencia que satisface a su clientela en el mercado desde hace mas de 10 afos,
dispone de una cartera de clientes mayoristas fidelizados con los que presenta relaciones
comerciales basadas en la confianza debido a la puntualidad en la entrega de sus pedidos,
ademads dispone de multiples medios de pago y pagos contra entrega para sus principales

clientes, emitiendo comprobantes electronicos como boletas y facturas.

A pesar de contar con buena posicion en el rubro del calzado y mantenerse constante
en las tendencias americanas, modas de los disefios de zapatillas y la puntualidad en sus
entregas, el rendimiento de los inventarios era deficiente, debido a que se llevaban
registros manuales de la gestion y se mostraba desorden en los espacios de
almacenamiento, lo que generaba descontento y desmotivacion laboral, ya que los
inventarios semanales requerian de mas horas laborales y en ocasiones no se encontraba
la mercaderia o estaba mal ubicada, surgiendo de esta manera, la propuesta de mejora en

los inventarios de una empresa de calzado, 2025.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Durante la trayectoria laboral, se logré desarrollar conocimientos practicos en las
distintas areas de una empresa, como en area de ventas, gestion de inventarios y asesoria
financiera. En el 4rea de ventas, consegui adquirir habilidades en atencion al cliente,
dominar técnicas de negociacion, evaluar las necesidades del consumidor, a manejar las
objeciones y fidelizar a los clientes. En el drea de inventarios, obtuve experiencia en el
control de existencias y stock de los productos, a través del software que manejaba la
empresa. En el drea de negocios, como asesora en el sector bancario, fortaleci mis
competencias en la elaboracion de estados financieros, en el manejo de plataformas
financieras, en andlisis y evaluacion crediticia y cumplir con las normas internas y
regulatorias de la empresa. Todas aquellas experiencias, me han permitido comprender
las distintas etapas del ciclo comercial, con un enfoque orientado a resultados y la
satisfaccion del cliente, por ello se relaciona mis conocimientos practicos con la
implementacion de esta mejora dentro de la empresa de calzado, 2025.

Como bien es de nuestro conocimiento, en la actualidad, la transformacion digital,
ofrece amplias oportunidades a los emprendedores, transformando la vida cotidiana,
creando nuevos modelos de negocios, nuevas formas de produccion, replanteando los
modelos de negocios tradicionales, por ende, se define a la digitalizacion como un término
que describe los cambios organizacionales impulsados por las tecnologias digitales.
(Arenas et. al, 2024)

la digitalizacion es un tema imprescindible por incorporar dentro de las
operaciones de las MYPES, sobre todo considerando el crecimiento de las TIC’s en
ambientes digitales, especialmente en areas de produccion, inventarios y dareas

comerciales, por lo que la digitalizacion de los procesos, se considera una opcion viable

17



“PROPUESTA DE DIGITALIZACION PARA UN MEJOR RENDIMIENTO EN LOS
INVENTARIOS Y SATISFACCION LABORAL EN UNA EMPRESA DE CALZADO, 2025”

para el mercado actual. (Ramirez et. al, 2022)

A diferencia de las grandes empresas, las MYPE especialmente, deben superar
barreras significativas, ya que son las que enfrentan mayores desafios para la
incorporacion de nuevas tecnologias (Sarmiento, 2024), debido a que deben asumir gastos
que muchas veces superan sus capacidades financieras, que implican la adquisicion de
dispositivos tecnoldgicos, los costos de implementacion y los costos vinculados al acceso
y conectividad a internet.

Asimismo, otro de los temas que se han vuelto relevantes y prioridad en las
empresas, es comprender los factores que influyen en el desempefio de los trabajadores,
siendo uno de los elementos clave en estos analisis, la satisfaccion laboral, concepto que
engloba el nivel de bienestar y satisfaccion del colaborador dentro de su entorno de
trabajo, en cuanto a su ambiente fisico, la calidad de liderazgo por parte de sus superiores,
entre otros, lo que impacta significativamente en su rendimiento. (Herrera, 2024)

Una de las principales herramientas que se utiliza con mayor frecuencia para apoyar
el proceso de formulacion y planificacion estratégica es el analisis FODA o también
conocido como DAFO o en inglés SWOT, es una herramienta que permite diagnosticar
el entorno tanto externo, que consiste en identificar oportunidades y amenazas, que
podrian afectar a la organizacion en un futuro cercano, como interno, que se compone de
las fortalezas y debilidades dentro de la organizacion, recopilando informacion sobre el
desempefio de la organizacion, en cuanto a clientes, proveedores, personal de trabajo,

productos, servicios, es decir, la estructura organizacional. (Villas et al., 2021)

18



“PROPUESTA DE DIGITALIZACION PARA UN MEJOR RENDIMIENTO EN LOS
INVENTARIOS Y SATISFACCION LABORAL EN UNA EMPRESA DE CALZADO, 2025”

Limitaciones en el desarrollo del Proyecto

Entre las principales limitaciones que se presentaron, fue la falta de conocimientos
técnicos en herramientas digitales como Microsoft Excel o Drive compartidos,
excluyendo la plana gerencial, quienes cuentan con conocimiento basico, mientras que
sus principales colaboradores encargados de los apuntes y anotaciones de los pedidos e
inventarios, no contaban con esos conocimientos, lo que hizo un poco dificil poder
realizar la implementacion de la propuesta, ya que hubo resistencia al cambio por parte
de los colaboradores, debido a las diferencia de edades entre ellos y su falta de confianza
en el aprendizaje digital, ya que se cometian errores o se equivocaban muy seguido
inicialmente, lo que en ocasiones frustraba al personal y retrasaba la implementacion,
pero debido a su compromiso, se logr6 la implementacion.

Se identifico una limitacion en el presupuesto destinado para la implementacion del
proyecto, hubo limitaciones en las capacitaciones por el horario laboral, lo cual pudo
solucionarse adelantando la hora de entrada para que no se cruce con sus obligaciones,
las capacitaciones duraron de 2 a 4 semanas, debido a la ventaja de las edades de los
colaboradores, puesto que los mas jovenes de rapido aprendizaje ayudaban a los
colaboradores de mayor edad, que oponian resistencia al cambio.

Entre otras causas limitantes, se encuentran las actividades de integracion que
realiza la empresa para los colaboradores, a las cuales no todos pueden asistir debido a
falta de disponibilidad en algunos casos y en otros casos, debido a los gastos no asumidos
por la empresa, como la comida u hospedaje, lo que provoca que, en esas ocasiones se
sientan excluidos y se identifique una disminucion en la motivacion laboral del personal

en el cumplimiento y desempefio de sus labores diarias.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Descripcion de ingreso a la empresa

En marzo del afio 2018, se labor6 para una empresa del sector Retail, en la cual se
ocupd el puesto de asistente de ventas, comprendiendo las relaciones tedricas y practicas
en cuanto al manejo de situaciones relacionadas con la atencion al cliente, tales como
asesorias sobre algin producto, a identificar las necesidades del consumidor, a adquirir
destrezas en el manejo de conflictos, resolviendo dudas o quejas de los clientes y
cumpliendo con los objetivos de ventas mensuales. Por consiguiente, como resultado de
su empefio, fue promovida al drea de inventarios, donde asumid responsabilidades que
incluian la recepcion de pedidos, asi como registrar y revisar el stock por codigos de la
mercancia en el SAP ERP que manejaba la empresa.

En el aflo 2023, se integro a una entidad financiera especializada en microfinanzas,
iniciando su trayectoria como Asistente de Negocios. Y gracias a su alto desempefio y al
cumplimiento de las metas propuestas, se promueve al cargo de Asesora de Negocios. En
esta posicion, como profesional de negocios, se fortalecid sus conocimientos académicos
y adquirié experiencia practica en el ambito financiero, destacindose en la elaboracion
de estados financieros, la estructuracion de presupuestos conforme al giro de negocio de
cada cliente y en la promocion efectiva de los diversos productos financieros ofrecidos
por la entidad, tales como las campanas de créditos, de ahorros, hipotecarios, entre otros.
Ademas, desarrolldé competencias clave en el analisis del perfil crediticio de los clientes,
asi como en el manejo eficiente de las herramientas y plataformas digitales de la entidad.
Entre ellas, destaco el uso del Topaz, sistema en el cual se registraban los presupuestos,
analisis cualitativos y cuantitativos del negocio del cliente; y la plataforma Onbase, donde
se registraban los documentos presentados por los clientes, para la evaluacion crediticia,
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es decir, era la plataforma donde se archivaba el expediente del cliente, incluyendo las
evidencias y pruebas del rubro evaluado.

En el ultimo trimestre del 2024, respaldada por la experiencia previamente
adquirida, se incorpor6 a una empresa Pyme del sector calzado, la cual es el objeto de
analisis del presente informe de investigacion, puesto que las MiPymes juegan un papel
importante en la economia del pais, ya que, al cierre del 2022, se observa que existen 2
259 534 empresas formales inscritas ante la SUNAT, de las cuales las micro y pequefias
empresas, conforman el 99.2%, confirmando la importancia de las Mypes en la economia

del pais. (Ministerio de la Produccion, 2022)

Tabla 1

Empresas segun tamario empresarial, 2022

Estrato Empresarial Part. % N° de empresas
Microempresa 94.2% 2127 839
Pequeiia empresa 5.0% 113 578
Mediana empresa 0.2% 4378
Gran empresa 0.6% 13 739
Total 100% 2259 534

Fuente: Ministerio de Produccion

Nota: La mayor parte de MiPymes, pertenecen a Lima y La Libertad.
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Al laborar en la empresa, se identifico una brecha en sus procesos, reto que se busco
afrontar con el conocimiento adquirido en las experiencias en los previos centros de
trabajo, lo que me permitid tener un enfoque general e identificar las diferencias entre las
grandes y pequefias empresas, puesto que al haber estado en distintas areas dentro de
distintas empresas, me han permitido comprender y conocer de mejor manera las etapas
del ciclo comercial, orientando cada objetivo a dar resultados y sobre todo la satisfaccion
del cliente.

Por ello, para el presente trabajo de suficiencia profesional, se presento a la empresa
el objetivo del proyecto de mejora. Y como resultado, se obtuvo el permiso y
consentimiento por parte del gerente general y subgerente, luego de una reunion,
posteriormente serian convocados a una reunion los participantes, entre los participantes,
tenemos al gerente, subgerente, personal de produccion y personal de inventarios,
informando a todos los colaboradores de su participaciéon en la implementacion,
empezando con el desarrollo del proyecto en enero del 2025.

Iniciando el proyecto con un analisis DAFO de la empresa para identificar la
situacion actual en la que se encuentra, pues es una herramienta que facilita la elaboracion
de planes estratégicos, puesto que permite evaluar las capacidades y deficiencias de los
recursos de una organizacion, sus oportunidades de mercado y amenazas externas a
futuro, pues permite comprender y analizar los diferentes escenarios o entornos que
atraviesa la empresa en la actualidad, identificando las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. (Serrano y Salvador, 2022)

Por consiguiente, nos reunimos con todo el personal en la sala de reuniones y se

obtuvieron las siguientes fortalezas y oportunidades identificadas dentro de la empresa.
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Tabla 2

Analisis FODA de la empresa de calzado, 2025

Fortalezas (F) Oportunidades (O)

Se puede crecer a través de
- Esuna empresa formal en el rubro y

. contenidos en las redes sociales
al ser formal, dispone de

. ) - Existen programas de apoyos, por
financiamiento si lo desea. prog Poyos, p

- Sus productos son de calidad y parte del estado a emprendedores

proporcionan durabilidad y confort Mype

- Se pueden realizar alianzas con
en cada uso.

. . marcas locales o influencers.
- Su trato es directo con los clientes,

, - Se puede crecer aprovechando
lo que genera cercania y confianza.

. . . correctamente el financiamiento
- Disefos propios y exclusivos

- Se adapta a los cambios de moda y que brindan las entidades bancarias

. . a las empresas formales.
necesidades de los clientes. P

Debilidades (D) Amenazas (A)

Cuenta con bajo presupuesto para la )
JO presup P - Mucha competencia en el mercado

implementacion ~ de  software, . , .
nacional, la mayoria son fabricantes.

lici keti igital. oy
publicidad y marketing digita _ Zapatillas importadas

- No tiene la infraestructura adecuada ) e
- Copia o imitacion de los modelos

ara una produccion a mayor escala. , )
p p Y mas vendidos.

- Escasa presencia en redes sociales. ) )
p - Cambios en las tendencias de moda

- Escaso conocimiento digital por ) )
o comportamiento del consumidor.

parte de los colaboradores

23



“PROPUESTA DE DIGITALIZACION PARA UN MEJOR RENDIMIENTO EN LOS
INVENTARIOS Y SATISFACCION LABORAL EN UNA EMPRESA DE CALZADO, 2025”

Nota: La empresa Mype de calzado, cuenta con oportunidades de crecimiento, pero

necesita mejorar su enfoque administrativo e identificar y saber aprovechar las oportunidades

que se presenten en el mercado.

Y se asocio el FODA de la empresa, con el siguiente analisis de las 5 fuerzas de

Porter para evaluar la competitividad que tiene la empresa en el rubro del calzado:

Tabla 3

Analisis de las 5 fuerzas de Porter de la empresa de calzado, 2025

Fuerzas de Porter

Descripcion

1) Poder de
negociacion de los

proveedores

2) Poder de
negociacion de los

clientes

3) Amenaza de

nuevos entrantes

4) Amenaza de
productos

sustitutos

5) Rivalidad entre

La empresa cuenta con varios proveedores de un mismo material,
debido a la alta demanda de algunos productos, por ello cuentan

con al menos 2 proveedores por material.

Los clientes mayoristas muchas veces comparan los precios por
marcas, pero al ser conocida por su calidad es diferenciada de las

otras marcas de zapatillas.

La informalidad en nuestro pais, permite el ingreso de marcas
nuevas al mercado, a pesar de no estar registradas correctamente

y vender su mercaderia muy por debajo del precio de mercado.

En el rubro del calzado existen muchos sustitutos de zapatillas,
tanto nacionales como importadas en diferentes marcas o de
segunda mano, pero la empresa cuenta con diferenciacion de

otras marcas, lo que les da ventaja.

El rubro del calzado es altamente competitivo, existen muchas
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competidores marcas tanto nacionales como internacionales, lo que permite
que la competencia se base en el precio, el disefio, la calidad, el

acabado y triunfe la que se adapte a las tendencias del cliente.

Nota: La empresa Pyme cuenta con diferenciacion entre otras marcas por su calidad y
acabados, ademds de estar pendiente de las nuevas tendencias en modelos, pero es crucial poder

potenciar esos puntos fuertes debido a la alta competencia en el mercado.

Su experiencia dentro de la empresa en la cual labora actualmente, inicia con un
equipo de trabajo un tanto desordenado, con algunos puntos de mejora que se pudieron
identificar de manera rapida, dentro del area de produccion y de inventarios, puesto que
no habia una comunicacion eficiente y eficaz entre los colaboradores de la empresa, con
temas como la demora en realizar los cortes de materiales en el area de troquelado, la
recepcion de los cortes en el area de produccion, derivacion de los materiales a los
aparadores, y desorden en el manejo de inventarios de las entregas de cortes, pedidos y
entregas, que se realizaban de manera manual.

Entre los principales problemas que presentaba la empresa, se identificd lo
siguiente:

Los inventarios de la empresa eran 100% registrados de manera manual, lo que
generaba cuellos de botella, debido a que, de no encontrarse al encargado, el resto de
colaboradores que buscaba informacion cometian errores como el mandar doble de
docenas en los pedidos y otro punto importante, era la veracidad de los registros, ya que
todos los colaboradores contaban con acceso a los registros y hubieron casos anteriores
de su llegada a la empresa, donde se manipularon los registros de la campana escolar del

2023, sobre los envios de la mercaderia.
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Es de conocimiento que el 73% de las Mypes no llevan ningln registro de cuentas
y sus colaboradores suelen estar conformadas en un 82.1% por familiares del duefio y un
17.9% de colaboradores contratados externamente. (COMEXPERU, 2023)

Llevar los registros manuales de los inventarios, conllevaba un mayor riesgo en
cuanto la pérdida o deterioro de la informacion, ya que se pudo corroborar que se extravio
un cuaderno de registros del mes de enero del 2023, ademas que los registros manuales
pueden danarse o ser ilegibles con el tiempo y dificultar la busqueda de datos especificos,
como la venta de la mercancia en una fecha determinada o a qué cliente fue enviada,
ademads de causar errores en el envio de las mercancias, omitir 6rdenes de pedidos o
duplicar los pedidos o causar confusion con las entregas, ya que es dificil rastrear el
movimiento de la mercaderia sin registros claros y ordenados.

Asimismo, se encontraron en el registro de inventarios, un 20% destinados a
mermar, es decir, en mal estado, un 30% de mercaderia destinada para la venta al por
mayor a un menor precio, debido a que eran modelos antiguos y un 50% de mercaderia
en stock, pero sin rotulacion para poder identificar de manera rapida el modelo y separar
los pedidos.

A causa de ello, se inici6 recopilando la informacion de los registros manuales sobre
el tipo de modelo, las cantidades promedios de docenas por dia, la frecuencia del
movimiento e identificando al responsable de almacén.

Posterior a ello, se desarrollaron hojas de trabajo, principalmente se cred la base de
datos de la mercancia, separando los modelos por cddigos, nombre comercial, categoria,
series, colores y stock. En otra hoja de trabajo, se desarrollo los pedidos y salidas de la
mercancia, separando por fecha, cddigo del modelo, cantidad y destino (cliente). En otra
hoja de trabajo, se tiene el inventario en tablas dindmicas, el cual fue realizado desde

inicios del afo hasta el periodo actual, logrando identificar el stock disponible de los
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modelos de la marca, facilitando la creacion de dashboards para los reportes mensuales.

Se capacit6 al personal por 2 semanas, de acuerdo al siguiente programa de apoyo,

y otras 2 semanas mas practicando, para que, al concluir todo el proceso de capacitacion,

puedan gestionar los inventarios de manera independiente y crear reportes e inventarios

semanales de manera eficiente, se adjunta correo de coordinaciones con la plana gerencial

para las capacitaciones correspondientes:

Figura 4

Coordinacion de las capacitaciones del personal, via correo

[N

Capacitacion e B

Alisson Cervantes <cpalisson384@gmail.com> % O «

para derekdelvalle123 ~

Estimado jefe

Se solicita la aprobacion para llevar a cabo la capacitacion en Microsoft Excel,el dia de mafiana 23 de Enero, para fortalecer el manejo de esta herramienta y
mejorar en nuestras labores diarias

Detalles de la capacitacion:
« Tema: Capacitacin en Microsoft Excel
» Duracion: 1 hora y 30 minutos
» Modalidad: Presencial
« Fecha: 23/01/2025
 Hora: 8:00 - 9:00 am
 Lugar: Sala de maquinas y computo
Si tiene alguna consulta adicional, no dude en comunicarse

Saludos cordiales,
Alisson Cervantes

Nota: La mayoria de capacitaciones eran coordinadas via llamada o mensajes de

texto por WhatsApp.

Y de acuerdo al cronograma de capacitacion, en el siguiente cuadro se muestra

la estructura que se siguid para llevar a cabo las capacitaciones y de qué trat6 cada

sesion:
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Tabla 4

Estructura de las sesiones de capacitacion

Sesiones Contenido

1. Introduccién a Excel Se ensed a crear hojas de céalculos, los atajos del teclado,

crear tablas e insertar imagenes y a usar formulas basicas.

2. Féormulas y funciones  Se practico las funciones logicas, de fecha de busqueda y

el formato condicional.

3. Operaciones con bases Se ensefo y practico los filtros avanzados para y a crear

de datos graficos y tablas dinamicas.

4. Taller de practica con Taller de practica de todo lo aprendido, filtros de los
los registros de los registros de pedidos, validacion del stock por color,

inventarios modelo y talla e interpretacion de los reportes.

5. Sincronizacion Se subio los registros a Google Sheets y se sincronizaron
los datos, todo registro en el inventario sera supervisado

por el subgerente de la empresa.

Nota: Los colaboradores de la empresa ahora cuenta con conocimiento digital, lo cual

puede ser aprovechado cuando decidan implementar un software mas completo.

La diferencia generacional entre los colaboradores fue un punto clave en la
solucion a las discrepancias que surgieron debido a la implementacion del programa
Microsoft Excel, puesto que los colaboradores de mayor edad, que contaban con
experiencia en los procesos anteriores, mostraron resistencia al cambio. No obstante, esta

situacién pudo solucionarse gracias al trabajo en equipo, donde los mas jovenes, que

28



“PROPUESTA DE DIGITALIZACION PARA UN MEJOR RENDIMIENTO EN LOS
INVENTARIOS Y SATISFACCION LABORAL EN UNA EMPRESA DE CALZADO, 2025”

cuentan con mayor afinidad con el manejo de herramientas tecnoldgicas, apoyaron y
orientaron a los colaboradores que mas trabajo les costaba adaptarse. Esta interaccion
entre las diferentes generaciones de colaboradores, no solo facilitdé el uso del nuevo

sistema, sino que también fortalecid la comunicacion y la cooperacion en el equipo.

Posterior a ello, se evalud la percepcion del personal con respecto a la
implementacion del sistema de Microsoft Excel como herramienta para mejorar el control
de inventarios, la cual se midid a través de una encuesta de satisfaccion, utilizando una
escala de Likert. Esta encuesta permitio recopilar las opiniones de los colaboradores de
la empresa, sobre aspectos clave como el uso del sistema, su utilidad en las tareas diarias,
la eficiencia en los inventarios, y el nivel de satisfaccion general de la herramienta Excel

en sus operaciones diarias.

La encuesta estuvo compuesta por 12 afirmaciones agrupadas en distintas
categorias, y cada una fue valorada por los 12 colaboradores involucrados en la
investigacion, incluida las opiniones del gerente y sub gerente, mediante la escala de
Likert, siendo 1 “Totalmente en desacuerdo”, 2 “En desacuerdo”, 3 “Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, 4 “De acuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”, presentando los resultados en

las siguientes tablas:

Tabla 5
Uso de Microsoft Excel

Preguntas 1 2 3 4 5
Considera que el sistema fue facil de - - 25% 25%  50%
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aprender y utilizar.

Se comprende cémo ingresar y registrar los - - - 66.7% 33.3%

datos en las hojas de Excel.

Se recibido suficiente capacitacion para - - - 33.3% 66.7%

comprender y utilizar el sistema.

Nota: El 75% de los participantes indicaron que el programa es facil de comprender, sin
embargo, aun hay un 25% de colaboradores que les cuesta adaptarse al cambio debido

a los diferentes rangos de edades.

Tabla 6

Utilidad del sistema en las tareas diarias

Preguntas 1 2 3 4 5

El sistema de Excel ha mejorado el control - - - 16.7% 83.3%

de los inventarios.

Se corrobord un mejor seguimiento del - 25%  75%

stock de la mercaderia.

La informacién del inventario es mas - - - 25% 75%

precisa que antes.

Nota: Mas del 70% de colaboradores afirma que el nuevo sistema ha contribuido a
mejorar el control, seguimiento de los inventarios y coincidir que la informacion

registrada es mds precisa que los registros manuales, llevados anteriormente.
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Tabla 7

Medicion de la eficiencia y ahorro de tiempo en los inventarios

Preguntas 1 2 3 4 5

El sistema Excel me ayuda a ahorrar tiempo en - - - 16.7% 83.3%
el registro de los inventarios a comparacion del

registro manual que se llevaba anteriormente

Se corrobor6 que se han reducido los errores al - - - 16.7% 83.3%
llevar el control de inventario en el sistema de

Microsoft Excel

Nota: Se nota una percepcion undanime por parte de los colaboradores, ya que
manifiestan que el sistema Microsoft Excel les ha permitido reducir errores, realizar sus

tareas con mayor agilidad y ahorrar tiempo en la gestion de inventarios.

Tabla 8

Satisfaccion laboral

Preguntas 1 2 3 4 5

Queé tan satisfechos se sentian con los 99.7% - - -

registros manuales.

Que tan satisfecho se sienten con la - - - 16.7% 83.3%
implementacion del sistema Microsoft

Excel en las actividades diarias.
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Considera que la implementacion del - - - - 100%
sistema, ha mejorado su experiencia

laboral en la empresa.

Consideran que la implementacion los 16.7% 83.3%

ayudo a integrarse mas como equipo.

Nota: Mas del 80% del personal, considera que la implementacion del sistema Microsoft
Excel, facilito sus procesos, en cuanto a mejoras en el tiempo de los inventarios y se mejoro

la comunicacion dentro del equipo.

En cuanto a los datos actuales de los inventarios, luego de 6 meses desde la
implementacion del sistema, los inventarios se encuentran con un total de 30% de
mercaderia en stock, debido a que gracias a los pedidos mejor coordinados y con
entregas mas eficientes, la distribucion es mas factible, por ende, se produce y se
reparte, indicando que hay una mejor gestion de los inventarios, sin dejar que haya
mercaderia para mermar o que esté estancada.

Resultados, se pudo observar, que la implementacion de un sistema de
control de inventarios basicos como Excel representa una solucidon rapida,
econdémica y adaptable para la empresa en desarrollo, ya que, al ser una empresa
pequeiia, no cuenta con un sistema ERP o software especializado, si bien solo es
una solucién temporal y no reemplaza a una de largo plazo, permite un salto
importante en términos de organizacion y eficiencia en el desarrollo de la empresa.

Asimismo, con este cambio que hubo en los procesos, el personal identifico
en el analisis FODA, que cuentan con potencial de desarrollo debido a sus fortalezas

y oportunidades que se pueden aprovechar en el mercado actual, como incursionar
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en las redes sociales como estrategia para dar a conocer la calidad de sus productos,
ampliar su red de distribucion y aumentar las oportunidades comerciales que
permitan desarrollarla atin mas; con el anélisis de las 5 fuerzas de Porter, se pudo
observar que se cuenta con presencia en el mercado debido a que su mercaderia se
diferencia de las imitaciones, réplicas y marcas de baja calidad, su punto fuerte es
la diferenciacion que hace su producto en comparacion a otras marcas, pero que se
necesita impulsar el desarrollo de la empresa debido a la alta competitividad que
hay en el rubro del calzado. Y con las capacitaciones de digitalizacion, las diferentes
generaciones que laboraban en la empresa, mostraron su aprobacion con la
implementacion del proyecto y que no es un tema complicado ni controversial,
puesto que puede ayudar en gran escala a mejorar su rendimiento dentro de la

empresa, en sus tareas diarias.

Consideraciones éticas

En el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional, se tomaron en
cuenta las siguientes consideraciones éticas para preservar la confianza con la empresa:

1. Seacat6 las normas de confidencialidad y anonimato, sobre datos como la identidad
de la empresa y de sus colaboradores segtin lo acordado con la empresa, por ende,
los datos recolectados, fueron anonimizados.

2. La investigacion fue con conocimiento y consentimiento de los participantes,
proporcionando la informacion adecuada sobre la implementacion del proyecto, de
manera clara, explicando los objetivos del estudio y el uso académico exclusivo de
los datos recolectados.

3. Se realiz6 un uso ético de los datos de los resultados de la investigacion, los cuales
se presentaron de forma objetiva, sin manipulacion ni distorsion de los datos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El objetivo de la presente investigacion fue, determinar como la propuesta de
mejora de digitalizacion de los inventarios satisface el trabajo laboral en una empresa de

calzado, 2025.

En los analisis realizados sobre el entorno, el 91.6% de los colaboradores,
pudieron evidenciar las fortalezas de la empresa, el potencial de crecimiento que posee y
el gran aporte que representan ellos en las distintitas areas, ademas de las deficiencias que

tienen por mejorar como equipo y en los procesos.

También se notd una percepcion unanime de un 83.3%, en cuanto a la eficiencia
del programa, ya que manifiestan que el sistema Microsoft Excel les ha permitido reducir
los errores en los registros, realizar sus tareas con mayor agilidad y ahorrar tiempo en la

gestion de inventarios.

Por ende, podemos concluir que la herramienta estd cumpliendo su propdsito de
mejorar la eficiencia en la empresa y hay un 75%, un alto grado de aceptacion de la

implementacion del sistema Microsoft Excel por parte de los colaboradores.

En cuanto a la satisfaccion laboral de los trabajadores con la implementacion del
sistema, podemos observar en las encuestas, que mas de un 80% se encuentra de acuerdo
en que optimizoé los tiempos de los procesos, hubo una mejora en cudnto a la organizacion
de los trabajos diarios y la reduccion de tiempo para el registro de los inventarios, lo que
les permite tener tiempo para realizar otras tareas o actividades, también se identificd un
impacto positivo en el bienestar emocional de los colaboradores, puesto que mejoro su

rendimiento en sus dreas y en sus diversas tareas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestion de inventarios es un aspecto fundamental en el funcionamiento de
cualquier empresa comercial, siendo este el caso de una empresa pyme dedicada a la venta
al por mayor de zapatillas, el control de stock por modelo, talla y color es esencial para
mantener una operacion eficiente dentro de la empresa. En este informe se analiz6 la
situacion de la empresa de manera administrativa y la implementacion de Microsoft Excel
como herramienta de gestion de inventarios, sus beneficios, limitaciones y

recomendaciones clave para su uso efectivo.

Conclusiones

- Mediante la aplicacion del analisis FODA, la teoria de las cinco fuerzas de Porter y
los resultados obtenidos a través de las encuestas estructuradas en escala de Likert,
se logr6 identificar limitaciones en el &mbito administrativo por parte del equipo
gerencial de la empresa, en cuanto a conocimientos y aprovechamiento de las
fortalezas y oportunidades que tiene la empresa para poder desarrollarse atin mas.
Y los instrumentos utilizados evidenciaron el conocimiento basico administrativo
que poseian los gerentes, lo que se reflejaba en la ausencia de planificacion
estratégica estructurada. No obstante, a pesar de estas debilidades, se pudo constatar
que, gracias a su experiencia, compromiso, responsabilidad y conocimiento del
mercado, lograron consolidar la empresa y posicionarla favorablemente en el
sector, siendo reconocida por su calidad.

- Selleg6 a identificar que existe relacion entre la implementacion de Excel en el uso
y gestion de inventarios con la satisfaccion laboral en una empresa pyme de

calzados, 2025, segiin lo demuestra la aplicacion de las encuestas realizadas,
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mostrando una satisfaccion positiva mayor al 80%, ya que redujo el tiempo que les
tomaba en hacer los registros de la mercaderia de manera manual a un tiempo
optimo y razonable que les permitiera seguir con sus otras labores diarias.

- Elclima laboral de la empresa, mejor6 significativamente a comparacion de cuando
se inici6 el proyecto de implementacion y los nuevos conocimientos digitales
adquiridos, lo cual los emociond, los llevo a convivir més tiempo en cuanto al
aprendizaje y mejor6 la comunicacion entre ellos.

- En conclusion, Microsoft Excel es una herramienta util para comenzar con un
proceso de digitalizacion en una Mype y ha traido satisfaccion en los colaboradores

pues ha permitido optimizar sus tiempos en sus tareas.

Recomendaciones

- Se recomienda a la empresa Mype, no conformarse con la implementacion del
sistema Microsoft Excel, se recomienda usarla mas como una herramienta de
transicion y tener una vision de poder implementar posteriormente un sistema mas
integrado y que sea mas eficiente a largo plazo, ya que, al ser una empresa en
crecimiento, llegara un punto en el que, debido a la alta demanda, necesitara de un
software mas integrado.

- Se recomienda integrar el mismo sistema en el area de produccion para poder
mantener un orden y coordinacioén al momento de llevar la cuenta de los cortes, la
preparacion y distribucion de los mismos.

- Posteriormente a mejorar las operaciones del area de produccidn, proponerse a
incursionar en las redes sociales como estrategia para dar a conocer la calidad de
sus productos, ampliar su red de distribuciéon y aumentar las oportunidades
comerciales que permitan desarrollarla ain mas.
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En cuanto a satisfaccion laboral, se recomienda implementar algunas actividades
adicionales de integracion, ademds de las que ya tienen y seguir con las practicas
que hasta ahora se realizan, ya que ha favorecido a que existan colaboradores

satisfechos y productivos.
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