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Resumen

El estudio formulé como objetivo analizar la incidencia de la tributacién electrénica
en las micro y pequefias empresas del distrito de la Victoria en el afio 2023, el desarrollo
contiene cuatro capitulos. En el primer capitulo, se definid la realidad problematica sobre la
adaptacion de las empresas a esta nueva modalidad de negocio, las bases tedricas y también
los objetivos. El segundo capitulo, se considerd la metodologia empleada y fue descriptiva,
con disefio no experimental, teniendo como tipo de investigacién aplicada con enfoque
cuantitativo. En el tercer capitulo se determind los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas a las 57 empresas, donde el 88.30% determind que regularmente, siempre y casi
siempre la tributacion electronica genera un impacto positivo en la micro y pequefias
entidades de la muestra estudiada. Por ultimo, el cuarto capitulo, se describi6 las discusiones
de los resultados obtenidos versus los antecedentes propuestos, obteniendo como conclusion
que la tributacion electrénica incide de manera positiva en las empresas de ese sector,

ofreciendo facilidad al contribuyente en la ejecucion de las operaciones tributarias.

Palabras clave: facturacion electrénica, libros electrénicos, declaraciones mensuales,

sistema de emision electrénica.
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Abstract

The objective of the study was to analyze the incidence of electronic taxation in
micro and small businesses in the Victoria district in the year 2023. The development
contains four chapters. In the first chapter, the problematic reality regarding the adaptation
of companies to this new business modality, the theoretical bases and also the objectives,
were defined. The second chapter considered the methodology used and was descriptive,
with a non-experimental design, having as a type of applied research with a quantitative
approach. In the third chapter, the results obtained from the surveys carried out with the 57
companies were determined, where 88.30% determined that regularly, always and almost
always electronic taxation generates a positive impact on the micro and small entities of the
sample studied. Finally, the fourth chapter described the discussions of the results obtained
versus the proposed background, obtaining the conclusion that electronic taxation has a
positive impact on companies in that sector, offering ease to the taxpayer in the execution

of tax operations.

Keywords: electronic billing, electronic books, monthly statements, electronic issuance

system.
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Capitulo I: Introduccién
1.1. Realidad problematica

A causa de la globalizacion y los avances tecnoldgico, la Superintendencia Nacional
de Administracién Tributaria (Sunat) a partir del afio 2016 en su rol de recaudacion y
fiscalizacion, ha implementado herramientas que lleven a que las empresas cumplan con sus
obligaciones tributarias de forma mas eficiente, porque al no darse estas mejoras, los
procesos seguirian muy lentos, demandarian mayor tiempo y costo para las empresas,
ocasionando retraso en los procesos de fiscalizacion.

Una de las herramientas de innovacion implementada por Sunat fue la emision de
comprobantes de pago de forma electrénica a partir de junio de 2022, posteriormente se
realizd una actualizacion para el procedimiento de declaracién de registros de compras y
ventas electronicas, para por Gltimo también ejecutar el Sistema de Registro Electronico
(SIRE), sustituyendo al Programa de Libros Electrénicos (PLE) y el Sistema de Libros
Electrénicos (SLE). Las actualizaciones mencionadas son incorporadas a nivel empresarial
en todo el pais, la cual busca mejorar los procesos administrativos tributarios, obteniendo
bases de datos reales para Sunat, brindando seguridad de documentacion e informacion y
mejoras en el control fiscal.

La adopcion de innovaciones tecnoldgicas ha generado cambios a nivel mundial;
grandes y pequefias empresas han implementado en sus procesos administrativos distintas
herramientas de Tecnologias de Informaciones y Comunicaciones (TIC), ya que estas
ofrecen mejoras en los procesos, generando crecimiento y eficiencia (Vargas, et al. 2016).
Entre ellas nace la obligacion de la adaptacion de dichos cambios al sistema tributario en
cada pais.

El sector empresarial en el Perd no estuvo exento en adaptarse a estos cambios

ocasionados por la globalizacion, segin Raymond et al. (2009) en su estudio determiné que
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309 pequefias y medianas empresas (Pymes) de manufactura de Canada, hallaron que las
TICs son necesarias para la innovacion, afiadiendo que el nivel de importancia radica en la
estrategia de innovacion de las empresas.

Segun la Encuesta Econdmica Anual (2018) el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) indica que el 97.7% de las industrias manufactureras utilizan
computadoras para realizar su trabajo diariariamente. La misma sefiala que el 91.8% de las
Mypes en el pais usa internet.

En el Peru las Mypes representan el 21% del Producto Bruto Interno (PBI) segun
datos estadisticos de INEI en el afio 2022; por ende, estas empresas forman parte elemental
de la economia peruana. Uno de los sectores mas importantes donde acttan dichas empresas,
se encuentra en el distrito de la Victoria, en el departamento de Lima; especificamente en el
sector denominado emporio comercial de Gamarra, en su mayoria constituidas como Mypes
que aportan las cifras mas altas, beneficiando al crecimiento econémico peruano y
reconocido como el centro de produccion de comercio textil a nivel nacional e internacional.

Sin embargo, existen bajos indices de consolidacién empresarial y la poca
probabilidad de que las Mypes se mantengan vigentes a lo largo del tiempo, de acuerdo con
Loayza (2008) muchas de estas empresas prefieren la informalidad, por tratar de evitar el
control del estado, muchas de estas emplean canales irregulares para la adquisicion y
distribucion de bienes y servicios aun siendo empresas pequefias con un tamafio inferior al
dptimo, por ello Sunat ejerce estas medidas de seguimiento de informacién con la modalidad
de tributacion por medio electronicos.

Antecedentes

En el proceso de investigacion se ha tenido que realizar un estudio con la busqueda

de informacion de diferentes autores de tesis universitarios para obtener la variable,

mediante las cuales se muestran a continuacion:
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Antecedentes internacionales.

Sierraetal. (2021) en su investigacion “Desafios de la tributacion internacional para
responder a las necesidades que emergen del comercio electronico”, cuyo objetivo fue
conocer la confrontacion de la tributacién electronica internacional para garantizar las
necesidades del comercio electronico. La investigacion realizada fue un enfoque descriptivo
y analitico, con un disefio bibliografico, documental y cualitativo; teniendo en cuenta que se
utiliz6 encuestas para recopilar toda la informacion, se uso la revisién documental y el
fichaje de resefias de los métodos de interpretacidn de contenido para expresar los resultados.
Los resultados dan cuenta de que la tributacidon electronica se encuentra en una fase
incipiente del 25%; es decir, la fase inicial de desarrollo con evoluciones firmes y continuas
de la tributacion electronica, se encontré como factor relevante el bajo nivel de recaudacion
de la administracién fiscal. Se concluye que el comercio electronico permite realizar
operaciones comerciales en linea, pero todavia existen problemas de adaptaciéon en los
procesos de tributacion internacional, que los contribuyentes deben asumir y adaptarse a
dichos procesos.

Segun Sierra. y Porras (2020) en su investigacion “Medicion del nivel de satisfaccion
con la implementacion de la facturacion electronica: Mipymes de Medellin”, tuvo como
objetivo calcular el nivel de satisfaccion de implementacion de la facturacion electrénica en
las Micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme). El estudio realizado estuvo dirigido a
las empresas comerciales, con encuestas a 40 Mipymes de este sector, especialmente al
personal contable y financiero. Fue enfoque cualitativo, descriptiva y utiliz6 métodos de
recopilacion de datos para tabular, sintetizar y obtener respuesta a su problema planteado.
Los resultados muestran que el 57.5% indicé que la facturacion electronica disminuye
errores, el 60% que reduce el tiempo de entrega, mientras que un 61.54% esta de acuerdo y

totalmente de acuerdo gue esta herramienta agiliza las funciones contables. Se concluye que

Mejia Huaman D. y Vidalon Corzo G. 13
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los comerciantes se encuentran muy satisfechos con la implementacion de la facturacion
electronica, debido a la reduccién de tiempo y errores, asi como permite la agilizacion de
las labores de la profesion contable,

Faundez et al. (2018) en su estudio “La auditoria tributaria por sistemas electronicos
frente a los derechos de los contribuyentes: un estudio comparado en América Latina”, se
formuld el objetivo de analizar como los paises de América Latina han colocado método de
auditorias tributarias mediante sistemas electronicos, las cuales demuestran el desequilibrio
con el ordenamiento de normativa ante los derechos de los contribuyentes. Fue un estudio
descriptivo, cualitativo con andlisis sistematico y técnico, se analizaron 12 paises de
América Latina como el caso de Bolivia, Peru, Brasil, Argentina, Uruguay, México, Chile,
Brasil, Venezuela, Ecuador, Paraguay y Colombia. Los resultados muestran un tratamiento
asimétrico de los procesos de auditoria tributaria con el uso de medios electrénicos frente al
derecho de los contribuyentes, se encontré de los 12 paises analizados el 58.3% vienen
implementando este tipo de auditorias tributarias (Venezuela, Argentina, Bolivia, Perd,
Brasil, México y Chile), mientras que los demas paises no registran la posibilidad de
aplicarlo. Se concluye que la tributacion electrdnica se fiscaliza se fiscaliza en algunos paises
a través de la auditoria electronica, en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y la generacion de libros electronicos, pero todavia existen paises que todavia no lo han
implementado este tipo de procedimientos electronicos, por lo que se ven obligados al uso
de la norma general y cumplimiento tradicional.

Seglin Vargas y Trujillo (2023) en su investigacion “La tributacion de las pymes y
su cumplimiento tributario”, se formulé como objetivo comprender si los sistemas de
tributacion electrénica implementados recientemente con las nuevas reformas, permitio
mejorar la formalizacién y el cumplimiento tributario en las Mipymes de Chile. La

investigacion fue enfoque cualitativo, descriptivo. Los resultados muestran que el 47.8% son
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formales y el 52.2% son informales por lo que no contribuyen al cumplimiento al sistema
de impuestos internos de Chile, entre las razones del incumplimiento de la tributacion
electronica el 37.7% refirid es que el registro no es esencial, mientras que el 31% manifestd
que el negocio aun es demasiado pequefio. Se concluye que la complejidad del sistema de
tributacion electronica o también denominado el conocimiento de este sistema de tributacion
electronica no es una barrera limitante y fundamental para la formalizacion y cumplimiento
tributario de los negocios de Chile.

Segtin Palacio (2019) en su estudio “Analisis de la implementacion de la factura
clectronica en Colombia como mecanismo de control al fraude fiscal”, desarrollado en
Colombia, el proposito fue determinar si la ejecucion de la factura electrénica puede ser una
herramienta de control fiscal y que permita reducir los indices de evasidn que existen en este
pais, donde el analisis fue por cifras y estadisticas, en comparacion con otros paises. Se
deduce un nivel descriptivo, con enfoque mixto, disefio no experimental. Los resultados dan
cuenta de que la facturacién electrénica ha permitido generar 500 millones de facturas al
afio, y este representa el 62% de venta por transacciones del pais colombiano, la ventaja es
que es que la entidad fiscalizadora no tendra la necesidad de pedir documentacion fisica,
debido a que se revisa documentacién en linea y electrénica. Se concluye que la
administracion fiscal tiene un mejor control con la emision de la factura electronica, lo que
simplifica las operaciones fiscales y permite evitar el posible fraude.

Antecedentes nacionales.

También se ha encontrado antecedentes nacionales las cuales se detallan a
continuacion:

Cornelio y Bustamante (2022) en su investigacion “Uso del sistema de facturacion
electronica en las Mypes del distrito de Yanahuanca, en Cerro de Pasco” cuyo objetivo fue

determinar como es utilizado el sistema de facturacion electronica en Mypes de Cerro de

Mejia Huaman D. y Vidalon Corzo G. 15
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Pasco, 2022. Fue utilizado el enfoque cuantitativo, disefio no experimental descriptivo, se
uso una muestra de 151 comerciantes en total, de las cuales se desprende 113 comerciantes
sin licencia y 38 con la respectiva licencia, se procedio al uso de un cuestionario con el fin
de medir la variable. Los resultados determinaron que el 40% del total de encuestados indico
que siempre y casi siempre utilizan el sistema de facturacién electronica, mientras que un
47% manifestd que a veces suele utilizar y un porcentaje menor de 13% nunca ha utilizado
la facturacion electronica; ademas, un 58% indicé que la informacion a veces es segura; en
otras palabras, la mayoria no confia en la seguridad de informacion para presentarlo ante
una fiscalizacion. Se concluye que el sistema de facturacién electronica se utiliza solo en
ocasiones para el desarrollo de actividades del negocio y se encontré elevados indices de
informalidad y falta de cultura tributaria de los emprendedores de la zona.

Por otro lado, Trujillo y Ruiz (2022) en su estudio “Implementacion del sistema de
facturacion electrénica en la empresa Quiagral SAC, Lima 2022 tuvo como finalidad de
realizar una evaluacién exhaustiva de la implementacién del sistema de facturacion
electronica en la compafiia objeto de estudio. Fue tipo aplicada, no experimental, nivel
descriptivo, se eligio la muestra a los documentos fisicos y virtuales que corresponden a la
facturacion del negocio, se utilizé la ficha documental y como parte del complemento un
cuestionario. Los resultados indican que el 86.67% de encuestados manifiestan que la causa
principal de la implementacion de sistema de facturacion electronica fue para mejorar la
gestion de ventas; asimismo, el 60% refirid que la contribucion mas importante es la
ausencia de errores en la emision del comprobante, mientras que un 20% considerd la
reduccién significativa del tiempo en el procesamiento contable y un 20% manifest6 la
agilidad del proceso como beneficio a la empresa. Se concluye que la implementacion del
sistema de facturacion electronica cumple con las exigencias normativas de la

administracion fiscal; asimismo, los envios de los comprobantes se realizan a un 100%; no
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obstante, su implementacion ha generado una inversion de S/. 60,000 en tecnologia y
equipos, y es justificable en el mediano y largo plazo para la obtencién de beneficios
econdémicos para la entidad.

De acuerdo a Guillen y Oscate (2019) en su investigacion “La sistematizacion
electronica y el impacto tributario en las MYPES del sector textil de la Av. Prolongacion
Gamarra en el ejercicio 2018 se formulé como objetivo delimitar el efecto tributario de la
sistematizacion electronica en las Mypes de ese sector, teniendo en cuenta que utilizd como
muestra realizar entrevistas a 37 colaboradores de estas empresas, tipo de investigacion
exploratorio cualitativo y disefio mixto. Los resultados dan cuenta que el 56.7% esta
informado de los cambios electrénicos de la Sunat, mientras que el 91.8% tienen
conocimiento entre mucho y bastante respecto a la facturacién electronica; asimismo, el
56.7% indicd que conocen el programa de libros electronicos que establece Sunat; No
obstante el 62. 2% manifestd que el sistema electrénico no facilitara el cumplimiento
tributario de las Mypes. Se concluye que el 45.9% de encuestados fue contundente en
afirmar que la sistematizacion electrénica no impide ni reduce una posible contingencia
tributaria, esto es explicado porque todavia existen Mypes que se resisten al cambio
tecnoldgico; sin embargo, se encontr6 que la sistematizacion electronica facilita el calculo
del tributo y pago del mismo, por lo que se cumple con la obligacidn tributaria que se tiene
con el fisco.

Escobar y Morales (2018) en su estudio “El comercio electronico y su impacto
tributario en el sector retail de Peru, afio 2018 cuyo objetivo fue medir el impacto tributario
en el sector retail que influye en el comercio electronico. La poblacion identificada estuvo
conformada por profesores que tienen conocimiento en derecho tributario, aplicando el
instrumento de entrevistas y su metodologia empleada es de enfoque mixto, se empled

técnicas cuantitativas y cualitativas por separado y con disefio no experimental, los
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instrumentos utilizados para obtener los resultados fueron el SPSS v22, para realizar analisis
de validacion con un grado de significancia del 5% para la prueba Anova y de coeficientes
para medir las variables. Finalmente, se concluye que el comercio electronico ha influido
considerablemente en el impacto tributario del sector retail de Perd, afio 2018. En efecto, se
determind que al no especificar un establecimiento permanente, este no puede tributar en
Perd.

Quino (2018) en su investigacion “Analisis de la implementacion de sistemas de
emisién de comprobantes electronicos en las microempresas del distrito de la Victoria,
2018” cuyo objetivo fue realizar un anélisis de como se ha implementado el sistema para
emitir comprobantes electrénicos en las Mypes objeto de estudio. Para el estudio fue esencial
para cumplir el objetivo utilizar el nivel descriptivo, disefio no experimental transversal, la
muestra comprendié 30 Mypes, sobre esta base se aplicé el cuestionario validado que
permite medir la variable. Los resultados permiten afirmar que la implementacion del
sistema de comprobantes electronicos permite una minima capacitacion, debido a que el
90% lo considerd esta afirmacién; sin embargo el 86.7% refirid que de todas maneras se
requiere capacitacion del sistema implementado, mientras que el 83.3% indico que la Sunat
tendra mayor control sobre los contribuyentes y con el mismo porcentaje de 83.3% todavia
sigue prefiriendo la emisidn fisica que la electronica, a pesar de que este Gltimo facilita el
trabajo, ahorra tiempo y minimiza errores. Se concluye que el sistema de emision de
comprobantes electronicos es algo todavia novedoso y cambiante, por lo que algunas
empresas necesitan tiempo para adaptarse a la modernidad tecnoldgica, por eso, todavia
algunos negocios se resisten y son poco flexibles a estas herramientas tecnoldgicas que llegd

para quedarse en el tiempo.
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Bases Teoricas

Es necesario tener conocimiento de las siguientes precisiones conceptuales para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion:

Tributacion electronica.

Segun Guzman y Hernandez (2011) la tributacion electrénica es un medio de gestion,
recaudacion y fiscalizacion tributaria que, en conjunto con herramientas tecnoldgicas agiliza
el manejo de informacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La tributacion electrénica es una actualizaciébn muy importante, dentro de los
métodos de recaudacion que Sunat esta implementando es beneficioso segln el contexto de
una sociedad que se encuentra en adaptacién a las nuevas tecnologias.

Guzman y Hernandez (2011) indicaron que algunas de las ventajas mas destacadas
de la tributacidn electrdnica es el ahorro en costo para el contribuyente y la Sunat; asi como
de tiempo, seguridad y mayor confiabilidad; es un conjunto de beneficios que simplifica los
procesos administrativos comparados con la forma normalizada de declaracion donde se
requeria de mucho tiempo, gastos en la impresién de formularios entre otros.

Ademas, debido al beneficio de confiabilidad de los datos que se obtengan a través
de la tributacién electronica, Sunat obtiene esta informacion con la cual podra realizar cruces
de informacion, para maximizar su funcion recaudadora y fiscalizadora.

Obligaciones tributarias.

De acuerdo con el Cédigo Tributario (2013) en el articulo 1 del Libro Primero de la
obligacion tributaria y sus disposiciones dan a conocer que es de derecho publico la relacion
entre los acreedores y deudores tributarios establecido por ley, que tiene por objeto la
ejecucion de las normas tributarias y es exigible. Otro en el articulo 2 del mismo libro indica
que la obligacion tributaria surge cuando ocurre un hecho determinado por la ley como dador

de dicha obligacion.
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Segun Margain (2011) mencion6 que la obligacién tributaria es una conexion
juridica por la cual el Estado (llamado sujeto activo) exige al deudor (llamado sujeto pasivo)
la realizacion de un interés pecuniario de manera especial. Los contribuyentes tienen por
imposicion bajo normas legales la obligacién de cumplir con la contribucion exigida a modo
de tributo, considerando los principios de equidad y legalidad, ya que son fundamentales
para el cumplimiento de las mismas.

La adaptacion tecnoldgica a las intervenciones de la Sunat en sus funciones trajo
grandes eficiencias tanto como deficiencias, uno de sus mayores cambios fue la transferencia
de los documentos impresos en papel al Programa de Declaracion Telematica (PDT) a partir
del afio 2000, donde se publico la Resolucién de Superintendencia N° 143-2000/Sunat que
dio a conocer disposiciones para declarar y pagar los impuestos por medio de esta
herramienta, logrando asi menorar tiempos que el contribuyente necesita para aplicar en
otras funciones necesarias para su empresa.

Libros contables electronicos.

Mediante la R.S. 066-2013/Sunat desde febrero de 2013 se determind el proceso de
declaracion de informacion contable a través de los libros electronicos, informandose
adicional la implementacion del programa conocido como PLE, este es un aplicativo que se
instala en una computadora y permite el envio de los libros electronicos a la Sunat con
validez por la misma, y no solo permite el envio del registro de compras y ventas e ingresos,
sino también el envio de otros libros contables de acuerdo al nivel de ingresos de la empresa.

Por otro lado, un medio de comunicacién adicional para el envio de los libros
contables electronicos es el SLE ubicado dentro del portal de la Sunat, es un sistema donde
se puede elaborar el registro de ventas de manera electronica, ingresando a la opcion de

operaciones en linea con tu clave SOL, el SLE fue autorizado por la R.S. 112-2021/Sunat.
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Por ultimo, tenemos la actualizaciéon del mddulo para el llevado de los registros es el
SIRE, aprobado mediante R.S. N° 40-2022/Sunat, ésta es una plataforma creada por la Sunat
con el proposito de gestionar electronicamente el registro de ventas e ingresos junto al
registro de compra, con enfoque en agilizar el cumplimiento del envio de informacion
correspondiente a los registros mencionados, la entrada en vigencia del uso del SIRE de
forma obligatoria para ciertos grupos en primera oportunidad se dio con la R.S. N° 40-
2022/Sunat, a partir de octubre de 2022, se postergd la obligacion de los mismos con la R.S.
190-2022/Sunat, para llevarse a cabo a partir de julio de 2023. Los beneficios del sistema
son: simplifica la eliminacion o correccion de datos previamente ingresados de los
comprobantes de pago, optimiza procesos mediante la generacion de los registros de forma
automatica a traves del cruce de informacion interno de Sunat, entre otros.

Las actualizaciones mencionadas en los parrafos anteriores con respecto al PLE, SLE
y ahora el SIRE, benefician a distintos tipos de contribuyentes, ya que les permite la entrega
de la informacién exigible a través de una plataforma de forma eficiente, disminuyendo la
cantidad de tiempo utilizada al apersonarse de forma presencial a las areas de atencion de
tramites y declaraciones de la Sunat.

Por otro lado, las entidades fiscalizadoras también aprovechan estos cambios, ya que
les dan un mayor control en la informacion requerida para las fiscalizaciones que realiza. El
avance tecnoldgico y la rapidez del flujo de informacion llevan a la creacion de nuevos
métodos por parte de la Sunat, para agilizar la entrega de la informacion requerida y
recaudacion de impuestos de las Mypes, aportando mayor facilidad y flexibilidad para el

contribuyente.
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Fiscalizacion.

De acuerdo al articulo 62° del Codigo Tributario (2013) la facultad de fiscalizacion
es ejercida por Sunat de forma discrecional, dentro de las funciones de fiscalizacién incluye
inspeccionar, investigar y controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Segun el Codigo Tributario (2013) en general las fiscalizaciones son iniciadas por
requerimientos y cartas autorizadas; y finaliza con notificar mediante una resolucion, donde
establece que la informacion ha sido recibido conforme e identifica si existe deuda tributaria
0 una devolucion de impuestos, siempre y cuando hayan realizado pagos en exceso del
mismo, y en algunos casos también realizan notificaciones de multas aplicadas segun
correspondan durante el proceso de fiscalizacion. De acuerdo al Codigo Tributario existen
dos tipos de fiscalizaciones:

La fiscalizacién definitiva, la cual es el método en el que Sunat realiza una auditoria
completa a los libros, registros, entre otros documentos del contribuyente, con la intencion
de precisar de forma definitiva el importe de la obligacion tributaria correspondiente a un
determinado tributo y periodo tributario; la duracién de este tipo de fiscalizacion es
aproximadamente de un afio, contando desde de la fecha en que el contribuyente envia la
totalidad de la informacion y/o documentacion solicitada en la primera parte del
requerimiento emitido por Sunat.

La fiscalizacién parcial, que es un proceso mediante el cual la Sunat revisa de forma
parcial, uno o varios de los elementos que sustenten la obligacion tributaria; el plazo de
duracion de la fiscalizacién parcial es de 06 meses de duracion, exceptuandose cuando exista
complejidad del proceso de informacion o evasién fiscal, entre otros casos. Segun Sunat se
puede realizar este tipo de fiscalizacion de forma electronica, de acuerdo con el articulo 62-

B del Codigo Tributario, el procedimiento se lleva a cabo en las oficinas de la Sunat, no se
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requiere una visita presencial, y se empieza con la liquidacion previa del tributo a
regularizar. El tiempo de duracion es de 30 dias habiles.
1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢ Coémo incide la tributacion electronica en las MYPEs de la Victoria en el afio 2023?
1.2.2. Problemas especificos

¢Como incide las Obligaciones Tributarias en las MYPEs dentro distrito de la
Victoria en el afio 2023?

¢Coémo incide los libros contables electronicos en las MYPEs dentro distrito de la
Victoria en el afio 2023?

¢Coémo incide fiscalizacion en las MYPEs dentro distrito de la Victoria en el afio
20237
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar la incidencia de la tributacion electrénica en las MYPEs dentro distrito de
la Victoria en el afio 2023.
1.3.2. Obijetivos especificos

Analizar la incidencia de las obligaciones tributarias en las MYPEs dentro distrito
de la Victoria en el afio 2023.

Analizar la incidencia de los libros contables electronicos en las MYPEs dentro
distrito de la Victoria en el afio 2023.

Analizar la incidencia de fiscalizacion en las MYPEs dentro distrito de la Victoria

en el afo 2023.

Mejia Huaman D. y Vidalon Corzo G. 23



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tributacion electrénica en las MYPEs de la Victoria, 2023

1.4.  Justificacion

La presente investigacion justifica detalladamente los puntos de analisis y
evaluaciones dadas a través del objetivo planteado respecto a la identificar y analizar las
ventajas, desventajas, causas y efectos de la tributacion electronica en las Mypes de la
Victoria afio 2023.

Para Bernal (2016) la justificacion atiende a la resolucion de algun problema, algun
vacio cientifico que deba descubrirse total o parcialmente, y que requiera con explicacion
detallada su desarrollo.

Actualmente el contribuyente se ve obligando utilizar plataformas digitales para
satisfacer distintas necesidades en base a la tributacion electronicas, pero a su vez no afectar
la recaudacion fiscal. La Sunat sigue procesando mas opciones que las empresas tengan la
facilidad de adaptarse a la tributacién electrénica que en los Gltimos afios se ha desarrollado
fugazmente, pues esta depende directamente de la tecnologia y la globalizacién econémica.
1.4.1. Justificacion tedrica

Bernal (2010) y Blanco y Villalpando (2012) profundizan la conceptualizacion de
justificacién tedrica cuando el propoésito de la investigacion es de generar reflexion y
discusion académica sobre una informacién previa, confrontando la teoria.

Esta investigacion se justifica de manera tedrica el proceso de anélisis documental
que se detalla especificamente describir los beneficios y problematica que genera la
tributacion electronica, toda esta investigacion es basada en base a normas y reglamentos
dados.

1.4.2. Justificacion practica
Segun Bernal (2016) considera que la justificacion practica es el resultado del

desarrollo de una investigacion que permite solucionar un problema, es decir que gracias al
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desarrollo de la investigacion se proponen estrategias que al aplicarse contribuiran a
resolverlo.

En la presente investigacion se detalla de forma préactica los hechos realizados a
través de estudios, analisis y verificacion dada de los efectos y causas que generan esta
modalidad de tributacion electronica implicando directamente a las Mypes de la Victoria en
el 2023.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

Naupas et al. (2018) indican que una justificacion metodolégica de un estudio se da
cuando se crea un nuevo instrumento para recolectar o analizar datos, 0 se crea una nueva
metodologia que considere otras formas de experimentar una o mas variables de
investigacion.

Esta investigacion se justifica de manera metodoldgica el analisis realizado a las
Mypes de la Victoria dando a conocer los procesos generados por la tributacién electronica,
ayudando a mejorar relativamente a los empresarios con contantes capacitaciones y muestras
de variables existentes.

1.5. Limitaciones

Esta investigacion detalla la presencia de factores limitantes presentadas en el
desarrollo de esta, Segun Arias, F. (2006) las limitaciones son los inconvenientes u
obstaculos generados en el transcurso del estudio que dificultan al investigador llegar al
resultado.

1.5.1. Factor tiempo

Segun Merino, R. (2019) para el desarrollo de una tesis es el tiempo quien puede

determinar el éxito o fracaso de la investigacion, considerando que es un proceso largo y

que presenta diferentes etapas y situaciones.
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En la presente investigacion una limitacion ha sido el poco tiempo dado para el
proceso de la investigacion y también para la obtencion de datos.
1.5.2. Factor area geogréfica

segun Gémez, S. (2012) es importante especificar el area o lugar geografica donde
se llevara a cabo la investigacion.

En esta investigacion otra de las limitaciones fue el lugar de estudio, la poblacién es
muy amplia por lo que se ha optado en sacar una muestra conveniente para la realizacion de
las encuestas.

1.5.3. Factor Sujeto

segun Gomez, S. (2012) la poblacion y/o muestra considerada como sujeto, ayudan
a medir la variable a investigar considerando sus opiniones, experiencias de vida entre otros.

En la investigacion realizada se tuvo como limitacion la disponibilidad de las
personas para responder las preguntas, ademas que en varios casos no tenian conocimiento

del tema.
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Capitulo I1: Metodologia
2.1. Tipoy disefio de investigacién
Tipo de investigacion

La presente investigacion fue aplicada porque se busca tener conocimientos
definidos en un campo de la vida real para aplicar al problema y tiene un enfoque
cuantitativo porque nos permitira recopilar datos y en los resultados se utilizaron
procedimientos estadisticos y la medicion sistematica.

Segun Castro et al. (2022) determina que la investigacion aplicada es caracterizada
por buscar aplicacion y utilizar conocimientos adquiridos, para luego llevar a cabo mediante
sistemas la préactica realizada en la investigacién. El utilizar los conocimientos da como
resultado la manera drastica, organizada y consecuente de conocer la realidad.

El alcance de la presente investigacion empleada fue descriptivo por que busca
explicar y describir lo que se investiga a través de los analisis de datos obtenidos.

Segun Guevara et al. (2020) indica que los estudios descriptivos se basan en
desarrollar el fendmeno de las caracteristicas a investigar, de manera que la imagen sea
representacion y describir variables con el fin de especificar o medir propiedades
importantes de grupos, comunidades, personas bajo analisis. Este estudio es basado en medir
una o dos variables de cada caracteristica con el proposito de determinar como o cuando se
manifiesta, donde en algunos de los resultados pueden ser utilizados para predecir la relacion
de las caracteristicas.

Disefio de investigacion

En esta investigacion el disefio fue no experimental, porque los resultados obtenidos

no fueron manipulados y transversal, porque la incidencia fue en un momento especifico de

recoleccion de datos y en tiempo determinado.
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Segun Lancheros (2012) indico que la investigacion no experimental, consiste en
realizar estudios sin la necesidad de manipular las variables, donde solo definen fenGmenos
reales y que después seran analizados.

2.2. Enfoque

Por el enfoque fue cuantitativo; al respecto, Alan y Cortez (2018) refirieron que la
investigacion cuantitativa es determinada como analitico basado en investigar situaciones
numéricas y mediante eso comprobar la informacion y los datos.

2.3. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos).
Poblacién

Segun Sanchez (2019) da a conocer que la poblacion es un conjunto finito o infinito
de elementos que una investigacion necesita para determinar las caracteristicas comunes de
las mismas, delimitado por los objetivos y el problema del estudio.

Esta investigacion tiene como poblacion a 163 Mypes de la Av. 28 de Julio del
distrito de la Victoria.

Criterios de inclusion.

Se ha utilizado como criterio de inclusidn a las Mypes Gnicamente asociados al rubro
textil que se encuentran operando en la Av. 28 de Julio del distrito de la Victoria, periodo
2023.

Criterios de exclusion.

Se ha excluido aquellas empresas que no estén asociados al rubro textil, tales como
restaurantes, transportes, fabricacién de muebles, farmacias, entre otros. Ademas, se
excluyen a los comerciantes que no desean participar por confidencialidad de informacion

y otros por desconocimiento de la tributacion electrénica.
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Muestra

Segun Hernandez et al. (2014) precisaron que la muestra es una cierta parte de la
poblacién o universo, donde se tiene que utilizar tiempo y recursos para definir la situacion
y el andlisis del muestreo, determinar la poblacion para extender resultados e instaurar
parametros.

Esta investigacion determind6 un muestreo no probabilistico aplicado por
conveniencia, esta dirigido a un total de 57 empresas del sector la Av. 28 de Julio del distrito
de la Victoria.

Tabla 1

Muestra del estudio

N° Descripcion N° de personas %

1 Duefios 32 56%
2 Trabajadores 17 30%
3 Contadores 8 14%
Total 57 100%

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.4.1. Tecnicas

Las técnicas utilizadas en el presente estudio fueron encuestas, que se llevan a cabo
a 57 empresas ubicadas en el distrito de la Victoria, esto con la finalidad de recolectar la
opinién que cada uno tiene respecto a la tributacion electrénica y determinar el problema
planteado.
2.4.2. Instrumentos

Segun lo sefialado por Pino (2018) precisé que el cuestionario es un medio util y
eficaz para recolectar informacion de forma breve la cual componen diferentes items que
pueden ser planteados en forma de preguntas, enunciados, afirmaciones o negaciones con

varias alternativas, con un formato determinado.
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La presente investigacion se realizo mediante la “Escala de Likert” con un orden de
preguntas y un contenido concreto a través de respuestas directas, que permitan obtener
resultados a las incognitas sobre el tema que se quiere investigar. También se aplico una
matriz para la evaluacion de encuestas y dar validez por expertos, por ultimo recopilar la
informacidn del estudio, realizado a las 57 empresas del sector de la Victoria.

Confiabilidad y validez.

Tabla 2

Nivel de confiabilidad del alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° Elementos

0.906 11

El instrumento tuvo como resultado un alfa de 0.906 la cual tiene una excelente
confiabilidad de acuerdo al rango de 0.72 a 0.99 en el que se encuentra.

Tabla 3

Validacion de expertos

Nro. De expertos  Nombre de expertos Grado Afos de experiencia
1 Alfredo Martin Berrospi Ytahashi Magister 9 afios
2 Edwar Alex Napa Guerrero Magister 6 afios
3 Katherine Bernardo Herrera Magister 3 afios

Nota: Datos de los expertos

El instrumento fue validado por la opinién de expertos, para la validez se apoy6 en
la opinidn de tres especialistas con grado de maestro con varios afios de experiencia, dicha
evaluacion se realizo sobre el andlisis del constructo y coherencia para medir la variable
estudiada. Los resultados fueron una evaluacion positiva de manera unanime, la cual se

adjunta en los anexos las firmas que dieron validez al cuestionario evaluado.
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2.4.3. Procedimiento de recoleccion de datos

La encuesta, segun Sanchez (2019) indic6 que la encuesta consiste en aplicar
cuestionarios a una muestra de personas con la finalidad de obtener opiniones que puedan
servir para determinar fendmeno dado en la investigacion.

Para el presente estudio, en primer lugar se formularon las preguntas en forma de
afirmaciones las respuestas en el cuestionario identifican la frecuencia de conformidad de
cada encuestado, dando como respuestas: nunca, casi hunca, regularmente, casi siempre y
siempre; el cuestionario es de 12 peguntas enfocadas en los temas relacionados a la variable
estudiada, posteriormente las encuestas se realizaron de forma virtual a un total de 57
representantes , uno de cada empresa tomada como muestra, entre ellos duefios o
trabajadores administrativos, luego los encuestados fueron comunicados por medio de
nuestros contactos que guardan relacién laboral en las empresas del distrito de la Victoria.
Finalmente se realizé el anélisis de los resultados obtenidos de las encuestas.

2.5.  Andlisis de datos

Estos ayudaron a visualizar datos estadisticos que representan informacion accesible
y compleja de la variable dada y permite al lector o usuario de manera clara y precisa de la
informacidn, generando que estos puedan realizar comparaciones.

Estos graficos pueden ser de formas geométricas simples (rectangulos, circulos) o
poligonos complejos.

Se ha utilizado el programa de Excel de Microsoft office, que nos ha permitido
mejorar y facilitar el tratamiento de los datos de manera facil y rapida, donde se ha creado
listas, datos estadisticos simbolos, que permites corroborar y comparar la informacién.

2.6.  Aspectos éticos
El presente trabajo investigativo fue realizado con respeto a los principios de la

integridad cientifica, aprobado por el Codigo Nacional de Integridad Cientifica (2023) que
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aprob6 el Concytec, donde indica la honestidad de la informacion intelectual que fue
presentada a lo largo del estudio, el reconocimiento de la contribucion de otros autores a
través de las citas en normas APA séptima edicion, fue prudente realizar citas textuales de
tres tipos de categorias, cita textual corta, asi como cita textual larga y con mayor amplitud
la realizacion de citas parafraseadas; ademas, cada cita fue referenciada reconociendo la
autoria de otros investigadores.

Segun Pasco (2021) la integridad cientifica o ética del investigador va asociado a
proteger el derecho de los que participan en el estudio, es realizar la investigacion de manera
correcta, evitar situaciones que puedan denominarse conflicto de intereses y pueda truncar
la investigacion. El deber del investigador es tener una conducta integra en todo el proceso
de desarrollo de la investigacion.

Ademas, la investigacion fue realizado con el cumplimiento del Cddigo
Internacional de Etica (2022) creada para los profesionales de la contabilidad amparada por
el Colegio de Contadores Publicos de Lima (CCPL), donde indica el principio de integridad;
es decir, la honestidad y franqueza de los resultados y el principio de comportamiento
profesional para cumplir los reglamentos y disposiciones legales que un estudio amerita.

Para Mondragon (2009) indica que todo profesional o persona debe mostrar
resultados integros que reflejen la realidad de una situacion. Por otro lado, el consentimiento
informado es uno de los procedimientos en la que la persona acepta participar en el estudio
sabiendo los beneficios o riesgos que se puedan presentar durante el desarrollo de la misma,
en esta investigacion cada persona tuvo la voluntad de participar y colaborar de manera
voluntaria en el desarrollo del estudio, en la que con total libertad dé a conocer su punto de

vista y/o exprese su conocimiento del estudio realizado.
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Capitulo I11: Resultados

Después de haber realizado las encuestas a 57 colaboradores pertenecientes al area
administrativa y contable de cada una de las 57 MYPEs del distrito de la Victoria tomadas
como parte de la poblacion en estudio, se considero realizar el cuestionario con la escala de
Likert, segun el nivel de frecuencia de consideracidn con las afirmaciones detalladas en el
cuestionario.

Se realizaron 12 items de preguntas con el proposito de medir la variable de interés,
para evaluar el comportamiento; en ese sentido, se ha obtenido los siguientes resultados de

acuerdo al andlisis:
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3.1.  Analisis de resultados descriptivos - encuesta
1. Considera que la emision de comprobantes de pago electrénicos es beneficioso para la
operatividad de las empresas.

Tabla 4

Beneficio de emisidén de comprobante electronico

Resultados %
Casi Nunca 2 3.50%
Regularmente 13 22.80%
Casi Siempre 14 24.60%
Siempre 28 49.10%
Total 57 100%

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.
Figura 1

Porcentaje de beneficio de comprobante electrénico

49.10%

22.80% 24.60%

Frecuencia

CASI NUNCA REGULARMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023

El 49.10% de los encuestados siempre consideran que la emision de comprobantes
de pago electrénicos es beneficioso para la operatividad de las empresas, el 22.80% se
encuentra regularmente de acuerdo con la afirmacién que esta actualizacidn en sus procesos
los esté beneficiando, estos resultados reflejan que para la mayoria de los encuestados la
adecuacion de la emision de comprobantes electronicos ha beneficiado la operatividad en

los procesos administrativos de las empresas.
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2. Considera que las empresas llevan un control de los XML relacionados a sus
comprobantes de pago electronicos.

Tabla 5

Control de los XML

Resultados %
Nunca 6 10.50%
Casi Nunca 15 26.30%
Regularmente 19 33.30%
Casi Siempre 11 19.30%
Siempre 6 10.50%
Total 57 100%

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.
Figura 2

Porcentaje de control de los XML

33.30%

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA REGULARMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE
Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.

El 33.3% de los encuestados consideran regularmente que las empresas llevan un
control de los archivos XMLL resultantes de la emision de sus comprobantes de pago, y el
26.3% casi nunca considera que las empresas lleven el control de los archivos mencionados,
reflejandose que la mayoria no considera que las empresas manejen un control de sus

archivos XMLL siendo un respaldo de sus comprobantes de pago.
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3. Cree que la Sunat facilita realizar las declaraciones de impuestos a través de sus
plataformas por la web.

Tabla 6

Facilidad de la declaracion de impuestos

Resultados %
Casi Nunca 1 1.80%
Regularmente 17 29.80%
Casi Siempre 32 56.10%
Siempre 7 12.30%
Total 57 100%

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.
Figura 3

Porcentaje de facilidad de la declaracion de impuesto

56.10%

Frecuencia

12.30%

CASI NUNCA REGULARMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.

El 56.1% de los encuestados casi siempre consideran que la Sunat facilita a los
contribuyentes realizar las declaraciones de impuestos mediante su portal web, mientras que
el 29.8% lo considera regularmente, y un 12.3% considera que siempre fue una facilidad
realizar estas declaraciones proporcionadas por la Sunat. Los resultados reflejan que en su
mayoria consideran casi siempre la afirmacion de que Sunat facilita la declaracion de

impuestos a traves de sus plataformas web.
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4. Las nuevas formas de pago como: cargo a tarjetas o cuentas bancarias, agentes, portal
web, aplicativo movil de los bancos; brinda la facilidad al contribuyente en el pago de
sus impuestos

Tabla 7

Facilidad de formas de pago de impuestos

Resultados %
Casi siempre 15 26.30%
Regularmente 11 19.30%
Siempre 31 54.40%
Total 57 100%

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.
Figura 4

Porcentaje de facilidad de formas de pago de impuestos

54.40%

Frecuencia

CASI SIEMPRE REGULARMENTE SIEMPRE

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.

El 54.4% de los encuestados consideran que siempre ha sido una facilidad los medios
de pago de impuestos que brinda Sunat a través de su portal, aplicativos moviles bancarios,
cargo a cuentas bancarias entre otros, mientras que el 26.30% considera que casi siempre les
parecio una facilidad el acceso a estos medios de pagos. Los resultados reflejan que la
mayoria de encuestados consideran siempre que es una facilidad los medios de pago que

ofrece la Sunat para el pago de los impuestos.
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5. Cree que el Programa de Libros Electronicos (PLE) es de facil acceso y eficiente en el

proceso de la presentacion de los libros electronicos.

Tabla 8

Facilidad del uso del PLE

Resultados %
Casi Nunca 1 1.80%
Regularmente 19 33.30%
Casi Siempre 26 45.60%
Siempre 11 19.30%
Total 57 100%

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.
Figura 5

Porcentaje de facilidad del uso del PLE

45.60%

Frecuencia

CASI NUNCA REGULARMENTE CASI SIEMPRE

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.

El 45.6% de los encuestados consideran que casi siempre el PLE es de facil acceso

y eficiente en el proceso de presentacion de sus libros contables electronicos, mientras que

regularmente el 33.3% de encuestados considera se familiariza con esta afirmacion.

Reflejandose que en su mayoria de la muestra estudiada considera que casi siempre es de

facil acceso y eficiente la presentacion de libros contables a través del PLE.
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6. Considera que el uso de libros electrénicos ha permitido reducir costos para su empresa.

Tabla 9

Reduccién de costos con el uso del PLE

Resultados %
Casi Nunca 6 10.50%
Regularmente 26 45.60%
Casi Siempre 15 26.30%
Siempre 10 17.50%
Total 57 100%

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.
Figura 6

Porcentaje de reduccién de costos con el uso del PLE

45.60%

Frecuencia

CASI NUNCA REGULARMENTE CASI SIEMPRE

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.

26.30%

El 45.6% de los encuestados consideran con regularidad estar familiarizados con la

afirmacion de que el uso de libros electrénicos ha permitido reducir costos para su empresa,

mientras que el 26.3% lo considera casi siempre. Los resultados reflejan que la mayoria de

la poblacidn estudiada considera con mayor frecuencia que el uso de libros electrénicos ha

permitido la reduccién de costos para las empresas.
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7. La implementacion del Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) es una

herramienta mas completa en comparacion del PLE

Tabla 10

Beneficios del SIRE sobre el PLE

Resultados %
Casi Nunca 3 5.30%
Regularmente 24 42.10%
Casi Siempre 20 35.10%
Siempre 10 17.50%
Total 57 100%

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.
Figura 7

Porcentaje de beneficios del SIRE sobre el PLE

42.10%

Frecuencia

CASI NUNCA REGULARMENTE CASI SIEMPRE

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.

El 42.1% de los encuestados considera con regularidad que el Sistema Integrado de

Registros Electronicos es una herramienta completa en comparacion del PLE. Mientras que

el 17.5% considera que casi siempre el SIRE es una herramienta mas completa en

comparacion al PLE. Reflejandose en estos resultados que con mayor regularidad los

encuestados tienen mayor aceptacion a la afirmacion de que el SIRE es una herramienta

mejor valorada en comparacion al PLE.
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8. Sunat facilita medios de asistencia virtual para resolver problemas o inconsistencias al
momento de realizar las declaraciones electronicas.

Tabla 11

Satisfaccion de solucion de problema con el uso de asistente virtual

Resultados %
Nunca 1 1.80%
Casi Nunca 13 22.80%
Regularmente 17 29.80%
Casi Siempre 14 24.60%
Siempre 12 21.10%
Total 57 100%

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.
Figura 8

Porcentaje de satisfaccion de solucién de problema con asistente virtual

29.80%

Frecuencia

NUNCA CASINUNCA REGULARMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.

El 29.8% de los encuestados consideran que casi siempre estan a favor de la
afirmacion de que la Sunat facilita medios de asistencia virtual para resolver problemas e
inconsistencias al momento de realizar las declaraciones electronicas, mientras que el 22.8%
lo considera que casi nunca la Sunat facilita los medios de asistencia virtual para resolver
problemas e inconsistencias, otros pertenecientes al 29.8% considerar que regularmente si
sucede lo afirmado. Los resultados reflejan que se tiene una frecuencia promedio de

aceptacion por parte de los encuestados con la afirmacion.
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9. Considera que el cruce de informacion realizada por la Sunat, facilita detectar
incumplimientos y posibles evasiones tributarias.

Tabla 12

Nivel de deteccién de incumplimiento tributario

Resultados %
Regularmente 18 31.60%
Casi Siempre 13 22.80%
Siempre 26 45.60%
Total 57 100%

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.
Figura 9

Porcentaje de deteccion de incumplimiento tributario

45.60%

22.80%

Frecuencia

REGULARMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.

El 45.6% considera estar de acuerdo siempre con la afirmacion que indica que el
cruce de informacion realizada por la Sunat, facilita detectar incumplimientos y posibles
evasiones tributarias, mientras que el 31.6% lo considera con regularidad, y el 22.8% lo
considera asi casi siempre. Los resultados reflejan que la mayoria considera con un nivel

mayor de frecuencia de aceptacion con la afirmacion mencionada.
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10. La informacion requerida por Sunat para el proceso de fiscalizacion definitiva, es
proporcionada de manera oportuna y completa por el contribuyente, considerando que
en la actualidad los procesos de tributacion son electrénicos.

Tabla 13

Nivel informacion oportuna para el proceso de fiscalizacion definitiva

Resultados %
Nunca 2 3.50%
Casi Nunca 8 14.00%
Regularmente 21 36.80%
Casi Siempre 21 36.80%
Siempre 5 8.80%
Total 57 100%

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.
Figura 10

Porcentaje de informacidn oportuna para una fiscalizacion definitiva

36.80% 36.80%

14.00%

Frecuencia

NUNCA CASI NUNCA REGULARMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.

El 36.8% considera que casi siempre la informacion requerida por Sunat para el
proceso de fiscalizacion definitiva es proporcionada oportunamente a los contribuyentes,
considerando el uso de los procesos de tributacion de forma electrénica, mientras que un
resultado igual de 36.8% indica la frecuencia de regularmente estar familiarizado con esta
afirmacion. S se encuentra que la mayoria de encuestados considera que los contribuyentes
proporcionan de manera oportuna y completa la informacion requerida por Sunat debido a

los procesos electronicos que se manejan en la tributacion actualmente.
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11. Cree que las empresas puedan enviar su informacion en el plazo de 30 dias que la
fiscalizacion parcial electrénica determina.

Tabla 14

Cumplimiento del plazo de 30 dias para fiscalizacion parcial

Resultados %
Nunca 1 1.80%
Casi Nunca 11 19.30%
Regularmente 20 35.10%
Casi Siempre 22 38.60%
Siempre 3 5.30%
Total 57 100%

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.
Figura 11
Porcentaje de cumplimiento de 30 dias para fiscalizacién parcial

38.60%
35.10%

Frecuencia

NUNCA CASI NUNCA REGULARMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.

Segun los resultados se tiene que el 38.6% de los encuestados considera que las
empresas pueden enviar su informacion en el plazo de 30 dias que la Sunat lo exija en la
fiscalizacion parcial electrénica, mientras que el 35.10% lo considera con regularidad y el
19.3% considera que casi nunca esta familiarizado con la afirmacion mencionada. De
acuerdo a estos resultados podremos reflejar que con mayor frecuencia segun la muestra
estudiada consideran que las empresas tienen la capacidad de envio de informacion a tiempo

dentro de los 30 dias habiles que brinda Sunat en la fiscalizacion parcial electronica.
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12. Considera que la tributacion electronica, permite al contribuyente ser respaldado ante
una fiscalizacion.

Tabla 15

Respaldo de la tributacién electrénica en una fiscalizacién

Resultados %
Nunca 3 5.30%
Casi nunca 7 12.30%
Regularmente 20 35.10%
Casi siempre 18 31.60%
Siempre 9 15.80%
Total 57 100%

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.
Figura 12

Porcentaje de respaldo de la tributacion electrénica en una fiscalizacion

35.10%

Frecuencia

NUNCA CASI NUNCA REGULARMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: De Mypes de la Victoria, 2023.

Segun los resultados de la encuesta, el 35.1% de la muestra encuestada considerd
que la tributacion electronica, permite al contribuyente ser respaldados ante una
fiscalizacion, mientras que el 31.6% con nivel mayor de frecuencia considerd aceptable la
afirmacion. De acuerdo a estos resultados la mayoria de encuestados consideré con
frecuencia intermedia dar por aceptada la afirmacion que indica que la tributacion

electronica les permite a las empresas ser respaldados ante cualquier fiscalizacion.
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De acuerdo con los resultados del instrumento de investigacion realizado, se
establecio la relacion entre los problemas especificos y las preguntas del cuestionario
respondidas por la muestra seleccionada, considerandose lo siguiente:

De acuerdo a la pregunta especifica 1 ;Como inciden las Obligaciones Tributarias
en las Micro y Pequefias Empresas dentro Distrito de la Victoria en el afio 2023? las
obligaciones tributarias en su mayoria inciden de forma favorable en las empresas Mypes
del distrito de la Victoria, ya que segln los datos de la encuesta la mayoria siempre considerd
que la emisidn de comprobante de pago electronico fue beneficioso para la operatividad de
las empresas; ademas, la mayoria de encuestados considerd con frecuencia que Sunat facilita
realizar declaraciones de impuestos a través de paginas de internet; asimismo, Sunat ofrece
constantemente facilidades de nuevas formas de pago de forma electrénica, mediante sus
paginas y app vinculadas con las tarjetas o cuentas bancarias, entre otros, con el objetivo de
facilitar el cumplimiento de pago de impuestos para las Mypes.

De acuerdo con la pregunta especifica 2 ¢(Coémo inciden los libros contables
electronicos en las Micro y Pequefias Empresas dentro distrito de la Victoria en el afio 2023?
Segun los datos resultantes del cuestionario se puede determinar que las nuevas
actualizaciones de la presentacidn de libros electronicos han incidido de forma favorable en
su mayoria, de acuerdo a las formas de envio de informacién a la Sunat, ya la mayoria
considera casi siempre que el PLE es de facil acceso y eficiente en la presentacién de libros
electrénicos; y ademas, de los diversos cambios con la presentacion de libros contables, la
mayoria considera aceptable con frecuencia regular que el SIRE y el PLE se complementan
en ciertos aspectos de acceso y eficiencia.

De acuerdo a la pregunta especifica 3 (Como incide la fiscalizacion en las Micro y
Pequefias Empresas dentro distrito de la Victoria en el afio 2023? Segun los resultados, las

fiscalizaciones son aun aceptadas de forma intermedia, siendo que la mayoria de
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microempresarios considera que, debido a la tributacion electronica, la informacion a
presentar ante Sunat es enviada de forma completa y oportuna; ademas, con regularidad la
mayoria considera gque el envio de informacién electronica como los comprobantes de pago
y libros contables permite que esa informacion tenga un respaldo directo por Sunat, y pueda
almacenarse en la nube.

El problema general de la presente investigacion es ¢Como incide la Tributacion
Electrénica en las Micro y Pequefias Empresas dentro Distrito de la Victoria en el afio 2023?
De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas, se puede responder a este problema
indicando que existen factores que demuestran un nivel leve de deficiencias en los sistemas
que ofrece Sunat para las empresas en su proceso de tributacion electronica, al ser estas
deficiencias técnicas y manejables, permite que la tributacidn electronica sea aceptable en
cuanto a la accesibilidad y eficiencia que proporcionan, siendo como resultado favorable

para las empresas Mypes del distrito de la Victoria en el afio 2023.
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Capitulo IV: Discusion y Conclusiones
4.1. Limitaciones

Las limitaciones estan indicando sobre los ultimos cambios en las modalidades de
tributacion proporcionadas por parte de Sunat, debido a la globalizacién y actualizaciones
informaticas en las grandes empresas y gobiernos.

Por otro lado, se presentaron limitaciones al obtener los documentos e informacion
de las empresas del distrito de la Victoria, debido a que algunas empresas preferian no
brindar informacion interna.

4.2. Implicancias

El valor de esta investigacion ayuda medir cuanto las empresas MYPE saben
respecto a la tributacion electronica que brinda la Sunat.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion tubo como base las normas
tributarias del Estado Peruano que tienen relacion con el objetivo de la investigacion.

Las normas que se presentan son las resoluciones que emite Sunat para la ejecucion
de las nuevas modalidades de facturacién electrdnica, declaracion y pago de impuestos.

Desde el punto de vista préactico, los resultados de la presente investigacion ayudan
a las empresas MYPE del distrito de la Victoria, a analizar sobre la importancia de la
adaptacion a la modalidad de tributacion electrénica y contribuyendo a que esta informacion
sea brindada a las empresas para la toma de decisiones y lograr los objetivos planteados por
la organizacion.

Desde el punto de vista metodoldgico; en esta investigacion, se utilizé la técnica de
encuesta y como instrumento el cuestionario para el analisis de los resultados.

4.3. Interpretacion comparativa
De acuerdo con los resultados obtenidos se determina que las obligaciones tributarias

inciden de manera favorable con 89.47% en las Mypes del distrito de la Victoria. Para Llauce
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y Vasquez (2018) las obligaciones tributarias son acciones en la cual se presenta y paga las
declaraciones juradas, también por emitir comprobantes y libros electronicos. El
contribuyente tiene que cumplir dicha obligacion de acuerdo con lo que establece la ley para
evitar problemas que en futuro puedan afectar su empresa.

Del mismo modo para Palacio (2019) en su estudio demuestra que administracion
fiscal tiene un mejor control con la emision de la factura electronica, lo que simplifica las
operaciones fiscales y permite evitar el posible fraude.

Segun los resultados adquiridos donde el nivel de satisfaccion es casi siempre y
regular con 70.61% referente a la declaracion de libros contables electrénicos, evidencia que
estas inciden de positivamente a los contribuyentes de las Mypes de la Victoria. Segun
Chavez y Hernandez (2019) los libros electrénicos generan ahorro y tiempo en el manejo
las operaciones, también permiten identificar errores antes del envio de informacion a la
Sunat, ademas permite que la informacién esté segura en sistemas digitales y evitar el
deterioro o perdida.

De manera similar, Sierra. y Porras (2020) de acuerdo con su estudio realizado la
implementacién de facturacion electronica ha beneficiado y se encuentran satisfechos, ya
que les ha permitido reduccion de tiempo, errores y agilizar sus labores.

En base a los resultados obtenidos respecto a la incidencia de las fiscalizaciones,
donde el 67.11% resulta que el beneficio es regularmente y casi siempre, da a conocer que
la tributacion electronica permite al contribuyente ser respaldado ante una fiscalizacion y
también a la Sunat para detectar evasiones tributarias.

Asimismo, Trujillo y Ruiz (2022) con su estudio realizado que determina en sus
resultados un 60% refirié que la contribucion mas importante es la ausencia de errores en la
emisién de los comprobantes, lo que significa un beneficio para la empresa y asi poder tener

consecuencias n posibles fiscalizaciones.

Mejia Huaman D. y Vidalon Corzo G. 49



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tributacion electrénica en las MYPEs de la Victoria, 2023

Sinembargo, para Sierra et al. (2021) la tributacién electronica genera dificultad para
identificar el lugar donde se realiza la operacion y que se pueda establecer si el impuesto es
gravado o no, también no tiene relacion con el disefio que en este caso es bibliogréafico,
documental y cualitativo. Este resultado contradice a lo que se obtuvo, ya que para los
empresarios de la Victoria facilita en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

4.2.  Conclusiones

La presente investigacion determina como objetivo general el analisis de la
incidencia de la tributacion electrénica, donde se obtiene segln los resultados, que incide
positivamente en las Mype del Distrito de la Victoria en el afio 2023, es decir los cambios
generados por Sunat benefician al contribuyente en su desarrollo empresarial y cumplir con
sus obligaciones tributarias, libros electronicos y las fiscalizaciones tributarias con mayor
aceptacion por parte de los contribuyentes.

Los objetivos especificos determinan el andlisis de las incidencias en las empresas
respecto a las obligaciones tributarias, nuevas modalidades de declaraciones y pagos de
impuestos; las nuevas formas de presentacion de libros electronicos; y por ultimo como
afectaron estos cambios a las fiscalizaciones tributarias que realiza la Sunat a las empresas,
obteniéndose como resultado del andlisis de los datos obtenidos de estos cambios son més
flexibles y beneficiosos en cuanto al ahorro de tiempo y accesibilidad para el contribuyente,
ademas de ofrecer plataformas digitales que la Sunat proporciona constantemente,
obteniéndose los datos de las preguntas proporcionadas en las encuestas a las empresas del
rubro textil del distrito de la Victoria, la cual ayudo6 a identificar que las incidencias fueron
mayormente aceptables en el manejo de las plataformas, programas y sistemas nuevos
implementados por la Sunat.

Lo que mas ayudo a analizar las incidencias de la tributacion electrénica fueron las

respuestas obtenidas de las herramientas estadisticas utilizadas para analizar los resultados
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de la encuesta realizada a un representante de las micro y pequefias empresas estudiadas que
pertenecen al sector textil del distrito de La Victoria, entre ellos personal administrativo, o
duefios de los mismo negocios, esto se debe a que estos resultados brindaban mayor valor
en la respuesta sobre la realidad que vienen experimentando los contribuyentes frente a estos
cambios.

Lo mas dificil en este analisis fue corroborar la validez comparada a los datos
obtenidos de otras investigaciones, ya que existen diferentes realidades en cada sector
empresarial respecto a cdmo pueden incidir estas nuevas modalidades de declaraciones de
impuestos, facturaciones electronicas, pagos y declaraciones tributarias y envio de
informacién tributaria de forma electronica entre otras actualizaciones mencionadas que
influyen en el sector empresarial.

45. Recomendaciones

Considerandose la importancia de la presente investigacion y en funcién a los
resultados obtenidos, se formulan algunas sugerencias para las micro y pequefias empresas:

De acuerdo con los nuevos formatos de envios de informacion tributaria de forma
electronica, las empresas deberan mantener capacitaciones constantes sobre las nuevas
tecnologias de informacion que se desarrollen actualmente.

Es importante mantener copias de archivos que contengan informacion enviada a
Sunat, tanto como archivo XMLL, CDR, constancias, entre otros que sustenten informacion
importante de las transacciones de la empresa.

El personal encargado de la presentacion de libros contables debera estar preparado
para el manejo tecnoldgico de la informacidon declarada, optimizando soluciones a las
contingencias técnicas y tributarias que emerjan.

Las empresas deberan tener control y precision de la informacién que declaran ante

la Sunat, considerando que Sunat realiza el cruce de informacidn a través de sus sistemas
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conforme a la informacion que le proporciona el contribuyente, siendo que esta informacion

tenga efectos sobre posibles fiscalizaciones.
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Anexos

Anexo N° 1. Matriz de consistencia

Tema: Tributacion electrénica en las MYPEs de la victoria, 2023

Variable

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Tributacién Electronica

Segun Guzméan M.y
Hernandez L. (2011) sostiene
que la tributacién electronica

es un medio de gestion,
recaudacion y fiscalizacion

tributaria, que junto a
herramientas tecnoldgicas y

de comunicacion, agiliza el
manejo de informacion y
cumplimiento de
responsabilidad fiscal.

La Tributacion
Electronica nace
para facilitar al
contribuyente la
operatividad de sus
empresas y también
a Sunat para la
recaudacion
tributaria.

Obligaciones Tributarias

Comprobantes electrénicos

Declaracién de impuestos

Pago de impuestos

Libros contables electrénicos

Programa de Libros Electronicos (PLE)

Sistema Integrado de Registros
Electrénico (SIRE)

Inconsistencias del procesamiento
electrénico

Fiscalizacion

Cruce de informacion

Fiscalizacion Definitiva

Fiscalizacion Parcial
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Anexo N° 2. Matriz de operacionalizacién

Tributacién electronica en las MYPEs de la Victoria, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

Problema General

Objetivo General

METODOLOGIA

VARIABLES

¢Cémo incide la Tributacién
Electronica en las Micro y
Pequefias Empresas dentro Distrito
de la Victoria en el afio 2023?

Analizar la incidencia de la Tributacion
Electrdnica en las Micro y Pequefias
Empresas dentro Distrito de la Victoria
en el afio 2023.

DISENO DE
INVESTIGACION: No
experimental

Variable Independiente: Tributacion Electronica

2. ;Como inciden los libros
contables electronicos en las Micro
y Pequefias Empresas dentro
Distrito de la Victoria en el afio
20237

2. Analizar la incidencia de los libros
electrénicos en las Micro y Pequefias
Empresas dentro Distrito de la Victoria
en el afio 2023.

INVESTIGACION:
Cuantitativa

Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Dimensiones Indicadores
1. ¢(Como inciden las Obligaciones 1. Analizar la incidencia de las METODO DE Comprobantes Electrénicos
Tributarias en las Micro y Obligaciones Tributarias en las Micro y INVESTIGACION: Obligaciones
Pequefias Empresas dentro Distrito | Pequefias Empresas dentro Distrito de Descriptiva Tributarias Declaracién de impuestos
de la Victoria en el afio 2023? la Victoria en el afio 2021. - d
TIPO DE Pago de impuestos

3. ¢Cémo incide la fiscalizacion en
las Micro y Pequefias Empresas
dentro Distrito de la Victoria en el
afio 2023?

3. Analizar la incidencia de
fiscalizacion en las Micro y Pequefias
Empresas dentro Distrito de la Victoria
en el afio 2023.

POBLACION Y
MUESTRA: El estudio
realizado esta dirigido a un
total de 57 empresas entre
ellos a los colaboradores
como representantes duefios,
contadores y trabajadores de
cada empresa del sector del
Distrito de la Victoria

Libros contables
electronicos

Programa de Libros
Electrénicos (PLE)

Sistema Integrado de Registros
Electrdnico (SIRE)

Inconsistencias el
procesamiento electrénico

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:
Encuesta - Cuestionario

Fiscalizacion

Cruce de informacion

Fiscalizacion Definitiva

Fiscalizacion Parcial
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Anexo N° 3. Cuestionario

iTE Respuestas
PREGUNTAS Casi |Regula| Casi .
MS Nunca | . Siempre
unca | rmente | Siempre

DIMENSION 1: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Indicador: Comprobantes Electronicos

Considera que la emision de comprobantes de
1 |pago electronicos es beneficioso para la
operatividad de las empresas.

Las empresas llevan un control de los XML
2 |relacionados a sus comprobantes de pago
electronicos.

Indicador: Declaraciones de Impuestos

Considera que la Sunat facilita realizar las
3 |declaraciones de impuestos a través de sus
plataformas por la web.

Indicador: Pago de Impuestos

Las nuevas formas de pago como: cargo a tarjetas
0 cuentas bancarias, agentes, portal web,
4 |aplicativo mévil de los bancos; brindan la
facilidad al contribuyente en el pago de sus
impuestos.

DIMENSION 2: LIBROS CONTABLES
ELECTRONICOS

Indicador: Programa de Libros Electrénicos (PLE)

Cree que el Programa de Libros Electronicos
5 | (PLE) es de facil acceso y eficiente en el proceso
de la presentacion de los libros electronicos.

Considera que el uso de libros electrénicos ha
permitido reduccion de costos para su empresa.

Indicador: Sistema Integrado de Registros
Electrénico (SIRE)

La implementacion del Sistema Integrado de
7 | Registros Electronicos (SIRE) es una herramienta
méas completa en comparacion del PLE.

Indicador:  Inconsistencias el  procesamiento
electronico

Sunat facilita medios de asistencia virtual para
8 |resolver problemas o inconsistencias al momento
de las declaraciones electrénicas.

Mejia Huaman D. y Vidalon Corzo G. 62



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN Tributz

DIMENSION 3: FISCALIZACION

Indicador: Cruce de informacién

Considera que el cruce de informacion realizada
9 |por la Sunat, facilita detectar incumplimientos
tributarios y posibles evasiones.

Indicador: Fiscalizacion Definitiva

La informacion requerida por Sunat para el
proceso  de fiscalizacion  definitiva, es
proporcionada de manera oportuna y completa por
el contribuyente, considerando que en la
actualidad los procesos de tributacion son
electronicos.

10

Indicador: Fiscalizacion Parcial

Cree que las empresas puedan enviar su
11 |informacion en el plazo de 30 dias que la
fiscalizacion parcial electrénica determina.

Considera que la tributacion electrdnica, permite
12 |al contribuyente ser respaldados ante una
fiscalizacion.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de lIa investigacion: “TRIBUTACION ELECTRONICA EN LAS MYPES DE LA
: VICTORIA, 2023”
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Mg. Berrospi Ytahashi, Alfredo Martin
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Encuesta
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“X” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia B
Items Preguntas ; Observaciones
SI | NO
1 | (Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el X
titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro delos | X
objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 (La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente yno | X
estan sesgadas?
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 (El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de | X
medicion?
(El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto | X
10 b
de estudio?
(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
1 |° .
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de lIa investigacion: “TRIBUTACION ELECTRONICA EN LAS MYPES DE LA
: VICTORIA, 2023”
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: MBA C.P.C. EDWAR ALEX NAPA GUERRERO
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Encuesta
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“X” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia B
Items Preguntas 5 Observaciones
SI | NO
1 | (Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el X
titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro delos | X
objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 (La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente yno | X
estan sesgadas?
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
3 (El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de | X
medicion?
(El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto | X
10 b
de estudio?
11 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Aplicable al estudio

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“TRIBUTACION ELECTRONICA EN LAS MYPES DE LA
VICTORIA, 2023”

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y gestion empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Bernardo Herrera Katherine

DNI Evaluador

70030592

Especialidad del Evaluador

MG. Administraciéon de Empresas / Ingeniero de Sistemas

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Encuesta

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“X” en las columnas de SI o0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia 3
Items Preguntas 5 Observaciones
SI | NO

1 | Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los | X
objetivos de la investigacion?

5 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 (La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 | Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

3 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ;,Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de | X
medicién?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto | X
de estudio?

1 ¢ El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:
™\
/// )
W
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