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RESUMEN

El objetivo general del presente estudio es determinar el impacto de la propuesta de
mejora en la gestion de procesos sobre la funcién logistica de una empresa agroindustrial,

La Libertad, 2024.

El primer paso fue determinar las principales causas de la baja productividad: la falta
de gestion de procesos, la falta de un proceso para el almacenamiento adecuado y la falta de
un proceso para las compras de materiales. Todas estas originaron una pérdida anual de S/.

77,000.

En segundo lugar, se planted una solucién a la problematica implementando la
gestidn por procesos en el area Logistica de la empresa por medio de herramientas de gestion
por procesos Yy la metodologia de las 5S, logrando obtener un beneficio anual de S/ 35,000,

con un consecuente incremento de la productividad a 90.30%.

Finalmente se realiz6 la evaluacion econdmica de la propuesta de mejora, donde
pudimos determinar que es rentable ya que se obtuvo un VAN positivo de S/. 7,549.48, TIR
de 28% mayor al costo de oportunidad mensual de la empresa de 1.22%, un B/C de 1.52, lo
que significa que por cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/. 0.22 y un Periodo de

recuperacion de la inversion (PRI) de 0.76 meses.

PALABRAS CLAVES: Gestion por procesos, funcion logistica, empresa

agroindustrial, optimizacion de procesos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En el ambito internacional, la gestidn por procesos en la funcidn logistica se ha vuelto
cada vez mas cruciales debido a su impacto significativo en los costos operativos y la
eficiencia empresarial. Un almacén bien gestionado es vital para un servicio al cliente eficaz;
sin embargo, muchas empresas enfrentan desafios debido a la falta de organizacion y control
en sus almacenes, lo que aumenta los costos operativos. La falta de datos actualizados y
fiables, junto con una distribucién inadecuada en la linea de produccion, incrementa los
recorridos de manipulacién y afecta negativamente los plazos de entrega. La implementacion
de una gestion de compras eficiente es esencial para superar estos desafios y mejorar la

logistica empresarial (Manzano & Avalos, 2023).

En Ameérica Latina, las empresas agroindustriales enfrentan riesgos significativos en
su cadena de suministro debido a una gestién ineficaz de procesos logisticos. Segun Araujo
(2021), el 51% de las 278 empresas mexicanas encuestadas han experimentado
interrupciones en su cadena de suministro, principalmente por problemas con los
proveedores (71.7%) y demanda no planificada (69.9%). Estas interrupciones, comunes en
las pequefias empresas, destacan la necesidad de una gestion de procesos robusta para reducir
la exposicion al riesgo y mejorar la eficiencia logistica. La identificacién de las causas de
interrupciones y la atencidn a estos aspectos criticos puede ayudar a las empresas a mejorar

su competitividad y reducir los problemas financieros y reputacionales (Campos, 2014).

A nivel nacional, en Perl, muchas empresas agroindustriales enfrentan desafios
logisticos que afectan su capacidad de comercializar productos de manera eficiente. Segln

Vilela et al. (2021), la falta de gestion adecuada en la cadena de suministro y la logistica
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resulta en acumulacion de inventarios y pérdidas economicas. Solo un 30% de las empresas
ha logrado atraer y mantener clientes frecuentes, dejando al 70% de las PYMES en una
situacion complicada (Aguilar, 2020). A pesar de esto, estrategias simples como la atencion
personalizada y la fidelizacién del cliente pueden mejorar significativamente la eficiencia 'y

el exito logistico sin requerir grandes inversiones (Barron, 2018).

El estudio se realizO en una empresa agroindustrial, una destacada empresa
agroindustrial con 28 afios en el mercado nacional e internacional, que enfrenta serios
problemas en la gestion de sus procesos logisticos. La infraestructura y tecnologias logisticas
obsoletas, junto con una capacidad de almacenamiento insuficiente, han creado cuellos de
botella y retrasos en la cadena de suministro. Ademas, la falta de coordinacién y
comunicacion eficaz entre los departamentos internos agrava la situacion, causando
desincronizaciones y errores en la planificacion y ejecucion de las operaciones. La
dependencia excesiva de empresas de transporte externas y una gestién de inventarios
inadecuada han llevado a problemas de puntualidad y control, afectando negativamente la

capacidad de la empresa para satisfacer la demanda del mercado europeo.

Estos problemas logisticos impactan significativamente en la eficiencia operativa y
por lo tanto en la satisfaccion del cliente, con retrasos en las entregas, pérdidas de productos
y una incapacidad para responder rapidamente a las demandas del mercado internacional.
Para mantener su posicién de liderazgo y continuar expandiéndose, la empresa debe abordar
urgentemente estos desafios mediante la inversion en infraestructuras modernas, la mejora
en la coordinacion interna y la implementacién de sistemas avanzados de gestion de
inventarios. Solo a través de una funcion logistica robusta podrad la empresa asegurar la
eficiencia y fiabilidad de sus operaciones, consolidando asi su presencia en el competitivo

mercado europeo y global. Por lo tanto, es crucial analizar detalladamente la gestion
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estratégica actual de la empresa con el objetivo de proponer mejoras que impulsen una mayor

rentabilidad y aseguren la consolidacion y sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.
Antecedentes internacionales

Algunos antecedentes a nivel internacional que se relacionan y respaldan las

variables de investigacion son:

Hernandez y Valderrama (2022) en su trabajo titulado “Proceso logistico efectivo
para la generacion de valor en las empresas del estado”, este estudio fue publicado por la
institucién académica conocida como Universidad Regional Autonoma de los Andes,
ubicada en Ecuador. Los investigadores tuvieron como propoésito analizar el impacto del
eficiente proceso logistico en la creacién de valor en las empresas del estado. Como
resultado, los investigadores concluyeron que el 94% de los encuestados reconocié que el
proceso logistico efectivo tiene una influencia significativa en la generacion de valor de las
empresas estatales. Esta influencia se logra a través de la utilizacién de un conjunto diverso

de herramientas.

Castafieda (2022) en su estudio titulado “Disefio de una metodologia para la
integracion de la gestidn por procesos, la tecnologia de la Industria 4.0 y los principios Lean
Six Sigma en las PYMEs manufactureras”, este estudio fue publicado por la Universidad
Nacional de Colombia. El objetivo fue desarrollar una metodologia para integrar la gestién
por procesos. Como resultado, se cred una estructura operativa (PYME) adaptada a sus
caracteristicas especificas, teniendo en cuenta el entorno en el que operay su capacidad para
ajustarse al entorno industrial. El diagnostico proporciona una vision clara del proceso a
intervenir, y la intervencion establece un estandar para el proceso, respaldado por un sistema

regulador basado en el ciclo DMAIC. Se concluye gue la clave de la metodologia integradora
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es su enfoque en ciclos de mejora continua, ya que la retroalimentacion constante es esencial

para su efectividad y para mejorar el desempefio de las PYMEs.

Uquillas y Gaibor (2022) en su estudio titulado “La gestion por procesos y la
productividad en la empresa SEGUVID Ambato - Ecuador”, este estudio fue publicado por
la Universidad Nacional de Chimborazo en Ecuador. El proposito fue mejorar la
comprension de las variables. Se emple6 la metodologia la entrevista y la observacién en
los tiempos. En términos generales, los resultados mostraron un valor determinado de 5,9915
y uno calculado de 0,006, lo que confirma que la gestién de procesos influye en la
productividad de la empresa SEGUVID. En conclusién, se sugiere implementar soluciones
gue mejoren la productividad, tales como estrategias a ejecutar por el gerente de la empresa,

enfocandose en la eficiencia y eficacia que estas estrategias pueden aportar.

Almeida y Cabezas (2021) en su investigacion titulada “Incidencia de la funcion
logistica e inventarios en la rentabilidad de la empresa Disprovef Ecuador S.A. en la ciudad
de Guayaquil”, publicado en la Universidad de Guayaquil. El objetivo de este estudio fue
implementar una estrategia logistica en la empresa Disprovef Ecuador S.A. ubicada en la
ciudad de Guayaquil, con el propdsito de optimizar las tareas asociadas al inventario y asi
lograr incrementar la rentabilidad de la organizacion. En conclusion, se encontrd que la
implementacién de dicho sistema logistico tiene un impactd positivamente en la economia
de la sociedad, lo que asegura una adecuada ejecucion de las tareas, ademas de garantizar la

obtencion de resultados éptimos.
Antecedentes nacionales

Algunos antecedentes a nivel local que se relacionan y respaldan nuestras variables

de investigacion son:
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Rabanal (2022) en su trabajo titulado "Mejora en la funcion logistica para aumentar
la rentabilidad de una empresa agricola, Trujillo, 2020", el objetivo del autor fue analizar el
efecto de una iniciativa de mejora en la funcion logistica en la rentabilidad de una empresa
del sector agroindustrial. Se logré identificar los principales factores que impactan de forma
negativa en la rentabilidad de una empresa como un prondstico de ventas deficiente, una
gestion ineficiente del transporte y del abastecimiento, asi como una falta de organizacion
en general. Se llegd a la conclusion de que la iniciativa de mejora es factible y beneficiosa

para dicha empresa.

Carrefio (2022) en su investigacion " Gestion por procesos y su incidencia en la
eficiencia operativa en los procesos productivos de una empresa de empaques, periodo 2020-
2021". El objetivo principal del autor fue aplicar la metodologia de Gestidén por Procesos
para incrementar la Eficiencia Operativa en los procesos productivos de la empresa de
empaque. Los resultados evidencian cambios en la organizacién, se ha producido una
reduccion del 17,65% al 10% en desperdicios de enero 2020 a diciembre 2021, los productos
defectuosos han disminuido del 2,22% en diciembre 2020 al 1,65% en diciembre 2021, la
eficiencia ha aumentado del 1,04% al 1,65% en diciembre 2021, y la productividad ha
aumentado del 2,13% en diciembre 2021, garantizando que la gestion de procesos logre una
mejora continua dentro de las operaciones de la empresa. En conclusion, la gestion por

procesos incide en la eficiencia operativa de los procesos productivos de la empresa.

Bayona (2021) en investigacion titulada “Sistema de gestion logistica para
incrementar la eficiencia de la Empresa Distribuidora de GLP Yupupupu en Chachapoyas-
2021”. El autor se propuso crear un sistema de administracion logistica con el fin de mejor
la eficacia de la compafiia distribuidora de GLP Yupupupu en Chachapoyas durante el afio

2021. El autor llego a la conclusion de que el costo aproximado para llevar a cabo las mejorar
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en el sistema de administracion logistica asciende a 11500 soles. Ademas, se calcul6é una
ratio C/B de 1.3, indicativo de que la iniciativa es factible y rentable para generar un impacto

positivo en la economia de la empresa.

Pelaez y Tapia (2021) en su estudio titulado “Mejora en la funcién Logistica para
Aumentar la Rentabilidad en la Empresa M. Catalan, 20207, Este estudio fue presentado en
la Universidad Sefior de Sipan. El propoésito de los autores fue plantear mejorar en la
administracion logistica de la empresa de transportes M. Catalan S.A.C. con el objetivo de
generar un impacto positivo de la economia de esta. En conclusion, los autores encontraron
que los problemas identificados en la administracion logistica han tenido una repercusion
significativa negativa en la organizacion, ya que no se han podido resolver de manera
satisfactoria. Ademas, al aplicar todas las mejoras en un escenario poco favorable, se obtuvo

un C/B de 1.13.

Dioses y Pasapera (2020) en su investigacion titulada "Mejorando la Rentabilidad a
través de la Gestion Estratégica Empresarial en la Cooperativa Agraria Agroexportadora del
Norte, Piura 2020", los investigadores tuvieron como objetivo principal desarrollar una
propuesta de gestion estratégica empresarial con el fin de aumentar la rentabilidad en la
mencionada cooperativa. Se llegé a la conclusion de que la aplicacidn de esta iniciativa
permitid un incremento en la rentabilidad econémica de la Cooperativa Agraria
Agroexportadora del Norte. Esto se logrd, mediante la adopcion de nuevas estrategias para
optimizar la ganancia de la empresa, la incursion en mercados competitivos de la zona y el

proceso de seleccidn vinculadas con la adquisicion de productos de segunda calidad.
Bases teoricas

Gestion de procesos
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De acuerdo con Gémez et al. (2020), un proceso es una secuencia de eventos
planificados que se coordinan para transformar insumos en un producto final. Estas
actividades estan precisamente definidas, junto a los recursos necesarios y sus resultados
esperados. Los procesos pueden encontrarse en diferentes areas dentro de la empresa, pero

siempre tienen como objetivo cumplir metas especificas.

La Gestion de Procesos o Business Process Management (BPM), es una disciplina
de gestion que se enfoca en mejorar de manera continua los procesos de negocio. Esta
practica consiste en identificar, analizar, disefiar, implementar y monitorear los procesos con

el propésito de optimizar la productividad de la organizacion (Sad, 2021).

La gestion de procesos se fundamenta en la perspectiva gerencial de Fayol (1841), y
tiene como objetivo mejorar la eficiencia a través de una interaccion estructural basada en
un adecuado manejo funcional. Para lograrlo, es necesario coordinar las funciones o
responsabilidades asignadas a cada persona involucrada en el proyecto, lo que permitird
tener un mejor control sobre los recursos utilizados. Al interactuar entre si, estas funciones

administrativas contribuyen al éxito del proyecto cumpliendo con sus objetivos establecidos.

Asimismo, para asegurar que los empleados puedan acceder a conocimientos
especificos sobre las tareas comerciales en proceso, la gestion por procesos de negocio debe
tener en cuenta el recuento de recursos organizativos. Por lo tanto, los individuos, equipos y
conocimientos organizacionales deben ser considerados para mejorar continuamente y

adaptarse mejor a cambios ambientales (Bitkowska, 2019).
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Segun Pérez (2012), la gestion se define como la accion destinada a cumplir con los
objetivos establecidos, incluye tres elementos principales: 1) Identificacion, que implica
identificar la variable a gestionar, considerando sus caracteristicas y tipo; 2) Mediciéon, que
se refiere a la manera de cuantificar el producto, ya sea en términos de precio, peso o

unidades; y 3) Control, que consiste en controlar la variable gestionada.

Pérez (2012) define el mapa de procesos de una organizacion como la clasificacion
de actividades segun su objetivo, dividiéndolas en tres tipos: Procesos Clave, que se
relacionan directamente con la mision de la organizacion y afiaden valor a los clientes
externos; Procesos Estratégicos, que proporcionan informacion sobre el cumplimiento y
direccionamiento de los objetivos de la organizacion; y Procesos de Apoyo, gque facilitan la

correcta realizacion de los procesos clave.
Funcion logistica

La funcion logistica hace referencia a la gestion integral de todas las actividades
necesarias para lograr un flujo eficiente de bienes y servicios, desde el punto de origen hasta
el punto de consumo. Esto incluye la planificacion, implementacion y control de
procedimientos para el almacenamiento y movimiento de productos, asi como la
coordinacion de los recursos necesarios para cumplir con los requisitos del cliente. Segun
Ballou (2004), la logistica busca maximizar el servicio al cliente al menor costo posible,
asegurando la entrega oportuna y correcta de productos y servicios. Por otro lado, segln
Christopher (2016), la logistica es fundamental para crear valor al garantizar que los
productos estén disponibles en el lugar y momento correctos, contribuyendo asi a la

satisfaccion del cliente y a la competitividad de la empresa.
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La satisfaccion del cliente es extremadamente importante, incluso mas que el precio
bajo de los productos. Los profesionales en logistica deben reconocer su papel crucial como
parte integral de las operaciones comerciales de sus clientes y trabajar incansablemente para

agregar valor a cada interaccion (Céspedes y Martinez, 2016).

La logistica tiene un papel fundamental en la administracion de la cadena de
suministro, englobando la planificacion, ejecucion y control del flujo de productos, servicios
e informacidén en ambas direcciones, desde el proveedor hasta el consumidor final y
viceversa. Asimismo, se encarga de garantizar un almacenamiento eficiente y efectivo desde
el punto de partida hasta el lugar de consumo. Especificamente, la funcion logistica se enfoca
en los procesos a corto plazo y en la operatividad practica de la red de suministro, asegurando
que los bienes sean transportados, almacenados, manipulados y entregados de manera

adecuada en las instalaciones correspondientes (Pinheiro et al., 2017).
Control de Inventario

Segun Serna et al. (2018), la gestién de inventarios incluye aspectos como
disponibilidad, cantidades adecuadas, eficacia en la adquisicidn, almacenamiento, venta y
uso. Asimismo, se deben utilizar espacios creativamente para evitar excesos. ES necesario
que el personal asignado cumpla con los presupuestos establecidos al decidir qué productos
pedir y mantener cuentas disponibles en el almacén a un costo minimo. Por Gltimo, es de
gran importancia una planificacion y estructuracion adecuada del almacén durante todo este
proceso, controlando el movimiento desde los departamentos de compras hasta las areas

utilizadas por servicio mediante procesos internos apropiados en todas sus fases.

Gestion de inventario.

Pag.

Infante, A. & Landauro, A. 18



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

“Gestidn por procesos en la funcion logistica de

una empresa agroindustrial, La Libertad 2024”

La gestién de inventarios es vital para negocios minoristas o fabricantes; la
implementacidn de estrategias inteligentes genera una importante rentabilidad y marca la
diferencia entre empresas prosperas y aquellas que luchan por sobrevivir. El objetivo
principal del manejo del stock es eficientizarlo constantemente a fin de minimizar los costos
estableciendo metas diarias Optimas. Al tomar decisiones sobre el control efectivo del
suministro disponible para clientes, se deben considerar cuidadosamente todos aquellos
aspectos relacionados con el costo por parte de las gerencias encargadas (Roman, 2016).

a. Inventario

Un inventario consiste en lista general de los recursos empleados por una empresa,
mientras que un sistema de inventario es el conjunto regulatorio utilizado para supervisar y
determinar qué nivel debe ser mantenido, cuando se necesita reabastecimiento y qué
requisitos son necesarios para auditoria. Este almacenamiento de materiales puede verse
como parte del proceso productivo donde el fabricante tiene control sobre su lista
personalizada; la administracién tributaria mantiene registros pertinentes a sus funciones y
los parques tematicos tienen listas actualizadas con informacion relevante acerca de clientes
comprometidos (Vasquez & Tomald, 2016).

b. Tipos de inventario
Avrizaga e lza (2018) clasifican las acciones de seis formas diferentes:

Ciclo de stock. Se refiere a mantener un nivel suficiente de inventario para satisfacer
las demandas en situaciones especificas. Si se prevé la demanda y el tiempo de suministro,
no hay necesidad de tener mas inventarios que los planificados. Sin embargo, esto puede
simplificar la gestion, aunque factores variables como la oferta y la demanda pueden afectar

este proceso. Para entender mejor como manejar niveles 6ptimos del stock, es Util presentar
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ejemplos adecuados que ayuden al entendimiento claro (Aizaga & 1za, 2018).

Stock de temporada. En el caso de empresas del sector agricola, las existencias se
guardan en almacenes durante todo el afio por a la disponibilidad limitada en ciertas
temporadas. Estas existencias especulativas se mantienen hasta la cosecha o temporada
especifica para asegurar un suministro constante y evitar escasez en momentos criticos. El
objetivo principal de mantener existencias estacionales es equilibrar la demanda y garantizar

una produccion continua a lo largo del afio (Aizaga & Iza, 2018).

Definicion de términos

e Cadena de Suministro: se refiere al flujo de inventario, fondos e informacion
a lo largo del proceso logistico, desde la adquisicion de materias primas hasta
la entrega final de productos al usuario. Involucra a todos los proveedores,
vendedores, clientes e intermediarios que participan en el proceso.

e Canales Logisticos: Se refiere al sistema interconectado de cadenas de
suministro que estan comprometidas en las funciones de almacenamiento,
manejo, transporte y comunicacion, contribuyendo al flujo eficiente de
bienes.

e Cumplimiento de Ordenes: Es un acuerdo de entrega que registra las
preferencias y necesidades del cliente y se ajusta a sus preferencias y estilo de
vida.

e Gestidn del Inventario: Es la colaboracion entre comprador y proveedor, que
implica el intercambio de informacion pronosticada y la planificacion
conjunta para optimizar el stock y disminuir su precio.

e Gestidn de la Cadena de la Demanda: Es la gestion de la cadena de suministro
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que enfatiza la importancia de las demandas del cliente, y se manifiesta en
técnicas de sincronizacion y personalizacion.

e Inventarios: Son las existencias de materias primas, trabajos en proceso o
productos terminados que se mantienen para cubrir la demanda incierta o
erratica y evitar el desabastecimiento.

e Lead Time: Es el tiempo transcurrido entre la realizacion del pedido hasta que

se recibe en el almacén.

1.2. Justificacion
Justificacion metodoldgica

La investigacion se fundamenta en un enfoque metodolégico que combina métodos
cuantitativos y cualitativos, permitiendo una comprension integral de la relacién entre la
gestién por procesos Yy la eficiencia logistica. La seleccion de herramientas de recoleccion
de datos, como encuestas, entrevistas y analisis documental, facilita la obtencion de
informacidn detallada y precisa, asegurando la validez y fiabilidad de los resultados. Este
enfoque mixto proporciona una base solida para el analisis y la interpretacion de datos,

contribuyendo a la elaboracion de recomendaciones practicas para la empresa agroindustrial.
Justificacion tedrica

La investigacion se justifica tedricamente en la necesidad de profundizar en la
propuesta sobre gestion por procesos y la funcién logistica, dos areas criticas para la
competitividad y eficiencia organizacional. Basandose en teorias contemporaneas de gestion
y logistica, se busca explorar como la implementacidn de una gestion orientada por procesos

puede optimizar la cadena de suministro, reducir costos y mejorar la calidad del servicio.
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Este estudio pretende aportar al conocimiento existente, proporcionando nuevas perspectivas

y datos empiricos que puedan ser utilizados por académicos y profesionales del sector.
Justificacion practica

La justificacion practica de la investigacion radica en su potencial para generar
mejoras tangibles en la operacion logistica de la empresa. Al identificar areas de ineficiencia
y proponer estrategias basadas en la gestion por procesos, se busca optimizar el uso de
recursos, reducir tiempos y costos, y aumentar la satisfaccion del cliente. Los resultados de
este estudio proporcionaran a la empresa herramientas practicas y recomendaciones
accionables que podran ser implementadas para lograr un rendimiento logistico superior y

una ventaja competitiva en el mercado agroindustrial.
1.3. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de procesos sobre la

funcién logistica de una empresa agroindustrial, La Libertad, 2024?
1.4. Objetivos

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de procesos sobre la

funcién logistica de una empresa agroindustrial, La Libertad, 2024.

Objetivos especificos
- Diagnosticar la situacion actual de la gestion de procesos para incrementar la funcion
logistica de una empresa agroindustrial, La Libertad, 2024.
- Disefar la propuesta de mejora en la gestién de procesos para incrementar la funcién
logistica de una empresa agroindustrial, La Libertad, 2024.
- Evaluar el impacto econdémico de la gestion de procesos para incrementar la funcion

logistica de una empresa agroindustrial, La Libertad, 2024.
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1.5. Hipotesis

La propuesta de mejora en la gestion de procesos incrementa la funcion logistica de

una empresa agroindustrial, La Libertad, 2024.
CAPITULO II: METODOLOGIA
Enfoque de investigacion

El trabajo se clasifico con un enfoque cuantitativo y aplicado. De acuerdo con
Sanchez & Murillo (2021), el proposito de la investigacion aplicada es abordar un problema
especifico y, por lo tanto, su enfoque se centra en las formas préacticas para implementar
teorias generales. Este método permite solucionar las necesidades que surgen entre los

individuos.
Poblacion

Segun Arias (2012), la poblacion se define como un grupo de sujetos que comparten
caracteristicas comunes, y puede incluir individuos finitos o infinitos. En el contexto de este

estudio, la poblacién fue los procesos de la empresa agroindustrial.
Muestra

Segun Arias (2022), el método de seleccion de muestra conocido como muestreo no
probabilistico por conveniencia implica la eleccion de una parte de la poblacion que sea
representativa basada en su disponibilidad y accesibilidad para el investigador, sin seguir
una metodologia aleatoria. En este sentido, se seleccionaria como muestra por conveniencia
el proceso del area logistica de la empresa agroindustrial, 2024, 15 colaboradores y la

documentacién brindada por la empresa sobre el area logistica.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:

Tabla 1l

Materiales, instrumentos y metodos de recoleccion de datos

TECNICA

JUSTIFICACION

INSTRUMENTOS

APLICADOS EN

Observacion

Permiti6 observar las gestiones

Cuaderno de

de la empresa, las actividades, apuntes En el area de logistica.
de campo
procesos y problemas en ellos. Cronémetro
Permiti¢ obtener mayor detalle Guia de entrevista _
£ ) del funci ) o d En el jefe de
ntrevista el funcionamiento y gestion de _
o Cuaderno de operaciones
la empresa en cuanto a logistica. apuntes
Permitié descifrar informacion Microsoft Excel
Analisis de solicitada obteniendo una base Laptop Base de datos de la
documentos de datos de los procesos de empresa en estudio.
- Cuaderno de
logistica. apuntes
Permiti6 analizar los factores - Ouiade encuesta Personas que labora en
Encuesta

que intervienen en la logistica. el area de logistica.

Lapiceros

La observacion directa tiene como fin identificar fallos criticos en el area de
logistica y entender sus impactos en la rentabilidad. EI proceso implica monitorear y
cronometrar los procedimientos dentro del area logistica de la empresa para identificar
ineficiencias y areas susceptibles de mejora. Para realizar esta observacion, se utilizaran un
cuaderno de notas y lapices, que serviran para registrar todas las incidencias y detalles

importantes para el andlisis posterior.

La entrevista se llevara a cabo con el jefe de operaciones para evaluar la situacién
actual de la empresa y entender a fondo su funcionamiento y gestion. Esta entrevista ayudara

a identificar los problemas clave asociados con el bajo desempefio logistico. Durard 45
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minutos y se realizara en la oficina del jefe de operaciones. Se emplearan una guia de

entrevista, una cadmara fotogréafica y boligrafos como herramientas para esta actividad.

El analisis de documentos busca investigar los problemas reflejados en los archivos
fisicos y digitales de la empresa, y comparar esta informacién con las observaciones
realizadas. El proceso implica preparar las herramientas necesarias para un examen
minucioso de la documentacion historica, garantizando que toda la informacion relevante
sea tomada en cuenta. Para llevar a cabo este analisis, se utilizaran una memoria USB, una
laptop, un cuaderno de notas y un boligrafo, que permitiran almacenar, revisar y registrar los

datos necesarios para una evaluacion completa.

La encuesta busca recaudar informacion sobre todos los procesos del area de
logistica ejecutada por los trabajadores para identificar las causas raiz de los problemas. Los
parametros establecidos tuvieron una duracion de 50 minutos y se llevo a cabo en la empresa
agroindustrial. Consistid en realizar una serie de preguntas a para destacar los puntos mas
relevantes. Los instrumentos incluyeron una guia de encuesta, lapiceros, una camara
fotografica para documentar visualmente, asi como herramientas de estadistica aplicada para

el andlisis de los datos recopilados.
Elaboracion de instrumentos

La encuesta se elabord con el fin de identificar las principales razones detras del
manejo inadecuado de los procesos logisticos de la empresa. Dicha encuesta (anexo 3) fue

validada por dos expertos y especialistas en la materia (anexo 4).

No se utilizé un formato especifico para realizar la observacion de campo, en su lugar

las anotaciones fueron registradas en un cuaderno.

Para el procesamiento de la informacién se emplearan las siguientes herramientas:
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Herramienta

Descripcion

Diagrama de

Ishikawa

Matriz de priorizacion

Diagrama de Pareto

Matriz de indicadores

Diagrama de analisis

de procesos

Microsoft Excel

Bizagi Modeler

Se elabora un Diagrama Ishikawa para plasmar las causas raiz.

Se utiliza con el fin de ordenar las causas raiz halladas de acuerdo

con su impacto econdmico en el periodo 2024.

Esta herramienta permite obtener las causas raiz que generan un

80% de impacto en el problema de baja rentabilidad.

Se elaboran indicadores para medir el impacto de la mejora en

cada causa raiz.

Se elabora para determinar las actividades productivas e

improductivas presentes en el proceso de produccion.

Se procesa la informacion obtenida de la empresa y también la
utilizara para crear gréaficos estadisticos, diagramas de Pareto que

se presentan en esta investigacion.

El programa fue empleado para crear los diagramas de flujo de los

procesos logisticos.

Infante, A. & Landauro, A.
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Procedimientos de recoleccién de datos
Figura 1

Procedimiento de trabajo en una empresa agroindustrial, La Libertad, 2024

Visitazla Entrevista Encuesta a los
empresa n _8}15 4 con trabajadores del Recoleccion de
agroindustrial jelege area logistica de datos
Virg SA Operaciones la empresa
Anilisis dd f:llas Tdentificacitn de Anah_s,ls detllfal Procesar
causas de los los problemas situacién ac informacién
problemas de la empresa
Calculo de la Propuesta de Calculo c s d
situacion actual mejora de econdmico dela 10 mparacion oe
de empresa Vini aplicacién de implementacidon a5 r;:sult:adps
P Puc P del diagnostico
SA métodos de la propuesta 20
Conclusion Discusion de
resultados

Generalidades de la empresa
Datos de la empresa

e Inicio de actividades: 01/08/1997
e Estado: ACTIVO

e Tipo: SOCIEDAD ANONIMA
e CIlIU: 1030

e Direccion: Car. Panamericana Norte KM. 521
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e Distrito / Ciudad: Viru

e Provincia: Viru

e Departamento: La Libertad, Peru

Breve resefia de la empresa

La empresa agroindustrial es una compafiia peruana especializada en la produccion

de conservas vegetales, establecida en 1997. Cuenta con 3 plantas industriales y mas de

5,000 hectareas de cultivo en los valles de Vird y Chincha. Sus productos se exportan a

Estados Unidos, Espafia, Francia y Alemania.

Cobertura del mercado

Tabla 2

Cobertura de mercado de la empresa

Distribuidores y mayoristas en Estados Unidos, Espafia, Francia y
Alemania que comercializan conservas vegetales.

Clientes Empresas del sector alimentario que requieren insumos agricolas de alta
calidad para sus productos.
Comercios y supermercados que ofrecen productos organicos y
saludables a sus consumidores finales.
Proveedores de semillas y fertilizantes para el cultivo en las hectareas de
Vird y Chincha.
Proveedores Empresas de maquinaria agricola que suministran equipos para la

siembra, cosecha y procesamiento.
Proveedores de envases y embalajes para las conservas vegetales.

Competidores

Camposol S.A., otra empresa agroindustrial peruana con presencia en
los mismos mercados de exportacion.

Danper Trujillo S.A.C., que también se dedica a la exportacion de
productos agroindustriales.

Green Per( S.A., especializada en la produccion y exportacién de
alimentos procesados.

Agricola Cerro Prieto S.A., enfocada en cultivos similares y mercados
internacionales.

Talsa S.A., un competidor importante en el sector de exportacion de
conservas y productos agricolas.
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Figura 1

Organigrama de la empresa

Descripcion de los Procesos Logisticos

1. Requerimiento de Materiales: El proceso se inicia cuando el area de produccion
realiza un requerimiento de materiales necesarios para sus operaciones.

2. Verificacion de Stock: Una vez recibido el requerimiento, se verifica si los materiales
solicitados estan disponibles en el stock del almacén.

3. Entrega del Material al Area de Produccion (Si hay stock): Si los materiales estan
disponibles en el almacén, se procede a entregar el material al area de produccion.

Este proceso finaliza aqui si se cumple con el requerimiento.
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Busqueda de Proveedor (Si no hay stock): Si los materiales no estan disponibles en
stock, el proceso se desplaza hacia la basqueda de un proveedor adecuado que pueda
suministrar los materiales requeridos.

Envio de Orden de Compra: Una vez identificado el proveedor, se envia una orden
de compra para solicitar los materiales.

Pago al Proveedor: Después de enviar la orden de compra, se procede con el pago al
proveedor segun los términos acordados.

Recepcidn de los Materiales Comprados: Los materiales comprados son recibidos en
el almacén de laempresa. Se verifica la cantidad y calidad de los materiales recibidos.
Comprobacién de los Materiales: Después de recibir los materiales, se realiza una
comprobacion adicional para asegurar que cumplen con los requisitos establecidos.
Registro de Ingreso y Salida en el Kardex: Se registran los detalles de ingreso y salida
de los materiales, que es el sistema de control de inventarios de la empresa.

Entrega de Materiales: Finalmente, los materiales comprobados y registrados son

entregados al area de produccidon para su uso, completando asi el ciclo.

continuacion, se presenta el diagrama de flujo del proceso logistico actual
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Diagrama de flujo del proceso logistico actual

1.Se hace el
requerimiento
de materiales

10. Entrega de

materiales

=
=
S
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=
2
S,
@
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o
<
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2. Se verifica si

hay stock 9. Registro de

ingreso y salida en
el Kardex
S ———

@ 8. Se comprueba
los materiales

10. Entrega de
materiales

3. Entrega del
Sig-| material al area
de produccion

¢ Cuenta can
stock?

No

¢

4. Se busca 5. Se envia orden 6. Se realiza el 7. Recepcion de
proveedor de compra pago al proveedor los materiales
comprados

Logistica

Nota: Datos tomados de la empresa y adaptados para la investigacion.

Diagnosticd de la situacion actual del mal funcionamiento logistico en la empresa de

Servicios Educativos

Figura SEQ Figura_\* ARABIC 3

Diagrama de Ishikawa

| METODOS | MATERIA PRIMA
Procesos Material mal
inadecuados organizado /
Falta de gestion de Falta un proceso para el
procesos almacenamiento adecuado

Faltade

R B
material /‘

Falta un proceso para las
compras de materiales

Mal funcionamiento

logistico
i del Residuos sélidos sin
Baja eficiencia de / agrupar

personal /.

Falta de orden y limpieza
Falta de experiencia

Puesto de trabajo.
no ergonémico /

Falta estandarizacion de
operaciones

MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE
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Nota: Esta figura muestra las causas raiz del problema principal, considerando en cuales se rige.

La figura 2 muestra que se identificaron las causas fundamentales del mal

funcionamiento logistico en la empresa agroindustrial mediante el diagrama de Ishikawa.

Una vez identificadas las causas principales de los problemas empresariales, se
realizd una encuesta (anexo 1) al equipo responsable del almacenamiento en la empresa. La
muestra consistio en un total de quince personas pertenecientes a areas como logistica,
almacén y clientes internos. Los resultados obtenidos fueron:

Tabla 3

Causas Raiz del mal funcionamiento logistico

Itém Causa Raiz Frecuencia Acumulada Frecuencia acumulada
Cr3 Falta de gestion de procesos 75 7.5 29%
Falta un proceso para el

Crl . 7.5 15 58%
almacenamiento adecuado
Cro Falta un proceso para las 6.0 21 81%
compras de materiales
Crd Falta de experiencia 2.5 23.5 90%
Cr5 Falta de orden y limpieza 0.0 23.5 90%
Cr6 Falta estanda_rlzamon de 25 26 100%
operaciones
Total 26

En base a los resultados obtenidos, se decidié priorizar siguiendo la ley de Pareto del
20%-80% para solucionar las causas subyacentes que representan el 80% de los problemas
en la logistica insatisfactoria dentro de la empresa agroindusrial. La figura 4 muestra el

diagrama correspondiente al analisis Pareto realizado.
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Figura 4

Diagrama de Pareto de la mala gestion logistica

g 100%
; 90%
80%
6
0%
3 60%
4 0% wg .
5 40%
30%
2
20%
1 10%
0 0%

Como se puede ver en la figura 4 se determino que las causas del mal funcionamiento

logistico en de una empresa a las cuales se les va a dar una solucién son:
Crl - Falta un proceso para el almacenamiento adecuado
Cr2 - Falta un proceso para las compras de materiales

Cr3 - Falta de gestion de procesos
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

“Gestiodn por procesos en la funcién logistica de

”»

una empresa agroindustrial, La Libertad 2024

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicador Formula Escala
. Porcentaje de clientes # total de clientes atendidos por req. 100
B y _ Misional atendidos acorde a sus #total de clientes x
La Gestion de Procesos - también llamada Business requerimientos
Process Management (BPM), el cual es una Monto actual de venta
i o . . . AQi Porcentaje de avance referente x100
Gestion por  gjsciplina de gestion que consiste en un conjunto de Estrategico ! Monto meta de venta

procesos o _ _ . alameta
préacticas encaminadas a la mejora continua de los
procesos de negocio (Zavaleta, 2015). Porcentaje de rendimiento # visitas recibidas por promocion 100

Soporte de colaboradores y #total de promociones lanzadas
proveedores
Razén
La logistica es tanto el arte de administrar la cadena .
) Porcentale de #Requerimietos cumplidos porc;ntual
de suministro como la ciencia de gestionar y Compras requerimientos cumplidos #Tiame mqueﬂmfznm 100 (%)
controlar el flujo de bienes, informacion y otros I
solicitado al proveedor

recursos, como la energia y el personal, desde su

Funcion  origen hasta su destino, con el fin de satisfacer las  Ajmacenamiento Capacidad de productos # Produc. Utilizados

logistica ) . ] . utilizables #Total de productos
necesidades del consumidor. Incluye la integracion
de informacién, transporte, almacenamiento,

. . ., . ] #Requerimientos atendidos

almacenamiento, ~manipulacion y  embalaje  Serviciosde la Respuesta ante la demanda a x100

(Calatayud y Katz, 2019).

empresa

presentada por el cliente

#Requerimientos
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R L . . Valor Pérdida Valor Perdida con - Herramient .,
N Descripcién Indicador Formula - Beneficio - Inversion
actual actual Meta mejora a de mejora
Falta un proceso .
Capacidad de iy L
para el #Productos utilizables Gestion de
1 . | 41.43% . .39% 21 . 14 . .
Cr almacenamiento oztri)lric;c;:jjg;os WTotal de productos x 3%  S/35,000.00 85.39%  S/21,000.00 S/14,000.00 Drocesos S/ 3,305.50
adecuado
Falta un proceso Requerimientos o ;
P cumplidos Requerimientos cumplidos
Cr2  para las compras f | — 30.00% S/ 18,000.00 90.00% S/6,000.00  S/12,000.00
de materiales relr']t?tado Total de requerimientos
solicitado
., Avance
cr3  Faltadegestion oo onealy  Montoactualde venta 20.71%  S/24,00000  42.86%  S/15,000.00 S/ 9,000.00
de procesos meta Monto meta de venta
TOTAL, ANUAL S/ 77,000.00 S/42,000.00 S/ 35,000.00 S/ 3,305.50
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Pérdidas por mal funcionamiento logistico

“Gestiodn por procesos en la funcién logistica de

una empresa agroindustrial, La Libertad 2024”

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
I:/Zﬁlaia(ss(j; S/50,000 S/45,000 S/55,000 S/48,000 S/52,000 S/50,000 S/49,000 S/47,000  S/51,000  S/46,000  S/53,000 S/48,000  S/594,000
Pedidos no 10 8 12 9 11 10 9 8 10 9 11 9 116
atendidos

Requerimientos

no entregados a 5 6 4 5 5 6 4 5 6 5 6 5 62
tiempo

0 )

APedidosno o o00 18 149 17%  15%  13%  12% 16% 14% 17% 14% 14%
atendidos

Horas perdidas 40 35 50 45 47 42 39 37 44 38 48 41 506

Costo total de

ineficiencias /60,000 S/55,000 S/70,000 S/63,000 S/65000 S/62,000 S/58000 S/57,000  S/64,000  S/56,000  S/67,000 S/61,000  S/738,000
(S

En la tabla 6, se puede apreciar que la empresa en el afio 2023 tuvo un total de

requerimientos como parte de sus operaciones de 62 de los cuales 116 (14%) no fueron

atendidos, generando pérdidas de 506 horas lo que a su vez generd una pérdida anual de

S/.738,000.
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Propuesta de mejora

Es importante destacar que en la actualidad la empresa Agroindustrial no dispone de
un procedimiento especifico para gestionar eficientemente la funcion logistica, lo que
provoca retrasos significativos en la entrega de materiales y en el cumplimiento de pedidos.
Estas deficiencias ocasionan pérdidas economicas importantes y afectan negativamente la
satisfaccion del cliente. Para resolver este problema, se ha decidido implementar la gestion
por procesos en el area de Logistica con el fin de optimizar los procesos logisticos, reducir

las pérdidas por ineficiencias, y mejorar asi la productividad y competitividad de la empresa.
1. Proceso Logistico Actual

El proceso logistico actual se detalla en la tabla 7.
Tabla 7

Actividades del proceso logistico actual

Z
[S)

Actividades del proceso logistico mejorado
El area de produccion realiza el requerimiento de materiales.
El almacén verifica si hay stock del material solicitado.
Si el material esta en stock, se entrega al rea de produccion.
Si no hay stock, se busca un proveedor de acuerdo con los
requerimientos solicitados.
Se evalla al proveedor segun criterios establecidos.
Si el proveedor es aprobado, se registra en la base de datos.
Se contacta al proveedor para coordinar las especificaciones del
requerimiento.
Se genera la orden de compra y se realiza el pago al proveedor.
El area logistica recibe los materiales comprados.
10 El almacén verifica los materiales recibidos segln la orden de
compra.
11 El almacén registra el ingreso y la salida del material en el Kardex.

© oo N oo M WDNBE
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A continuacidn, en la figura 5 se muestra el diagrama de flujo del proceso logistico
actual
Figura 5

Diagrama de flujo del proceso logistico actual
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2. ldentificacién de problemas del proceso logistico actual

La empresa Agroindustrial no gestiona de forma adecuada a sus proveedores, lo que
ocasiona que el area logistica no cuente con una base de datos centralizada de proveedores
confiables. Esta deficiencia dificulta la realizacion de pedidos de manera eficiente,
generando demoras innecesarias y aumentando los tiempos de espera para la adquisicion de

materiales criticos. Para mejorar este aspecto, es fundamental desarrollar y mantener una
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base de datos de proveedores que permita agilizar los procesos de requerimiento,

optimizando asi el tiempo de respuesta y mejorando la eficiencia logistica.

3. Elaboracién de un nuevo proceso Logistico
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Como mejora para este proceso se elabord un subproceso, el cual se denominé
mejorar la falta de gestion de procesos, la falta del proceso de almacenamiento adecuado y

la falta del proceso para las compras de materiales permitiendo cumplir con los objetivos.

Figura SEQ Figura_\* ARABIC 6

Nuevo diagrama de flujo del proceso logistico
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Tabla 8

Actividades del proceso logistico mejorado

N° Actividades del proceso logistico mejorado

1 El area de produccion realiza el requerimiento de materiales segun lo necesario.
2 Elauxiliar de logistica verifica si el material se encuentra en stock.

Si hay stock del material, se entrega directamente al &rea de produccion. Si no hay
stock, el area de logistica procede con la busqueda de proveedores.

4 Se evaltan y seleccionan proveedores con base en criterios especificos.
5 El area de logistica emite una orden de compra al proveedor seleccionado.

Se realiza el pago al proveedor, una vez que se acuerdan las condiciones de la
compra.

El area logistica recibe los materiales comprados y verifica la conformidad con la
orden de compra.

8 El almacén comprueba la calidad y cantidad de los materiales recibidos.

Se registra el ingreso y salida de los materiales en el Kardex, asegurando un control
preciso del inventario.

El auxiliar de logistica entrega los materiales al rea de produccion una vez que se
haya validado la conformidad del pedido.

El area de produccion recibe los materiales solicitados y se incorpora a la linea de
produccion de manera eficiente.

10

11

Beneficio de la propuesta de mejora

Con la propuesta para mejorar la gestion de procesos, se busca disminuir el
porcentaje de requerimientos no cumplidos debido a fallos logisticos del 14% a 10%, y asi

reducir la pérdida anual de S/. 738,000 a S/. 250,316.19, como se detalla en la tabla 9.
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Reduccion de la pérdida por mal funcionamiento logistico

“Gestién por procesos en la funcion logistica de

una empresa agroindustrial, La Libertad 2024”

Conla
propuesta de Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total
mejora
Pedidos no 9 7 8 9 9 9 8 8 9 9 101
atendidos
Requerimientos
no entregados a 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 54
tiempo
0 .
a/;’ezgfc'j‘;gs MO 11.00% 7.00% 8.00% 9.00% 13.00% 10.00% 6.00% 12.00%  7.00%  15.00% 10%
g:sc;s)to por hora S/528.84 S/518.17 S/492.34 S/516.83 S/594.92 S/591.90 S/507.22 S/595.77  S/556.59  S/547.53 S/6,458.13
Horas totales 32 35 39 42 39 37 39 38 44 38 465
perdidas
Costo total de s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
|(ge/3f)|C|enC|as 1692277 1813617 19,207.26 2170736 23201.87 21,891.03 1978158 22,639.23 ° 2406996 5561114 S/21,46259 S/19.886.23 5541619
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Causas raiz 3: Falta de gestion de procesos

En la actualidad, la empresa no cuenta con una gestion adecuada de sus procesos, lo
que ha generado una falta de control y seguimiento en las operaciones logisticas. Esta
deficiencia en la gestion de procesos ha contribuido a la ineficiencia operativa,
manifestandose en demoras en la entrega de materiales y servicios, lo que a su vez ha
resultado en péerdidas econdémicas significativas. En particular, la falta de una estructura clara
y bien definida para la gestion de procesos ha llevado a una falta de coordinacion entre los
diferentes departamentos, provocando errores y retrasos. Esto ha generado una pérdida anual

de S/.738,000, que impacta directamente en la rentabilidad de la empresa.
Propuesta de mejora

La propuesta de mejora para resolver esta causa rai es la gestion por procesos,

desarrollada en el punto anterior.
Causas raiz 2: Falta un proceso para las compras de materiales

En la actualidad, la empresa carece de un proceso formalizado y estructurado para la
compra de materiales. Esta deficiencia ha ocasionado una falta de control y planificacion en
la adquisicién de suministros, lo que ha generado retrasos y carencias en el stock necesario
para desarrollar las actividades operativas y administrativas. La ausencia de un proceso claro
para las compras ha llevado a compras impulsivas y no planificadas, incrementando los
costos y afectando la eficiencia operativa de la empresa. Esta situacion no solo impacta en
los plazos de entrega, sino también en la capacidad de la empresa para lograr su compromiso
en tiempo y en calidad, lo cual repercute negativamente en la satisfaccion del cliente y en la

rentabilidad de la organizacion.

Pag.
43

Infante, A. & Landauro, A.



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

“Gestioén por procesos en la funcion logistica de

una empresa agroindustrial, La Libertad 2024”

Para evaluar la falta de un proceso para las compras de materiales, es esencial realizar
un andlisis exhaustivo del flujo de trabajo actual, identificando las deficiencias en la
planificacion, seleccion de proveedores, y control de inventarios. Esto incluye revisar la
documentacidn existente, realizar entrevistas con el personal clave, y comparar las practicas

actuales con las mejores practicas de la industria.

A continuacién, se muestra los resultados obtenidos:

LISTA DE CHEQUEO N° PREGUNTAS RESULTADOS
Misional 5 12
Estratégico 5 10
Soporte 5 24
Compras 5 13
Almacenamiento 5 19
Servicios de la empresa 5 20

Total 30 98

% de cumplimiento 65%

Para determinar el nivel de cumplimiento se debe tomar en cuenta los siguientes
criterios.
Tabla 10

Rangos del Nivel de cumplimiento las compras de materiales

CUMPLIMIENTO RANGO

BAJO 0-99
MEDIO 90 -130
ALTO 130- 150
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En base al puntaje obtenido de 98, el nivel de cumplimiento actual de las compras de

materiales es BAJO.

Ello generd los sobrecostos en compras con S/. 200,000 (debido a la falta de

negociaciones y compras urgentes), las demoras en la produccion en S/. 150,000 (por

retrasos en la entrega de materiales) y los problemas de calidad en s/. 100,000 (debido a la

adquisicion de insumos de baja calidad).

Tabla 11

Diagndstico realizado por la falta un proceso para las compras de materiales

Causa de
o Monto (S/.) Impacto en la Empresa

Pérdida

Sobrecostos en Incremento en costos de
S/. 200,000 .
compras produccién en un 25%
Demoras en la Pérdida de contratos y
_, S/. 150,000
produccion retrasos en la entrega
Problemas de Reduccion en la satisfaccion
) S/. 100,000 _

calidad del cliente
Total de Impacto significativo en la

_ S/. 450,000 -
Pérdidas rentabilidad

Propuesta de mejora

Es esencial estandarizacién del proceso de compras por medio de la creacion de un

manual de procedimientos que incluya la seleccion de proveedores, negociacion de precios,

y plazos de entrega. Asimismo, emplear la capacitacion del personal para la formacion en

los nuevos procedimientos y herramientas de gestion de compras.
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Tabla 12

Diagnostico realizado después de la mejora un proceso para las compras de materiales

Causade Monto Actual Monto Estimado Beneficio % de
Pérdida (S/)) con Mejora (S/.) (S/) Reduccion
Sobrecostos
S/. 200,000 S/. 170,000 S/. 30,000 15%
en compras
Demoras en
la S/. 150,000 S/. 120,000 S/. 30,000 20%
produccion
Problemas
_ S/. 100,000 S/. 90,000 S/. 10,000 10%
de calidad
Total de
o S/. 450,000 S/. 380,000 S/. 70,000 16%
Pérdidas

Se espera una disminucion del 15% en los costos de compras, lo que equivale a un
ahorro de S/. 67,500 anuales, una mejora del 20% en los tiempos de entrega, reduciendo las
pérdidas por demoras en la produccion a S/. 120,000 y una reduccién del 10% en los

problemas de calidad, lo que representa una recuperacion de S/. 10,000 en pérdidas.
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Evaluacion del impacto de las mejoras en la funcion logistica de la empresa

Funcién logistica antes de la mejora

Tabla 13
Célculo de la funcidn logistica antes

“Gestién por procesos en la funcion logistica de

una empresa agroindustrial, La Libertad 2024”

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Total
Horas de Operacion
Planificadas _ 850 900 950 920 880 910 940 920 910 940 950 980 11050
Doorag Tere¥onGIN - g00 850 890 870 840 870 890 880 860 900 910 930 10590
Ioora GBAANES e ga0h o406 93% 92% 93% 96% 95% 96%  95% 96% 96% 95%  94.70%
Figura 7
Analisis mensual antes de la gestion por procesos
97% 96% 96% 96%  96% En la figura 7 se observa que la empresa no ha
96% 95% 95% 95% - 94.70% : . -
9505  94%  94% mostrado una tendencia consistente en su funcién
94% 93% 93% _ o
93% 92% logistica. EI mes con la menor productividad fue
92%
91% abril con 92% y los meses con mayor productividad
90%
A : . ) iuni i 0
@\o Q@@ @\o v"&\ o & \0®° \0\\0 & .@“Q@ @*“@ .@@@ .6\&@ Q0&\ fueron junio, agosto, octubre y noviembre con 96%.
< Lo & Q R &
X <9
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Productividad después de la mejora

Luego de la mejora con respecto a la gestion por procesos, se procedid a determinar el nuevo valor de la funcién logistica. Para ello se hizo
una proyeccién asumiendo que la gestion por procesos reduce en 30%:
Tabla 14

Célculo de la funcién logistica después

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Horas de Operacion
. 850 900 950 920 880 910 940 920 910 940 950 980 11050
Planificadas
Horas de Operacién
_ 800 850 890 870 840 870 890 880 860 900 910 930 10590
(Sin Demoras)
% Productividad
96% 97% 98% 97% 96% 98% 97% 98% 97% 98% 99% 98% 97.60%

Después de la Mejora

La productividad media aumento a 97.6%, lo que indica una mejora significativa en la eficiencia logistica.
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A continuacion, se presenta una comparacion del antes y después de la mejora en la
gestion por procesos en el area logistica de la empresa de agroindustrial.
Tabla 15

Funcionamiento Logistico Inicial vs Final

Desempefio Logistico Desempefio Logistico
Mes Mejora Porcentual
Inicial Final

Enero 85.50% 89.00% 4.10%
Febrero 86.00% 90.50% 5.20%
Marzo 84.70% 88.90% 5.00%
Abril 83.50% 88.00% 5.40%
Mayo 84.00% 89.00% 5.90%
Junio 87.00% 91.20% 4.80%
Julio 86.50% 90.70% 4.90%
Agosto 87.20% 91.00% 4.40%
Septiembre 85.80% 90.00% 4.90%
Octubre 86.30% 91.50% 5.30%
Noviembre 85.00% 90.00% 5.90%
Diciembre 86.00% 91.00% 5.80%
Promedio 85.70% 90.30% 5.40%

Como se aprecia en la tabla, la implementacion de mejoras en el funcionamiento
logistico de la empresa, pudo incrementar el desempefio logistico en todos los meses del afio

2024, aumentando el promedio anual de 94.7% a 97.60%.
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Para desarrollar las propuestas de mejora en una empresa agroindustrial seréa

necesario realizar la inversién mostrada en la tabla 16.

Tabla 16

Inversion para el desarrollo de las mejoras

. Unidad . Costo Vida  Depreciacion
Causa Raiz Descripcion de Cantidad - Costo total o
. unitario util mensual
medida
Laptop Unidad 1 S/2,500.00 S/2,500.00 5 S/99.00
Cuaderno Unidad 1 S/6.00 S/ 6.00
Crl: Falta de Lapicero Unidad 3 S/ 1.50 S/ 4.50
gestion de
procesos Capacitacion Horas 1 $/180.00  S/180.00
Alquiler del Horas 1 /3500  S/35.00
proyector
S/ 2,725.50 S/99.00
Capacitacion Horas 1 S/ 180.00 S/ 180.00
Cr2: Falta de un .
Material .
proceso para el informativo Unidad 5 S/15.00 S/ 75.00
almacenamiento )
adecuado Alquiler del Horas 1 S/ 35.00 S/ 35.00
proyector
S/ 290.00 S/0.00
Capacitacion Horas 1 S/ 180.00 S/ 180.00
Cra: Falta un _Material Unidad 5 S/1500  S/75.00
proceso para las informativo
compras de Alquiler del
materiales proyector Horas 1 S/ 35.00 S/ 35.00
S/290.00 S/0.00
INVERSION TOTAL S/ 3,305.50 S/99.00

Como se aprecia en la tabla 21, el presupuesto total para desarrollar las mejoras es

de S/.3,305.50 con una depreciacion mensual de S/.99.00.
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Tabla 17

Indicadores econdmicos

“Gestién por procesos en la funcion logistica de

”»

una empresa agroindustrial, La Libertad 2024

Anual

8 9 10 11 12

Utilidad después
de impuestos

Depreciacion
Flujo neto de

S/4,087.67 S/4,057.67 S/3,887.67 S/3,738.67 S/3,637.67 S/3,517.67 S/3,231.67

S/99.00 S/99.00 S/99.00 S/99.00 S/99.00 S/99.00 S/99.00
-S/3,035.00 S/3,988.67 S/3,958.67 S/3,788.67 S/3,639.67 S/3538.67 S/3,418.67 S/3,132.67

-S/20,662.33 S/2,937.67 S/2,837.67 S/2,632.67 S/2512.67

S/99.00 S/99.00 S/99.00 S/99.00 S/99.00
-S/20,761.33 S/2,838.67 S/2,738.67 S/2533.67 S/2,413.67

efectivo
PRI 0.76 meses
VAN S/ 7,549.48
TIR 28%
C/B 1.22

Como se puede visualizar en la Tabla 8, se marcé un tiempo a 12 meses, obteniendo los siguientes resultados econdémicos:

El VAN es positio y S/ 7,549.48
Un TIR de 28%

Un C/B de 1.22; lo que indica que, por cada sol invertido, la ganancia es de 22 céntimos, con un periodo de recuperacion de

inversion de 0.76 meses; concluyendo que el proyecto es rentable.
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Aspectos éticos

Se cumplieron los aspectos éticos de acuerdo con el nivel profesional que los
egresados de la Universidad Privada del Norte deben demostrar. En ese sentido, se utilizaron
exclusivamente articulos y tesis provenientes de fuentes académicas reconocidas y fiables
para respaldar la presente investigacion. El autor de esta investigacion se compromete a
garantizar la autenticidad del proyecto, asegurando una correcta atribucion a los autores

citados en la revision bibliografica.

Es importante destacar que los datos brindados por la empresa para el desarrollo de
este proyecto se utilizardn exclusivamente con fines académicos, asegurando la

confidencialidad y privacidad de estos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Se logro determinar que las causas raiz de la baja productividad fueron: la falta de
gestion de procesos, la falta de un proceso para el almacenamiento adecuado y la falta de un
proceso para las compras de materiales, asi como se muestra en la figura 8.

Figura 8

Diagndstico del mal funcionamiento logistico
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S$/35,000.00

S/24,000.00
S/18,000.00

Crl - Falta un proceso para el Cr2 - Falta un proceso para  Cr3 - Falta de gestion de
almacenamiento adecuado  las compras de materiales procesos

Se logr6 determinar que con las mejoras de la gestion por procesos reducir las
pérdidas anuales de S/. 77,000 a S/. 42,000 logrando obtener un beneficio anual de S/.
35,000, como se muestra en la figura 9.

Figura 9

Beneficio total obtenido con las mejoras
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Con las propuestas de mejora se logré una estable funcion logistica de una empresa
agroindustrial de 85.70% a 90.30%, como se muestra en la figura 10.
Figura 10

Mejora de la guncion logistica

91.00%

90.30%

90.00%
89.00%
88.00%
87.00%
86.00% 85.70%
85.00%

84.00%

83.00%
Desempefio Logistico Inicial Desempefio Logistico Final

Se determind que las mejoras implementadas resultaron ser rentables para la
empresa, ya que se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) positivo de S/. 7,549.48, una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 28%, que supera el costo de oportunidad mensual de la empresa
del 1.22%. Ademas, el Beneficio/Costo (B/C) fue de 1.52, lo que indica que por cada sol
invertido se genera una ganancia de S/. 0.22, y el Periodo de Recuperacion de la Inversién
(PRI) fue de 0.76 meses, tal como se detalla en la tabla.

Tabla 18

Resultados de la evaluacion econdmica

PRI 0.76 meses
VAN S/ 7,549.48
TIR 28%
C/B 1.22
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la primera fue la dificultad para obtener informacion bibliogréafica debido que existen pocos
estudios realizados que contengan las dos variables y se encuentren en el mismo rubro, sin
embargo, se pudo cumplir con las metas y objetivos planteados en el estudio. Asimismo, el
estudio presento la dificultad de recolectar informacion bibliogréafica debido a la escasez de
estudios realizados que contengan ambas variables y desarrolladas en el mismo rubro; sin
embargo, se pudo lograr las metas y objetivos trazados en el estudio. Por ultimo, otra
limitacion fue la dificultad para recolectar datos de la empresa, debido que la empresa
considera la informacién como un tema muy confidencial y se tuvo que solicitar permisos
para poder ingresar y poder tomar datos dentro de planta, logrando asi cumplir con el
objetivo propuesto.

Con respecto a la contrastacion de los resultados, el objetivo principal fue determinar
el impacto significativo, positivo o negativo, que tiene la gestion de procesos en las funciones
logisticas de una empresa. Cabe resaltar que los resultados obtenidos coinciden con la
hipotesis planteada, puesto que se observo un resultado similar con el estudio realizado por
Hernandez y Valderrama (2022) utilizando también la gestion por procesos, demostrando
una mejora directa y positiva del 28% al 67% en la funcion logistica empresarial.

Con referencia al objetivo especifico 1 se pudo precisar que los factores causales del
mal funcionamiento logistico, fueron: Falta de gestion de procesos, falta de un proceso para
el almacenamiento adecuado y una falta del proceso de compras de materiales; siendo estas
causas similares a las obtenidas por Almeida y Cabezas (2021) quienes determinaron que las
causas del mal funcionamiento logistico se debieron a los malos procesos planteados para el
requerimiento de compras, la falta de un proceso estandarizado y la buena gestién de

procesos.
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Con referencia al objetivo especifico 2, se pudo precisar el proceso logistico de la
empresa, para ello se tomd datos de la empresa y se adaptaron para realizar las actividades
del proceso y el diagrama de flujo actual. Es importante mencionar que se aplico este
instrumento, ya que Gonzalez y Basantes (2020) afirmaron que la gestion por procesos debe
analizar las actividades del proceso y observarse desde un diagrama de flujo.

Con referencia al objetivo especifico 3, se logré desarrollar la gestion de procesos en
la empresa, mejorando las actividades del proceso logistico considerando una
estandarizacion en el proceso de compra y de almacenamiento. Esto tuvo una concordancia
con el autor Rabanal (2022) quien desarrollo una iniciativa de mejora basandose en la
administracion de proceso para mejorar el proceso de compra en un 30% de consideracion,
consiguiendo una mejora eleccién de proveedores y una base de datos de estos mas amplia.

En relacién con el ultimo objetivo especifico, se logrd hacer una evaluacion
econdmica de la iniciativa de mejora, llegando a la conclusion de que era beneficiosa para
laempresa. Se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) positivo de S/.7,549.48, una Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 28%, y un Costo/Beneficio (C/B) de 1.22. Esto indica que, por cada
sol invertido, la ganancia es de S/. 0.22, y el Periodo de Recuperacidn de la Inversion (PRI)
se estim6 en 0.76 meses. Estos resultados se presentan en la tabla 8 y coinciden con las
expectativas, ya que Bayona (2021) pudo obtener un ahorro anual de S/. 35,247.15 y un
indicador C/B de 1.95.

Si comparamos nuestros resultados con los obtenidos en otros estudios, se puede
confirmar que la implementacion de la administracion por procesos aumenta la
productividad de la organizacion, tal como se evidencio en este estudio.

Esta investigacion tiene una implicancia practica significativa para la empresa y el

sector agroindustrial en general. Los resultados obtenidos en esta investigacion pueden

Pag.
56

Infante, A. & Landauro, A.



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

“Gestidn por procesos en la funcion logistica de

una empresa agroindustrial, La Libertad 2024”

ayudar a identificar y resolver posibles deficiencias en los procesos logisticos de la empresa,
lo que podria conducir a una mayor eficiencia y rentabilidad en sus operaciones. Ademas, se
podrian establecer recomendaciones especificas para mejorar la gestion de procesos, como
la implementacién de tecnologia avanzada, la optimizacion de rutas de distribucion y la
mejora de la coordinacion interna y externa. Estas implicancias practicas podrian tener un
impacto directo en la calidad de los productos, la satisfaccion del cliente y la competitividad
de la empresa en el mercado.

Implicancia teorica: En el &mbito tedrico, esta investigacion puede contribuir al
conocimiento existente sobre la gestion de procesos en la funcidon logistica de las empresas
agroindustriales. Al analizar en detalle los procesos logisticos de una empresa agroindustrial
en la Libertad, se podrian identificar mejores practicas, metodologias y enfoques que puedan
ser aplicados en otras organizaciones similares. Ademas, la investigacion podria ayudar a
ampliar la comprension de los desafios y las oportunidades especificas que enfrenta la
gestién de procesos en el sector agroindustrial, lo que podria ser atil para futuras
investigaciones y estudios académicos.

Esta investigacion tiene una implicancia académica importante. Al abordar este tema,
se podrian aplicar y poner a prueba los conceptos, modelos y teorias relacionados con la
gestion de procesos y la logistica en un contexto empresarial real. Esto podria enriquecer el
cuerpo de conocimiento académico y proporcionar una base solida para el desarrollo de
cursos, programas de estudio y material didactico relacionado con la gestion de procesos
logisticos en el sector agroindustrial. Ademas, los resultados y las lecciones aprendidas de
esta investigacion podrian ser compartidos con la comunidad académica a través de
publicaciones, conferencias y seminarios, fomentando asi la discusion y el intercambio de

ideas en el campo de estudio.
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Esta investigacion tiene una implicancia metodologica, esta investigacion puede
contribuir al desarrollo y la mejora de las metodologias de investigacion en el campo de la
gestidn de procesos logisticos. Al enfrentar los desafios inherentes a la gestion de procesos
en una empresa agroindustrial especifica, se podrian identificar enfoques y técnicas
metodologicas efectivas para recopilar, analizar e interpretar datos relevantes. Esto podria
ayudar a perfeccionar los métodos de investigacion utilizados en estudios similares,
proporcionando directrices y mejores practicas para futuros investigadores interesados en
abordar temas relacionados con la gestidn de procesos logisticos en el sector agroindustrial.

Conclusiones

Se pudo diagnosticar la situacion actual de la empresa obteniendo que los factores
causales del mal funcionamiento logistico fueron la deficiencia de gestion de procesos, para
el almacenamiento y una falta del proceso de compras de materiales; deduciendo que al no
mejorar alguno de estos puntos, se afecta a la funcion logistica de la empresa.

Se determind los procesos en la empresa considerando los datos de esta y se
adaptaron para la construccion de las actividades del proceso y la creacién del diagrama de
flujo actual, deduciendo que toda empresa debe tener un diagrama de flujo actual que permita
visualizar sus actividades de tal manera que se pueda ajustar estos para mejorar.

Se logro desarrollar la administracion de procesos en la empresa, mejorando las
actividades de la funcidn logistica considerando una estandarizacién en el proceso de compra
y de almacenamiento; deduciendo que al mejorar el proceso de compra y de almacenamiento
en una empresa generara beneficios y reduccion de tiempos e incremento de ganancias.

Se pudo hacer una evaluacion econémica de la propuesta de mejora, llegando a la
conclusion de que era beneficioso para la empresa. Se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN)

positivo de S/.7,549.48, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 28%, y un C/B de 1.22. Esto
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indica que por cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/. 0.22, y el Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI) se estim6 en 0.76 meses; deduciendo que el proyecto es

rentable para la empresa por todos los beneficios que generara.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Anexos

Titulo de investigacion: “Gestion por procesos en la funcion logistica de una empresa agroindustrial, La Libertad, 2024”
Problema Hipotesis - - - . .
P Objetivos Obijetivos especificos Variables Metodologia
general general
- Diagnosticar la situacion actual Tipo Propositiva
de la gestion de procesos para
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién de la variable

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicador Férmula Escala
Misi | Porcentaje de clientes # total de clientes atendidos por req. 100
- -, . : - X
La Gestion de Procesos - también llamada Business ISlona atendidos acorde a sus #total de clientes
requerimientos
Process Management (BPM), el cual es una
S T ., . . . Monto actual de venta
Gestion por  gjsciplina de gestién que consiste en un conjunto de Estratégico Porcentaje de avance referente x100
procesos a la meta Monto meta de venta
practicas encaminadas a la mejora continua de los
procesos de negocio (Zavaleta, 2015). Porcentaje de rendimiento # visitas recibidas por promocion 100
Soporte de colaboradores y #total de promociones lanzadas
proveedores i
Razdn
La logistica es el arte de la gestion de la cadena de Porcentaje de #Requerimietos cumplidos porcentual
- - . Compras requerimientos cumplidos — x (%)
suministro y la ciencia de gestionar y controlar el de acuerdo frente 4 lo #Total de requerimientos
flujo de bienes, informacion y otros recursos como solicitado al proveedor
L laenergiay | rsonas entre el origen y el .
Funcion aenerglay las personas entre el origeny . C idad d d # Produc. Utilizados
ot ; : Almacenamiento apacidad de productos x
logistica consumo para satisfacer las necesidades del utilizables #Total de productos
consumidor. Incluye la integracion de informacién,
transporte, almacenamiento, almacenamiento, - #Requerimientos atendidos
Servicios de la Respuesta ante la demanda a x100

manipulacion y embalaje (Calatayud y Katz, 2019). empresa

presentada por el cliente

#Requerimientos
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NOTA: Marca con X la respuesta que usted crea conveniente.

Variable 1: Gestién por Procesos

R
C
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C A
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A s| s
A U
S 1o
L
| s| E
A
PREGUNTAS N 5| '| M COMENTARIO
U E| P
M
N M R
E
C Pl E
N
A R
T
E
E

D1: Misional

1. ¢(Considera que la empresa atiende adecuadamente las

necesidades de los clientes?

2. ¢El personal de la empresa entiende y responde eficazmente

a los requerimientos de los clientes?

3. ¢Con qué frecuencia se cumplen las expectativas de los
clientes respecto a los servicios/productos entregados?

4, ;Como calificaria la capacidad de la empresa para satisfacer
las necesidades especificas de los clientes?

5. ¢El servicio al cliente de la empresa responde de manera

eficiente a las consultas y problemas?

D2: Estratégico

6. ¢Estaal tanto de los objetivos estratégicos de la empresa?

7. ¢Percibe un avance constante hacia los objetivos establecidos

por la empresa?

8. ¢Laempresa comunica claramente sus metas y estrategias a

todos los colaboradores?
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¢ Qué tan efectivamente considera que la empresa alcanza sus

metas anuales?

10.

¢ Como evaluaria la planificacion estratégica de la empresa en

términos de cumplimiento de metas?

D3: Soporte

11.

¢ Coémo calificaria el desempefio general de los colaboradores

de la empresa?

12.

¢Considera que los proveedores de la empresa cumplen con

los estandares de calidad requeridos?

13.

¢El personal de soporte de la empresa es accesible y

eficiente?

14.

¢ Qué tan rapido se resuelven los problemas o inconvenientes

gue presenta?

15.

¢Cémo evaluaria la colaboracién entre la empresa y sus

proveedores?
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ENCUESTA REALIZADA A COLABORADORES DE LA EMPRESA

NOTA: Marca con X la respuesta que usted crea conveniente.

Variable 2: Funcion Logistica

R
E
C A
G
A S
U
S |
L
U | S|IE
A
PREGUNTAS N | N R I M | COMENTARIO
C U E PR
M
A N MIE
E
C P
N
A R
T
E
E
D1: Compras
1. ¢Los productos solicitados cumplen con los estdndares de
calidad establecidos?
2. ¢La empresa entrega los productos dentro del plazo
establecido?
3. ¢Qué tan preciso es el cumplimiento de los requerimientos
solicitados por los clientes?
4. ¢Laempresa proporciona alternativas cuando un producto no
esta disponible?
5. ¢Esta satisfecho con la variedad de productos ofrecidos por
la empresa?
D2: Almacenamiento
6. ¢Los productos llegan en buenas condiciones y sin dafios?
7. ¢La empresa tiene una capacidad adecuada para almacenar
productos de forma eficiente?
8. ¢Considera que el almacenamiento de productos cumple con
las normativas de seguridad?
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9. ¢Como evaluaria la organizacion del inventario de la

empresa?

10. ¢(Qué tan efectiva es la gestién de stocks por parte de la

empresa?

D3: Servicios de la empresa

11. ¢La empresa responde adecuadamente a las demandas de

servicio de los clientes?

12. (Qué tan rapido se recibe una respuesta ante cualquier

requerimiento o problema presentado por los clientes?

13. ¢La calidad del servicio de la empresa cumple con las

expectativas de los clientes?

14. ;Coémo evaluaria la eficiencia del servicio de atencion al

cliente?

15. ¢Esté satisfecho con la resolucién de problemas y solicitudes

por parte de la empresa?
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Anexo 4. Validacion de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Gestién por procesos en la funcién logistica de una
empresa agroindustrial, La Libertad, 2024.

Titulo de la investigacién:

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresanial
vﬂa:mmto de medicion pertenece a la Gestion de Procesos y Funcion Logistica

Mediante la matrz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de 51 o MO, Asimisme, le exhortames en la correccion de los items, indicanda sus cbservaciones
/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio,

items Preguntas :il NO Observaciones

JEl instrumento de medicidn presenta el
disefo adecuado?

JEl instrumento de recoleccion de datos tiens
relacion con el tiulo de L investigacidng

JEn el instrumento de recoleccidn de datos se

3 mencionan las vanables de investigacian? *
JEH instrumento de recoleccidn de datos

4 facilitara el logro de los objetivos de la X
irvestigacion?

5 ¢E| instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

§ JLa redaccion de las preguntas tienen un X

sentido coherente y no estin sesgadas?
JCada una de las preguntas del instrumento
7 de medicidn se relaciona con cada unc de los | X
elementos de los indicadares?

JE disedin del instrumento de medicidn

8 facilitard el andlisis y procesamiento de datos? *

g J5on entendibles las alternativas de respuesta X
del instrumento de medicidn?

10 ZEl instrumento de medicidn serd accesible a X

la poblacidn sujeto de estudial
ZElinstrumento de medicion s clarg, preciso
1" y sencillo de responder para, de esta manera, X

obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
‘
L
Mambre complete: Julio Cesar Vidal Firma del Experto
DMz 71437011

Grado: Ingeniero Industrial
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
. h . Gesticn por procesos en la funcign logistica de una
Titulo de la investigacion: N . .
9 empresa agroindustrial, La Libertad, 2024,
Linea de investigacidn: Desarrollo sostenible v Gestion empresarial
El instrumento de medicidn pertenece a la . . .
variahle: Gestion de Procesos y Funcion Logistica
Mediznts |z matriz de svaluacion de expertos. Ud. tizne la facultad de evaluzar cada una de las preguntas marcands con
una “x” en las colurninzs de 51 o MO, Asimismo, le exhortarnas en la comrecdan de los items, indicando sus observacionas
w0 sugarencias, con |a finalidad de mejorar |z coherancia de las preguntas sobre la variabls en estudio.
recia -
items Preguntas AF Observaciones
5l NO
;El instrumento de medicicn presenta el
1 Y X
disenio adecuado?
3 ;El instrumento de recolaccan de datos tiena 3
refacian con al titulo de la investigacion?
3 ;En &l instrumento de recoleccion de datos s2 3
mencionan las variables de investigacién?
;El instrumento de recoleccan de datos
4 facilitara al logro de los objetivos de |z X
investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se ¥
relaciona con |zs variables de estudio?
6 ;La redacion de las preguntas tienen un ¥
santido coherente y no astén sesgadas?
iCada una de lzs praguntas del instrumento
T de medicion se relaciona con cada wno de los | X
slamentos de o5 indicadores?
3 ;El disefio del instrumenta da medizion ¥
facilitara 2l analisis v procesamiznto de datos?
g i5on entendibles lzs ahtemativas de respuesta ¥
del instrumento de medidan?
10 ;El instrumento de medicidn serd accesible 2 ¥
la poilacian sujsto de estudia?
;El instrumento de medicicn es darg, preciso
11 y sencillo de responder para, de esta manera, | X
obtener los datos regueridos?
Suqerencias:
C e g e 2
“n% o e
Mombre complete: Julio Cesar Vidal Firma del Experto
DM 71437011
Gradeo: Ingeniero Industrizal
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Gestibn por procesos en la funcibn logistica de una
Titulo de la investigacién: empresa agroindustrial, La Libertad, 2024,
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestidn empresarial
z:mmm de medicidn pertenece a la Gestian de Procesos y Funcion Logistica
Mediante la matriz de evaluacin de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcandao con
una “x” en las columnas de 51 o MO, Asimisme, le exhortamas en la correccidn de los items, indicanda sus cbservaciones
yfo sugerencias, con la finalidad de mejosar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio,
items Preguntas :II NO Observaciones
1 JEl instrumento de medicidn presenta el %
disefio adecuado?
2 LEl instrumento de recoleccidn de datos tiene %
relacion con e tiulo de la investigacion?
3 LEn el instrumento de recoleccidn de datas se X
mencionan las vanables de investigacién?
JEl instrumento de recaleccidn de datos
4 facilitard el logro de los abjetivos de la X
imvestigacion?
5 LB instrumento de recoleccion de datos se %
relaciona con las variables de estudio?
6 JLa redaccion de las preguntas tienen un X
sentido coherente y no estin sesgadas?
JCada una de las preguntas del instrumento
7 de medicidn se relaciona con cada uno delos | X
elementos de los indicadaores?
8 JE disedin del instrumento de medicidn ¥
facilitard el andlisis y procesamiento de datos?
g 5on entendibles las alternativas de respuesta X
del instrumento de medicidn?
10 ZEl instrumento de medicidn serd accesible a %
la poblacidn sujeto de estudia?
ZEl ingtrumenta de medicidn es claro, preciso
1" y sencillo de responder para, de esta manera, X
obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
!
o F i»-*"
Mombre complete: Julio Cesar Vidal Firma del Experto
DMz 71437011
Grado: Ingeniero Industrial
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Entrevista para trabajadores del area logistica

Buenos dias. Mi nombre es []. Estoy realizando una investigacion titulada y me gustaria
hacerle algunas preguntas sobre su experiencia y opiniones en relacion con la gestion por
procesos Y la logistica en la empresa. Su participacion es voluntaria y sus respuestas seran
confidenciales. Agradezco de antemano su colaboracion.

Datos Generales:

1. Nombre del entrevistado:

2. Cargo:

Preguntas:
1. Gestion por procesos:

1.1. ;Podria describir brevemente en qué consiste su funcién dentro del area logistica de la

empresa?
1.2. ;Qué conocimiento tiene sobre la gestion por procesos en el contexto logistico?

1.3. ¢Cree que la empresa aplica principios de gestion por procesos en su area de trabajo?

¢Por qué?

1.4. ;Puede dar un ejemplo de algun proceso logistico que haya sido optimizado mediante

la gestién por procesos?

1.5. ;Como considera que la gestion por procesos podria mejorar las operaciones logisticas

en la empresa?
2. Eficiencia y productividad:

2.1. ;Qué herramientas o métodos utiliza para medir la eficiencia y productividad en su

trabajo diario?

2.2. ¢{Ha observado mejoras en la eficiencia logistica desde la implementacion de la gestion

por procesos? ¢Podria dar ejemplos especificos?

2.3. ¢Cuales son los principales obstaculos que enfrenta para lograr una mayor eficiencia en

sus tareas logisticas?

3. Formacion y capacitacion:
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3.1. ¢{Ha recibido alguna formacion o capacitacion especifica en gestion por procesos? Si es

asi, ¢puede describirla?

3.2. ¢Considera que la empresa proporciona suficiente capacitacién para implementar

adecuadamente la gestion por procesos?

3.3. ¢Qué tipo de formacidn adicional cree que seria util para mejorar la funcion logistica en

la empresa?
4. Tecnologia y herramientas:
4.1. ;Qué tipo de tecnologia o software utiliza en su trabajo diario?

4.2. ;Considera que las herramientas tecnoldgicas disponibles son adecuadas para apoyar la

gestion por procesos en el area logistica?
4.3. ¢Qué mejoras tecnoldgicas recomendaria para optimizar la funcion logistica?
5. Comunicacion y coordinacion:

5.1. ;Como es la comunicacion entre su area y otras areas de la empresa en relacion con los

procesos logisticos?

5.2. ¢(Existen mecanismos de coordinacion efectivos para asegurar que los procesos

logisticos se ejecuten sin problemas?

5.3. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la comunicacion y coordinacion entre

departamentos?
6. Resultados y satisfaccion:

6.1. ¢Esta satisfecho con los resultados obtenidos en su area de trabajo en términos de

eficiencia y productividad?

6.2. ¢Qué cambios implementaria para mejorar los resultados en la funcién logistica de la

empresa?

6.3. (Como percibe la relacion entre una buena gestion por procesos y la satisfaccion del

cliente final?

Conclusion:
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7.1. ;Hay algun otro comentario o sugerencia que desee agregar sobre la gestion por procesos

y la funcidn logistica en la empresa?

Agradecemos mucho su tiempo y disposicion para participar en esta entrevista. Su

contribucion es muy valiosa para el éxito de nuestra investigacion.
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